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RESUMO

Atualmente no Brasil sdo cultivadas uma grande variedade de frutas. Muitas destas frutas,
como € o caso da magd, foram introduzidas no Brasil e com o passar do tempo tornaram-se
populares entre os consumidores brasileiros. A cadeia produtiva da fruta envolve atividades
que incluem o cultivo, armazenagem e a comercializacdo do produto. A produgdo (cultivo) da
maca obedece os padrdes da sazonalidade da fruta, porém a demanda por este produto existe
durante todo o ano. Para acomodar estas diferengas entre os padrdes de produgdo e consumo
garantindo a manutencdo da qualidade do produto, torna-se essencial o planejamento e a
coordenacdo das atividades de produgdo, armazenagem e comercializagdo da maga. Para
promover o compartilhamento e a coordenacdo dos esfor¢os ao longo da cadeia produtiva da
macd, este trabalho apresenta o desenvolvimento de um sistema web que possibilita o

planejamento integrado da cadeia de suprimentos da maga.

Palavras chaves: Planejamento Integrado. Producdo da Maca. Sistema Web.



ABSTRACT

Currently Brazil produces a large a variety of fruits. Many of these fruits, apple as an
example, were introduced in Brazil and in the course of time become very popular among
Brazilian consumers. The supply chain of fruits involves activities that range from growing
the fruits, planning the storage and sales of the products to the final consumers. Apple
production follows the seasonality patterns of each variety, but the demand for this product
exists throughout the year. To accommodate the differences between production and
consumption, maintaining the quality of the product, it is crucial to plan and coordinate the
activities from production to storage and sales of apple to the final consumers. To promote
efficiency in sharing information needed to coordinate the efforts throughout the apple’s
production chain, for this project, it was developed a web based system that enables integrated

planning of the apple value chain.

Key-Words: Integrated Planning. Apple Production. Web Based System.
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1 INTRODUCAO

O Brasil € um pais conhecido internacionalmente pela variedade e qualidade das frutas
que produz. Domenichelli (2012) sugere que muitas frutas que hoje sdo produzidas no nosso
pais e tornaram-se populares entre os consumidores brasileiros, foram trazidas para cd de
outras regides. Domenichelli (2012) argumenta que a mag¢d é um exemplo de fruta que foi
introduzida no Brasil e que hoje estd entre as 20 mais populares no pais. O Ministério da
Agricultura, Pecudria e Abastecimento (MAPA) relata que em 2012 o brasileiro consumiu em
média 5,8kg de macas. Segundo a Associacdo Brasileira de Produtores de Ma¢d (ABPM), a
macd tem origem na Asia, porém se adapta bem e pode ser cultivada em outras regides com
clima frio. A ABPM relata que as primeiras mudas de macieiras foram trazidas da Europa
para a regido sul do Brasil em 1963 e a producdo de ma¢d em grande escala comecou em
1976. As variedades que mais se adaptaram as condic¢des climdticas do Brasil foram a Gala e
a Fuji que representam juntas mais de 90% do total da 4rea plantada no pafs (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE PRODUTORES DE MACA, 2013).

Segundo o Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (2013), o Brasil
produziu em 2012 mais de 1,3 milhdo de toneladas de macds, porém, conforme serd
apresentado neste trabalho, uma parcela significativa da produgdo é perdida ao longo das
diversas etapas da sua cadeia produtiva. Sendo um produto agricola, a producdo da maca esta
sujeita a fatores climdticos e bioldgicos que interferem na quantidade de produto que serd
disponibilizado para o mercado consumidor. Outro desafio que precisa ser administrado de
maneira adequada pelas empresas que atuam neste setor € a qualidade do produto. Ojima e
Rocha (2005 apud GONCALVES, 2009) sugerem que de maneira geral as frutas atingem a
qualidade maxima no momento da colheita, porém estas caracteristicas podem ser preservadas
por um tempo determinado implicando em custos adicionais para a manutengdo destes

produtos.

Neste contexto, observa-se a importdncia do compartilhamento de informagdes para
promover o alinhamento das expectativas entre as etapas do processo produtivo da macid
permitindo assim que as empresas deste setor utilizem os seus recursos de maneira racional e
evitem desperdicios. Para promover o compartilhamento de informa¢des de maneira 4gil e
segura entre as diversas atividades envolvidas na cadeia produtiva da maca, o presente estudo
apresenta o desenvolvimento de um sistema web que permite realizar o planejamento

integrado da cadeia produtiva da maca.
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O sistema desenvolvido para o presente estudo além de promover mais seguranca e
agilidade no compartilhamento de informagdes, a criacio de uma importante base de
conhecimento, uma vez que ao elaborar uma nova versao do plano, o gestor responsavel por
cada uma das atividades (produgdo, armazenagem e comercial de vendas) devera registrar os
fatores que causaram as mudang¢as nos volumes previstos na versdo anterior do plano. Estas
informagdes por sua vez servirdo de subsidio para justificar investimentos em medidas que
aumentem o controle da empresa ou diminuam o impacto dos fatores que interferem na

produtividade da empresa.
1.1 PROBLEMA

Na atualidade vérios fatores contribuem para o aumento da competitividade entre as
empresas que atuam em setores industriais diversos. Denesuk e Wilkinson (2011) comentam
que o aumento da populacdo mundial, assim como as tendéncias econdmicas e ambientais sdo
fatores que afetam fortemente o agronegdcio. Fleury, Figueiredo e Wanke (2000) argumentam
que os consumidores estdo cada vez mais exigentes com relacdo ao preco e nivel de servico.
Estes mesmos autores sugerem que para o consumidor final o preco passou a ser um
qualificador e o nivel de servico o diferencial no momento da escolha e compra de

determinado produto (FLEURY, FIGUEIREDO E WANKE, 2000).

A agilidade no posicionamento da empresa diante das demandas e oportunidades do
mercado torna-se um fator decisivo para que a organizacdo possa atingir os seus objetivos e
atuar de maneira competitiva. A utilizacdo de ferramentas e tecnologias que permitam um
acompanhamento 4gil e seguro de informagdes das diversas atividades envolvidas no processo
produtivo da organizacdo torna-se um elemento fundamental para que a empresa possa atuar

de maneira competitiva independente do setor ou tipo de industria.

A complexidade dos negdcios faz com que boa parte das organizagdes enfrentem um
grande desafio relacionado a coordenacdo e alinhamento das suas atividades. A utilizacdo
racional dos recursos de uma organizacdo é um fator decisivo para a manuten¢do da

competitividade e lucratividade da empresa.

Na sua andlise, Denesuk e Wilkinson (2011) evidenciam que agronegdcio ¢ um
exemplo de como o bom desempenho e a lucratividade das empresas esta fortemente
relacionada com a utilizacdo racional dos recursos da organizacdo. Ballou (2001) argumenta
que a coordenagdo dos processos logisticos € fundamental para o bom funcionamento e para

promover a competitividade das organizagdes. Neste contexto torna-se crucial coordenar o
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fluxo de informacdes ao longo da cadeia produtiva possibilitando o posicionamento dos
recursos de maneira adequada evitando desperdicios e gerando sinergia entre as atividades

envolvidas no processo produtivo da empresa.

O sucesso de uma empresa agricola depende nao somente da capacidade dos gestores
em definir a maneira adequada para utilizar os recursos da empresa e garantir o retorno
financeiro esperado para o negdécio, mas também em ter agilidade para acomodar as
necessidades e oportunidades que surgem no decorrer da execug@o dos processos de negdcio.
Denesuk e Wilkinson (2011) recomendam que o uso de tecnologias da informagdo permitem
o compartilhamento de informag¢des ao longo de toda a cadeia produtiva de uma empresa de
agronegdcio. Estas ferramentas permitem que as empresas deste setor tenham mais agilidade
no posicionamento dos seus recursos diante das exigéncias do mercado (DENESUK;

WILKINSON, 2011).

Neste tipo de negdcio, fatores climaticos (favordveis ou desfavordveis), doengas,
pragas entre outros, sdo elementos que interferem diretamente nas quantidades, qualidade e
consequentemente na lucratividade das empresas do agronegécio. Ojima e Rocha (2005 apud
GONCALVES, 2009) refor¢cam a importancia da gestdo logistica no processamento de frutas,
legumes e hortali¢as destinadas ao consumo in natura uma vez que apés a colheita a qualidade

destes produtos comecga a se deteriorar.

1.2 JUSTIFICATIVA

A coordenacdo integrada das atividades envolvidas no processo produtivo de uma
empresa do agronegdcio é um elemento fundamental para a lucratividade das empresas que
atuam neste setor. Denesuk e Wilkinson (2011) evidenciam a importancia da Tecnologia da
Informacdo para o alinhamento e coordenagdo dos recursos em uma cadeia produtiva do
agronegdcio. Embora a tecnologia da informagao seja um forte aliado para as empresas deste
setor, na pratica, sdo poucas as empresas que utilizam estes recursos de maneira adequada

(INSTITUTO DE LOGISTICA E SUPPLY CHAIN, 2010).

A dificuldade que estas empresas enfrentam para coordenar de maneira integrada as
suas atividades geram desperdicios e impedem que a empresa tenha a agilidade necessaria
para tirar proveito das oportunidades que surgem no decorrer do seu processo produtivo. Um
exemplo comum neste tipo de negdcio € reducio do volume de producio previsto (planejado)
causada por fatores climéticos desfavoraveis que € percebido somente no momento em que o

produto ndo esta disponivel para a entrega para o cliente final. Neste caso a falta de
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coordenacdo entre as atividades, além de frustrar as expectativas do cliente faz com que a
empresa dimensione os seus recursos para processar um volume superior ao que serd
efetivamente realizado. O impacto destas variagdes é percebido quando a empresa avalia o
desempenho do processo e percebe que o custo unitdrio superou o planejamento inicial, uma

vez que o custo total serd diluido em um volume de produciao inferior ao planejado.

Com base nesta argumentacdo torna-se evidente a necessidade de viabilizar por meio
do uso de tecnologias da informagdo o compartilhamento de informagdes relevantes para cada
atividade envolvida no processo produtivo. O compartilhamento destas informagdes, segundo
recomendam Denesuk e Wilkinson (2011), permitird reduzir desperdicios e aumentar a

produtividade dos recursos ao longo da cadeia produtiva da empresa.

A Figura 1 apresenta os percentuais de perda prevista ao longo das etapas do processo
produtivo da maca e de outros produtos agricolas. Conforme pode ser observado na Figura 1,
os percentuais de perda da macgad (Apple) podem apresentar uma variag@o entre 5 e 25% no
campo (Field Loss). Na etapa de classifica¢do (Grading) do produto as perdas registradas para
a macd atingem os mesmos indices (de 5 até 25% do volume produzido). Ja na etapa de
armazenagem (Storage) as perdas representam entre 3 a 4% do produto armazenado. No
processo de embalagem (Packing) as perdas esperadas para uma empresa produtora de macas

representam entre 3 e 8% de tudo que € produzido.

Figura 1 - Percentuais de perda de frutas ao longo da cadeia produtiva

Product Field loss (Central Grading loss Storage loss Packing loss Retail waste
range)

Onion 3-5% 9-20% 3-10% 2-3% 0.5-1%

Apple 5-25% 5-25% 3-4% 3-8% 2-3%

Potato 1-2% 3-13% 3-5% 20-25% 1.5-3%

Tomato 5% 7% No data 3-5% 2.5-3%

Broccoli 10% 3% 0.00% 0% 1.5-3%

Strawberry 2-3% 1% 0.50% 2-3% 2-4%

Lettuce 5-10% No data 0.5-2% 1% 2%

Raspberry 2% No data No data 2-3% 2-3%

Fonte: Spray (2013).

Os valores apresentados na Figura 1 reforgcam a importincia do compartilhamento das
informagdes referente a expectativa do gestor responsdvel por cada uma das etapas do
processo produtivo destas frutas para que as variagdes no volume ocorridas em uma etapa do

processo possam ser ajustadas nas etapas seguintes da cadeia produtiva. A agilidade e
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assertividade no compartilhamento destas informagdes permite que a empresa encontre a
melhor forma para administrar os problemas ou tirar proveito das oportunidades que possam

surgir no decorrer do processo produtivo.

Os dados apresentados na Figura 1 sugerem também que estas variagdes sdo possiveis
e justificaveis, porém geram uma grande preocupacgdo para as empresas deste setor que € a
possibilidade dos gestores (agentes) utilizarem estas variagdes como argumentos para
acobertar acOes fraudulentas tais como desvios e roubos de produtos e demais recursos da

empresa.

O desenvolvimento de um processo e uma ferramenta que garantam agilidade no
compartilhamento de dados referentes as variagdes nos volumes previstos, tem como objetivo
fazer com que o gestor obrigatoriamente manifeste estas ocorréncias assim que forem
percebidas. A comunicagdo, o registro e a justificativa de qualquer desvio ocorrido no
planejamento (versdo do plano em vigéncia) com rapidez, agilidade e seguranca, reduzird

também as possibilidades de fraude nas diversas etapas do processo.

Embora o processo de planejamento seja de extrema importincia para aumentar a
eficiéncia dos ativos de uma organizacdo, no Brasil este processo ainda é precério
principalmente quando comparado com paises como os Estados Unidos. O processo de Sales
and Operations Planning (S&OP) é um processo que tem como objetivo promover o
planejamento operacional de uma empresa a partir da previsdo da demanda (Sales). Este
conceito sugere que a dindmica da cadeia de suprimentos segue uma légica puxada, ou seja, a
previsdo das vendas determinard a disponibilizagdo e organiza¢do de todos os esforcos

necessarios para a entrega dos produtos.

No caso de uma empresa de agronegdcio, a cadeia de suprimentos apresenta uma
dindmica “empurrada”, ou seja, o que mobiliza ou determina os demais planos (armazenagem
e comercializacdo) é a expectativa de producdo e ndo a previsdo de vendas. O S&OP neste
tipo de negodcio (empresas com cadeia empurrada) utiliza como referéncia a expectativa da

producdo para definir os planos de armazenagem e comercializagdo dos produtos da empresa.

Embora a implantagdo do S&OP seja uma questido importante para promover o bom
desempenho e a competitividade das empresas do agronegdcio, na pratica ainda sdo poucas as
empresas deste setor que adotam esta metodologia de maneira adequada. O Instituto de

Logistica e Supply Chain (2010), investigou 92 empresas atuantes em diversos setores. A
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pesquisa apresenta um panorama da popularidade do S&OP nas empresas brasileiras. A

Figura 2 apresenta os resultados desta pesquisa.

Figura 2 - Utilizacdo do S&OP em diferentes Setores no Brasil

Mineragdo _| 100,0%
Mat. de Constr. e Decoragdo —| 80,0% 20,0%
Eletroeletronica u| 80,0% |
Acucar e Alcool ~| 75,0% 25,0% Ndo, e ndo ha previsdo
Quimica e Petroquimica ~| 66,7%  22,2% S il aaGaa
Bebidas ~| 66,7% N16,7% - Ndo, mas ha previsdo de
Alimentos | 63,6% N 18,2% implantacio
Farma, Hig. e Cosm. | 62,5% N 12,5% -NEO, mas estd em
Outros dl 56,3% _— 25,0% processo de implantagdo
Metalurgia e Siderurgia ~| 57,1% 42,9% sim
Autopecas | 50,0% I 25,0%
Agronegdcio d| 50,0% Bl 37,5%
Tecnologia e Telecomunicagdes q| 33,3% 66,7%
Agua e Saneamento -| 33,3% I 33,3%

Fonte: Instituto de Logistica e Supply Chain (2010).

Os resultados apresentados na Figura 2 sugerem que a metade das empresas do
agronegdcio no Brasil utilizam o S&OP. Embora esta constatagcdo demonstre a preocupacio
das empresas brasileiras em utilizar metodologias que permitam aumentar a produtividade da
empresa. O mesmo estudo sugere que no Brasil as priticas e mecanismos utilizados para
implantar o S&OP nas organizacdes sdo muito deficientes. A Figura 3 faz uma comparacdo
entre Brasil e Estados Unidos relacionando os principais problemas com o S&OP nas

organizagdes nestes dois paises.
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Figura 3 - Deficiéncias do processo de S&OP

Fazer com que o planejamento da demanda se 78,9%

transforme em aumento de rentabilidade

Ter disponibilidade de dados com qualidade 66,7%

Integrar- se ao processo orgamentario financeiro T 66,7%
Fazer com que o planejamento definido seja
efetivamente executado no dia a dia
Ter tecnologia para modelar e definir o planejamento
Chegar a um acordo para o planejamento
Determinar um plano factivel

M Brasil - 2009
Fazer com que os participantes comparecam as reunides 28,1%
EUA - 2007
24,6%

Coordenar equipes globais (Equipes fora do pais)
Outro

Fonte: Instituto de Logistica e Supply Chain (2010).

Embora o S&OP seja bastante ttil para coordenar e aumentar a eficiéncia na utilizacio
dos recursos das empresas, a Figura 3 sugere que no Brasil a falta de dados com qualidade e
de tecnologias para modelar e definir o planejamento dificultam a tomada de decisdo e a
implantacio do S&OP nas organizacdes. A precariedade e a falta de investimentos em
tecnologias da informacdo sdo fatores que contribuem para a pouca qualidade e
disponibilidade de dados que facilitem o gerenciamento do negécio e a tomada de decisdo nas

empresas no Brasil INSTITUTO DE LOGISTICA E SUPPLY CHAIN, 2010).

Uma justificativa para precariedade na qualidade da implantacio do S&OP nas
empresas brasileiras pode ser explicado pela falta de investimentos em ferramentas (sistemas
de informagdes) que promovam de maneira eficaz a realizacdo do planejamento integrado e o
compartilhamento de informacgdes necessdrias para coordenar os processos das organizacoes.
A Figura 4 apresenta o percentual de empresas que utilizam e contratam ferramentas

especificas (softwares) para a implantagdo do S&OP.
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Figura 4 - Contratagdo de Sistemas para o S&OP

™

Sim-

N&o, mas ja esta
em fase de
contratacdo

54,4%

N3o, mas
pretende
Ndo, e nao contratar

planeja contratar

Fonte: Instituto de Logistica e Supply Chain (2010).

Conforme pode ser verificado na Figura 4, no Brasil poucas empresas utilizam
ferramentas adequadas para o gerenciamento integrado dos seus processos. A falta de
investimentos em tecnologias e ferramentas de planejamento e gestdo contribui para a baixa

produtividade das empresas no nosso pais.
1.3 OBJETIVOS

O objetivo deste trabalho é desenvolver um sistema web que permita realizar o
planejamento integrado da cadeia produtiva da magd por meio do compartilhamento de
informagdes referentes a quantidade prevista para cada tipo de produto nas etapas da

producdo (campo), armazenagem e vendas.

Os objetivos especificos deste trabalho sio:

a) desenvolver um sistema web que permita que os gestores responsaveis (perfil de
acesso) pelos setores da producdo (campo), armazenagem e departamento
comercial de vendas elaborem e compartilhem informacdes necessdrias para
coordenar o fluxo de materiais ao longo da cadeia produtiva da maga;

b) possibilitar o processo de revisdo periddica do plano de negécio por meio da
elaboracdo de novas versdes sempre que houver a necessidade (decorrente de

evento que altere as quantidades previstas na versao em vigéncia do plano);
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¢) permitir justificar para cada local (producdo armazenagem e vendas) e tipo de
produto os motivos e causas das mudangas ocorridas nas quantidades previstas em
cada nova versao do plano;

d) manter o histérico das revisdes do plano de negdcio (versdes) realizadas no

decorrer do periodo (ano/safra).
1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

No primeiro capitulo apresenta-se a introducdo ao tema principal deste trabalho que sio
os desafios referentes ao cultivo da macd no Brasil. O tema é apresentado identificando as
particularidades do processo produtivo da macd e a precariedade encontrada no Brasil
referente a gestdo integrada desta atividade. As informacdes apresentadas neste capitulo
servem também para justificar a realizacdo deste estudo. No primeiro capitulo sdo
apresentados também o objetivo geral e os especificos estabelecidos para este trabalho.

No segundo capitulo sdo apresentadas a fundamentagdo tedrica referente ao cultivo da
maca no Brasil, cadeia de suprimentos, a gestdo integrada da cadeia de suprimentos, Sales and
Operations Planning, o sistema atual utilizado pelas empresas produtores de magid e os
trabalhos correlatos.

O terceiro capitulo deste estudo apresenta o desenvolvimento do aplicativo e do
sistema web de gestdo integrada da cadeia produtiva da maca. Este capitulo inicia-se com o
levantamento de informagdes e na sequéncia a especificacdo, a implementagdo e também os

resultados e discussoes.

No quarto capitulo apresentam-se as conclusdes deste trabalho e também sdo feitas

sugestdes para trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serdo apresentados os conceitos utilizados como referéncia para o
desenvolvimento deste trabalho. Serdo abordados os conceitos de cadeia de suprimentos,
gestdo integrada da cadeia de suprimentos assim como a importancia do compartilhamento de
informagdes para coordenar as atividades em uma cadeia de suprimentos. Neste capitulo
serdo apresentados também o sistema atual utilizado no planejamento da empresa e trabalhos

correlatos.
2.1 CADEIA DE SUPRIMENTOS

Lee e Billington (1993) apresentam a seguinte definicdo para a cadeia de suprimentos:
“uma Cadeia de Suprimentos representa uma rede de trabalho (network) para as funcdes de
busca de material, sua transforma¢io em produtos intermedidrios e acabados e a distribuicdo
desses produtos acabados aos clientes finais”. Para Quinn (1997), cadeia de suprimentos é o
conjunto de atividades envolvidas desde a obtencdo da matéria-prima até a entrega do produto
para o usuario final.

Para uma empresa individual operar em uma economia de alto nivel, uma boa gestdo
de atividades logisticas é vital. Os mercados sdo frequentemente nacionais ou
internacionais em escopo, ao passo que a producdo pode ser concentrada
relativamente em poucos pontos. As atividades logisticas fornecem a ponte entre o
local de producdo e os mercados que estdo separados pelo tempo e pela distancia.
(BALLOU, 2001, p. 19).

A defini¢do apresentada por Ballou (2001) reforca a importincia da coordenacio dos
processos logisticos para o bom funcionamento e para promover a competitividade das
organizagdes. Na definicdo proposta pelo autor, percebe-se a relacdo com empresas de
agronegdcio, uma vez que a concentragdo dos locais de produgdo, fazendas, na maioria das
vezes é definida com base nas caracteristicas de cada cultivar. No caso da maca, a macieira se
desenvolve melhor em regides com clima frio e isso restringe a localiza¢do dos locais para o

cultivo da fruta.

A Figura 5 apresenta o fluxo dos materiais ao longo das etapas da cadeia produtiva da
fruticultura no Brasil. Embora o presente estudo utilize o caso especifico da producdo de
macds no Brasil, pode-se utilizar a representacdo da cadeia produtiva de frutas no pais

proposta por Marinho e Mendes (2001 apud MINISTERIO DA AGRICULTURA,
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PECUARIA E ABASTECIMENTO, 2007, p. 14) para ilustrar a dindmica do processo e

interacdo entre os elementos para o caso especifico abordado neste trabalho.

Figura 5 - Brasil: estrutura da cadeia de produtiva de frutas

Producao e

beneficiamento agricola Consumo

Fornecedores de insumos Comercializagdo

v

v

Ceasas -

v

1Y

Intermediarios Consumidor

v vy

v

| 4

Exportadores —

Fonte: Marinho e Mendes (2001 apud MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E
ABASTECIMENTO, 2007, p. 14).

Para compreender o funcionamento da cadeia produtiva da macd é importante
conhecer a dindmica deste tipo de negdcio. A cadeia produtiva da mag¢a segue uma dindmica
conhecida como “cadeia empurrada”. O termo indica que a capacidade produtiva instalada
determina a quantidade de produtos que serdo disponibilizados para consumo, ou seja, o

volume produzido serd “empurrado” para o mercado consumidor.

Embora a logica desta dindmica pareca simples, os mecanismos para o planejamento e
coordenacdo das atividades envolvidas no processo produtivo do negécio da macd é uma
tarefa complexa que sofre a influéncia de diversos fatores. Estes fatores devem ser
acompanhados regularmente e considerados na elaboracdo e na revisdao do planejamento das
atividades da empresa, uma vez que estes elementos influenciam diretamente na lucratividade
da operacdo. A falta de alinhamento entre as atividades causa desperdicios e prejudica a

lucratividade da organizacao.
2.2 GESTAO INTEGRADA DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

A gestdo integrada da cadeia de suprimentos ¢ uma maneira de planejar, organizar e
coordenar as atividades e recursos de uma empresa de maneira conjunta e coordenada. A falta
de uma visdo integrada da cadeia de suprimentos impede a tomada de decisdo de maneira que
permita otimizar o resultado da empresa através do alinhamento e coordenacdo dos recursos

ao longo do processo produtivo da organizagdo.



24

Yoshizaki (1998) sugere que gestdo integrada da cadeia de suprimentos, também
conhecida como Supply Chain Management (SCM), representa a integracdo dos diferentes
processos de negocio desde o consumidor final até os fornecedores de matéria-prima
garantindo a disponibilizacdo de produtos, servicos e informacdes que agregam valor para o
cliente. Wood e Zuffo (1998) indicam que a gestdo integrada da cadeia de suprimentos € uma
metodologia utilizada para alinhar todas as atividades de producdo de maneira sincronizada
com o objetivo de reduzir custos, minimar ciclos e maximizar o valor percebido e entregue
para o cliente final por meio da remocgdo das barreiras entre os departamentos e dreas da

organizagao.
2.3 FLUXO DE INFORMACOES, MATERIAIS E RECURSOS

Em uma cadeia de suprimentos, a disponibilizacio e o compartilhamento de
informagdes é um elemento fundamental para coordenar o fluxo de materiais e demais
recursos ao longo das etapas envolvidas no processo produtivo da organizacdo. Lee e Whang
(2000) e Sawaya (2002) apresentam o compartilhamento de informagdo como critério
decisivo para o sucesso da SCM. Lee e Whang (2000) argumentam que este

compartilhamento é a base para coordenacdo das atividades chave de uma cadeia de

suprimentos.

Segundo Lee e Whang (2000) e Sawaya (2002), o compartilhamento de informacgdes
referentes ao andamento dos processos em uma cadeia de suprimentos deve prever a
visibilidade adequada com relacdo ao momento e qualidade da informacdo para permitir que
os membros do processo tenham critérios adequados para a tomada de decisdo. Simatupang e
Sridharan (2001) afirmam que esta condi¢do permite que as empresas apresentem uma

lucratividade superior.
2.4 PRODUCAO DE MACA

Atualmente no Brasil é cultivada e comercializada uma grande variedade de frutas,
porém muitas delas ndo sdo nativas do nosso pais. Domenichelli (2012), apresentou uma
relacdo com as 20 frutas mais populares no nosso pafs e as suas respectivas origens. O estudo
indica que das 20 frutas mais consumidas pelos brasileiros apenas 3 sdo nativas do nosso pais.
O Quadro 1 apresenta (em ordem alfabéticas) a relagdo das frutas e os seus respectivos locais

de origem.



Quadro 1 - Relagdo das 20 frutas mais populares no Brasil e respectiva origem

FRUTA ORIGEM

1. abacate América Central

2. abacaxi Brasil (cerrado)
3. banana Sudeste Asidtico
4. caqui Asia

5. coco-da-baia

origem polémica

6. figo Asia

7. goiaba Brasil

8. laranja Asia
9. limao Sudeste Asidtico
10. mamao América Tropical

11. manga Asia

12. maracuja Brasil

13. marmelo

Europa e Asia

14. maga

Asia

15. melancia

Africa

16. meldo Europa, Asia e Africa
17. pera Europa
18. péssego Asia
19. tangerina Asia

20. uva

Asia, América do Norte e Europa

Fonte: Domenichelli (2012).

A relagdo das frutas e locais de origem apresentada no Quadro 1 indicam que, assim
como a grande maioria das frutas consumidas no Brasil, a maca também ¢é uma fruta que foi

trazida em algum momento da histéria do pais. Embora a mac¢a tenha origem na Asia, ¢ uma
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fruta que se adapta bem a regides frias e as primeiras mudas foram trazidas da Europa para o
Brasil em 1963. A producio de macd em grande escala comegou em 1976, 13 anos depois da
introdugdo da fruta no pafs. As variedades que mais se adaptaram as condic¢des climdticas

foram a Gala e a Fuji.

A colheita da maca ocorre entre os meses de janeiro e abril, porém o seu consumo
ocorre durante todos os meses do ano. Esta condicio demanda um planejamento referente ao
alinhamento da producdo, armazenagem e consumo dos produtos para garantir o

abastecimento do mercado durante todo o ano.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2012), o Brasil produziu em
2011 mais de 1,3 milhdo de toneladas de macds o que torna o Brasil o 9° (nono) maior
produtor mundial da fruta. A area de cultivo da mag¢a no Brasil ocupa 38 mil hectares sendo
que 96% dos pomares estdo em Santa Catarina (18 mil ha) e no Rio Grande do Sul (17 mil
ha). A produgdo por hectare varia entre 40 e 50 toneladas. Neste ano (2011) o valor da
producdo da maga no Brasil, segundo cdlculos realizados pelo IBGE foi de R$851,7 milhdes.
Os dados disponibilizados pelo IBGE demonstram que a quantidade de maga produzida entre
2001 e 2011 aumentou 50% enquanto a drea plantada aumentou apenas 20%. Estes nimeros
evidenciam aprimoramento nas técnicas e tecnologias utilizadas no processo produtivo da

maca.

A Figura 6 apresenta dados referentes ao suprimento de macds no Brasil. Para
possibilitar a contabilizacdo das importacdes e exportacdes de suco de macgd, os valores
referentes ao volume destas transacdes foram convertidos para a maga in natura na proporcao

de 1 kg de suco sendo equivalente a 7 kg de macas in natura.



27

Figura 6 - Suprimento da Maga no Brasil

= Exportagoes de . Suprimento por

Producao (t) n::‘;Pﬁzrftri:fs?::: ‘::; macas frescas e d:;‘g;:;":; habitante

sucos (t) (kg/hab/ano)

L2006 863019 77741 215638 782344 4,12
2007 1.115.319 68.574 323.016 973.240 5,19
2008 1124155 55042 326883 965.104 5,09
2009 1222885 61343 250706 1130220 5,90
2010 1279026 76879 350679 1.087.811 5,63
2011 1338995 96565 282941 1.202.837 6,17
| 2012 1335478 57920 331734 1.135.813 5,78

Fonte: Ministério da Agricultura Pecudria e Abastecimento (2013).

O periodo de colheita da maca ocorre entre os meses de janeira e abril. No Brasil,
aproximadamente 55% das macas produzidas sdo da variedade Gala que tem o pico da
colheita no més de fevereiro. A variedade Fuji representa cerca de 40% da producao e possui
0 pico da colheita no més de abril. As duas variedades sdo armazenadas nos meses seguintes
para garantir o abastecimento do mercado ao longo do ano, sendo que a maca Gala pode ser

armazenada até o més de dezembro e a variedade Fuji até fevereiro do ano seguinte.

A producdo da mag¢d no Brasil tornou o produto mais barato e consequentemente mais
acessivel a uma parcela maior da populacdo. Segundo dados da Associacdo Brasileira de
Produtores de Maca (ABPM), na década de 1960, antes da macd ser produzida em escala
comercial no pais o brasileiro consumia menos de 2kg de maca por ano. Ja no ano de 2012 o
brasileiro consumiu em média 5,8kg de maca no ano. Este valor ainda é baixo, principalmente
quando comparamos com paises vizinhos como a Argentina que apresenta um consumo de
13,4kg/habitante/ano e Chile com um consumo de 9,9 kg/hab./ano. O consumo de magd nos
Estados Unidos ultrapassa os 24 kg/hab./ano e no Reino Unido sdo consumidos quase

28kg/hab/ano.
2.5 SALES AND OPERATIONS PLANNING (S&OP)

O aumento da complexidade das cadeias de suprimentos e a necessidade de planejar o
coordenar de maneira integrada os recursos da organizacio fez surgir o conceito de Sales and
Operations Planning (S&OP). Thomé et al. (2012), registra que o S&OP ¢ utilizado para
integrar diferentes planos de negécio (planos de cada drea da organizacdo) com o objetivo
principal de equilibrar oferta e demanda de maneira integrada possibilitando o planejamento

operacional integrado de toda a organizacao.
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A grande utilidade do S&OP em uma organizacdo, conforme argumenta Bownam
(2011), € possibilitar a criagdo de um planejamento em nivel estratégico, por meio das
definicoes de um plano agregado que servird como referéncia para a elaboracdo do
planejamento em nivel tatico e operacional. O planejamento estratégico possui um horizonte
de tempo maior o que possibilita revisdes do planejamento em intervalos de tempo maiores
(mensais, trimestrais, semestrais, etc). Ja o planejamento titico e operacional demandam
revisdes mais frequentes para permitir ajustes nas realizacdes das tarefas que possibilitem

atingir as metas estabelecidas no plano estratégico.
2.6 SISTEMA ATUAL

Para possibilitar a compreensdo e exemplificar como ocorre o processo atual da gestdo
da cadeia produtiva da mac¢a no Brasil, € importante conhecer a realidade das empresas que
atuam em uma das principais regides produtoras do pafs. Cruz et al. (2009), descrevem o
processo atual e relata como ocorre a coordenagdo da cadeia produtiva da macd nas empresas
de Vacaria RS da seguinte maneira: “Apds a realizacdo das entrevistas percebeu-se que o
processo de comunicacdo na cadeia, necessita da utilizacdo de um método padrdo, o qual
poderia auxiliar na profissionalizagdo da forma como os componentes se comunicam entre si,
com o mercado e com o cliente final. Assim, instrumentos de tecnologia de informacio
poderiam ser adotados com a intengdo de padronizar a interacio entre todos os integrantes do

sistema e auxiliar na melhoria do atendimento ao cliente.”

O estudo realizado por Cruz at al. (2009) indica que cada departamento ou atividade
envolvida na cadeia produtiva da maca mantém as suas informag¢des de maneira independente
sem a utilizacdo de uma ferramenta ou sistema que permita compartilhar informag¢des com as
demais atividades envolvidas no processo. Neste cendrio a revisdo do andamento do negdécio e
alinhamento dos processos ocorre de maneira mensal em um processo que demanda vérios
dias somente para compilar os nimeros de maneira agregada necessarios para discutir um
plano de acdo envolvendo todas as dreas. Apds gerar e revisar os numeros referentes a
previsdo para as quantidades em cada etapa do processo, € feito o planejamento de como estas

mudangas poderdo ser acomodadas nas demais atividades e etapas do processo.

No processo atual, a nova previsdo da disponibilidade dos produtos obriga a revisdo do
planejamento de armazenagem e também a revisdo do plano de comercializagcdo dos produtos
com base na qualidade e quantidade dos produtos previstos na nova revisdo do plano. Cada

gestor justifica as mudancas ocorridas que causaram as mudancas nas quantidades previstas
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para as suas atividades. Para exemplificar estas situacdes, pode-se utilizar o caso do gestor da
produgdo que justifica a redugdo da quantidade prevista em fungdo das perdas causadas por
secas prolongadas ocorridas durante o periodo. O gestor de armazenagem por sua vez, pode
justificar perdas na quantidade armazenada em uma camara fria ocorrida como consequéncia
de defeitos no sistema de termometria e refrigeragdo. Neste processo, as justificativas sdo

apresentadas de forma verbal e néo sdo registradas e documentadas.

Embora estas informagdes (justificativas) pudessem ser registradas e utilizadas para
avaliar a necessidade de investimentos, medidas preventivas e corretivas, estas informacgdes
ficam registradas apenas na memoria dos gestores e desta forma o acompanhamento e anélise
do seu impacto para o resultado do negécio ndo podem ser calculadas de maneira clara e
objetiva. Instituto de Logistica e Supply Chain (2010) indica que uma das principais
deficiéncias encontradas no Brasil que dificultam o planejamento e tomada de decis@o € a

falta de dados e a baixa qualidade dos mesmos.

Instituto de Logistica e Supply Chain (2010) argumenta que a falta de sistemas e de
ferramentas especificas dificultam a operacionalizacdo do processo de acompanhamento do
negocio tornando-o mais demorado e sujeito a erros. Esta morosidade do processo dificulta a
realizacdo de revisdes periddicas do plano mesmo quando existe uma situacdo emergencial
como, por exemplo, uma diminui¢éo significativa do volume (quantidade) produzido causada
por uma chuva de granizo. Nestes casos, conforme evidenciam Cruz at al. (2009), existe um
alinhamento informal entre as 4reas da empresa para ajustarem as suas atividades sem a

documentacdo das a¢des tomadas e sem a andlise do impacto geral para o negdcio.

A informalidade e a falta de mecanismos que permitam o registro e a coordenacio das
acoes tomadas faz com que o resultado de uma decisdo e acdo realizadas em uma etapa do
processo possa vir a prejudicar o resultado da etapa seguinte da cadeia da empresa. Nestes
casos € facil perceber o impacto negativo desta falta de alinhamento para o resultado na

empresa.

As deficiéncias e a informalidade na coordenag@o e na documentacio dos motivos dos
desvios do planejamento inicial geram também a oportunidade para fraudes no processo.
Conforme visto na Figura 1, as grandes variages nos indices de perda em cada etapa da
cadeia produtiva das empresas deste setor geram oportunidades para desvios intencionais. E
importante ressaltar que quando consideramos os volumes totais produzidos pelas grandes

empresas deste setor estes desvios representam um valor financeiro significativo.
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2.7 TRABALHOS CORRELATOS

O trabalho desenvolvido por Bahinipati (2014) apresenta os desafios e a importancia
do planejamento integrado para a gestdo da cadeia de suprimentos de frutas e outros vegetais.
Bahinipati (2014) salienta as caracteristicas relacionadas ao curto prazo de validade destes
produtos e enfatiza a necessidade do alinhamento entre produtores, intermedidrios e clientes

finais para promover a eficiéncia desta cadeia de valor.

A Waste & Resources Action Programme (WRAP) é uma organizagdo sem fins
lucrativos que auxilia os governos do Reino Unido na implantacdo de politicas e acdes para
reduzir o desperdicio e aumentar a eficiéncia energética dos processos e organizacdes. Em
junho de 2012 a Waste & Resources Action Programme elaborou o relatério Preventing
Waste in the Fruit and Vegetable Supply Chain, disponibilizando dados referentes ao
desperdicio de produtos nos lares do Reino Unido. Anualmente no Reino Unido, 1,9 milhdes
de toneladas de vegetais e 1,2 milhdes de toneladas de frutas sdo descartadas pelos lares da
regido.

O relatdrio apresenta as principais causas do desperdicio e também as alternativas para
reduzir estes nimeros. A principal maneira apontada pelo relatério para reduzir o desperdicio
€ o alinhamento das expectativas através do compartilhamento de informacdes entre todas as
etapas da cadeia de suprimentos destes produtos (frutas e vegetais). O estudo elaborado pela
Waste & Resources Action Programme em 2012 sugere que além de reduzir os desperdicios
de produtos, o alinhamento das atividades e etapas do processo produtivo da cadeia de
suprimentos das frutas e hortalicas contribuiria para aumentar a eficiéncia dos ativos das

empresas que atuam neste setor.

No Brasil a situacdo ndo é diferente da encontrada no Reino Unido. Soares (2002)
apresentou dados referentes ao desperdicio de hortalicas e frutas no Brasil no periodo
compreendido entre os anos de 1997 e 2000. Soares (2002) indica que a producdo das
principais frutas frescas comercializadas no Brasil naquele periodo foi de aproximadamente
17,7 milhdes de toneladas/ano sendo que deste total, 30% era desperdicado. O autor informou
que a produgdo de hortaligas no periodo foi de 16,0 milhdes de toneladas/ano e para este tipo
de produto o desperdicio foi ainda maior, 35% de tudo o que foi produzido acabou sendo

descartado (SOARES, 2002).
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A gestdo da cadeia de valor destes produtos é uma tarefa complexa, uma vez que além
de administrar o efeito de fatores que possam comprometer a producdo, é necessario também
garantir a conservagdo das frutas depois da colheita (ALVES et al., 2002). Em um mercado
cada vez mais exigente com relacdo a demanda dos consumidores por produtos com mais
qualidade torna-se cada vez mais critico o alinhamento das etapas do processo produtivo para

assegurar que as expectativas do cliente serdo atendidas.

O estudo realizado por Cruz et al. (2009) apresenta os desafios e a relata a falta de
coordenacdo e mecanismos formais para a gestdo da cadeia de suprimentos da macid em
Vacaria, RS. Cruz et al. (2009) sugerem que a falta de ferramentas para permitir o
compartilhamento de informacdes ao longo da cadeia produtiva da magd prejudica o

desempenho das empresas que atuam no setor.
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3 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA DE PLANEJAMENTO INTEGRADO DA
CADEIA PRODUTIVA DA MACA

Neste capitulo sdo descritas as caracteristicas técnicas do sistema web de denvolvido
para o presente estudo tais como a apresentacdo dos principais requisitos funcionais,
requisitos nao funcionais, diagrama com os principais casos de uso e o modelo de entidade e
relacionamento. Neste capitulo sdo apresentadas também as ferramentas utilizadas, a

operacionalidade do sistema, resultados e discussoes.
3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

As informagdes para a elaborac@o do sistema foram obtidas por meio de visitagdo em
empresas produtoras de maca localizadas na regido de Videira e Fraiburgo no estado de Santa
Catarina. O sistema desenvolvido permite o compartilhamento de informac¢des no nivel
estratégico relevantes para a coordenacdo das atividades de produgédo (campo), armazenagem
e vendas envolvidas no processo produtivo de uma empresa produtora de magd. As
informagdes compartilhadas permitirdio o acompanhamento dos volumes e caracteristicas

(qualidade) das frutas previstas e disponiveis em cada etapa do processo.

Este sistema permite coordenar os esforcos da empresa de maneira organizada e
segura uma vez que o acesso as funcionalidades € feito por meio de um login de usudrio com
perfil de acesso que permite realizar fungdes especificas (consulta ou atualizagdo) em cada
uma das funcionalidades do sistema. Oferece também instrumentos para registrar o usudrio
que efetuou alteracdes nas versdes do plano, assim como a data e hora da alteracdo. Estes
dados servir@o para a auditoria caso sejam criados mais de um usudrio que possuam um perfil
especifico de acesso para o sistema. Neste caso o sistema permitird identificar, por exemplo,
qual o usudrio com perfil de administrador de armazenagem realizou uma manutenc¢io

especifica nos volumes armazenados em uma camara fria especifica na nova versao do plano.

O sistema permite também o registro e o acompanhamento das justificativas referentes
as mudancas ocorridas no decorrer do periodo de execucdo do processo produtivo da empresa.
Estas informagdes poderdo ser utilizadas como diretrizes para a elaboracido de novos planos
uma vez que constituem uma base de conhecimento referente aos fatores que podem interferir
em cada uma das etapas do processo da empresa. O registro destas informacdes e a analise do
impacto de cada evento para o volume produzido poderd auxiliar na avaliagdo de propostas de

investimento para tratar o problema.
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O sistema foi desenvolvido em uma plataforma web o que permitird futuramente a
disponibilizag¢do do sistema na internet podendo assim ser acessado em unidades de negdcio
remotas promovendo o compartilhamento e consolidacdo de informagdes. Este sistema
aumentard a confiabilidade das informacdes assim como a agilidade e flexibilidade no acesso,
uma vez que as diversas unidades das empresas produtoras de maca (fazendas, armazéns, e
escritorios de negociacdo) poderdo acessar em tempo real os dados disponibilizados no

sistema.

O processo de funcionamento do sistema de planejamento integrado da cadeia

produtiva da maca pode ser visualizado na Figura 7.

Figura 7 - Diagrama de Processo

Sistema de Planejamentd Administradordo | Administradorde Administrador de Administrador de
i . Sistema Produgdo Vendas Armazenagem
nicio

Efetuar login
FIM @ Consulta plano

| Ndo

Atualizar
Plano?

Sim_ . Administra o
' Sistema _
) Consulta plano
! Atualiza Planc de | Nio
Sim | Produgdo

Atualizar
Planc?

\

FIM @f
sim | Atualiza Plano de
Vendas

FIM @ A
Sim Atualiza Plano de
Armazenagem
FIM - FIM =
(usudrio

sem perfil}

Consulta plano

| Ndo

Atualizar
Planc?

3.2 ESPECIFICACAO

Serdo apresentados a seguir os requisitos funcionais e niao funcionais do sistema, o
diagrama contendo os principais casos de uso e o modelo de entidade e relacionamento do

sistema.
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3.2.1 Requisitos do sistema
Nesta subsecdo sdo apresentadas as principais caracteristicas e funcionalidades
contempladas pelo sistema. Estes requisitos foram elaborados a partir da identificacdo das

necessidades referentes ao processo de planejamento integrado da cadeia produtiva da maca.

O Quadro 2 apresenta os requisitos funcionais do sistema de planejamento integrado

da cadeia produtiva da maca.

Quadro 2 - Requisitos funcionais do sistema

Requisitos Funcionais Caso de Uso

RFO1: O acesso ao sistema devera ser realizado por meio de um —
link disponibilizado na Intranet da empresa.

RF02: O sistema deverd fazer a autenticagdo do usudrio coo
U
conectado e identificar o seu perfil de acesso.

RF03: O sistema permitird que o usudrio com perfil
Administrador de Producdo realize o cadastro do plano de —
producdo e novas versdes do plano com justificativa (sempre que

houver necessidade).

RF04: O sistema permitird que o usudrio com perfil
Administrador de Armazenagem realize o cadastro do plano de
uco4
armazenagem e novas versdes do plano com justificativa (sempre

que houver necessidade).

RF05: O sistema permitird que o usudrio com perfil
Administrador de Vendas realize o cadastro do plano de vendas e s
uco
novas versdes do plano com justificativa (sempre que houver

necessidade).

RFO06: O sistema deve permitir aos usudrios realizar a consulta da
versdo do plano em vigéncia e também das versdes anteriores do

. . . e . . UCO6
plano com as respectivas justificativas registradas para as

mudangas.

RF07: O sistema permitird que o usudrio com perfil 0
uco7
Administrador do Sistema cadastre e realize manutencdes nos
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cadastros dos demais usudrios do sistema, como por exemplo,

troca de senha e verificacio da ultima data e hora do acesso.

RF08: O sistema permitird que o usudrio administrador do
sistema realize o cadastro e a manutengdo das estruturas ucCos8

(pomares e cimaras frias).

RF09: O administrador do sistema serd responsdvel por realizar o

) uco9
cadastro de produtos no sistema.
RF10: O administrador do sistema serd o responsavel por
“publicar” a nova versdo do plano depois de confirmar a revisdo UC10

do plano de producéo, plano de armazenagem e plano de vendas.

O Quadro 3 apresentado a seguir apresenta os requisitos ndo funcionais previstos para

0 sistema.

Quadro 3 - Requisitos ndo funcionais do sistema

Requisitos Nao Funcionais

RNFO1: O sistema devera ser desenvolvido em linguagem PHP.

RNF02: O sistema utilizard o banco de dados MySQL.

3.2.2 Diagrama de casos de uso

A Figura 8 apresenta o diagrama de casos de uso do sistema proposto, sendo que o

detalhamento dos casos de uso esta disponivel no Apéndice A deste trabalho.
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Figura 8 - Diagrama de Caso de uso do sistema

System
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3.2.3 Modelo de Entidade e Relacionamento

A Figura 9 apresenta o modelo de entidade e relacionamento das tabelas do sistema. No
modelo é apresentado também o relacionamento existente entre estas tabelas. O diciondrio de

dados do modelo esta descrito no Apéndice B deste trabalho.
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Figura 9 - Modelo de Entidade e Relacionamento
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O modelo de entidade e relacionamento visto na Figura 9 apresenta as principais
tabelas do sistema de planejamento integrado da cadeia produtiva da maca.

A seguir € apresentada a descri¢@o das tabelas apresentadas no modelo:

a) tabela camara: tabela utilizada para o cadastro das cdmaras frias utilizadas para
armazenar a maga;

b) tabela categoria: tabela € utilizada para registrar as categorias de macas produzidas
e comercializadas pela empresa;

c) tabela variedade: tabela € utilizada para registrar as variedades de magas (FUJI,
GALA, etc) produzidas pela empresa;

d) tabela planejamento: tabela utilizada para o cadastro do planejamento da cadeia
produtiva da maca;

e) tabela estados: tabela utilizada para registrar os estados;

f) tabela usuario: tabela utilizada para registrar os usudrios do sistema com seus
respectivos perfis de acesso;

g) tabela versao: armazena as informacdes referentes as versdes dos planos de

negocio.
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3.3 IMPLEMENTACAO

A seguir s@o apresentadas as técnicas e ferramentas utilizadas para o desenvolvimento
do sistema. Nesta secdo serd apresentada também a operacionalidade do sistema de

planejamento integrado da cadeia de suprimentos da maca.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

A modelagem de dados e criacdo dos objetos no banco de dados MySQL foi realizado
utilizando o software Toad for MySQL. A Figura 10 apresenta a interface do sistema Toad for
MySQL que foi utilizado para a modelagem e aplicacdo de scripts DDL. e DML necessarios

para o desenvolvimento do sistema.

Figura 10 - Imagem do Toad for MySQL
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O sistema foi desenvolvido utilizando o software Notepad ++ que € uma ferramenta
gratuita para edi¢do de texto. A ferramenta Notepad ++ interpreta os padrdes da linguagem
PHP, HTML, JavaScript e CSS o que facilita a edi¢cdo do codigo. A Figura 11 apresenta a

imagem da tela de edi¢d@o de texto da ferramenta Notepad-++.



Figura 11 - Modelo de dados do sistema
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Na Figura 11 é possivel perceber a diferenciacio na cor do texto referente a

interpretacdo da linguagem de programagao utilizada, neste caso a extensao do arquivo “.php”

identifica que trata-se de um arquivo PHP.

O servidor web utilizado para o desenvolvimento do presente sistema foi o Internet

Information Services (IIS) da Microsoft. A administracdo do sistema web utiliza o console

Internet Information Services Manager conforme pode ser observado na Figura 12.

Figura 12 - Console de Administrag@o do IIS
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O PHP € uma linguagem que necessita de um interpretador para que o servidor web
IIS da Microsoft possa interpretar os scripts desta linguagem. Na Figura 12 na sessdo
“Management” percebe-se o icone com o nome “Web Platform” que deve ser acessado para

fazer o download do interpretador do PHP.

3.3.2 Operacionalidade da implementagéo

O sistema serd acessado por meio de um link que serd disponibilizado na intranet da
empresa produtora de maca. Na Figura 13 o link com a descricdo “Acessar Sistema de

Planejamento da Macga”.

Figura 13 - Acesso para o sistema
[ localhost/ag/novo/ntrar x\\'i‘ i

<« @ [ localhost/ag/novo/intranet.htm

INTRANET EMPRESA PRODUTORA DE MAGA

ACESSAR SISTEMA DE PLANEJAMENTO DA MAGA

localhest/ag/nove/login/login htm
uAam ||
S/B/2015

¢ i :
=2 . )

Ap6s clicar no link de acesso para o sistema o usudrio serd direcionado para a tela de
login do sistema de planejamento da cadeia produtiva da maga. Esta tela € utilizada para fazer
a autenticacdo do usudrio direcionando-o para a tela seguinte com as funcionalidades
liberadas de acordo com o perfil de acesso de cada usudrio. A tela de login do sistema é

apresentada a seguir na Figura 14.
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Figura 14 - Tela de Login
[ Sign-n x - enates

“— € [ localhost/ag/novo/login/login.htm! =

LOGIN - SISTEMA DR[;AMENTA\D

Usudia

|henrique ]
Senha;

No caso apresentado na Figura 14, o acesso esta sendo feito com o usudrio “henrique”
possui o perfil de acesso de administrador do sistema, portanto para este usudrio sdo
disponibilizadas as fun¢des de administragdo conforme pode ser verificado na Figura 15.

Figura 15 - Menu de Administracdo do Sistema
’ [ localhost/ag/novofopera: % E- A S ‘ L

€ € | [ localhost/ag/novo/operacoes/telaadmsistema.php w| =

e P

SISTEMA DE PLANEJAMENTO - TELA DE ADMINISTRACAO DO SISTEMA

BEM VINDO USUARIO: henrigue

Manutencéo de Variedades
Manutencéo de Categorias
Manutencéo de Camaras Frias
Manutencéo de Usuérios
Cadastro de Versbes

Listar Usuérios

Manter Planejamento

SAIR DO SISTEMA
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Na Figura 16 apresenta a tale da consulta de usudrios. A tela de consulta dos usuarios
permite visualizar além dos dados do cadastro de cada um dos usudrios do sistema a data do
ultimo acesso feito por cada um destes usudrios. Na Figura 16, percebe-se que o usudrio

“henrique” possui o perfil de acesso ADM. SIST. (Administrador do Sistema).

Figura 16 - Tela de consulta de usudrios

[ localhost/ag/novolistar.p %\ e iz |

&« € [ localhost/ag/novo/listar.php

LISTAGEM DE USUAIOS PERFIL E DATA DO ULTIMO ACESSO

\é@ﬁes Nome Email Perfil de Acesso |Endereca Bairro Cidade Estado Login Ultimo Acesso
Editar Excluir] (cecilia  |ceci@gmail.com ADM. ARMA ¥ | [rua joinville vila nova blumenau [[Santa Catarina |[cecilia  |2015-05-01 06:31:26

Edltar Excluir] |[henrique ||henriguecorreadacunha@gmail.com || ADM. SIST. v rua daniel pfaffendorf, 525 ||itoupava seca |blumenau ||Rio de Janeiro |[henrique 2015-05-08 11:52:14
Editar Excluir] [juliana  |juliana@imobiliariaconexao.com.br ADM. PROD. v | |rua daniel paffendorf, 525 |fitoupava seca |blumenau [Santa Catarina |juliana |2015-05-07 06:44:57
|[(Editar] [Excluir] [[vinicius |[vinicius@gmail.com ADM. VEND v rua daniel itoupava seca |Gaspar |[Santa Catarina ||vinicius |[2015-05-01 06:36:28

Woltar tela de Administracio

5/8/2015

A validacdo do perfil de acesso do usudrio conectado no sistema e o direcionamento
para as paginas com as funcionalidades especificas pode ser observado no trecho de cédigo
apresentado na Figura 17. Na Figura 17 percebe-se também o comando de atualizacdo da data
de dltimo acesso do usudrio, uma vez que ao efetuar o login no sistema, esta data devera ser

atualizada com a data atual.
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Figura 17 - Trecho do cddigo para a identificacdo do perfil do usuario

// gtmaiiza = data do pltime login do RIuazio
$queryupdate = mysgl guery ("UFDATE LiQ set ultimoacesso = NOW() where id usuario = '§idusu’' ") or die (mysgl error());

// a yariiwel gue define g perfil de agesse Rode ZDIS3SnRAT 05 ¥alores:

/f perfil ( 'a*, 'B', 'V', 'W' ) NOT NULL COMMENT 'A=ADM. SIST.:P=ADM. PROD.;V=RDM. VEND.:W=ADM. ARMA.',
1f($_SESSION('Rezfad’]l == '&") // Bdministzader do sisksms
{
echo : ".§_SESSION['}ogimsssaiqn'l." PERFIL DE A A : ", §_SESSION['mezfil'l:
header ("L /operacoes/tel dmsistema.pho™) ;
elseif (§ SESSION['parfil'] == 'B') // Bdministzader do plang de Producédn
{
echo "EBE ".$_SESSION['loginsession']." PERFIL DE A( O P : ". $ SESSIONI['pexf£il'l:
header RERREARE/ LRkaRduREas - RAR") 7
elseif (§ SESSION(['perfil'] = 'V') // Bdmindskradar do plang de ¥sndag
{
echo ".§_SESSION['loginsession']-" Vv : 7. § SESSTON['perfil'l:
header ("L coea/relaadnyendas - o)
elseif (§_SESSION(['pezfil’] == 'W') // Zdministzados do plzng de Rrmazsnadsm
{
echo ".$_SESSION['loginssssion'l.” ". $ SESSION['pexfid'l:
header coes/relaadmarmazen. pho™) ;
else
{
echo "RTEN:Ccedil:&frilde:0 U oH ".S_SEESIGN[""r'"===='“"]." PERFIL DE AC TRE EM CX(

Os usudrios do sistema sdo cadastrados pelo administrador do sistema na tela de
cadastro de usudrios. O acesso a esta tela € liberado exclusivamente para o usudrio com perfil

de administrador do sistema. A Figura 18 apresenta a tela de cadastro de usudrios do sistema.

Figura 18 - Tela de cadastro de usudrios
D cedszo Awmi. O - )

& - € [[3 localhost/ag/novo/cadastro.php

Nome
Email

Perll de Acesso ADM_SIST. ¥

Endereco

Bairro

Cidage

Estado AC -Acre v
Login

senha

Salvar

Vollar tela de Administragin

? <M = o' BN LR

A tela de cadastro de estruturas, aqui apresentada para o cadastro de camaras frias,

porém futuramente esta funcionalidade poderd ser expandida para possibilitar o cadastro de



44

fazendas, pomares e demais estruturas utilizadas pela empresa. Na versdo atual do sistema
(escopo definido para o presente trabalho) a tela permite cadastrar as cAmaras frias com as

suas respectivas capacidades de armazenagem que deve ser informada em Kg.

Figura 19 - Tela de cadastro de camaras frias

|/ [ Cadastro de Camaras % | — — — L —@E‘M
« C' | [ localhost/ag/novo/grid/grid-camaras.php 9 =
Cadastro de Camaras
Cédigo Descricio Capacidade (Kg) Agées
0 ESCOLHA 0 +%
1 Camara1 5000 +%
2 Camara2 5000 +%
3 Camara3 5000 +x
4 Camarad 2000 +x
5 Camara5 2000 +%
6 Camara6 2000 +x
7 Camara7 3000 +%
8 Camara8 3000 +%
9 Camarag 1000 +x
10 TESTE 900 +x
Voltar tela de Administragio

A tela de cadastro de produtos permite cadastrar as variedades de macas produzidas

pela empresa. A tela de cadastro de variedades é apresentada na Figura 20.

Figura 20 - Tela de cadastro de variedades
|/ [ Cadastro de Variedades x| - — — L —.@E[@_@
% =

« € | [} localhost/ag/novo/grid/grid-variedades.php

Cadastro de Variedades

Codigo Descrigio Agdes

1 FUJI +%x
2 GALA +%
3 GoLD +%x
4 RED +%
5 escoHa + %
6 teste +%

Voltar tela de Administracio
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A tela de cadastro de categorias permite cadastrar as categorias de magas produzidas

pela empresa. A tela de cadastro de categorias € apresentada na Figura 21.

Figura 21 - Tela de cadastro de categorias
[ Cadastro de Categorias X w - (s T

€« C' | [} localhost/ag/nove/grid/grid-categorias.php
Cadastro de Categorias

cédigo Descricdo Agdes

1 CAT1 +x
2 CAT2 +x
3 CAT3 +2
4 CAT 4 +3

CATS +%
6 escoHa + %

Veoltar tela de Administragéo

Bl - (¢ =8| ™ - TIPD

A tela de cadastro de versdes do plano é utilizada pelo usudrio administrador do
sistema para cadastrar novas versdes do plano. Nesta tela € feita a criagdo de uma nova versdo
sempre que houver a necessidade. Nesta tela o administrador do sistema informa qual a versdo
do plano que esta em vigéncia (1 = vers@o em vigéncia, 0 = versdo antiga). e também pode
informar uma descricdo que auxilie na identificacio do motivo que levou a criagdo da nova
versdo. As versdes do plano seguem uma sequéncia numérica composta por seis nimeros,
sendo os quatro primeiros referentes ao ano seguidos por outros dois nimeros que indicam o

més da versao. A tela de cadastro de versdo do plano é apresentada na Figura 22.
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Figura 22 - Tela de cadastro de versdes do plano

[ Cadastro de versao x P | T e

S

L €' | [ localhost/ag/novo/grid/grid-versao.php
Cadastro de versao

Versido Descrigdo Vigéncia Agdes
posn VS0 g %
janeiro

201502 versado o + %
fevereiro

201503 versdo 0 +%
marco

201506 Versdo 0 +%
junho

201507 versdode g + 3
julho

201508 Versdo 1 +%
agosto

Voltar tela de Administragio

3 - "W ) '  wyem

Apés realizar o cadastro de todas as informacdes necessarias para realizar o
cadastramento do plano o sistema podera ser utilizado pelos usudrios responsaveis por cada
atividade (producdo, vendas e armazenagem).

A tela de Planejamento da Cadeia de Suprimentos da Macd permite aos usudrios
cadastrarem as informacdes referentes ao andamento das suas atividades. Cada usudrio possui
acesso ao cadastro de informacdes referentes as atividades que estdo sob a sua
responsabilidade, como por exemplo, o gestor da armazenagem sé poderé atualizar o cadastro
de informacdes da armazenagem. Embora a manutengdo das informagdes esteja atrelado ao
perfil do usudrio conectado, os demais planos referentes as demais atividades envolvidas no
processo produtivo, estardo sempre visiveis para todos os usudrios, uma vez que O
planejamento € feito de maneira integrada. A tela de planejamento da cadeia produtiva esta

apresentada na Figura 23.
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Figura 23 - Tela de planejamento da cadeia de suprimentos da maca
[ Planejamento Cadeia de xﬂ renae

<« @ [ localhost/ag/novo/grid/grid.php E

Planejamento Cadeia de Suprimentos da Maca

BEM VINDO USUARIO: henrique - ID: 1
PERFIL DE ACESSO: ADM. DO SISTEMA - A

Camara

IDversio Fria Variedade Categoria jan-ent Jan-sai saldo fev-ent fev-sai saldo mar-ent mar-sai saldo abr-ent abr-sai saldo mai-
1201503 Camara7 GALA CAT & 10006 390 1000 o 1000 o o o 0 0 0 0 0
2 201501 Camara$ FUJI CAT 2 9000 0 9000 1000 0 10000 0 0 10000 0 10000 0 0
3 201501 Camara9 GALA CAT 1 T 1] ey 1] 7T 1] 1200 1] 1200 0 1000 200 0
4 201501 Camara6 FUJI CAT 2 900 900 1] 1000 900 100 0 100 0 0 0 0 0
5 201503 Camara1  FUJI CAT 3 9 o o 1] 1000 1] 1] 1] 0 0 0 0 0

Voltar tela de Administragio

Na Figura 24 percebe-se que nesta tela o usudrio pode informar a justificativa da
alteracdo do volume para cada registro do plano. Estas informagdes servirdo como base de
conhecimento para o acompanhamento dos fatores que interferem nas quantidades
produzidas. As informacdes mantidas no sistema auxiliardo a andlise de viabilidade de
investimentos, uma vez que a probabilidade e o impacto da cada evento que comprometa a

produgdo podera ser consultada.



Figura 24 - Tela de planejamento da cadeia de suprimentos da mag¢a (campo justificativa)

48

/[ Plangjamanto Cadeia de < % \ - - -— i —n@ﬂ_ﬂ
« €' | [ localhost/ag/novo/grid/grid.php 7 =
ldo out-ent out-sai saldo nov-ent nov-sai saldo dez-ent dez-sai saldo Justificativa usuario atualizagao Actions
0 0 0 0 0 0 0 0 0 Chuva de granizo causou a quebra da produgéo. henrique 2015/06/10 +%
0 0 0 0 0 0 0 0 0 teste henrique fistigwegh nenrique 2015/06/10 %
0 0 0 0 0 0 0 0 0 teste henrique henrique 2015/06/26 F %
0 0 0 ] 0 0 0 0 0 teste henrique henrique 2015/06/08 T %
0 0 0 0 0 0 0 0 0 teste henrique nenrique 2015/06/08 F %
0 0 0 (] 0 0 0 0 0 teste henrique henrique 2015/06/08 T+ %
8 8 8 8 8 8 8 8 8 teste henrique nenrique 201506/08 ¥ %
7 7 7 7 7 7 7 7 7 teste teste rerere nenrique2015/06/08 + 3
a produg&o foi menar do que a prevista em fungdo da
7 7 7 7 7 7 7 7 7 falta de chva nos meses de novembro e dezembiodo jyiana 20150704 + % [
ano de 2014. esta condic&o prejudicou a florada e
blablablablabla_
0 0 0 0 0 0 0 0 0 versdo agosto 2015 juiana 20150704 + %
0 0 0 0 0 0 0 0 0 teste henrique 2015/07/04 3%
& ol = & s i = & s = e e B e

A tela de para a consulta das versdes do plano que serd disponibilizada para que os

elaboracdo da nova versdo. A tela de consulta do plano é apresentada na Figura 25.

Figura 25 - Tela de consulta planejamento da cadeia de suprimentos da maca

/[ Plangjaments Cadeiade - x |

usudrios possam acompanhar as alteracdes ocorridas no decorrer do periodo e também

possam consultar os volumes da tltima versdo para que estes sirvam como referéncia para a

€« c

[ localhost/ag/nove/grid/grid-consulta.php

Planejamento Cadeia de Suprimentos da Maga

BEM VINDO USUARIO: juliana -

ID:5

PERFIL DE ACESSO: ADM. DE PRODUCAO - P

ID versao (F:g;nam Variedade Categoriajan-ent j:;:'saldv?nvt' f::i'
1 201501 Camara 1 FUJI CAT 1 0 0 0 0 o
2 201506Camara 1 FUJI CAT 1 0 0 0 0 o
3 201506 Camara 1 FUJI CAT 5 23422200 0 0 0
4 201506 Camara 1 FUJI CAT 1 0 00 0 0
5 201506 Camara 1 FUJI CAT 1 0 00 0 0
6 201506Camara 2 RED CAT 3 0 0 0 0 0
7 201502Camara 7 GALA CAT 5 8 8 8 8 8
8 201503Camara 5 RED CAT 4 7 77 7 T
9 201508 ESCOLHAGOLD CAT 3 1000 0 1000 20000
10201508 ESCOLHAESCOLHA ESCOLHAD 00 0 0
11201508 Camara 9 RED CAT 5 0 00 0 0

salde gftr' rsr;alr- saldo
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
8 8 8 8
7 7 7 7
30000 0 7
0 0 0 0
0 0 0 0

abr-abr-
ent sai
0 0
0 0
[V
0 0
0 0
0 0
8 8

E O
£
0 0
[

saldo

mai-mai-

ent sai
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
8 8
7T 7
77
0 0
0 0

jun-jun- jul-jul- ago-ago-
saldo i SO oy Saldo oy o5 saldo
0 0 0 o0 000 0 0 1]

i e saido J S saldo 10N
o 00 000 O
o 00 000 O
000 000 O
o 00 000 O
o060 000 O
o 00 000 O
8 88 8 8 8 8
v @ on @
7
000 00 0 O
o060 000 O

st

0
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3.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O objetivo deste trabalho foi desenvolver um sistema web que permita compartilhar
informagdes necessdrias para coordenar as atividades de produgdo, armazenagem e
comercializacdo em uma empresa produtora de macd. Os casos de uso propostos para o
sistema foram atendidos e os requisitos funcionais previstos para o desenvolvimento do

sistema foram testados e validados.

A revisdo dos estudos correlatos referente a utilizacdo de ferramentas para a gestdo
integrada da cadeia produtiva de frutas e hortalicas evidencia a falta de formalidade e de
coordenacdo das atividades envolvidas na cadeia de valor destes produtos. Cruz et al. (2009)
descrevem a falta de coordenacdo e precariedade no compartilhamento de informagdes ao
longo da cadeia produtiva de frutas como sendo um dos principais elementos que prejudicam
a rentabilidade das empresas que atuam neste setor. Conforme sugerem Cruz et al. (2009), a
falta de agilidade no compartilhamento de informacdes referentes ao andamento do negdcio
causam a perda de produtos e impedem que os recursos da organizacdo sejam utilizados da
maneira adequada. Estas condicdes prejudicam o resultado geral das empresas que atuam

neste setor.

A deficiéncia referente ao planejamento e gestdo integrada na cadeia de valor dos
produtos agricolas também € evidenciada pelo estudo realizado por Instituto de Logistica e
Supply Chain (2010). Neste estudo percebe-se que no Brasil a falta de investimentos em
ferramentas e tecnologias da informacdo sdo obsticulos para a expansdo e para o aumento da

rentabilidade das empresas do agronegdcio.

A falta de investimentos em ferramentas que permitam o acompanhamento e controle
das atividades ao longo da cadeia produtiva proporciona também oportunidades para desvios
intencionais (fraude). As oportunidades para que este tipo de situagdo ocorra aumentam com a
falta de controle e com a demora para comunicar as alteragdes dos volumes ocorridas em
qualquer etapa do processo. Neste sentido, o sistema desenvolvido para o presente trabalho
contribui de maneira significativa ndo somente para o aumento da produtividade, mas também

para o aumento da seguranca em todo o processo produtivo da empresa.

Conforme recomenda Bahinipati (2014), as caracteristicas relacionadas ao curto prazo
de validade das frutas, no caso do presente estudo da macd, enfatiza a necessidade do
alinhamento entre produtores, intermedidrios e clientes finais para promover a eficiéncia da

cadeia de valor e reduzir os indices de desperdicios.
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O presente estudo demonstra que a gestdo da cadeia de valor da magd é uma tarefa
complexa, uma vez que além de administrar o efeito de fatores que possam comprometer a
produgdo, é necessdrio promover agilidade nos processos para garantir a manutengdo da
qualidade da fruta (macd) depois da colheita (ALVES et al., 2002). Esta constatag@o torna-se
de extrema relevincia uma vez que o mercado esta cada vez mais exigente demandando

produtos com alta qualidade e precos competitivos.

Conforme evidenciado no estudo de Cruz et al. (2009), a falta de coordenagdo e
mecanismos formais para a gestdo da cadeia de suprimentos da magd em Vacaria, RS é um
desafio a ser superado. Cruz et al. (2009) evidencia que a falta de ferramentas que
possibilitem o compartilhamento de informacdes ao longo da cadeia produtiva da macad
prejudica o desempenho das empresas neste setor. O sistema web desenvolvido para o
presente estudo pretende atender esta necessidade facilitando o compartilhamento de
informagcdo ao longo da cadeia produtiva da magd. Por meio da agilidade no
compartilhamento de informacgdes, o sistema de planejamento integrado da cadeia produtiva
da maga ird promover a diminui¢do dos desperdicios de materiais e o0 melhor aproveitamento
dos recursos produtivos das empresas produtoras de maga. Esta condi¢@o possibilitard reducgéo

de custos e consequentemente o aumento da rentabilidade das empresas do setor.
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4 CONCLUSOES

Os objetivos estabelecidos para o presente estudo foram validados por meio da
execucdo dos casos de uso. Os requisitos funcionais foram testados e avaliados demonstrando

facilidade na utilizag¢@o da ferramenta.

Ao realizar os testes acompanhando os casos de uso propostos para a ferramenta,
verificou-se como ocorre o processo de digitacdo do plano de negdcios pela equipe (usudrios
responsaveis pelas dreas de produgdo, armazenagem e vendas). Foi constatado que o usudrio
da producdo informard de maneira consolidada a sua previsdo de producdo mensal para cada
variedade e categoria de magas. Posteriormente o responsdvel pela drea de vendas informar4 a
sua previsdo de consumo para cada variedade, categoria e més. Somente apds estes dois
departamentos digitarem as suas informagdes, o responsavel pela armazenagem podera fazer a
alocagdo (distribui¢do) dos volumes em camaras frias de maneira que permita o melhor

aproveitamento dos recursos da empresa.

Acredita-se que a implantacdo da ferramenta em uma empresa produtora de macas (ou
outros tipos de frutas) traria beneficios significativos proporcionando aumento da
produtividade e rentabilidade do negécio. A simplicidade e a facilidade para a utilizagdo da
ferramenta auxiliardo na implantagdo da ferramenta. Uma vez tornando a utilizagdo da
ferramenta parte das rotinas das dreas envolvidas no processo, serd possivel ampliar o nivel de

detalhamento das informac¢des mantidas e compartilhadas pelo sistema.
4.1 EXTENSOES

O desenvolvimento do sistema realizado para o presente trabalho poderd ser
complementado com o detalhamento das atividades envolvidas no processo produtivo.
Tomando como exemplo o processo da producdo da macd, o presente estudo poderia ser
expandido para incluir informacdes que permitam detalhar todos os custos previstos para a
producdo da macga inclusive especificando qual a unidade (fazenda) referente ao plano.

Este detalhamento permitird também vincular as contas contdbeis relacionados as
categorias de despesas e receita previstas no plano. Esta amarra¢do por sua vez, permitiria
confrontar os valores planejados para cada conta com os valores realizados obtidos
diretamente no sistema ERP da empresa. Este nivel de acompanhamento e automacio

permitiria que a ferramenta de gestdo integrada da cadeia de suprimentos da macgad pudesse
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contribuir de maneira ainda mais significativa para o acompanhamento do processo produtivo
e do andamento do negdcio.

O sistema poderd ser complementado também com a expansdo do cadastro das
estruturas utilizadas no processo produtivo da empresa. O cadastro das cAmaras frias poderia
ser facilmente modificado para permitir o cadastramento de fazendas com defini¢cdes de
variedades cultivadas, drea de plantio por variedade, produtividade por hectare entre outras

informagdes relevantes para o negdcio.
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APENDICE A - Descricao dos casos de uso

Os casos de uso apresentados na secdo 3.3.1 serdo detalhados nos quadros abaixo. No
Quadro 4 apresenta-se o caso de uso “Acessar Sistema”.

Quadro 4 - Descri¢do do caso de uso UCO1

Caso de uso
UCO01 — Acessar sistema
Descricao

O acesso ao sistema serd feito por meio de um link disponibilizado na intranet da
empresa produtora de maga.

Ator

Todo usudrio com acesso a intranet da empresa
Pré-Condicao

O usudrio deve ter acesso a Intranet da empresa.

Fluxo principal
a) O usudrio acessa a pagina da Intranet da empresa utilizando um navegador web
MS Internet Explorer, Google Chrome entre outros;
b) Usudrio acessa o link “SISTEMA DE PLANEJAMENTO INTEGRADO”;
¢) Usudrio € direcionado para a tela de login do sistema.

Fluxo alternativo
® O usudrio ndo possui acesso a Intranet da empresa.

Pés-condicao

Usuadrio € direcionado para a tela de login do sistema.




No Quadro 5 apresenta-se o caso de uso “Autenticar Usudrio”.

Quadro 5 - Descrigdo do caso de uso UC02
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Caso de uso
UCO02 — Autenticar Usuario
Descricao

O sistema deve fazer a autenticacdo do usudrio e validar o login, senha e identificar o
perfil de acesso do usudrio.

Ator

Usudrios cadastrados no sistema.

Pré-Condicao

Usudrio deve estar cadastrado para acessar o sistema de planejamento integrado.

Fluxo principal
a) Usuario informa o login ¢ a senha;
b) Sistema identifica o perfil de acesso do wusudrio e disponibiliza as
funcionalidades de acordo com o perfil;

Fluxo alternativo
e [Login e/ou senha informados sdo invalidos;
e Sistema apresenta a mensagem ‘“Usudrio ou senha sdo invdlidos. Entre em
contato com o Administrador do sistema.”

Pés-condicao

Usudrio conecta no sistema e as opcdes sio apresentadas conforme o perfil de acesso do
usudrio.




No Quadro 6 apresenta-se o caso de uso “Criar Plano de Produgdo”.

Quadro 6 - Descrigdo do caso de uso UC03
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Caso de uso
UCO3 — Criar Plano de Producio
Descricao

Usudrio com perfil de acesso Administrador de Produg¢do pode cadastrar uma nova
versdo do plano sempre que houver necessidade. Sistema permite registrar a justificativa
para a elaboracdo da nova versdao do plano e também registra o usudrio que criou a
VErsao.

Ator

Administrador de Produgao

Pré-Condicao

Usudrio deve possuir perfil Administrador de Producao.

Fluxo principal

a) Usudrio acessa o link “Criar nova Versao”;

b) O novo plano serd criado a partir da versdo atual do plano (cépia);

¢) Usudrio poderd aplicar um fator de ajuste (ex.: aumentar 10% ou reduzir 20%)
para agilizar a revisdo do plano e a criagdo da nova versdo;

d) O sistema permitird que o usudrio altere os ndmeros previstos na udltima versao
do plano digitando os novos valores;

e) Apds revisar a digitacdo o usudrio confirma a finalizacdo e a nova versdao do

plano de produgdo estara disponivel para que os responsdveis pelo plano de
vendas e plano de armazenagem possam a partir deste novo cendrio revisar os
seus planos.

Fluxo alternativo

e (Caso o usudrio administrador de producio acesse o sistema e exista uma nova
versdo do plano elaborada tanto pelo Administrador de produgdo quanto pelo
administrador de vendas, o sistema apresentard uma mensagem informando:
“nova versdo do plano esta disponivel, favor revisar o plano de producio”;

e Uma vez que o plano de produgédo ndo pode ser alterado em fiuncdo dos outros
planos, o gestor de produgdo poderd apenas registrar a sua ciéncia do
acontecimento e manter a copia da versdo atual do plano.

Pés-condicao

Nova versdao do plano de producdo trona-se disponivel para que os gestores de
armazenagem e vendas realizem os ajustes nos seus planos.

No Quadro 7 apresenta-se o caso de uso “Criar Plano de Armazenagem”.



Quadro 7 - Descrig¢do do caso de uso UC04
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Caso de uso
UCO04 — Criar Plano de Armazenagem
Descricao

Usudrio com perfil de acesso Administrador de Armazenagem pode cadastrar uma nova
versdo do plano sempre que houver necessidade. Sistema permite registrar a justificativa
para a elaboracdo da nova versdo do plano e também registra o usudrio que criou a
VErsao.

Ator

Administrador de Armazenagem

Pré-Condicao

Usuadrio deve possuir perfil Administrador de Armazenagem.

Fluxo principal

a) Usuadrio acessa o link “Criar nova Versio”;

b) O novo plano serd criado a partir da versdo atual do plano (cépia);

¢) O plano de Armazenagem depende da disponibilizacdo dos dados referentes a
producdo e vendas, portanto serd o ultimo plano a ser digitado;

d) O Administrador de Armazenagem registra a alocacdo do produto identificando
o produto (Fuji ou Gala), quantidade e camara fria em que o produto serd
alocado;

e) O administrador do plano de armazenagem podera registrar informacdes e
alertas sugerindo a liquidag¢do de produtos que se aproximarem da prazo limite
de permanéncia na camara fria.

f) O administrador de Armazenagem poderd cadastrar uma nova versdo do plano
uma vez que existe a possibilidade de ocorrer problemas com a armazenagem de
produtos que comprometam a disponibilidade do produto no armazém.

Fluxo alternativo

Usudrio acessa o sistema, porém ndo tem necessidade de cadastrar nova versdo do
plano.

Pés-condicao

Nova versdo do plano de armazenagem € registrada.




No Quadro 8 apresenta-se o caso de uso “Criar Plano de Vendas”.

Quadro 8 - Descrigdo do caso de uso UC05
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Caso de uso
UCOS5 — Criar Plano de Vendas
Descricao

Usudrio com perfil de acesso Administrador de Vendas pode cadastrar uma nova versio
do plano sempre que houver necessidade. Sistema permite registrar a justificativa para a
elaboracdo da nova versdo do plano e também registra o usudrio que criou a versao.

Ator

Administrador de Vendas

Pré-Condicao

Usudério deve possuir perfil Administrador de Vendas.

Fluxo principal

a) Usudrio acessa o link “Criar nova Versao”;

b) O novo plano serd criado a partir da versao atual do plano (cépia);

¢) Em uma cadeia empurrada como € o caso da cadeia da maca, o plano de Vendas
depende da disponibilidade do produto, portanto deverd ser revisado sempre que
ocorrerem mudangas no plano de produgdo e armazenagem:;

d) O plano de vendas pode demandar o ajuste do plano de armazenagem uma vez
que a previsdo de manter um produto armazenado pode mudar em fungdo da
antecipacao da liquidacdo do mesmo.

Fluxo alternativo

Usudrio acessa o sistema, porém ndo tem necessidade de cadastrar nova versdo do
plano.

Pés-condicao

Nova versdo do plano de vendas € registrada.




No Quadro 9 apresenta-se o caso de uso “Consultar Planos”.

Quadro 9 - Descrigdo do caso de uso UC06
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Caso de uso
UCO06 — Consultar Planos
Descricao

Todos os usudrios com acesso ao sistema tem permissdo para consultar a versdo atual
(em vigéncia), versdo em elaboragdo antes desta versdo ser oficializada e tornar-se a
nova versdo em vigéncia do plano e também consultar as versdes anteriores do plano.

Ator

Todos os usudrios com acesso ao sistema

Pré-Condicao

Possuir acesso ao sistema e existirem versdes do plano cadastradas no sistema.

Fluxo principal
a) Usudrio acessa o sistema;
b) Usudrio seleciona a opcao consultar planos;
c) Usudrio seleciona a versdo do plano que gostaria de consultar.

Fluxo alternativo
e N3o existe versdo do plano cadastrada no sistema;

Pés-condicao

Usuadrio consulta o plano.

No Quadro 10 apresenta-se o caso de uso “Cadastrar Usudrio”.

Quadro 10 - Descricdo do caso de uso UCO7

Caso de uso

UCO7 — Cadastrar Usudrio

Descricao

Realizar o cadastro de usudrios que poderdo acessar o sistema.
Ator

Administrador do Sistema

Pré-Condicao

Possuir o perfil de acesso Administrador do Sistema.

Fluxo principal
a) Usudario administrador acessa o sistema;
b) Usudrio seleciona a op¢ao “cadastrar usudrios”;
¢) O usudrio realiza o cadastro informando os dados para o novo usudrio;
d) Usudrio confirma a digitagdo e realiza a gravacdo dos dados digitados.

Fluxo alternativo
e Usudrio realiza a atualizacdo dos dados de um usudrio jd cadastrado;
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e Usudrio realiza a inativacdo de um usudrio ja cadastrado no sistema.
Pés-condicao

Novo usudrio € cadastrado no sistema ou dados de um usudrio ja existente sdo
atualizados no sistema.

No Quadro 11 apresenta-se o caso de uso “Manter Estrutura”.
Quadro 11 - Descricdo do caso de uso UC08

Caso de uso

UCO08 — Manter estrutura

Descricao

Realizar o cadastro de estruturas utilizadas na cadeia de valor da empresa.
Ator

Administrador do Sistema

Pré-Condicao

Possuir o perfil de acesso Administrador do Sistema.

Fluxo principal
a) Usudario administrador acessa o sistema;
b) Usudrio seleciona a opcdo “cadastrar estrutura”.
c) Selecionar o tipo de estrutura (producdo ou armazenagem);
d) Informar os dados da estrutura;
e) Efetuar a gravacio.

Fluxo alternativo
e Usudrio decide ao invés de cadastrar uma estrutura, realizar a manutengdo das
caracteristicas de uma estrutura existente.

Pés-condicao

Nova estrutura € cadastrada ou estrutura existente € atualizada.

No Quadro 12 apresenta-se o caso de uso “Cadastrar Produtos”.

Quadro 12 - Descrig¢ao do caso de uso UC09

Caso de uso

UCQ9 - Cadastrar Produtos

Descricao

Realizar o cadastro de produtos da empresa.
Ator

Administrador do Sistema

Pré-Condicao
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Possuir o perfil de acesso Administrador do Sistema.

Fluxo principal
a) Usudrio administrador acessa o sistema;
b) Usudrio seleciona a op¢ao “cadastrar produto”;
¢) Informar os dados do produto;
d) Efetuar a gravacao.

Fluxo alternativo
e Usudrio realiza a alterag@o de informagdes e descricdo do produto.

Pés-condicao

Produto é cadastrado no sistema.

No Quadro 13 apresenta-se o caso de uso “Publicar nova versdo do plano”.

Quadro 13 - Descri¢do do caso de uso UC10

Caso de uso
UC10 — Publicar versao do plano.
Descricao

Realizar a publicacio de uma nova versdo do plano de negécios. Esta acdo é de
responsabilidade do administrador do sistema que apds verificar que todos os planos
foram revisados efetuard a substitui¢do da versdo do plano em vigéncia.

Ator

Administrador do Sistema

Pré-Condicao

Possuir o perfil de acesso Administrador do Sistema.

Fluxo principal
a) Usudrio administrador acessa o sistema;
b) Usudrio seleciona a opc¢do “Publicar Nova Versdo”;
¢) Usudrio verifica se todas as versdes (plano de producdo, plano de armazenagem
e plano de vendas) foram revisadas;
d) Efetuar a publicacdo da nova versdo do plano;
e) Versdo que estava anteriormente em vigé€ncia passa a fazer parte do historico.

Fluxo alternativo
e Usudrio administrador do sistema acessa a funcionalidade ‘“Publicar Nova
Versao”, porém percebe que alguma das partes do plano ainda nao foi revisada;
¢ Administrador poderd entrar em contato com o responsdvel pela atividade
pendente e questionar um posicionamento sobre a previsdo para a realizacdo do
trabalho.

Pés-condicao

Nova versdo do plano € publicada (posta em vigéncia).
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APENDICE B - Descricao do Dicionario de Dados

O Apéndice B apresenta a descricdo das tabelas do banco de dados apresentadas na
subsecdo 3.2.3 deste trabalho. A partir do Quadro 14 até o Quadro 20 estd o diciondrio de
dados das tabelas utilizadas no sistema. Os tipos de dados e as respectivas descri¢cdes dos

atributos das tabelas do sistema sio:

a) integer: armazena nimeros inteiros;
b) smallint: armazena nimeros inteiros pequenos;
¢) varchar: armazena caracteres alfanuméricos;

d) timestamp: armazena data e hora.

No Quadro 14 apresenta as informacdes referentes a tabela planejamento que é
utilizada para manter os dados referentes as quantidades em Kg das macas produzidas,

armazenadas e comercializadas na empresa.

Quadro 14 - Tabela planejamento

Planejamento
Armazena os dados referentes ao planejamento da cadeia produtiva da maca.
Campo Descricao Tipo Chave Chave
P ¢ P Primaria | Estrangeira

Identificador do registro integer SIM NAO
id (sequencial tinico)

Cdédigo identificador do integer NAO SIM
Id_versao plano.

Quantidade em Kg recebida integer NAO NAO
janentrada em Janeiro.

Quantidade em Kg retirada integer NAO NAO
jansaida em Janeiro.

Quantidade em Kg do saldo integer NAO NAO
jansaldo em Janeiro.

Quantidade em Kg recebida integer NAO NAO
feventrada em fevereiro.

Quantidade em Kg retirada integer NAO NAO
fevsaida em fevereiro.




Quantidade em Kg saldo em
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integer NAO NAO
fevsaldo fevereiro. §
Quantidade em Kg recebida integer NAO NAO
marentrada em margo.
Quantidade em Kg retirada integer NAO NAO
marsaida em margo.
I gg:;;idade em Kg saldo em integer NAO NAO
Quantidade em Kg recebida integer NAO NAO
abrentrada em abril.
Quantidade em Kg retirada integer NAO NAO
abrsaida em abril.
N alefillntidade em Kg saldo em integer NAO NAO
Quantidade em Kg recebida integer NAO NAO
maientrada em maio.
Quantidade em Kg retirada integer NAO NAO
maisaida em maio.
- Qu.antidade em Kg saldo em integer NAO NAO
maisaldo maio.
. Quanti.dade em Kg recebida integer NAO NAO
junentrada em maio.
Quantidade em Kg retirada integer NAO NAO
junsaida em junho.
Quantidade em Kg saldo em integer NAO NAO
junsaldo junho.
Quantidade em Kg recebida integer NAO NAO
julentrada em junho.
Quantidade em Kg retirada integer NAO NAO
julsaida em julho.
Quantidade em Kg saldo em integer NAO NAO
julsaldo julho.
Quantidade em Kg recebida integer NAO NAO
agoentrada em agosto.
Quantidade em Kg retirada integer NAO NAO
agosaida em agosto.
Quantidade em Kg saldo em integer NAO NAO
agosaldo agosto.
Quantidade em Kg recebida integer NAO NAO
setentrada em setembro.
Quantidade em Kg retirada integer NAO NAO
setsaida em setembro.
Quantidade em Kg saldo em integer NAO NAO

setsaldo

setembro.
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Quantidade em Kg recebida integer NAO NAO
outentrada em outubro.

Quantidade em Kg retirada integer NAO NAO
outsaida em outubro.

Quantidade em Kg saldo em integer NAO NAO
outsaldo outubro.

Quantidade em Kg recebida integer NAO NAO
noventrada em novembro.

Quantidade em Kg retirada integer NAO NAO
novsaida em novembro.

Quantidade em Kg saldo em integer NAO NAO
novsaldo novembro.

Quantidade em Kg recebida integer NAO NAO
decentrada em dezembro.

Quantidade em Kg retirada integer NAO NAO
decsaida em dezembro.

Quantidade em Kg saldo em integer NAO NAO
decsaldo dezembro.

. Dat.a e hora da atualizagdo do timestamp NAO NAO

dtatualizacao | registro
. . Usuél.rio responséw.el pela smallint NAO SIM
id_usuario atualizacg@o do registro.

Justificativa do ajuste do varchar NAO SIM
justificativa plano.
. _ _ integer NAO SIM
id_camara Cddigo da Camara Fria
] ] ] ] integer NAO SIM
id_variedade Cddigo da variedade.
] ) ] ) integer NAO SIM
id_categoria Cddigo da Categoria.

No Quadro 15 apresenta as informacoes referentes a tabela utilizada para o cadastro

dos usudrios com acesso ao sistema de planejamento.

Quadro 15 - Tabela usuario

Usuario
Armazena os dados dos usuarios com acesso ao sistema.
Chave Chave
Campo Descricao Tipo Primaria | Estrangeira
1d_usuario Cédigo do usudrio. smallint SIM NAO
nome Nome do usuadrio. varchar NAO NAO
email Email do usudrio. varchar NAO NAO
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Perfil de acesso com

utilizacdo de dominio (Adm.

Sistema = A', Adm.

Producdo = 'P', Adm. Vendas 3 y
perfil ="'V, Adm. Armazem = 'W") varchar NAO NAO
endereco Endereco - rua. varchar NAO NAO
bairro Endereco - bairro. varchar NAO NAO
cidade Endereco - cidade. varchar NAO NAO
fk_estado Cédigo do estado. smallint NAO SIM
login Login do usudrio. varchar NAO NAO

Senha do usuério 3 y
senha (criptografada). char NAO NAO

Data do dltimo acesso ao y ~
ultimoacesso sistema. datetime NAO NAO

No Quadro 16 apresenta as informagdes referentes a tabela utilizada para o cadastro

das variedades de maca.

Quadro 16 - Tabela variedade

variedade

Armazena os dados das variedades de maca.

Chave Chave
Campo Descricao Tipo Primaria | Estrangeira
id_variedade Cédigo da variedade. int SIM NAO
ds_variedade Descric¢do da variedade varchar NAO NAO

No Quadro 17 apresenta as informacdes referentes a tabela utilizada para o cadastro

das categorias de maca.

Quadro 17 - Tabela categoria

categoria
Armazena os dados das categorias de maca.
Chave Chave
Campo Descricao Tipo Primaria | Estrangeira
id_categoria Cédigo da categoria. int SIM NAO
ds_categoria Descri¢do da categoria. varchar NAO NAO
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No Quadro 18 apresenta as informagdes referentes a tabela utilizada para o cadastro

dos estados.

Quadro 18 - Tabela estado

estado
Armazena os dados do cadastro de estados.
Chave Chave
Campo Descriciao Tipo Primaria | Estrangeira
id_estado Cédigo do estado. smallint SIM NAO
uf Unidade da federacdo. char NAO NAO
estado Estado. varchar NAO NAO

No Quadro 19 apresenta as informagdes referentes a tabela utilizada para o cadastro

das camaras frias.

Quadro 19 - Tabela camara

camara
Armazena os dados do cadastro das camaras frias.
Chave Chave
Campo Descricao Tipo Primaria | Estrangeira
id_camara Cdédigo da camara fria int SIM NAO
ds_camara Descri¢do da cAmara fria. varchar NAO NAO
Capacidade de armazenagem y y
capacidade da cAmara fria em Kg. int NAO NAO

No Quadro 20 apresenta as informagdes referentes a tabela utilizada para o cadastro

das versdes do plano de negdcios.




Quadro 20 - Tabela versao
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versao
Armazena os dados das versdes dos planos de negdcio.
Chave Chave
Campo Descricao Tipo Primaria | Estrangeira

id_versao Cédigo da versdo do plano. int SIM NAO

Descricao da versao do 3 3
ds_versao plano. varchar NAO NAO

Identificador do plano em

vigéncia com utilizagdo de

dominio (1 = plano versao

em vigéncia, 0 = versdo 3 3
id_vigencia antiga) int NAO NAO




