UNIVERSIDADE REGIONAL DE BLUMENAU
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E NATURAIS

CURSO DE SISTEMAS DE INFORMACAO — BACHARELADO

SISTEMA PARA A ADMINISTRACAO DE COTACOES,

PROPOSTAS E APOLICES DE SEGUROS

ALOIZIO CARLOS EBLE JR.

BLUMENAU
2015
2015/1-04



ALOIZIO CARLOS EBLE JR.

SISTEMA PARA A ADMINISTRACAO DE COTACOES,

PROPOSTAS E APOLICES DE SEGUROS

Trabalho de Conclusdo de Curso
submetido a Universidade Regional de
Blumenau para a obtencdo dos créditos na
disciplina Trabalho de Conclusédo de Curso I
do curso de Sistemas de Informagcao—
Bacharelado.

Prof. Wilson Pedro Carli, Mestre - Orientador

BLUMENAU
2015
2015/1-04



SISTEMA PARA A ADMINISTRACAO DE COTACOES,

PROPOSTAS E APOLICES DE SEGUROS

Por

ALOIZIO CARLOS EBLE JR.

Trabalho aprovado para obtencao dos
créeditos na disciplina de Trabalho de
Conclusdo de Curso |Il, pela banca
examinadora formada por:

Presidente:  Prof. Wilson Pedro Carli, Mestre - Gtador, FURB

Membro: Prof. Francisco Adell Péricas, Mestre - BJR

Membro: Prof. Claudio Ratke, Mestre — FURB

Blumenau, 07 de julho de 2015.



Dedico este trabalho primeiramente a
Deus que em todo tempo me ajudou e me deu
forca e sabedoria para continuar, & minha
familia que esteve sempre ao meu lado me
apoiando e a todos os amigos, especialmente
aqueles que me ajudaram diretamente na

realizacdo deste.



Os bons livros fazem “sacar” para

fora o que a pessoa tem de melhor dentro dela.

Lina Sotis Francesco Moratti



AGRADECIMENTOS

A Deus, pelo seu imenso amor, graca, misericoréhaca.
A minha familia, que me apoiou, sempre esteve ptese

Ao0s meus amigos, pelos empurrdes e cobrancgas.

Ao meu orientador, professor Wilson Pedro Carlir per contribuido com suas
sugestdes e incentivado na conclusdo deste trabalho

Aos professores do Departamento de Sistemas e Gagdjpu da Universidade

Regional de Blumenau por suas contribuicbes du@semestres letivos.



RESUMO

Este trabalho consiste na criacdo de um sistiasi@op para o controle interno da producao
de seguros para otimizar o tempo gasto com asasarafnuais. O objetivo do sistema é
administrar a producédo de corretores de segurerere aos pedidos de orcamentos de
seguro, solicitacdo de acompanhamento de emissémadeproposta e consulta de apdlices.
Este em uso visa facilitar e melhorar o controle dorretores para com as suas demandas
abertas. O sistema vai ter disponibilidade de d€miske varios tipos de relatérios, desde a
quantidade de apolices vendidas ou renovadas cambéim a quantidade de orgcamentos
solicitados. Para o desenvolvimento utilizou—sentbiante de desenvolvimento integrado
Delphi 7 e banco de dados Access. Os resultadadoshpermitem inferir que a tecnologia

adotada foi adequada aos propdsitos estabelecidos.

Palavras chaves: Seguros. Corretora de Segurgeod®acde Seguro.



ABSTRACT

This work is to create desktop system for the control of insurance productiooptimize the
time spent on manual tasks. The purpose of theesyss to manage the production of
insurance brokers, relating to requests for instgaquotes, issue tracking request a proposal
and consultation policies. This in use is intendedacilitate and improve the control of
brokers towards its open demands. The system vakalality of issuing several types of
reports from the amount of sold or renewed poli@sswell as the amount of requested
budgets. For development we use the integratedlafmwent environment Delphi 7 and
Access database. The results allow us to infertti@technology used was adequate to the
established purposes to manage the productiongofested brokers, related to requests for
insurance quotes, issue tracking request a promoshlpolicy consultation, the developed
application facilitates and improves the controlbobkers towards their demands open. For
the development used - iifie integrated development environment Delphi 7 Aondess
database. The results allow us to infer that thepesil technology was adequate to the

established purposes.

Keywords: Insurance. Insurance Broker. Proposairbne.
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1 INTRODUCAO

Segundo dados divulgados pela Superintendénciaedar& Privados (SUSEP), o
mercado de seguro € um dos setores da economiavequneapresentando crescimento
constante nos ultimos trés anos, 2011, 2012 e 2@h8 no ramo vida como nos ramos
elementares. Em 2013 de acordo com dados do setorecadacdo de prémios de seguros
cresceu 18,5% sobre o0 ano de 2012, uma expansécelaaada do que a verificada em 2012
contra o ano anterior de 2011 onde o crescimentdefd3,1%. O ano de 2013 foi marcado
por um forte crescimento do mercado segurador. ®ddosetor informam que o periodo foi
encarado com faturamento 14% maior do que o radsino ano anterior. Diretamente ligado
a este setor, os corretores de seguros tambéem xperimentado um desenvolvimento

continuo em sua producdo (SUPERINTENDENCIA DE SEGSRPRIVADOS, 2014).

Nesta ano de 2015, observando-se informalmente mwaoh@ securitario, para a
corretora conseguir conquistar novos clientes ementar a sua producéo se faz necessario a
obtencdo de rotinas eficientes e sistemas eficazisando melhorar procedimentos ja
existentes, implementando novas rotinas para qiee @aoprocesso de captacdo de um novo
segurado néo fuja do controle da empresa. Comreste nicho de mercado, observou-se a
necessidade de desenvolver sistemas para atetdemescado em constante crescimento.
Face a necessidade de informacfes, a Oriento Seftda., localizada em Blumenau, Santa
Catarina, possui na sua matriz e em suas filiaissistema de gerenciamento de apdlices com
énfase em controlar os seguros ativos na corratoma,objetivo de atender em sua totalidade

as necessidades do cliente.

A forma atual de controle de producéo que cadaadordda corretora € feita atraves
de uma listagem de seguros vincendos, que cada&dencecebe no inicio de cada més para
que o seu trabalho seja efetuado. O controle dadagenovas e renovagfes das apolices
vincendas séao feitos através do relatério de c@mide més. Este relatorio € gerado por um
sistema interno da corretora onde o vendedor gar#iquantidade dos seguros renovados e a

guantidade dos seguros novos fechado naquele mésmandente.

Este controle é realizado através de relatoriogigmsi uma vez por més, o que faz
com que nédo estejam atualizados, afetando brustameratendimento da corretora, caso o
mesmo ndo seja acompanhado diariamente pelo vemd@sl@rcamentos de seguros novos,

acompanhamento de propostas de seguro emitidgsogtas de seguro com pendéncia e
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consulta de apolices sdo servicos solicitadosatiante por um vendedor através do telefone
ou por email. Estes servicos sdo atendidos pelo técnico sécarigue fica alocado no

escritorio da corretora, tornando o vendedor depateddo técnico em quase todas as
ocasides, gerando insatisfagdo de alguns vendedjuespor algumas vezes demoram a

serem atendidos.

O processo de captacdo de novos negocios pararetocar realizado pelo técnico
securitario, € demorado em relacdo ao modo quénsnte esta atividade é realizada. O
técnico securitario tem como principais atribuicfasOriento Seguros Ltda., a realizacdo de
orcamentos, o controle das vendas diretas par&tomr o controle de pagamentos de

apolices e o acompanhamento da emissdo de proplessaguro.

A necessidade de automatizar este processo fotifidada apdés estudos junto a
Oriento Seguros Ltda. e seus sécios. Verificou-seaessidade de criar um sistema para a
administracdo interna dos corretores de segurostaDferma o préprio vendedor podera
acompanhar sua producao e administrar de formadiré@imica e automatizada a sua carteira
de clientes, tirando qualquer tipo de davida colacgo a producéo realizada por ele, dentro

de um determinado periodo.

Desta maneira foi proposta a criagdo de um sistpraaolabore para a administracao
de corretores de seguros, de modo que o0 vendedwa pmutomatizar 0os processos de
solicitacdo de orcamento, das vendas, o acompamib@nte proposta e o controle de
apolices. Sendo assim a sua producao se tornasaeficente diminuindo o risco de erros e
aumentando a sua producdo. Com a criagcdo de upmsisto processo de controle de
producdo de seguro de cada vendedor se tornara agdi®e facil de acompanhar. A
possibilidade de disponibilizar consultas vai autaea rapidez no atendimento, fazendo com
gue o processo de venda seja mais eficaz e o préprio e controle das vendas mais

eficiente.
1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO
O objetivo deste trabalho € apresentar o desemweiio de um sistema para a

administracédo de corretores de seguros aplicadgeesa Oriento Corretora de Seguros Ltda.

Os objetivos especificos do trabalho séo:
a) disponibilizar um sistema com interfacdesktop para a administragdo das

propostas de seguros da corretora;
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b) permitir o gerenciamento das atividades de um tmroe seguros;

c) permitir o acompanhamento das apdlices pelo adiradisr;

d) relatar as pendéncias para que sejam analisadasqrettor;

e) disponibilizar relatérios como a lista de apdlicadista de propostas e a lista de
cotacdes solicitadas.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

No primeiro capitulo tem-se a introducdo ao temacjpal deste trabalho com a
apresentacao da justificativa e dos objetivos.

No segundo capitulo apresentam-se a fundamentagiiwat pesquisada sobre
seguros, as sociedades seguradoras, a corret@@gdmos, a Oriento Corretora de Seguros
Ltda., o sistema atual, além de trabalhos correlato

O terceiro capitulo apresenta o desenvolvimentcsidtema iniciando-se com o
levantamento de informacdes, tendo na sequénapexiicacdo, a implementacao e por fim
0s resultados e discusséo.

No quarto capitulo tém-se as conclusfes destellialiem como se apresentam

sugestdes para trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo aborda assuntos a serem apresemasi@ecdes a seguir, tais como o
seguro, as sociedades seguradoras, a corretoragdeos, a Oriento Corretora de Seguros

Ltda., o sistema atual, além de trabalhos correlato
2.1 SEGUROS

O seguro tem por objeto, coisas, pessoas, bensonsabilidades, obrigacbes e
direitos que, através de contrato, se pretendentjace eventuais consequéncias danosas
previstas nos diversos contratos de seguros e dem elementos essenciais: o Segurador, 0
Segurado, o Prémio, a Indenizacdo e o Risco (RAMM89, p.24). O mesmo autor registra
ainda que “a efetivacdo do evento € o sinistro, poasibilidade do evento é o risco, as
técnicas bésicas na operacdo de seguros sdo asthiisticas e o mutualismo, [...]". Esses
elementos citados tornam-se fundamentais pararagimena area de seguros

Mauss (1974, apud ALBERTI et al., 2001) também @argnta que na “filosofia do
seguro” ha uma convergéncia entre interesses thdiis e interesses coletivos, ou seja,
importa a todos individualmente e a sociedade comm@odo que o0s possiveis infortinios nédo
se transformem em prejuizos irrepardveis. A logicaseguro € de uma racionalidade
cristalina e se move, em especial, com base nalloatte probabilidades. O mercado de
seguros funciona apenas em funcdo dos acontecisnéwiduais” os chamados riscos

previsiveis e quanto mais riscos forem previstos maociedade estara segurada.

Fernandes (1984 apud ROSA, 1998, p.7) define segpmm “um bem (produto ou
servico) adquirido por pessoas (fisicas ou jurgicue sentem a necessidade de seguranca

para poderem enfrentar os infortiinios dos riscoexdsir”.
2.2 SOCIEDADES SEGURADORAS

As sociedades seguradoras sao empresas que oparaceitacdo dos riscos de
seguro, respondendo, junto ao segurado, pelasagbeg assumidas. A atuacdo dessas
empresas € normatizada e delimitada. Estdo supsta®rmas, instrucdes e fiscalizacdo da
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) estituto de Resseguros do Brasil (IRB),
bem como se obrigam a |Ihe fornecer dados e infaresagelacionados a quaisquer aspectos
de sua atividade (ELEMENTOS BASICOS DE SEGUROS9)99
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E atribuicdo das sociedades seguradoras, adminggicéeentemente os seguros que
Ihe sdo confiados. Os bens, que sdo colocados gamamtia das reservas técnicas de uma
sociedade seguradora, devem ser registrados naFSUESEes bens ndo podem ser alienados

ou gravados sem prévia autorizacdo da SUSEP.

Sociedades seguradoras sdo empresas constituidas $orma de sociedades
anonimas, especializadas em assumir riscos, oy aeprigacdo de pagar ao contratante
(segurado), ou a que este designar, uma indenizagacaso de sinistro, quando ocorrer o
risco indicado e temido, recebendo, para isso,cg@g@amente, o prémio estabelecido
(ELEMENTOS BASICOS DE SEGUROS, 1999).

As seguradoras ndo podem ter outra atividade ddavele produtos que ndo os
seguros, planos de previdéncia e titulos de caatdlo. E s6 podem participar de outros

ramos de atividade como investidores. No Brasiktexmais de uma centena de seguradoras.
2.3 CORRETORA DE SEGUROS

Segundo Elementos Basicos de Seguros (1999), osta@s de seguros, pessoa
fisica ou juridica, sdo os profissionais legalmemiéorizados a intermediar o contrato de
seguro entre a seguradora e o segurado. Cabe r@bocate seguros intermediar os seguros
pretendidos, bem como orientar e esclarecer o adggobre as coberturas necessarias a sua
atividade. As comissbes de corretagem de segurogodérdo ser pagas aos corretores

devidamente habilitados.

O exercicio da profissdo de corretor de segurogrdbp de prévia habilitagdo e
registro, sendo que a habilitacdo se da atravésxdme realizado pela Fundacdo Escola
Nacional de Seguros (FUNDACAO ESCOLA NACIONAL DE GEROS, 2000).

O corretor ndo pode aceitar ou exercer empregodicpsb Além disso, é
responsavel, civilimente, perante os seguradosecisdades seguradoras pelos prejuizos que
a eles causar por omissao, impericia ou negligénciaexercicio de sua profissdo, e esta
sujeito as normas, instrucoes e fiscalizacdo daERU®s impedimentos relacionados acima
atingem também os socios e diretores de corretEAEMENTOS BASICOS DE
SEGUROS, 1999).
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2.4 ORIENTO CORRETORA DE SEGUROS LTDA.

A empresa Oriento Corretora de Seguros Ltda., conoroe fantasia de Oriento
Seguros, tem sede no municipio de Blumenau, ndesta Santa Catarina e foi fundada em
2005, contando atualmente com 11 colaboradores. issdm da Oriento Seguros €
desenvolver solugbes e negocios em seguros, ressedreneficios e gestdo de riscos,
gerando valor para a sociedade, organizacao ddudis (ORIENTO SEGUROS, 2015).

O método de gestdo aplicado de forma integradactano comprometimento para
0S seus soOcios, colaboradores e clientes amplarioramento de parceria. A mesma visa a
satisfacdo das partes interessadas, buscando arm@mettontinua no sistema de gestéo,
mantendo o equilibrio operacional. Desta formagsp@l a melhoria dos servigos prestados,
estimulando a conduta ética, cumprindo os requiségais aplicaveis e outros firmados com
as partes interessadas, propiciando uma estrufleuada ao estabelecimento e revisdo dos
objetivos e metas do sistema de gestdo, atravémdléese critica pela alta administracao
(ORIENTO SEGUROS, 2015).

2.5 SISTEMA ATUAL

Atualmente no setor onde ficam alocados os técnsmuritarios da Oriento
Seguros, onde séo geradas as propostas de seguasadvendedor, é realizado o controle de
apolices, propostas e suas pendéncias. Duas pesspassponsaveis pelo controle de toda
producao gerada pelos vendedores externos daararcrét funcédo do técnico securitario € o
de prestar suporte e consultoria aos sécios e aaldores.

O vendedor solicita 0 acompanhamento de suas ap@ipropostas de seguros para
0 técnico securitario no escritdrio da corretorgteEacompanhamento de emissao da proposta,
que poderia ser otimizada, pois existe a propostaefjuro vendida externamente pelos
vendedores que é gerada a pendéncia por alguman®&or exemplo, a falta de vistoria
prévia no veiculo. Sem o acompanhamento adequaslvafwedores destas pendéncias, a
proposta € rejeitada pela seguradora e a corrpende em producdo de seguros novos e
acaba tendo retrabalho.

A solicitacdo de controle de proposta de segunodlices e pedidos de cotacdo de
seguro acontece da seguinte forma:

a) o vendedor comparece pessoalmente na corretoaaguigenvia unemail para o

técnico securitario solicitando o acompanhamento agélices, pedidos de
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cotacdes e do controle da sua proposta de segondidee especificando o nome
do segurado, seguradora e numero de proposta nicders;

b) o técnico securitario recebe a solicitacdo do veodes verifica 0 servigo
solicitado, acompanhamento de apodlices, pedidoxalacées ou pedido de
controle da sua proposta de seguro;

c) se for um pedido para o controle da proposta darsggnto a seguradora, 0
técnico securitario verifica 0 seu processo de &inise se ja existe alguma
pendéncia na proposta de seguro com os dados adosn

d) se ja existir uma pendéncia na proposta de segui®gnico securitario avisa o
vendedor através damail , pessoalmente ou por telefone, informando o rotiv
da pendéncia, chegando assim a uma negociacdosdp 880 mesmo vai ser
tratado pelo técnico securitdrio ou vai ser tratgmblo vendedor junto a
seguradora;

e) se a pendéncia for tratada pelo vendedor, 0 mésma@ as suas medidas cabiveis
para o tratamento da pendéncia junto a seguradora;

f) se a pendéncia for tratada pelo técnico securjtdnnesmo entra em contato com
a seguradora ou com o proponente da proposta deospgra sanar as criticas e
para que a seguradora possa liberar a propostaepassdo, e um retorno via
email € dado para o vendedor;

g) se nao existir pendéncia na proposta de segurécricb securitario avisa o
vendedor através demail, pessoalmente ou por telefone, informando que a
proposta ja esta liberada para a emissao peram&ilta prévia realizada na

seguradora.

Se o vendedor solicita outro servico ao técnicasteio, este recebe a solicitacéo
do vendedor e verifica 0 servigo solicitado. O @udo acompanhamento de apolices, de
pedidos de cotacdes ou pedido de controle de sapsegtas de seguro é da seguinte forma:

a) se o servico solicitado for pedido de cotacdo paguro, o técnico securitario

solicita ao vendedor através demail, pessoalmente ou por telefone
preenchimento do formulério com os dados do segupach a cotacdo do tipo de
seguro (automdvel, residencial ou ramos elementares

b) se ndo houver o preenchimento do formulario condamtos do segurado e do

seguro a cotacao nao é realizada;

c) o técnico securitario recebe o pedido de orcam#m&eguro do vendedor;
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d) o técnico securitario realiza os célculos em da®rseguradoras e apresenta 0S
trés melhores orcamentos para o vendedor;
e) o vendedor recebe os orcamentosemail, fax ou pessoalmente e entrega ao seu

cliente.

O técnico securitario recebe a solicitacdo do ve@ode verifica o servigo solicitado,
que pode ser o acompanhamento de apodlices, pedidostacdes ou pedidos de controle da
sua proposta de seguro e realiza o fluxo a seguir:

a) se o pedido de servico for acompanhamento de agfliz técnico securitario
solicita ao vendedor através éwail, pessoalmente ou por telefone o nimero da
apolice, nome do cliente e nome da seguradora;

b) o técnico securitario verifica 0 acompanhamentaidice;

¢) o vendedor indica para o técnico securitario oépara ser verificado na apolice,
coberturas, forma de pagamento, termino de vigémt@o de vigéncia;

d) o técnico securitario responde ao vendedor o sesadicitado através demail,
pessoalmente ou por telefone;

e) se a solicitacdo do vendedor néo for relacionadacampanhamento de apdlices ,
de pedidos de cotagbes ou pedido de controle deogted de seguro, nenhum

processo é efetuado pelo técnico securitario.

A geréncia pede para que cada vendedor encansnéigaa solicitacfes de servicos
até as dezesseis horas de cada dia, atravésaile ou por telefone, para que a demanda de
trabalho dos técnicos securitarios nédo seja atragal causando assim atraso na resposta da
solicitacdo de servico do vendedor. Porém, o ateentio presencial ao vendedor de seguros
acorre normalmente durante o expediente do esorifgsdendo ocorrer atrasos no tempo de

resposta de uma solicitacao de servigo enviadarpat ou pedida por telefone.
2.6 TRABALHOS CORRELATOS

Pode-se citar como trabalhos correlatos a monegrafilizada pela aluna Valda
Stange para o Trabalho de Conclusao do Curso (G@68Curso de Ciéncia da Computacdo na
Universidade Regional de Blumenau e o trabalhoidggedacéo realizado pelo aluno Julio
Cezar da Silva Pauzeiro para a conclusdo do mestradAdministracdo e Desenvolvimento
Empresarial na Universidade Estéacio de Sa.
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O trabalho de Stange (2000) foi desenvolver umearfgenta que consiste na
especificacdo e implementacdo do protétipo de wtersia de informacfes gerenciais com
acesso a banco de dados relacionaiswala, voltando a oferecer servicos de consulta a
contratos de seguros e fornecer dados para auxifiatomada de decisfes gerenciais e
estratégicas. A académica demonstrou em seu tmakmlhtilizagdo da linguagem de
programacao PHP, com acesso wib e consulta a um banco de dados SQL, através da
ferramentaSgl Server para atingir os objetivos do seu trabalho, dedeemdo um aplicativo
para uma corretora de seguros, proporcionando kassoperacionais e demonstrativos de
graficos.

De acordo com a Figura 1, o usuario podera gereasau perfil de vendas e avaliar
também resultados referente as mesmas, localizadersteo da estrutura organizacional da
empresa e ter4 acesso a informacfes até entddasestr um nivel gerencial, e antes
disponibilizada algumas vezes ao ano para a géalide desempenho do cumprimento de

metas da empresa.

Figura 1 - Consultas gerenciais

_Io1x]

= or o - 5 m ﬁ ﬁjﬂ-‘éﬁ !:—_f-lr,z" fequtvo  Editar  Egibir  Favortos  Ferramentas “i-
|Endereso [&] hitpsjintiphpiprencisfindex,php3 R
= |

Por corretor:

% de cada ramo vendido pelo corretor, comparado em sua carteiraftotal de suas vendas

% de cada ramo vendido pelo corretar, comparado com a careira globaltotal vendas da empress
% de sinisiro de cada ramo
% de renovacao do corrator

% de sequros cancelados

& devendas eletuado para cads sequradors

Para presidente:
X de apolicesisequros porcorrelol
% de cada ramo vendido para cada sequradora

% de sinistro de cada ramo

% da renoyacao da correfors

% de renovacao por securadora

% de seguros cancelados em cada sequradora

% de sequros cancelados na correlora
% do vendas efefyado para cada sequradors

el | B miranet local

Fonte: Stange (2000).
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De acordo com a Figura 2, o corretor podera acohgram gerenciar suas metas de
vendas através da informacao gerada, que dispaailainda ndo s6 o percentual de vendas
por produto por ele vendido, como também identife mercado, valor, numero e
posicionamento. InformacgBes estas que o permitidministrar de forma estratégica seu

crescimento ou Unica e exclusivamente seu resultado

Figura 2 - Porcentagem de vendas do corretor

a %o de cada ramo vendido pelo corretor - Hi.l:rn-l.uﬂ. Inl::rn:l Elqﬁ'-zr y
L= @D A2 QS T || wowe e s Eovores mw“l-
Eed:msu fé} hitpiffritiphp/gerencajrelatorion1-2 php3 1 &r | |unks >
_I
% de cada ramo vendide pelo correlor:
Niimero de vendas Vsiordas vendes (R8)
mm MARITIND _ _
WIDA INDIVIDIAAL 24 16.220 58
Grafico do ndmerno de vendas por ramo (porcantaoe Ao lolal do correlon:
casco marftimo | 0,07 %
dpem - seg
otrigatorio Bo.o7 =
nzcos diversos [N .76 %
vida erm grupo 0,20 %
vida indmcual 1,59 %
Gréfico dovalor das vendas por rame (porcentagen do total do corretor):
anatorrry o || e
casoo maritime | 0,00 %
dparm - seg
obrigatorio IO'DD %
riscos diversos [l 2,23 %
wida em grupo 0,25 %
vida indiddual [ 2,22 %
e S A — e
$7 Conchsida | tntranet local

Fonte: Stange (2000).

O trabalho de Pauzeiro (2008) foi pesquisastratégias adotadas pelos corretores
de seguros na gestado dos seus negocios que canmmigiesquisas realizadas em corretoras de
seguro. O mesmo analisou quais as estratégiasdadopelas corretoras para a captacdo de
novos negocios e 0 crescimento nas vendas, bem, astrair diferencas nas estratégias
utilizadas identificando a qual pode ser mais efita@ para cada situacéo vivida na gestao de
uma corretora de seguros. Este trabalho por s# tlatuma dissertacdo de mestrado, tendo
como fundamentacao, as estratégias adotadas pmlesoces de seguros na gestdo de seus

negocios, ndo possui implementacdo computacional.
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2.7 SOFTWARES CORRELATOS

Pode-se citar comesoftwares correlatos a aplicagdo Virtual Safety e o Ediweb.
Ambas sédo aplicacbes voltadas para gerenciamentocomteatos de seguro. A aplicagéo
Virtual Safety € voltada para a administracdo ddeita do corretor de seguros, nesta

aplicacdo é onde sao feitas as consultas e gesatorios dos clientes da corretora e 0s seus
respectivos bens segurados.

De acordo com a Figura 3, o corretor pode conso#t@lados pessoais do seu cliente,
podendo editar ou excluir qualquer informacéo.

Figura 3 - Consulta dados pessoais do cliente

7 Cadastro de clientes . E] | 28

= : = . T e

B & @ = k& A Y

Movo  Editar  Excluir Gravar Cancelar Imprimir Arguivo  Virtual Media Sair
¥ digital center

Cliente:

Dados pessoais | Seguros do cliente | Indicacdes | Contratos | Registro de e-mail / SMS

Cédigo | 12121 controle int. | | e arquive | CLIENTE ATIVO  Desde 15/05/2008
@ Rackass Nome |CLEA PEREIRA Tipo cliente [Normal -
i = :

Tipo pessoa |Fisica v | CNPJ/CPF 88577877949 | Masc.Fund. |18/04/19589 v' Tdade atual  sonns weg [3UEHS.
il Ansise ' ' © A6anos
Tratamento |SRA | Sexo |Feminino w | Estado civil| Casado(a) - CEl |
r’_;'- - Workflow Tipo Doc. [rRe - Mo | | Org. exped. | Data exp. | - |
W= CHH . Categoria Vencimento | -/ 1% Habiltacéo -/
_:S_-,' Anotagies :
Ponto de venda |BLUMENAU - AURI -
b Agrupamento | 15em participag.ﬁc em grupu -
|i| Inf. Adicionais
GERAL v Recebe mala direta Iw Avizar vencimento de parcela

Fones @ Enderecos W End. internet | @ Contas Corr, @ Classif, & Contatos | -@ Depend. k‘Q Anotaches

Tipo| Resu:lenual

RESIdenGa| DDD/47 | Mimero|3035-4643
Observacdo

|| Habilitado para receber SMS

‘ @ Este € o telefone principal

Fonte: Virtual (2015).

De acordo com a Figura 4, o corretor podera ctarsab seguros do seu cliente, os
mesmos sao separados por ramos de seguro.
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Figura 4 - Consulta seguros do cliente
f ; Cadastro de clientes | =] ﬁ

— e oo i
. & B g
Apdlice:
Mova Editar  Excluir Gravar Cancelar Imprirmir Arguive  Virtual  Media Sair
digita center

Dados pessoais | Seguros do cliente | Indicacties Contratos | Registro de e-mail / SMS
Seguros do cliente | Participacdo em outras apdlices

g
Apolices
==

]Simag’?’o |Produho Inicio vigéndia | Final vigéndia | Proposta |Ap<'>lioe Seguradora |
@ St [RUTONONES (220412015 | 220412016 | 167657 2515028441 AzuL
il Bens segurados Rencvada | AUTOMOVES 22042044  |2204/2045 451073 | 2544023565 AZUL

|Renovada |AUTOMOVEIS |2moamoes  [2moam0ns | 432304 2543018864 [azuL

Removada |AUTDMOVES 22042044 22042012 96557 | E97555472 BRADESCO
B porccis aves ooenis | AITOMSVELS e it | SR REE

w Cobranca de parcelas [

ﬁ Negdcios

2% Exportachio XLS 1 THT

[ | : : o

i (@ Todas i | @) Cancelada || @ Recusada | | A\ Vencida e nio rencvada

| @ Ativa e vigente | | ) Vencida s renovada | | @ Pré-proposta |

Fonte: Virtual (2015).

A aplicacdo Ediweb é utilizada para a administrad@i@ma proposta de seguro. Nela
0 corretor consegue consultar o status de uma gt@ple seguro, parcela pendente, critica na
emissao e relatorio de renovacdes e comissdesc@doacom a Figura 5, o corretor podera

consultar as propostas de seguro que possuenacritisua emissao.
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Figura 5 -Consulta de propostas de seguros criticadas

P -~ @ ¢ || & Movimentacio
Sistema Ediweb - Versao Assinante

Cadastro Confige

Visualize os arquivos que o EdiWeb que vocé

Apresentagdo  Sair

‘Selecione o filtro abaixe para visualizar os arquivos que o EdiWeb recebeu das Seguradoras gue Voce configurou,
Tipo Arguivo De Até
| [Criticades 08/07/2015 | [13/07/2015 |
Total de 17 registro(s) encontrado(s):
guradora  Data Nome Arquivo De A

D Bradesco iti 15312 10072015_13072015_criticados_ 14119_... 10/07/2015 13/07/2015
D Sul América 13/07/2015  Criticados  [5118_10072015_13072015_criticades_1943 _r... 10/07/2015 |13/07/2015
[] |pradesco 12/07/2015  Criticados [5312_09072015_12072015_criticados_15917_.... 09/07/2015 |12/07/2015
[]  sulamérica 12/07/2015  Criticados  [5118_09072015_12072015_criticados_1538_r... 09/07/2015 |12/07/2015
D azul 12/07/2015  Criticados [5355_09072015_12072015_criticados_05934_.... 09/07/2015 |12/07/2015
[7] |radesco 11/07/2015  Criticados  [5312_08072015_11072015_criticades_12612 08/07/2015 | 11/07/2015
D Sul América 11/07/2015 | Criticados  [5118_08072015_11072015_criticades_1738_r... 08/07/2015 | 11/07/2015
] A 11/07/2015 Criticados [5355_08072015_11072015_criticados_05735_... 08/07/2015 |11/07/2015
[]  Bradesce 10/07/2015 | Criticados [5312_07072015_10072015_criticados_12310_... 07/07/2015 |10/07/2015
D Sul América 10/07/2015 Criticados |5118_07072015_10072015_criticados_1738_r... 07/07/2015 |10/07/2015
D Azul 10/07/2015  Criticados  [5355_07072015_10072015_criticades_05934_... 07/07/2015 | 10/07/2015
D Bradesco 09/07/2015 | Criticados |5312_06072015_09072015_criticados_12310_... 06/07/2015 |09/07/2015
[ ] Mapfre 09/07/2015 | Criticados |6238_06072015_09072015_criticados_11458 ... 06/07/2015 | 09/07/2015
D Sul América 09/07/2015 Criticados |5118_06072015_09072015_criticados_11138 06/07/2015 | 09/07/2015
1 g 5 o

Fonte: Ediweb (2015).

De acordo com a Figura 6, o corretor pode consattapoélices emitidas pela corretora
em um determinado periodo de tempo.

Figura 6 - Consulta relatério de apdlices de seguro

n L ~ @ ¢ || & Movimentacio ¥
Sistema Ediweb - Versao Assinante

Cadastro Config Minha Assinatura

Visualize os arquivos que o Ediweb que vocé

Apresentacio  Sair

Selecione o filtro abaixe para visualizar os arquives que o EdiWeb recebeu das Seguradoras gue vocé configurou.
o . Tipo Arquivo De Ats:
[seleci [v] [apélices 08/07/2015 | [13/07/2015 |
Total de 59 registro(s) encontrado(s):
guradora Data Nome Arquive

D 13/07/2015 |Apélices |6572_10072015_13072015_consulta_apolices... 10/07/2015  |13/07/2015
D HDI 13/07/2015 |Apdlices |6572_10072015_13072015_consulta_apolices... 10/07/2015 |13/07/2015
1 |wor 12/07/2015 |Apélices |6572_09072015_12072015_consulta_apolices... 09/07/2015  |12/07/2015
1 |wor 12/07/2015 |Apélices |6572_09072015_12072015_consulta_apolices... 09/07/2015  |12/07/2015
] |wor 12/07/2015 |Apélices |6572_08072015_12072015_consulta_apolices... 09/07/2015  |12/07/2015
’—‘ HDI 12/07/2015 |Apdlices |6572_09072015_12072015_consulta_apolices... 09/07/2015 |12/07/2015
I:‘ Mapfre 12/07/2015 |Apélices |6238_09072015_12072015_consulta_apolices... 09/07/2015 12/07/2015
]  |eradesco 12/07/2015 |Apélices |5312_09072015_12072015_consulta_apolices... 09/07/2015  |12/07/2015
[ |eradesco 12/07/2015 |Apélices |5312_09072015_12072015_consulta_apolices... 09/07/2015  |12/07/2015
[] |eradesco 12/07/2015 |Apélices |5312_08072015_12072015_consulta_apolices... 09/07/2015  |12/07/2015
D Bradesco 12/07/2015 |Apdlices |5312_09072015_12072015_consulta_apolices... 09/07/2015 |12/07/2015
D Sul América 12/07/2015 |Apdlices |5118_09072015_12072015_consulta_apolices... 09/07/2015 |12/07/2015
] |sul américa 12/07/2015 |Apélices |5118_09072015_12072015_consulta_apolices... 09/07/2015  |12/07/2015
[ ] |sulamérica 12/07/2015 |Apélices |5118_08072015_12072015_consulta_apolices... 09/07/2015  |12/07/2015
[] |wot 11/07/2015 |Apélices |6572_08072015_11072015_consulta_apolices. .. 08/07/2015 |11/07/2015

Fonte: Ediweb (2015).
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3 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Neste capitulo primeiramente é abordado o levantamde informacdes. Em
seguida sao apresentadas a especificacdo e a iemdgdo, onde sdo destacadas as

principais funcionalidades do sistema. Por fim, sdi@sentados os resultados e discussoes.
3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

Com base em informacdes obtidas através de cosvargamais, em entrevistas
com 0s corretores de seguro e como pode ser \@s&egao0 2.5, constatou-se que a forma
atual de controle de producédo que cada vendedcordetora € feita através de uma listagem
de seguros vincendos. Desta forma cada vendedeleeaw inicio de cada més a listagem
para que o seu trabalho seja efetuado. O contede/ehdas novas e renovacgdes das apolices
vincendas séao feitos através do relatério de c@mids més. Este relatério € gerado por um
sistema interno da corretora onde o vendedor vardiquantidade dos seguros renovados e a

quantidade dos seguros novos fechados naqueleaméspmondente.

Este controle é realizado através de relatoriosigmsi uma vez por més, o que faz

com que néo estejam atualizados, afetando brustameratendimento da corretora, caso o
mesmo ndo seja acompanhado diariamente pelo vemd@sl@rcamentos de seguros novos,
acompanhamento de propostas de seguro emitidgsogtas de seguro com pendéncia e
consulta de apdlices sao servigos solicitadosatrante por um vendedor através do telefone
ou por email. Estes servicos sao atendidos pelo técnico sédarigue fica alocado no

escritorio da corretora, tornando o vendedor degmteddo técnico em quase todas as
ocasifes, gerando insatisfacdo de alguns vendegegsor algumas vezes demoram a serem

atendidos.

O processo de captacdo de novos negocios paraedocar realizado pelo técnico
securitério, € demorado em relacdo ao modo quénante esta atividade é realizada. O
técnico securitario tem como principais atribuic@es Oriento Seguros, a realizacdo de
orcamentos, o controle das vendas diretas par&tomr o controle de pagamentos de

apolices e o acompanhamento da emisséo de propessaguro.

A necessidade de automatizar este processo foiifidada apds estudos junto a
Oriento Seguros e seus socios. Verificou-se a selz@e de criar um sistema para a

administracéo interna de corretores de segurog ortoprio vendedor podera acompanhar
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sua producéo e administrar de forma mais dinAmeat@natizada a sua carteira de clientes.
Tirando qualquer tipo de duvida com relacdo a pgadurealizada por ele, dentro de um

determinado periodo.

Desta maneira foi desenvolvido um sistema que ocdalpara a administracao
interna de corretores de seguros, de modo quedeuden possa automatizar os processos de
solicitacdo de orgcamento, das vendas, o acompami@nte proposta e o controle de
apolices. Sendo assim a sua producao se tornasaefi@ente diminuindo o risco de erros e

aumentando a sua produgao.

Com a criacdo do sistema, o processo de controj@athicdo de seguro de cada
vendedor se tornara mais agil e facil de acompanharpossibilidade de disponibilizar
consultas em tempo real vai aumentar a rapidezemulianento, fazendo com que o0 processo
de venda seja mais eficaz e o préprio envio e clinttas vendas mais eficiente. Para que os
produtos e os servigos prestados pelo corretoredarss sejam melhorados a cada dia, 0
sistema de administracdo interna de corretoresoptopdeve melhorar as rotinas de

acompanhamento criando um sistema de administoigca@orretores de seguros.
Para desenvolver o sistema foram utilizadas adrgegiferramentas:

a) o ambiente de desenvolvimento em Delphi 7 paraesemvolvimento da

aplicacao;
b) o Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD)sAquara a persisténcia dos
dados.

3.2 ESPECIFICACAO

A seguir é apresentada a especificacdo da aplicag@mendo os requisitos
funcionais e requisitos nao funcionais, além degmimas de casos de uso e o modelo de
entidade relacionamento (MER). Para a especificdgasistema foram utilizadas a seguintes

ferramentas:
a) o software ArgoUML para a modelagem do diagrameag®es de uso;

b) a ferramenta DbDesigner Fork para a criacao do ln@idade relacionamento.



3.2.1 REQUISITOS FUNCIONAIS

Nesta subsecdo sédo apresentadas as principaitecataras do sistema. Com base
nas informacgdes apuradas (ver secao 2.5) e envistdsecom 0s principasakeholders do
projeto, foram elucidados os requisitos funcior@asa atender as necessidades levantadas
atualmente. O Quadro 1 apresenta 0s requisitosofuais previstos para o sistema e sua

rastreabilidade, ou seja, vinculacdo com o(s) sast® uso associado(s).

Quadro 1 - Requisitos funcionais

Requisitos Funcionais Caso de Uso
RFO1: O sistema dever& permitir ao usuario efailiagin no sistema. uco1
RF02: O sistema devera permitir ao usuario o ceatasnto de clientes,. uco2
RFO03: O sistema devera permitir ao usuario cadastnaorcamento. uCo3
RF04: O sistema devera permitir ao administradoadastramento de  UC04
USUarios.
RFO05: O sistema devera permitir ao usuario a ctanslel clientes. uUCO05
RF06: O sistema devera permitir ao usuario a ctaglé pedidos de  UCO06
or¢camento.
RFO7: O sistema devera permitir ao usuario a ctansglel propostas. uco7
RFO08: O sistema devera permitir ao usuario a ctanslel apolices. ucos8
RF09: O sistema devera permitir o usuario emitatéeio de servicos uco9
abertos por seguradora.
RF10: O sistema devera permitir o usuario emitatéeio das vendas de  UC10
seguros por periodo.
RF11: O sistema deverd permitir o usuario emitilatégio dosg UC11
orcamentos de seguros solicitados por nome.
RF12: O sistema devera permitir o administrador tetaacessos gao  UC12

sistema.
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3.2.2 REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Os requisitos nao funcionais foram definidos lewaach consideracao a estrutura ja
existente na empresa, conforme levantamento rdalizan entrevista informal com os

stakeholders. O Quadro 2 apresenta os requisitos nao funciomeisgbos para o sistema.

Quadro 2 - Requisitos nao funcionais

Requisitos N&o Funcionais

RNFO01: O sistema devera utilizar banco de dadog#scc

RNFO02: O sistema sera implementado em Delphi 7.

RNFO03: O sistema devera ser executado no sisteara@pnal Windows 7.

3.2.3 REGRAS DE NEGOCIOS

As regras de negocio foram definidas junto a coragtlevando em consideracdo as
suas necessidades especificas, e a obrigatoriddadéormacdes de dados para a realizacao
de orcamentos para cada ramo de seguro em espe€ifiQuadro 3 mostra as regras de

negocio do sistema e os casos de uso que asmtiliza

Quadro 3 - Regras de negdcio

Regras de negocios Caso de Uso

RNO1: Devera ser informado o CPF do cliente panmeadizacdo dp UCO02
cadastro.

RNO2: Devera ser informado o nome do cliente pareadizacdo da UCO05

consulta.

RNO3: Os orgamentos devem ser agrupados por rarsegueo. UC11.

3.2.4 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Esta subsecdo apresenta os diagramas de caso® dip usstema, sendo que o
detalhamento dos casos de uso estdo descritofiradpafApéndice A. A Figura 7 apresenta o

diagrama dos casos de usos referente aos cadastros.
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Figura 7 - Médulo de controle e cadastros do siatem

uc Modo de Consultas J

UCO1 - Efetuar Login UCO2 - Cadastro de Cleintes UCO5 - Consultar Cliente

Usuario

UC12 - Manter acessos ao sistema i UCO04 - Cadastro de USD

Administrador

A Figura 8 apresenta o diagrama de caso de usenéé ao modulo de consultas do
sistema, bem como a Figura 9 apresenta o diagrafaeemte ao médulo de relatérios do

sistema.

Figura 8 - Mddulo de consultas do sistema

uc Modo de Consultas J

UC 05 Consultar cliente
Usuério\

UC 06 Consultar pedido
de orgcamento

UC 07 Consultar proposta
UC 08 Consultar apélice

Administrador
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Figura 9 - Médulo de relatérios do sistema

uc uc Modo de relatério /J

uc09 - Emitir relatério de
servicos abertos

|

Usuério 

A

c10 - Emitir relatério venda por
periodo

uc11- Emitir relatério
orgamento por periodo

Administrador

3.2.5 MODELO ENTIDADE RELACIONAMENTO

Na Figura 10 é apresentado o Modelo Entidade Relaniento (MER) do sistema

desenvolvido. O dicionéario de dados esta descatdpéndice B.
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Figura 10 - Diagrama do Modelo Entidade-Relacioname

thiClientes i tbiPropostas it
¥ idtbiClientes: INTEGER ¥ idtbiPropostas: INTEGER
& thiCometores_dtblCoretores: INTEGER (FK) BlApokces - 3 thiApolces_tbiCientes_idtbiientes: INTE... (%)
@ citome: VARCHAR(30) ¥ Whalinokces INTEGER @ thlApolices_idtblApolices: INTEGER (FK)
3 Etrenone: VaRGIAR20] # thiClentes_dtbiClentes: INTEGER (F) o Brinine T VARGRGR)
& ciDataliascmento; DATE Rel 11 S icunstopes GEbConB e NTEER B Reli4 © propSeguradora: VARCHAR(30)
& dlEstadoCv: VARCHAR(20) M # =oliame: (o & propComisao: INTEGER
@ cielefone: INTEGER z :s\segmanuvamcmw:n) 1 ProvEndereco: VARCHAR(e0) b s
nders s e F
s VRIS @ apEndereco: VARGHAR(sD) bl e e § KitbPropAcompanhar: INTEGER
Mgl H— < apicp i & prophumero: INTEGER T @ thPropostas_idtbPropostas: INTEGER (FK|
3 thirentes_Ande @ 2DICHPY: INTEGER & propRamo: VARCHAR(30) % Nome: VARCHAR(30)
< thicoretores_i % apliumero: INTEGER S e ke & Seguradors: VARCHAR(30)
5 5  3pRamo: VARCHAR(30) 3 S ¢ O BTEGER
E: E: & apiata: DATETIME " s o
Rel 01 3 tbAvoices Fitndext thiCientes_dtbiCente  Numero:
Rel_14] @ Ramo: VARCHAR(30)
Rel13 @ TipoAcomp: VARCHAR(50)
3 thProAcompantiar_Findext
thEndossos - °
§ ldthEndossos: INTEGER
 thlApolces_tbiClentes_dbiCientes: INTE... (FK)
thlAutomovess @ thlApolices_idtblApoice: EGER (FK)
¥ idtblAutomoveis: INTEGER = @ endNome: VARCHAR(30)
¥ thiCientes dtbiclentes: INTEGER (FK) e = < endSeguradors: VARCHAR(30)
 Blcorretores_idtbiCorretores: INTEGER (FK) B T < endCPF: INTEGER
 autotiome: VARCHAR(0) i1 coRomes VARCHARES) < endTpoEndosso: VARCHAR(30)
© autoDatallascmento: DATE & corErmat: VARCHAR(S0) 1€ & endMarca: VARCHAR(20)
& autoEstadoCl: VARCHAR(20) o cortndereco: vaRCHAR(E0) [  endModlo: VARCHAR(20)
& autoComisszo: INTEGER Frlbeioitoaiidy Rel12 < endano
& aoderecs: VARGHANGD) e IEGER o o UARGIG)
° Tece : o )
° e @ corCPR: INTEGER o endzors: VARGHARGD)
° aumsexu: w«mxtza) = = 23 tbiEndossos_Findext
% autolnicoVig: DATE A
3 autoFnalvi: DATE Lo
3 autoBonus: INTEGER
O autoRenova ReL13 Rel_15
< au Rel12
3 autoPlace: VARCHAR(20) I
3 autoChass: VARCHAR(20) ot k2
@ autoAno: INTEGER ithlaplAcompanhar:
Y aumMarm VARCHAR(20) @ tblApolices_t !h\(hen[es \ﬂ»hthenles INTE... (FK)
% auto ARCHAR(20) o lookes dpoles NTEGER (0
< autol /ARCHAR(30) o & Home:
o aUtoCEP.2: INTEGER & Sequradora: VARCHAR(30)
3 autoArme: VARCHAR(20) RelL10 12 O
3 autoblomeCond: VARCHAR(30) Rel04 9 CNPI: INTEGER
& autodataCond: DATE - @ Numero: INTEGER
@ autoEstadoCwil Cond: VARCHAR(20) @ Ramo: VARCHAR(30)
& 2utosexoCond: VARCHAR(20) Rel09 9 TipoAcomp: VARCHAR(30)
@ autoMenor: VARCHAR(20) I3 thiAplAcompanhar_FKindex!
S autoTrabaho: VARCHAR(30) 9 thiApolces_dtbiApolces
@ autoGaragem Tr /ARCHAR(30) @ thlApolices_tbiCk s_idtbiClientes
3 autoGaragemRes: VARCHAR(30)
& autoDanosMaterais: INTEGER
 autobanosCorporas: INTEGER
@ autoDanosMoras: INTEGER
 autoAppHorte: INTEGER
@ autoApplnvaidez: INTEGER
4 autoVidos: VARGHAR(20) ‘Restdencais -
< atuno e T omessonda HTEGER
 autoFator: INTEGER A A % thicientes_idtbiCientes: INTEGER (FK)
3 thlautomoves r/(lmien ividas - @ thiCorretores_dtbiCorretores: INTEGER (FK)
< thicor s  KtbNidas: INTEGER < restiome: VARCHAR(30)
3 tiutomoves ,mm 1 K 2 thiCientes dtolClentes: INTEGER (FK) & resCPF: INTEGER
{ tbicientes_Idtbiclents tEmpresarias - @ thicorretores_dtbiCorretores: INTEGER (FK) °
¥ idtbEmpresarais: INTEGER @ vdNome: VARCHAR(30) £
 tlcientesdtbicientes: INTEGER (FK) 4 VIOPF: INTEGER  resceP:
& thiconetores_diblCorretores: INTEGER (FK) 9 vdEndereco: VARCHAR(80) & resConsirucao: VARGHAR(30)
G empliome: VARCHAR(30) 4 vdTelefone: INTEGER 4 resTooSeguro: VARCHAR(30)
4 empONP): INTEGER & viPeso: DOUBLE ° :
& empEndereco: VARCHAR(80) 4 vdFumante: VARCHAR(20) o :
& empTelefone: INTEGER @ vdAkura: DOUBLE @ resRespCivi: INTEGER
G empCEP: INTEGES < vdDataliascmento: DATE 1€ resBasca: INTEGER
& empConstrucao: VARGHAR(30) & viCobertura: VARGHAR(50) & resDanoEktrico: INTEGER
& empTpoSequro: VARGHAR(30) & viCaptat: INTEGER & resRoubo: INTEGER
G empComissao: INTEGER o viRenda: INTEGER o resvendavat: INTEGER
9 empCobertura: VARCHAR(20) < vdsaf: VARCHAR(20) 15 esderc inde
@ empRespCwil: INTEGER @ vdComissao: INTEGER Tetores_idtbiCorretores.
& empBasic: INTEGER 3 thividas Aitndext [+ mmmer(a Az
& empDanoktrico: INTEGER o it
& empRoubo: INTEGER
& empVendaval: INTEGER
|3 thlEmoresaras. Aindex:
=3 thiempresaras fKI/‘deX?
¥ ticie

A seguir € apresentada uma breve descricdo daslades criadas para o
desenvolvimento do sistema:

a) tblCorretores: entidade que armazena os dadognéésraos corretores;

b) tblClientes: entidade que armazena os dados réésrans clientes;

c) tblPropostas: esta entidade guarda os registrpsogestas;

d) tblApolices: esta entidade guarda os registroppdéces;

e) tblEndossos: entidade responsavel por armazerdadus de endossos;

f)  tblAplAcompanhar: entidade que guarda os dados abenpanhamento de
apolice;

g) tblIPropAcompanhar: entidade que armazena os dalaesampanhamento de
proposta;

h) tblAutomoveis:entidade que armazena os dados rééyeao orcamento de
automovel;

i)  tblResidenciais: entidade responsavel por guarsiaegistros de orcamento de
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residéncia;
J)  tblEmpresariais: esta entidade guarda os dados;dmento de empresa;

k) tblVidas: entidade que armazena os dados refeaendecamento de vida

3.3 IMPLEMENTACAO

A seguir sdo mostradas as técnicas e ferramerntiaadds e a operacionalidade da

implementacéo.
3.3.1 TECNICAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

Para o desenvolvimento do sistema foi necessériatii@dacdo das seguintes

ferramentas:

a) atendendo aos requisitos ndo funcionais RFNO1 eORFbI utilizado o Delphi
como plataforma de desenvolvimento. Seré utilizaatasua compatibilidade com
0s sistemas operacionais Windows XP e Windows docenecessita de maquina
virtual para a sua execucao, o que acarreta emanhogle desempenho;

b) para atender ao requisito ndo funcional RNFO02 titzado o SGBD Access para
a persisténcia dos dados. Para o caso de uma pegpéoacéo, tal como o
sistema proposto, o Access pode ser instalado gainzlocal, 0 que desonera a

empresa de um custo com servidor de banco de dados.

A linguagem de programacao utilizada no desenvaaim do sistema foi o Object
Pascal. De acordo com Cantu (2003, p.36), “o aniga desenvolvimento Delphi se baseia
em uma extensdo orientada a objetos da linguagenproigramacdo Pascal, também
conhecida com®bject Pascal”. Um trecho do cédigo do cadastro de orcamentafgstas e

apolices que sédo fungdes vitais para o sistema ggrdasto na Figura 11.
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Figura 11 - Trecho do cédigo cadastro orcamenidessial

ExecSQL;

END;

ShowMessage (' Inserido com sucesso!'):
end;

procedure IfrmResidencial.conectaDb();
var
diretorioDb : String;

begin
diretorioDb := ExtractFilePath(ParamStr(0)):
IF FileExists(diretorioDb + ('DataBase.mdb')) THEN
begin
IF dmDados.dmCon.Connected = false THEN
BEGIN
dmDados .dmCon.ConnectionString := 'Provider=Microsoft.Jet.OLEDB.4.0;Data Source=C:\Users\ALOIZIC\Desktop\Trabalho\TCCZV_1.0.0\DataBase.mdb/]
dmDados .dmCon.Connected := true;
END
ELSE
dmDados .dmCon.Connected := false;

end
else
ShowMessage ('Banco de Dados ndo encontrado'):
end;

No trecho de codigo-fonte do cadastro de orcameasidencial, é criada a conexao

com o banco de dados, onde se captura a existéoamesmo, em seguida é realizada a

conexao com o banco, atravéshaia Source dmDados buscando assim a tabela Residéncias

na base de dados.

Outra funcionalidade importante do sistema é a meagdo das pesquisas de clientes,

orcamentos, propostas, servicos e apolices, ongedseobservar um trecho deste cédigo na

Figura 12.
Figura 12 - Trecho do cédigo pesquisa orgamentdersial
begin
frmEditarResidencia. Show
end;

procedure TfrmConzultaResidencia.btnPesguisarClick(Sender: TCbhject):
begin

ADCCueryS.Close;

ADCOCueryS.5QL.Clear;

ADCOCuery5.50QL.Add ( "SELECT * from tblResidencias'):

if{ editCodIni.Text <>'"") and (editCodFinal.Text <> '') then
begin

ADCCueryS.5QL. Add { 'Where Codigo »>= '+ editCodIni.Text):;

ADCCueryS.5QL.&dd { 'And Codigo <= "+ editCodFinal.Text):

ADOQueryS.5QL.Add ("And nomeResidencia like "+#39+ '"%' + editNome.Text + '"%'+#33);
end

else

if (editNome.Text <>"'") then

ADOQuery5.3QL.Add ( "Where nomeResidencia like "+#39+ '%' + editNome.Text + '$'+%39):;

ADOQueryS.0pen;

end;
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No trecho de cddigo-fonte de pesquisa orcamenidemesial, o sistema realiza a busca
de orcamento através do atributo codigo e ou namnelidnte, ambos informados na tabela
residéncias da base de dados.

Para a manipulacdo dos dados no sistema, foramdoseddigosructured Query
Language (SQL), juntamente ao cédigdbject Pascal. Segundo Elmasri e Navathe (2005,
p.148), “a linguagem SQL pode ser considerada umsanthiores razfes para 0 sucesso dos
bancos de dados relacionais do mundo comercialihglagem SQL é a linguagem padrao
dos bancos de dados relacionais e por esta razéte exna maior facilidade de migracao
entre bancos de dados quando necessario. A Figuaprésenta uma parte deste cédigo.

Figura 13 - Parte do cadigo relatério orcamentmezial

procedure TfrmConzultaResidencia.BitBtnlClick(Sender: TCbject);
Var ArqgTxt: TextFile;
vArquivo : String:

vPasta String:
begin
If (not ADOQueryS.Active) or (ADOQueryS.IsEmpty) then
begin

ShowMessage ('NAC EXISTEM DADOS L SEREM IMPRESSOS'):

exit

end;

vPasta := ExtractFilePath (Application.ExeName) + 'Rel Residencia.html';

AssignFile (ArgTxt,vPasta);

Rewrite (ArqIxt);

WritelN(ArqgIxt, "<html>'):

WritelN(ArqTxt, '<head>');

WriteLN(ArqgTxt, '"<title>Relatdrio de Residéncias</title>');

WriteLlN (ArgTxt, "</head>'):

WriteLN(ArgTxrt, '"<body>'):

WritelN (ArgTxt, '<p align="center"»<font size="2" face="Verdana"»<b>RELATORIC DE RESIDENCIAS - DATA: '+formatdatetime ('dd/mm/yyyy',date) + ' </b>
WritelN(ArgTxt, "<table border="1" width="100%" id="tablel">'};

WriteLN(RrgIxt, " <tr>'");

WritelN (ArgTxt, "<td align="center"»<br<font size="2" face="Verdana">NOME</font></br</td>");
WriteLN(ArqgITxt, '<td align="center"><b><font =iz face="Verdana">TELEFONE</font></b></td>"};
WriteLN (ArgTxt, '<td align="center"><b><font size="2" face="Verdana">CEP</font></b></td>"'):
WriteLN(ArqTxt, '<td align="center"><b><font size="2" facE:"VEIdana"}CDNSTRU[;iD(/fDnt>(/b>(/t.d)' )z

No trecho de cdédigo-fonte de relatério orcamentsidencial, sdo criadas duas
variaveis vArquivo e vPasta, onde o relatério deskido e criado. E utilizada a funcdo
“formatdatetime” , para informar no documento gerado pelo sistemata dka criacéo
do mesmo.

Para a formatacéo dos dados no relatorio, foraerides codigosyper Text Markup
Language (HTML), juntamente ao cédig@bject Pascal. Segundo Costa e Todeschini (2006,
p.04), o HTML é uma linguagemeript muito utilizada no mundo da computacdo paeh.

Ela usa marcacdes que sdo usadas por navegadesgsara interpretar o codigo descrito,
deste modo, existem navegadores que, quando n&esgiem entender, simplesmente as
ignoram. Assim sendo, o cdédigo HTML nado precisa eempilado, sendo seu cdodigo

interpretado no momento em que o arquivo é aberto.
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3.3.1 OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTACAO

Nesta subsecdo sdo apresentadas as principais delassistema e suas
funcionalidades, assim como trechos de cédigo® fdatrotinas desenvolvidas.
Inicialmente, ao abrir 0 sistema, é apresentadasaario a tela déogin e senha.
Apo6s ocorrer a validacdo dos mesmos, 0 sistemaialir@ 0 usuario para a tela principal. Na
tela principal, o usuario pode acessar as fungdesstema através dos seguintes menus:
a) orcamentos: neste menu sé&o apresentados os gpalfzoas telas de cadastro de
or¢camentos para 0s seguintes ramos de seguro, @gbrasidencial, empresarial
e vida;
b) cadastros: este menu da acesso as telas pararcadestlientes, propostas,
apolices e corretores;
c) consultar producdo: através deste menu é posgieghc as telas de consultas e
relatorios, tais como, clientes, propostas, apslecercamentos;
d) solicitacéo de servicos: este menu leva as telasgaalastro de acompanhamento

de emisséao, consulta de apdlice e endossar ap@iseguro automaovel.

A Figura 14 mostra a tela degin do Sistema para a Administracdo de Corretores de

Seqguros.

Figura 14 - Tela dogin

& ican D
8 login

aloizio

IJzuario

e ;1

Ao validar as informac¢6es do usuério, o prograntalitea a tela principal do
sistema, onde € possivel obter acesso a todosrassme Figura 15 mostra a tela principal do

programa.
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Figura 15 - Tela Principal

i SISTEMA PARA A ADMIN]STRAQiO DE CORRETORES DE SEGURO - ORIENTO 2015

Qrg_amentos Cadastros Consultar Prodl._rg'a‘o ;olrcrtagéo_de Servigos  Sair

BEM VINDO AO SITEMA! OR] TO

CONSULTORIA E CORRETORA
DE SEGUROS

Através do menu orgcamentos o0 usuario pode cadasrauas cotacbes de seguro
residencial, onde ele seleciona o orcamento quejadeadastrar. Esta € uma tela de cadastro
simples que permite incluir um orgcamento, da mesmaeira ocorre com 0s cadastros de

orcamentos para, automovel, empresarial e viddpooe a Figura 16.

Figura 16 - Tela de Cadastro de Orcamento Resialgfatia dados do segurado)
¥ Orcamento Residencial =Nt ﬂj

D'ados do segurado I:l:ul:uerturaS!

Nome CPF
ANA MARIA BRAGA 05003020090
Endereco Telefone
RUA: CHILE, 40 - CASA, IMIGRANTES 4732224000
CEP Conztucao
89120000 |SOLIDA .
Tipo de gequro

Comissdo %
SEGURO NOVO | 20

| Avancar H Q@Sair

A tela de orgamento residencial possui duas abssdas devem ser informados 0s

seguintes dados:
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a) nome: deve-se informar o nome do segurado;

b) cpf: deve-se informar o CPF do segurado;

c) endereco: pode-se informar o endereco do segurado;

d) cep: deve-se informar o CEP do local de risco aesgurado;

e) construcao: deve-se informar a categoria na quaka de risco se enquadra,
Solida, Superior ou Inferior;

f) no campo tipo de seguro deve ser informado se ar@egnovo, renovacao sem
sinistro ou renovagao com sinistro;

g) o botdo Avancar serve para que o sistema sigaagataima tela;

h) o botdo Cancelar serve para sair da tela e retarteda principal.

A Figura 17 mostra a tela de cadastro de orcamestdencial com a aba coberturas
gue foi selecionada.

Figura 17 - Tela de Cadastro de Orcamento Resialgfatia coberturas)

W Orgamento Residencial e [ S

| Dados do sequrada | Coberturas |

Cobeturs R.C. Familiar (R$)

PREDIO E CONTEUDO - 20.000.00

Basica (R$) Danos Elétricos (R$) 'I
200.000.00 20.000.00

Roubo (R$) Vendaval (R$)

5.000.00 1ﬂ.ﬂﬂﬂ.ﬂﬂ|

l v Qadastrar] | & Sair

Na aba Coberturas séo inseridos os seguintes dados:

a) cobertura: deve-se informar o tipo de coberturaa par orcamento, Prédio,
Conteudo ou Prédio e conteudo;
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b) r.c. familiar : pode-se informar o valor desejguiya contratar a cobertura de
Responsabilidade Civil e Familiar;

c) basica: deve-se informar o valor desejado paraatnta cobertura de incéndio,
gueda de raio e exploséo do risco ;

d) danos elétricos: pode-se informar o valor desefata contratar a cobertura de
danos elétricos para a residéncia.;

e) roubo: pode-se informar a o valor desejado pardratam a cobertura de roubo
para a residéncia,

f) vendaval: pode-se informar a o valor desejado pardratar a cobertura de
vendaval para a residéncia;

g) o botdo Enviar serve para que o sistema cadastmefasacdes no banco de
dados;

h) o botdo Cancelar serve para sair da tela e retarteda principal.

Assim como as telas de cadastro de orcamento nesadle empresarial, as telas para
cadastro de propostas e apdlices, também séo jmaltan. A Figura 18 mostra a tela de
cadastro de proposta de seguro.

Figura 18 - Tela de Cadastro de Proposta de Seguro

r__ﬁ’ Cadastrar Proposta [ b | |_-3hj

Cadastrar Proposta |

Comissdo %
12/07/2015 @ RESIDEMCIAL « 30
Nome do Cliente Seguradora
AMNA MARIA BRAGA HDI
CPF ou CNPJ Endereco Numero de Proposta
05003020090 RU,&: CHILE, 40 - CAS 6459022

|  Cadastar | | @ sair
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Os botdes da tela de cadastro de proposta saonmeattos em todo o sistema:

a) no campo ramo de seguro deve ser selecionada godatem que 0 seguro se

enquadra.(Automovel, Residencial, Empresarial alayi

b) o botdo Inserir serve para que o sistema efetuesergdo das informacdes no

banco de dados;

c) o botdo Cancelar serve para sair da tela e retarteda principal.

As telas de consulta do sistema sao padronizaddsgéra 19 mostra a tela de

consulta de propostas que onde ser acessada atcamé@nu consultar producao.

Figura 19 - Tela consultar propostas

Nome: |

? Consultar Propostas ‘ o o
Consulta de Propostas
Data Inicial: 101;04;2015 v] Data Final: 110;‘06:’2015 v]
Cadigo Inicial: Cddigo Final:
Pesquisar Imprimir & Cancelar

Seguradora: |

Comissdo

Seguradora
HDI

|Codigo

2 CARLOS

3 ANTOMIO SANCOR 10 RUA JOAQ
4 CARLA ALLIANE 10 RUA 035450
5 JOANA MAPFRE 10 RUA ARARE _

| 3

Na tela de consulta de propostas, as propostaexgé@das:

a) o botdo pesquisar efetua a busca no banco de dadogodem ser filtradas por

data inicial e data final, cddigo, nome e seguradBrpossivel também, visualizar

todas as propostas cadastradas, caso nao segdaplenhum filtro;
b) o botdo imprimir gera um relatério da busca efedtiad

c) o botdo cancelar retorna para a tela inicial dg@ima.

A Figura 20 apresenta a tela de relatério de ptagos



Figura 20 - Tela relatorio de propostas
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| |

| Relatério de Propostas x \\+
file:///C:/Users{ ALOIZIO/Desktop/Trabalho/TCC2V_1.0.0/TCC2V_1.0.0/Rel_Propostas.html [ Pesquisal wE & & 9 =
RELATORIO DE PROPOSTAS - DATA: 12/07/2015 =
~ NUMERO DE
NOME SEGURADORA |COMISSAO ENDEREGO CPF OU CNPJ ROPOSTR RAMO DATA E HORA
AV PRESIDENTE CASTELO BRANCO, 2390 AP 508, CENTRO, - 10/04/2015
|ALOIZIO CARLOS EBLE ALFA 10 BLUMENAL SC 06645071906 (1311059 IAUTOMOVEL 15:39:49
- 12/05/2015
CARLOS HDT 11 RUA CANDIDO RAMOS, 30, CASA , CENTRO, LAGES SC 09834571900 (4316450 IAUTOMOVEL |1 50t5a
7 . 10/06/2015
ANTONIO SANCOR 10 RUA JOAQUIM DURVAL,219, CASA, VELHA, BLUMENAU - SC 10023456790 [9001256 |IAUTOMOVEL 15:39:49
2 10/06/2015
CARLA ALLIANZ 10 RUA OSASCO, 300, CASA, CAPITAIS, TIMBO SC 21345072859 (3023457 RESIDENCIAL [ ¢\3gisg
10/06/2015
PDOANA MAPFRE 10 RUA ARARAS, 450, CASA PIO X, CAXIAS DO SUL RS 05748961906 |2968470 EMPRESARIAL 15:39:49 i
- < 10/06/2015
LIANA AZUL 10 RUA IRATI, 410, STA QUITERIA, CURITIBA PR 06657978919 (8563278 AUTOMOVEL |1l aaiia
MARIO PORTO 10 Q&AMEDA BUANE DE: GReiiny (00, (CASh. CENTROD, HLUVENAY 05552030250 2245190 |AUTOMOVEL iglgg"igls
10/06/2015
LUCA ZURICH 15 RUA 7 DE SETEMBRO, 300, CASA, CENTRO BLUMENAU SC 01673421906 (9457684 VIDA R
BRADESCO - 10/06/2015
|ANA MARIA SEGUROS 22 RUA ARACATUBA, 420, CENTRO, BLUMENAU SC 08851004900 (6451879 IAUTOMOVEL 15:39:49
. 10/06/2015
TAYENE ITAU 10 /ALAMEDA RIO BRANCO, 404, CENTRO,BLUMENAU 5C 20063910049 (5679134 RESINDENCIAL ([ ¢ 303
= 10/06/2015
ALCEU RSA 10 RUA 2050, 400, AP 309, CENTRO BALNEARIO CAMBORIU SC 04934901022 (8180300 EMPRESARIAL 15:39:49
CABREL TEDERA HDI 10 RUA: DAS ARARAS, 90, CASA, CENTRO,BLUMENAU SC 05078920112 (4579076 lauTomoveL |10/06/2015 Pl
PAULO 15:39:49
- 5 12/05/2015
|ALVACIR JANICETI LIBERTY 30 RUA: CHILE, 55, CASA, BAIRRO: NACOES, TIMBO -SC 03419956900 (1056493 \VIDA 15:39:49
. JAPE: ; 5 10/06/2015
\ALAN FARIAS DA SILVA |ALLIANZ 20 RUA: JAPAO, 43, BAIRRO: NAGOES, TIMBO SC 01023045690 (9006547 RESIDENCIAL [ ¢\agiyg
. A 10/06/2015
ANA CAROLINA HDIT 23 RUA: CHINA, 200, CASA, CENTRO, POMERODE SC 010300200-20 1034691 |IAUTOMOVEL 15:39:49

A tela relatério de propostas traz as seguintesnmicoes:

a) nome: campo este onde é informado o nome do segurad

b) seguradora: onde é informada a seguradora em quetovada a proposta de
seguro;

c) endereco: local onde demonstra o endereco doasgur

d) cpf ou cnpj: onde é informado o CPF ou CNPJ dorselgy

e) niumero de proposta: onde € informado o numero d&rato que o segurado
possui com a seguradora;

f) ramo: informa o tipo de seguro que o segurado possproposta;

g) data e hora: demonstra a data no qual se inidgéacia da proposta de seguro.

A tela de acompanhamento de proposta, que possss@pelo menu de solicitagéo

de servigos é apresentada na Figura 21.
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Figura 21 - Tela acompanhamento de proposta

¥ Acompanhamento de Proposta = | |-&]1

Acompanhar Proposta |

Nome do Cliente Seguradora

ANA MARIA BRAGA HDI

CPF ou CNPJ Numero de Proposta
05000302090 6459022

RAMOS ELEMENTARES v| |§CDH5ULTAR EMISSAQ -

[u/t_:adastrarjl & Sair |

A tela de acompanhamento de proposta solicita aériegsque informe o0s seguintes

dados para o cadastro na base de dados:

a) nome do cliente: pede-se que seja informado o ndeoneliente que consta na
proposta de seguro;

b) seguradora: deve ser informada a seguradora efoiggfetivado o seguro;

c) cpf ou cnpj: deve-se informar o CPF ou CNPJ dorsety

d) numero de proposta: deve-se informar o nimero dpogta de seguro, gerado
pela seguradora;

e) ramo de seguro: deve ser informado o ramo de segara que seja possivel
identificar a categoria do mesmo. (Automovel, Resaial, Empresarial ou Vida);

f) tipo de acompanhamento: deve-se informar o motleo acompanhamento
(Consultar emisséao ou Consultar Pendéncia);

g) enviar: faz a insercdo dos informacgdes no banaades;

h) cancelar: este botdo faz com que o usuario retotaka inicial do programa.

A Figura 22 apresenta a tela de consulta de agolice
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Figura 22 - Tela consulta de apdlices

& Consulta de Apédlices Ll e

Congultar Apdlice |

Nome do Cliente Seguradora

ANA MARIA BRAGA HDI

CPF ou CNPJ Nimero da Apdlice
05000302090 5459022|

RESUDENCIAL v| |CDN5ULTAR PARCELAS b

[v" Cadastrar| | @ Sair |

Na tela de consulta de apdlices, as informacfese slseguradora, cpf ou cnpj, o
namero de apolice, o ramo de seguro e o tipo deutiandevem ser informados.
a) nome do cliente: pede-se que seja informado o ndeoneliente que consta na
proposta de seguro;
b) enviar: faz a insercao dos informacg6es no banatades;

c) cancelar: este botdo faz com que o usuario retotak inicial do programa.
3.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O sistema foi testado e validado pelos técnicosirgédos locados na matriz da
Oriento Corretora de Seguros Ltda. em BlumenautaSaatarina, com base nos casos de uso
aqui apresentados, onde o sistema atendeu aosites|ypiropostos. Foram executados varios
testes sobre os cadastros de orcamentos, de @pgesapolice e de solicitacdes de servicos.
Foram testadas e verificadas também as regragydeineplicadas ao sistema.

Os relatérios de producdo gerados separadamentergmoo de seguro Sao
importantes para manter um melhor controle dagdaties do corretor de seguros, permitindo

que seja analisada a produtividade do mesmo deforais controlada.
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Em relacéo aos trabalhos correlatos, tanto o tnabdé¢ Stange (2000) quanto o de
Pauzeiro (2008) sdo especificos para corretorasedaros, mas abordam outras questbes
importantes sobre a atividade do corretor de segukm trabalho de Pauzeiro (2008)
destacam-se as estratégias adotadas pelos cardseguros na gestdo dos seus negocios.
Ja o trabalho de Stange (2000) utiliza informagerenciais com acesso a banco de dados
relacionais viaveb, voltando a oferecer servicos de consulta a cstide seguros e fornecer

dados para auxiliar na tomada de decisdes gersmcestratégicas ao corretor.

Quadro 4 - Relagéo com trabalhos correlatos

Caracteristicas Stange Pauzeiro Trabalho Atual
Linguagem de PHP N&o possui Delphi
Programacao implementacéo
computacional
Banco de Dados S Server N&o possui Access
implementacéo
computacional
Ambiente Web N&o possui desktop
implementagé&o
computacional
Cadastra producéo? N&o N&o possui Sim
implementagé&o
computacional
Controla producéo? Sim N&o possui Sim
implementacéo
computacional
Gera relatorios? Sim N&o possui Sim
implementacéo
computacional
Foco principal dg  Acompanhar e Estratégias para | Controlar a producao
Trabalho gerenciar vendas de captacdo de novos| de corretores de
contratos de segur@ negocios de seguro seguro

Os trabalhos correlatos possuem em comum o focoefiaoria da produtividade na
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venda de seguros. O trabalho de Stange (2000)esagétilizacdo de informacdes gerenciais
da corretora de seguros para o acompanhamenterecgenento de vendas de contratos de
seguro. Ja o trabalho de Pauzeiro (2008) traz umoadagem interessante em estratégias
adotadas pelas corretoras para uma melhor gestiseds negécios, focando a captacao de
novos clientes e o crescimento nas vendas.
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4 CONCLUSOES

A administracdo de uma carteira de clientes doetmrrde seguros envolve varios
aspectos, o principal deles é apresentado nebthog € o acompanhamento dos contratos de
seguros vigentes através dos relatorios. Devenlesados em consideracdo os dados do
cliente e do item que se deseja segurar. Duranpesaplisas foram descobertos ainda varios
aspectos que contribuem para um melhor acompanhamerproducdo de venda de seguro,

tais como a seguradora na qual o cliente posgurge o ramo.

Os objetivos propostos neste trabalho foram alcs;aFoi desenvolvido um
sistema para a administracéo interna de corretteeseguros. O sistema permite que sejam
realizados cadastros, consultas e relatorios @eateB, solicitacbes de servi¢cos, orcamentos,
propostas e apolices de seguro. Nao existe masessidade de manter o controle de toda a
producdo em papel, elas encontram-se armazenadastama, evitando assim falhas no
acompanhamento de uma renovacao de seguro por lexeémpistema auxilia o corretor de
seguros a buscar uma padronizacdo nas suas roérsbninistracao de contratos de seguro,
tendo em vista que ele consegue visualizar rapid@amas informacdes referentes a sua

producao.

No desenvolvimento do sistema foi levada em cors@@® a estrutura ja existente
na empresa. Por isso o sistema desenvolvido emesatinstalado e funcionando. Conforme
previsto, funciona no sistema operacional Window&ssim a empresa néo foi onerada com

custos extras com implantacdo do sistema.

O desenvolvimento e a conclusdo deste trabalhpigimoam ao autor a aplicacéo
dos conhecimentos adquiridos ao longo do cursoathigcdo, desde a analise do problema, a
elucidacdo dos requisitos, a escolha das melhécescts para a elaboragdo do codigo fonte

do sistema.
4.1 EXTENSOES

O sistema apresentado neste trabalho permite atemmpdo doscadastrosde
clientes, solicitacbes de servigcos, orcamentospgatas e apolices de seguro. A principal
funcionalidade é administrar a carteira de cliendes corretor de seguros, através dos



45

relatérios gerados para o acompanhamento e gestamducdo de seguros. Contudo, podem

ser sugeridas as seguintes extensdes para estdrab

a) a integracdo com o sistema que gera relatoriosetelgmcias e emissdes de
contratos de seguro, o Ediweb , Nesta interacdansdeitas importacées dos
contratos de seguro para o corretor, facilitandalaimais o controle da sua

carteira de clientes;

b) a interacdo com o sistema de cotacdo de segutom@vel, o MaxCalc. Nesta
interac@o seria possivel capturar os orcamentdigadas pelo técnico securitario
sendo possivel o seu relacionamento com os clieatésstrados. Poderia ser feita
ainda a exportacao dos precos dos orcamentos,quisva texto para o sistema de

administracdo de corretores de seguro;

C) a interagdo com o sistema de controle de comide&®eguros, o Virtual. Nesta
interacdo seria possivel importar valores de cdinigerados para a corretora de
seguros, importando também o percentual de comigg@Essado ao corretor de

seguros referente ao no contrato de seguro efetivad
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APENDICE A — Descricdo dos Casos de Uso.

a7

Nos quadros a seguir, tem-se o detalhamento dos dasuso no Sistema. No Quadro

5 apresenta-se 0 caso de usodin’.

Quadro5 - Descri¢cdo do Caso de Ukogin

Al —

uCo1 O sistema devera permitir o
usuario efetuar togin no sistema

Descric&o _ 3 Pe~rm|te a0 usuario atraves da
identificac&o por usuario e senha conect
se ao sistema.

Ator Usuario

Pré — condicao

Usuario deve estar cadastrado
banco de dados.

no

Fluxo Principal

a) Usuério preenchiegin e senha,;

b) Sistema valida os dados tagin e
senha do usuério;

c) Sistema direciona 0 usuério para a

pagina principal do prototipo;

Fluxo alternativo (a)

* Nome de usuario e/ou senha
invalidos.

» Alerta com mensagem “usuario ou

senha invalida” € mostrada.

Pos — condicao

Usuario entra conectado ao
sistema.

No Quadro 6 apresenta-se 0 caso de uso " Cadast@ientes".



Quadro 6 - Descri¢cao do Caso de Uso Cadastro elgtes

uco2

O sistema devera permitir o
usuario o cadastro de clientes.

Descricao

Usuario acessa a tela cadastro d
clientes para manter seguros vendidos.
Serao cadastrados os seguintes dados:
nome do cliente, sobrenome, CPF data
nascimento, endereco, telefone, e estad
civil.

Ator

Usuario
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de
)

Pré — condicao

Usuario deve fakagin no
sistema

Fluxo Principal

a) Sistema informa clientes
cadastrados;

b) Usuario opta por alterar, apagar o
cadastrar um cliente.

Fluxo alternativo (a)

» Campo(s) obrigatorio(s) ndo
preenchido(s).

» Alerta com mensagem “Favor
preencher todos os campos

7

obrigatérios” é mostrada.

Cenario — Edicéo

1.Sistema mostra clientes cadastrad
2. Usuario seleciona um cliente para
edicao;
3. Sistema mostra a descri¢éo do
cliente para edicéao;

4. Usuaério altera os registros
necessarios;

5. Usuério seleciona op¢ao para
alterar;

6. Sistema altera o registro

0S;

Cenario — Cadastrar

1Sistema mostra tela cadastro de
cliente;

2. Usuario informa todos os campos
obrigatérios;

3. Usuario seleciona a opcéao cadast

rar,

4. Sistema cadastra o registro




apresenta a mensagem “Cliente
cadastrado com sucesso”

Cenério — Excluséo

1Sistema mostra clientes cadastrad

2. Usuario seleciona um cliente para
excluséo;

3. Usuario seleciona a opcéao excluir
Sistema exclui o registro.

Pos — condicao

Usuario editou, apagou ou
cadastrou um cliente.

No Quadro 7 apresenta-se 0 caso de uso " Cadast@rghmentos”.

Quadro 7 - Descricdo do Caso de Uso Cadastro ddd2ede Orcamento

uCo3

O sistema devera permitir o
usuario o cadastro de orcamentos.

Descricao

Usuario acessa a tela cadastro d
or¢camentos. Serdo cadastrados os segu
dados: Tipo de orcamento(automovel,
residencial, empresarial ou vida),nome d
cliente, CPF, endereco, telefone.

Orcamento automovel:

Nome do principal condutor, data

de nascimento, nome da seguradora que
deseja o orgcamento, classe de bonus do
segurado, modelo, marca, placa, ano de

fabricacdo, modelo, quantidade de portas

chassi, renavam, tipo de combustivel e
opcionais.
Orcamento Residencial:
Descricao das coberturas
desejadas e seus respectivos valores e
classe de bonus do segurado.
Orcamento Empresarial:
Descricao das coberturas
desejadas e seus respectivos valores e
classe de bonus do segurado.
Orcamento Vida:

Descricao das coberturas
desejadas e seus respectivos valores,

profissdo e declaragédo pessoal de sdude.

O
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0S;

e
ntes

Ator

Usuario

Pré — condicao

Usuério deve fakmgin no

sistema
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Fluxo Principal

a) Sistema informa pedidos de
orcamento cadastrados;

b) Usuario opta por alterar, apagar @
cadastrar um pedido de orcament

©

Fluxo alternativo (a)

e Campo(s) obrigatorio(s) ndo
preenchido(s).

» Alerta com mensagem “Favor
preencher todos os campos

7

obrigatérios” é mostrada.

Cenario — Edicéo

1. Sistema mostra pedidos de
orgamento cadastrados;

2. Usuario seleciona pedido de
orcamento para edicéo;

3. Sistema mostra a descri¢cédo do
pedido de orcamento para edi¢cao

4. Usuario altera os registros
necessarios;

5. Usuario seleciona opcao para
alterar;

6. Sistema altera o registro

Cenario — Excluséo

1Sistema mostra pedidos de
orcamento cadastrados;

2. Usuario seleciona um pedido de
orcamento para exclusao;

3. Usuario seleciona a opgao excluir
4. Sistema exclui o registro

Pds — condicao

Usuario editou, apagou ou

cadastrou um cliente.

No Quadro 8 apresenta-se o caso de uso " Cadastusdarios”.

Quadro 8 - Descri¢do do Caso de Uso Cadastro dgiasu

uco4

O sistema devera permitir o
administrador o cadastro de usuarios.




Descricao

Administrador acessa a tela
cadastro de usuarios para manter usuari
ativos. Serdo cadastrados os seguintes
dados: nome do usuario, CPF data de
nascimento, endereco, telefone-mail.

Ator

Administrador

Pré — condicao

Administrador deve falmgin no
sistema

Fluxo Principal

a) Sistema informa usuarios
cadastrados;

b) Administrador opta por alterar,
apagar ou cadastrar um usuario.

Fluxo alternativo (a)

e Campo(s) obrigatorio(s) ndo
preenchido(s).

» Alerta com mensagem “Favor
preencher todos os campos

7

obrigatérios” é mostrada.

Cenario - Edigcédo

1.Sistema mostra usuarios
cadastrados;

2. Administrador seleciona um usuar
para edicao;

3. Sistema mostra a descri¢éo do
usuario para edicéo;

4. Administrador altera os registros
necessarios;

5. Administrador seleciona opc¢ao pa
alterar;

6. Sistema altera o registro
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io

ra

Cenario - Cadastrar

1Sistema mostra tela cadastro de
usuarios;

2. Administrador informa todos os
campos obrigatérios;

3. Administrador seleciona a opc¢ao
cadastrar;

4. Sistema cadastra o registro
apresenta a mensagem “Usuario
cadastrado com sucesso”

Cenério — Excluséo

1Sistema mostra usuarios
cadastrados;

2. Administrador seleciona um usuar

io

para exclusao;
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3. Administrador seleciona a opgao
excluir;

4. Sistema exclui o registro

Pos — condicao Administrador editou, apagou ou
cadastrou um cliente.

No Quadro 9 apresenta-se o0 caso de uso " Consuttiiedte por Nome ".

Quadro 9 - Descricdo do Caso de Uso Consulta Eligmt Nome

UCO05 O sistema devera permitir o
usuario efetuar consulta de clientes por
nome.

Descricao Permite ao usuario a consultar nos
dados cadastrais do seu cliente.

Ator Usuario

Pré — condicao » Usuério deve fazdpgin no sistema

* Cliente deve ter cadastro no sistema

Fluxo Principal a) Usuério preencher o nome do
cliente;

174

b) Sistema valida os dados do cliente;

c) Sistema direciona o usuario para a
pagina de consulta a cliente.

Fluxo alternativo (a) * Nome do cliente invalido.

* Alerta com mensagem “Nome do

cliente invalido” é mostrada.

Pos — condicao Usuario realiza a consulta do
cliente no sistema.

No Quadro 10 apresenta-se o caso de uso "ConslRedidos de orgamento por
nome”.

Quadro 10 - Descrigao do Caso de Uso Consulta @eeiddrcamento por nome

uC06 O sistema devera permitir o
usuario efetuar consulta de pedido de
orcamento por nome.

Descricéo Permite ao usuario a consultar nos
dados cadastrais do seu pedido de
orgamento.

Ator Usuario
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Pré — condicao

» Usuério deve fazdogin no sistema

* Cliente deve ter cadastro no sistema

Fluxo Principal

a) Usuério preencher o nome do
cliente;

b) Sistema valida os dados do cliente;
c) Sistema direciona o usuario para a

pagina de consulta ao orgcamento.

Fluxo alternativo (a)

« CPF do cliente invalido.

» Alerta com mensagem “CPF do

cliente invalido” é mostrada.

Pos — condicao

Usuario realiza a consulta do
cliente no sistema.

No Quadro 11 apresenta-se o caso de uso "ConsuReoghostas por Periodo”.

Quadro 11 - Descri¢do do Caso de Uso ConsultaamBtas por Periodo

e

uco7 O sistema devera permitir o
usuario efetuar consulta de proposta por
periodo.

Descricao Permite ao usuério a consultar
propostas de seguro por periodo.

Ator Usuario

Pré — condicao

» Usuario deve fazdpgin no sistema

+ Cliente deve ter cadastro no sister

Fluxo Principal

a) Usuério preencher o periodo da
proposta;

b) Sistema valida os dados da pesqu

c) Sistema lista as propostas do
periodo pesquisado;

d) Sistema direciona o usuario para s
pagina de proposta de seguro.

isa

Fluxo alternativo (a)

* Periodo de consulta invalido.

» Alerta com mensagem “Periodo
invalido” é mostrada.

Pés — condicao

Usuério realiza a consulta da
proposta de seguro no sistema.
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No Quadro 12 apresenta-se o caso de uso "ConsuReopostas por seguradora”.

Quadro 12 - Descri¢do do Caso de Uso ConsultaajmBtas por Seguradora

e

uCo7 O sistema devera permitir o
usuario efetuar consulta de proposta por
seguradora.

Descricao Permite ao usuario a consultar
propostas de seguro por seguradora.

Ator Usuario

Pré — condicao

» Usuério deve fazdpgin no sistema

+ Cliente deve ter cadastro no sistema

Fluxo Principal

a) Usuério preencher o nome da
seguradora;

b) Sistema valida os dados da pesquisa

c) Sistema lista as propostas do
periodo pesquisado;

d) Sistema direciona o usuério para a

pagina de proposta de seguro.

Fluxo alternativo (a)

* Nome da seguradora invalido.

» Alerta com mensagem “Nome da

seguradora invalido” é mostrada.

Pos — condicao

Usuario realiza a consulta da
proposta de seguro no sistema.

No Quadro 13 apresenta-se o caso de uso "Consulkadlice por Periodo”.

Quadro 13 - Descri¢do do Caso de Uso Consulta déc&mpor Periodo

e

uCco8 O sistema devera permitir o
usuario efetuar consulta de apélices por
periodo.

Descricao Permite ao usuario a consultar
apolices de seguro por periodo.

Ator Usuario

Pré — condicao

» Usuério deve fazdpgin no sistema

* Cliente deve ter cadastro no sistema

Fluxo Principal

a) Usuério preencher o periodo da
apolice;

b) Sistema valida os dados da pesqu

isa
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c) Sistema lista as apdlices do periodo
pesquisado;

d) Sistema direciona o usuario para a
pagina de proposta de seguro.

Fluxo alternativo (a) * Periodo de consulta invalido.

e Alerta com mensagem “Periodo
invalido” é mostrada.

Pos — condicao Usuario realiza a consulta da
apolice de seguro no sistema.

No Quadro 14 apresenta-se o caso de uso "Consulipdlice por seguradora”.

Quadro 14 - Descricdo do Caso de Uso Consulta décks por Seguradora

ucos8 O sistema devera permitir o
usuario efetuar consulta de apdlice por
seguradora.

Descricéo Permite ao usuario a consultar ge
propostas de seguro por seguradora.

Ator Usuéario

Pré — condicao » Usuério deve fazdpgin no sistema

* Cliente deve ter cadastro no sistema

Fluxo Principal a) Usuério preencher o nome da
seguradora,;

b) Sistema valida os dados da apolice

c) Sistema lista as apodlices do perioglo
pesquisado;

d) Sistema direciona o usuario para a
pagina de apdlices de seguro.

Fluxo alternativo (a) * Nome da seguradora invalido.

» Alerta com mensagem “Nome da
seguradora invalido” é mostrada.

Pos — condicao Usuario realiza a consulta da
apolice de seguro no sistema.

No Quadro 15 apresenta-se o caso de uso “Emitat&k@ de Servicos Abertos por
Nome”.

Quadro 15 - Descri¢do do Caso de Uso Emitir Retatie Servicos Abertos por Nome
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uco9 O sistema devera emitir relatorig
servicos abertos por seguradora.
Descricéo Permite ao usuario emitir relatorio
de todos os servicos abertos, filtrando par
diario, semanal ou mensal.
Ator Usuéario
No Quadro 16 apresenta-se o caso de uso “Emitatéted Vendas por Periodo”.
Quadro 16 - Descricdo do Caso de Uso Emitir Retaddendas por Periodo
UC10 O sistema devera emitir relatorig
de vendas de seguro por periodo.
Descricéo Permite ao usuario emitir relatorio
de todas as vendas, filtrando por diario,
semanal ou mensal.
Ator Usuéario

No Quadro 17 apresenta-se o caso de uso “Emitaté&te Orcamentos por Nome”.

Quadro 17 - Descri¢do do Caso de Uso Relatérioregsos por Nome

UC11 O sistema devera emitir relatorig
de orcamento de seguro por nome.

Descricéo Permite ao usuario emitir relatorio
de todos os orgcamentos, filtrando por
nome.

Ator Usuario

No Quadro 18 apresenta-se o0 caso de uso "Mantesge@® Sistema”.
Quadro 18 - Descrigao do caso de uso Manter AcsSistema

UC12 O sistema devera permitir o

administrador manter acessos ao sistema.
- ~ 1 1 [ag

Descricio _ Administrador acessa a tela acesso
ao sistema para manter dados do acesso.
Seréao informados os seguintes dados:
usuario, senha e confirmacéo da senha.

Ator Administrador

Pré — condicao

Administrador deve fazeogin no

sistema.
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Fluxo Principal

Usuario opta apagar ou cadastrar
um acesso;

Fluxo alternativo (a)

» Campo(s) obrigatorio(s) ndo
preenchido(s).

» Alerta com mensagem “Favor
preencher todos os campos
obrigatorios” € mostrada.

Cenério — Incluséao

1Sistema mostra tela de acesso &
sistema;

2. Usuério informa todos os campas
obrigatorios;

3. Usuario seleciona a opcéao
cadastrar;

4. Sistema inclui o registro e
apresenta a mensagem “Usuariq
cadastrado com sucesso”

Cenario — Exclusao

1Sistema mostra usuarios
cadastrados;

2. Usuario seleciona um usuario para
excluséo;

3. Usuario seleciona a opcéo excluir

4. Sistema exclui o registro e apresenta
a mensagem “Usuario excluido cam
sucesso”

Pds — condicao

Administrador apagou ou
cadastrou um acesso.
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APENDICE B — Dicionario de Dados

Este Apéndice apresenta a descricdo das tabelaando de dados apresentadas na
subsecao 3.2.4 deste trabalho. Nos Quadros d23@sté o dicionério de dados das tabelas
do sistema. Os tipos de dados utilizados nos abstsao:

a) integer: armazena numeros inteiros;
b) varchar: armazena caracteres alfanuméricos;

c) date: armazena data.

Quadro 19 - Tabela de Corretores

|@orretores

Armazena os dados referentes aos corretores.

Campo Discricao Tipo Tamanho Chave Chave
primaria estrangeira
idtblCorretores Identificador Integer Sim Nao
do corretor
corNome Descricdo do Varchar 30 N&o N&o
nome
corEmail Descricdo dg Varchar 50 N&o N&o
emalil
corEndereco| Descricdo dp Varchar 80 N&o N&o
endereco
corSenha Descricdo da  Integer N&o N&o
senha
corTelefone Descricdo do  Integer N&o N&ao
telefone
corCPF Descricdo do  Integer N&o N&o
CPF




Quadro 20 - Tabela de Clientes
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IEientes

Armazena os dados referentes aos clientes.

Campo Discricao Tipo Tamanho Chave Chave
primaria estrangeira
idtbICliente Identificador| Integer Sim Sim
do cliente
cliNome Descricdo dq Varchar 30 N&o N&o
nome
cliSobrenome Descricdo dp Varchar 20 N&o N&o
sobrenome
cliDataNascimento Descricdo da Date N&o Nao
data de
nascimento
cliEstadoCivil Descricdo do Varchar 20 N&o N&o
Estado civil
cliTelefone Descricdo do Integer N&o Nao
telefone
cliEndereco Descricdo dp Varchar 80 N&o N&o
Endereco
cliCPF Descricdo dg Integer N&o N&o
CPF
cliCNPJ Descricdo do  Integer N&ao Nao

cnpj
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Quadro 21 - Tabela de Propostas

IPbopostas
Armazena os dados referentes as propostas.
Campo Discricao Tipo Tamanho Chave Chave
primaria estrangeira
idtblPropostas| Identificador Integer Sim Sim
da proposta
propNome Descricdo do Varchar 30 N&o N&o
nome
propSeguradora Descricdo da| Varchar 30 N&o N&o
seguradora
propComissao| Descricdo da Integer N&o Néao
comissao
propEndereco| Descricdo do Varchar 80 N&o N&o
Endereco
propCPF Descricdo do  Integer N&o Nao
cpf
propCNPJ Descricdo do  Integer N&o N&o
cnpj
propNumero Descricdo do  Integer N&o Nao
namero
propRamo Descricdo do Varchar 30 Nao Nao
ramo de
seguro
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propData Descricdo da  Date N&o Nao
Data da

proposta

Quadro 22 - Tabela de Apdlices

|Alpolices

Armazena os dados referentes as apolices.

Campo Discricao Tipo Tamanho Chave Chave
primaria estrangeira
idtblApolices | Identificador| Integer Sim Sim
da apdlice
apINome Descricdo do Varchar 30 N&o N&o
nome
aplSeguradorg  Descrigao da Varchar 30 Nao Nao
seguradora
aplComissao Descricdo da Integer N&o Nao
comissao
aplEndereco Descricdo do Varchar 80 N&o N&o
Endereco
aplCPF Descricdo do  Integer N&o Nao
CPF
apICNPJ Descricdo do  Integer N&o N&o
cnpj
aplNumero Descricdo do  Integer N&o N&ao
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namero
aplRamo Descricdo do Varchar 30 N&o N&o
ramo de
seguro
aplData Descricdo da  Date N&o Nao
Data da
apolice
Quadro 23 - Tabela de Endossos
|[Emdossos
Armazena os dados referentes aos endossos.
Campo Discricao Tipo Tamanho Chave Chave
primaria estrangeira
idtblIEndossos Identificador  Integer Sim Sim
do endosso
endNome Descricdo dp Varchar 30 N&o N&o
nome
endSeguradora  Descricdo da Varchar 30 N&o N&o
seguradora
endCPF Descricdo do  Integer Nao Nao
CPF
endTipoEndosso Descricdo do| Varchar 30 N&o N&o
tipo de
endosso
endMarca Descricdo da Varchar 20 N&ao N&o
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marca do
veiculo
endModelo Descricdo do Varchar 20 N&o N&o
modelo do
veiculo
endAno Descricao dq Date Nao N&ao
ano do
veiculo
endChassi Descricdo do Varchar 20 N&o N&o
chassi do
veiculo
endPlaca Descricdo da Varchar 20 N&o N&o
placa do
veiculo
endZero Descricdo se Varchar 20 N&o N&o
0 vécilo é
zero km
Quadro 24 - Tabela de Acompanhamento de apdlice
|AlplAcompanhar
Armazena os dados referentes aos acompanhamerdpslaes.
Campo Discricao Tipo Tamanhpp Chave Chave
priméria | estrangeira
idtblAplAcompanhar Identificador do | Integer Sim Sim
acompanhamentp
de apdlice
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aplacpNome Descricdo do| Varchar 30 N&o N&o
nome
aplacpSeguradora Descricao da Varchar 30 N&o N&o
seguradora
aplacpCPF Descricdo do| Integer N&o N&ao
cpf
aplacpCNPJ Descricao do| Integer N&o N&o
cnpj
aplacpNumero Descricdo do| Integer N&o Nao
ndmero da
apolice
aplacpRamo Descri¢do do| Varchar 30 N&o N&o
ramo da apolice
aplacpTipoAcomp | Descricao tipo deVarchar 30 N&o N&o
acompanhamentp
da apolice
Quadro 25 - Tabela de Acompanhamento de proposta
IFbopAcompanhar
Armazena os dados referentes aos acompanhamerjogpdstas.
Campo Discricao Tipo Tamanho Chave Chave
primaria | estrangeira
idtbIPropAcompanhar ldentificador do | Integer Sim Sim
acompanhamentp
de proposta
propacpNome Descricdo do| Varchar 30 N&ao N&o
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nome

propacpSeguradora

Descricao ds

seguradora

n Varchar

30

propacpCPF

Descricao do

cpf

Integer

propacpCNPJ

Descricao do

cnpj

I nteger

propacpNumero

Descricao do
numero da

apolice

I nteger

propacpRamo

ramo da apoélice

Descricao do

Varchar

30

propacpTipoAcomp

acompanhament|

Descricao tipo (

jeVarchar

0

da apdlice

30

Quadro 26 - Tabela de Automdéveis

|Alntomoveis

Armazena os dados referentes aos acompanhamerpogpdstas.

Campo Discricao Tipo Tamanhpp Chave Chave
primaria | estrangeira
idtblAutomoveis Identificador do| Integer Sim Sim
automovel
autoNome Descricdo do| Varchar 30 N&o N&o
nome
autoDataNascimentp Descri¢cdo da Date N&o N&o
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data de
nascimento
autoEstadoCivil Descricado do| Varchar 20 N&o N&o
Estado civil
autoComissao Descricdo da| Integer N&o Nao
comissdo
autoEndereco Descricdo do, Varchar 80 N&o N&o
endereco
autoCPF Descricao do cpf Integer 20 N&o N&o
autoCEP Descricao do | N&o N&o
CEP nteger
autoSexo Descricado do| Varchar 20 N&o N&o
sexo do cliente
autolnicioVig Descrigcéo do Date N&o N&o
Inicio de
vigéncia
autoFinalVig Descricdo do Date N&o N&o
Final de vigéncia
autoBonus Descricdo do| Integer N&o Nao
Bbnus
autoRenovacao Descricao dg Varchar 20 N&o N&o

renovacao
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autoSinistro Descricdo da| Integer N&ao Nao
quantidade de

sinistro

autoPlaca Descricdo da| Varchar 20 N&o N&o
Placa

autoChassi Descri¢ao do| Varchar 20 N&o N&o
Chassi

autoAno Descricdo do | Integer N&o Nao

ano do veiculo
autoMarca Descricdo da| Varchar 20 N&o N&o
Marca do veiculg
autoModelo Descricdo do | Varchar 20 N&o N&o
Modelo do

veiculo

autoCategoria Descricao da| Varchar 30 N&o N&o

categoria do

veiculo

autoCEP_2 Descricdo do| Integer Nao Nao

Cep
autoAlarme Descrigcao do | Varchar 20 N&o N&o

Alarme
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autoNomeCond

Descricao do

nome do

condutor

Varchar

30

autodataCond

Descricao da

data de
nascimento do

condutor

Varchar

20

autoEstadoCivil
Cond

Descricao do

estado civil do

condutor

Varchar

20

autoSexoCond

Descricao do

sexo do conduto

Varchar

r

20

autoMenor

Descricao de
condutores
menores de 25

anos

Varchar

20

autoTrabalho

Descricao se
utiliza o veiculo
paraida ao

trabalho

Varchar

30

autoGaragem Trab|

Descricao de

garagem no

trabalho

2 Varchar

30

autoGaragemRes

> Varchar

Descricao de¢

30
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garagem na
residéncia
autoDanosMateriaig Descricao de Integer N&o N&o
danos materiais
autoDanosCorporais Descricdo de Integer N&o Nao
danos corporais
autoDanosMorais Descricao de| Integer N&o N&o
danos morais
autoAppMorte Descricdo de | Integer N&o Néao
appMorte
autoApplinvalidez Descricdo de| Integer N&o N&o
applnvalidez
autoVidros Descricdo de | Varchar 20 N&o N&o
Vidros
autoGuincho Descricdo de| Integer N&ao Nao
guincho
autofator Descricdo do | Integer N&o N&o

fatorAjuste




Quadro 27 - Tabela de Residenciais
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IResidenciais

Armazena os dados referente a residéncia.

Campo Discricao Tipo Tamanho Chave Chave
priméria estrangeira

idtbIResidenciais Identificador da| Integer Sim Sim
residéncia

resNome Descricdo do| Varchar 30 N&o Néao

nome

resCPF Descri¢ao do cpf Integer Nao Nao

resEndereco Descricdo do, Varchar 80 N&o Nao
endereco

resTelefone Descricdo do| Integer N&o N&o

telefone

resCEP Descricao do cep Integer N&o N&o

resConstrucao Descricdo da Varchar 30 N&o Nao
construcao

resTipoSeguro| Descricdo do tipo Varchar 30 N&o Nao
de seguro

resComissao Descricdo da Integer N&o N&o
comissdo

resCobertura | Descri¢céo do tipo Varchar 20 N&o Nao

de cobertura
resRespCivil Descricdo de| Integer N&o N&o

Responsabilidad

D
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Civil
resBasica Descricdo da| Integer N&o N&o
cobertura basica
resDanoEletrico Descricdo da| Integer N&o N&o
cobertura dano
elétrico
resRoubo Descricdo da| Integer N&o N&o
cobertura roubo
resVendaval Descricdo da| Integer N&o N&o
cobertura
vendaval
Quadro 28 - Tabela de Empresariais
|[Eonpresariais
Armazena os dados referente a empresa.
Campo Discricao Tipo Tamanhp Chave Chave
priméria estrangeira
idtblIEmpresariais ldentificador da| Integer Sim Sim
empresa
empNome Descri¢do do| Varchar 30 N&o N&o
nome
empCNPJ Descricdo do| Integer Nao N&ao
cnpj
empEndereco Descricdo do| Varchar 80 N&o N&o
endereco
empTelefone Descricdo do| Integer N&o N&o
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telefone
empCEP Descricdo do| Integer Nao N&ao
CEP
empConstrucao Descricdo da Varchar 30 N&o N&o
construcao
empTipoSeguro| Descricdo do tipo Varchar 30 N&o N&o
de seguro
empComissao Descricdo da| Integer Nao Nao
comissdo
empCobertura | Descri¢céo do tipo Varchar 20 N&o N&o
de cobertura
empRespCivil Descricado de| Integer Nao N&ao
Responsabilidadge
Civil
empBasica Descricdo da| Integer Nao Nao
cobertura basica
empDanoEletrica  Descrigao da Integer N&o N&o
cobertura dano
elétrico
empRoubo Descricdo da| Integer Nao Nao
cobertura roubo
empVendaval Descricdo da| Integer Nao N&o

cobertura

vendaval




Quadro 29 - Tabela de Vidas
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IVidas

Armazena os dados referente a seguro de vida.

Campo Discricao Tipo Tamanhp Chave  Chave
priméria | estrangeira
idtblVidas Identificador da| Integer Sim Sim
empresa
vdNome Descrigédo do | Varchar 30 N&o N&o
nome
vdCPF Descricdo do | Integer Nao Néao
cnpj

vdEndereco Descricao do| Varchar 80 N&ao N&o
endereco

vdTelefone Descricdo do | Integer N&o N&o

telefone

vdPeso Descricao do cep Double Nao Nao

vdFumante Descricdo da| Varchar 20 N&ao N&o
construcao

vdAltura Descricao do tipo Double Nao N&ao
de seguro

vdDataNasciment¢ Descricdo da Date Nao N&o
comisséo

vdCobertura Descricao do tipo Varchar 50 N&o N&o

de cobertura
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vdCapital

Descricao de

Responsabilidad
Civil

I nteger

D

vdRenda

Descricao da

cobertura basica

Integer

vdSaf

Descricao da
cobertura dano
elétrico

Varchar

20

vdComissao

Descricao da

cobertura roubo

I nteger




