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RESUMO

Este trabalho apresenta o aplicativo Cidadao Fiscal, que permite aos municipes de Blumenau,
uma forma répida e desburocratizada de comunicagdo com a Prefeitura Municipal de
Blumenau. Atualmente tem-se uma grande dificuldade enfrentada pelos cidaddos com a
Prefeitura, junto a sua Ouvidoria, pois ndo existe um canal rapido para registrar reclamacdes e
ou sugestdes. Assim, o aplicativo desenvolvido para o sistema operacional Android permite a
abertura e acompanhamento de processos junto a Ouvidoria do municipio. Os processos sao
enviados para um sistema web, o Cidaddo Fiscal Web, que foi desenvolvido utilizando as
tecnologias Java, ASP.NET, NHibernate e LINQ. Através desse sistema os atendentes e
responsaveis pelos setores da Prefeitura conseguem identificar a reclamacdo ou sugestao
enviada mais rapidamente. Com a disponibilizagcéo de funcionalidades que permitem o envio
de fotos e da localizacdo, tem-se um aplicativo que agiliza o registro e 0 acompanhamento de

processos junto a Prefeitura Municipal de Blumenau, utilizando-se de smartphones e tablets.

Palavras-chave: Cidaddo. Fiscalizagdo. Prefeitura Municipal de Blumenau. Ouvidoria.
Android.



ABSTRACT

This work presents the Cidaddo Fiscal application, that allows citizens of Blumenau, quick
and non-bureaucratic form of communication with the City Hall of Blumenau.Currently it has
a great difficulty faced by citizens with the City Hall, next to its ombudsman agency, as there
is a quick channel for registering complaints or suggestions. Thus, the application developed
for the Android operating system allows opening and monitoring processes by the municipal
ombudsman agency. The cases are sent to a web service, the Cidaddo Fiscal Web, which was
developed using Java, ASP.NET, NHibernate, and LINQ technologies. Through this system
the attendants and sectors responsible for City Hall can identify the complaint or suggestion
and sent faster. With the availability of functions that allow you to send photos and location,
there is an application that do the registration and monitoring processes with the Municipality

of Blumenau, using smartphones and tablets.

Keywords: Citizen. Surveillance. City Hall of Blumenau. Ombudsman agency. Android.
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1 INTRODUCAO

Os aplicativos moveis tem se desenvolvido tecnologicamente cada vez mais e isso tem
ajudado as pessoas com algumas tarefas simples do dia-a-dia. Segundo Monk (2013, pag. 6),
a migracdo em grande quantidade dos usuarios de computadores pessoais (PCs) para a
utilizacdo de dispositivos moveis estd derrubando uma grande barreira existente na
possibilidade de acessar contetdos digitais de qualquer lugar e a qualquer hora.

Schmidt e Cohen (2013) afirmam que “todo cidaddo armado com um dispositivo
movel é uma testemunha e um investigador em potencial, mais atento do que qualquer
autoridade policial e pronto para documentar injusti¢as”. Desta forma, o cidaddo tem buscado
0s seus direitos principalmente através das redes sociais, nas quais € possivel expressar sua
opinido, assim como colocar imagens e videos para enfatizar o que esta sendo compartilhado
com todos os usuarios desta rede. A dificuldade é que a maioria da populacdo acaba se
comovendo e aderindo a varias correntes existentes, mas toda essa repercussdo na maioria das
vezes ndo chega aos administradores publicos que realmente podem fazer algo pela
populacéo.

Segundo Butzer (2011), um comentério negativo sobre um produto ou servigo corre
como um rastilho de polvora nas redes sociais, sendo que em instantes milhares de pessoas
passam a expor sua posicao sobre 0 comentario. No municipio de Blumenau, estado de Santa
Catarina, 0os municipes também tém aderido a essas reclamacgdes, ao compartilhamento de
informacBes e aos problemas da cidade pelas redes sociais. Alguns municipes conhecem a
existéncia da Ouvidoria na Prefeitura Municipal de Blumenau e acabam fazendo as sugestdes
e reclamac@es para a mesma. Mas a grande maioria dos municipes trabalha e ndo tem tempo
para entrar em contato com a ouvidoria, uma vez que a mesma sO atende em horario
comercial. Desta forma o presente trabalho tem como objetivo facilitar a comunicacdo entre
0S municipes de Blumenau com a prefeitura.

A maioria dos setores da Prefeitura Municipal de Blumenau conta com a opinido do
municipe, que através da ouvidoria estabelece um canal de comunicacdo entre ambas as
partes. A grande dificuldade enfrentada pelos cidaddos de Blumenau € a falta de um canal
com horéario de atendimento ampliado para a comunica¢do com a prefeitura. Atualmente as
formas existentes de se realizar uma reclamacdo ou solicitagdo/sugestdo para a ouvidoria

municipal sdo através do telefone, e-mail ou ir até a Ouvidoria, sendo que por telefone ou na
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Praca do Cidaddo o horéario de atendimento é de segunda a sexta-feira, das 8 horas as 17
horas.

Ja existem nas lojas virtuais dos sistemas operacionais de dispositivos moveis alguns
aplicativos propostos a ajudar o cidaddo a relatar as dificuldades enfrentadas nos municipios
do Brasil. A grande maioria destes aplicativos apenas acaba gerando registros para a propria
aplicacdo. Sendo assim, os dados ndo sdo enviados a nenhum érgdo publico que realmente
possa resolver as solicitaces propostas.

Baseado nessas informac@es verificou-se tal dificuldade e a necessidade de melhoria
em uma area tdo importante. A finalidade é facilitar a abertura e o acompanhamento dos
processos no setor de Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Blumenau.

1.1  OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho é apresentar o desenvolvimento de um aplicativo que permita
aos cidadaos uma maior disponibilidade de atendimento para se comunicar com a Ouvidoria
da Prefeitura Municipal de Blumenau. Como objetivos secundarios tem-se:

a) disponibilizar aplicacdo para abertura e acompanhamento de processos no setor de

Ouvidoria;

b) permitir o envio de uma foto para agregar ao processo;

c) permitir a indicacdo da posicdo geogréafica para agregar ao processo;

d) permitir o acompanhamento dos processos;

e) manter um histérico dos processos.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

No primeiro capitulo tem-se a introducdo ao tema principal deste trabalho com a
apresentacdo da justificativa e dos objetivos.

No segundo capitulo apresenta-se a fundamentacdo tedrica pesquisada sobre a
Ouvidoria no Setor Publico Brasileiro, a Ouvidoria na Prefeitura Municipal de Blumenau, o

Sistema Atual e a tecnologia na Ouvidoria e trabalhos correlatos.
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O terceiro capitulo apresenta o desenvolvimento do aplicativo e do sistema web
iniciando-se com o levantamento de informacdes, tendo na sequéncia a especificacdo, a

implementacdo e por fim resultados e discussoes.
No quarto capitulo tem-se as conclusdes deste trabalho bem como apresentam-se

sugestdes para trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo aborda assuntos a serem apresentados nas secOes a seguir, tais como a
Ouvidoria no Setor Publico Brasileiro, a Ouvidoria na Prefeitura Municipal de Blumenau, o

Sistema Atual encerrando-se com os trabalhos correlatos.

21  OUVIDORIA NO SETOR PUBLICO BRASILEIRO

O Ombusdsman, palavra que tem origem na Suécia no inicio do século XIX, é uma
expressdo nordica. E a juncéo das palavras ombud que significa “representante”, “procurador”
juntamente com a palavra man que significa homem. A figura do ouvidor ja existia no Brasil
Colbnia, mas 0 mesmo ndo exercia uma representacdo do cidaddo. Ao contrario, 0 mesmo
reportava tudo o que ocorria na colénia. O padrdo atual e mais classico de ouvidor tem como
funcdo ser o representante do cidaddo, buscar a defesa dos direitos. Foi primeiramente
adotado no Brasil pela Prefeitura Municipal de Curitiba em 1986 (VISMONA et al., 2002, p.
24).

Segundo Acesso a Informacdo (2014), a Lei n°® 15.527 sancionada em 2011,
regulamenta o direito de acesso as informacgfes publicas e criou mecanismos que possibilita a
qualquer pessoa o recebimento de informagfes publicas dos 6rgdos e entidades. Vismona et
al.(2002, p. 23) afirmam que “a Administragdo Publica pertence ao cidadado, pois toda a forga
de trabalho estd voltada para promover a melhoria da qualidade de vida da comunidade”.
Assim, Silva e Huskes (2007, p.2) sustentam que quando o cidaddo faz denuncias ou
sugestdes 0 mesmo participa da gestdo administrativa e assim exerce seu papel de cidadéo.

A dificil comunicacdo entre o0 governo, os servidores e o publico é o motivo para as
frequentes reclamacgdes que surgem, sendo que o que é esperado do governo é apenas O
cumprimento dos seus deveres de forma eficiente, com justica qualidade e democracia. O
principal objetivo da ouvidoria é aproximar o administrador publico e o cidaddo para que
ambos percebam a importancia da opinido e do registro de uma reivindicagdo. O cidadao que
utiliza o servico de ouvidoria além de exercitar a cidadania consegue vislumbrar a melhoria
da qualidade dos servicos e a solucdo dos problemas que sdo executados pelo setor publico
(VISMONA et al., 2002, p. 24) .
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Ferreira e Santos (2011) acrescentam que, “a esséncia do trabalho da ouvidoria é, de
forma bastante resumida, ajudar a transformar em oportunidade as ameagas surgidas do
relacionamento da organizacdo com o cidaddo, humanizando a relacdo e perseguindo o

equilibrio nesse processo”.

2.2 OUVIDORIA NA PREFEITURA MUNICIPAL DE BLUMENAU

A seguir é apresentado como a ouvidoria é estruturada junto a Prefeitura Municipal de

Blumenau, bem como a tecnologia utilizada para simplificar o processo.

2.2.1 Prefeitura Municipal de Blumenau

A cidade de Blumenau foi fundada no ano de 1850, pelo filésofo alemdo Hermann
Bruno Otto Blumenau. A mesma € conhecida em todo o Brasil pela influéncia germanica na
cultura e historia (PREFEITURA MUNICIPAL DE BLUMENAU, 2014a).

O municipio de Blumenau foi criado pela Lei 860 de 4 de fevereiro de 1880 quando o
governador da Provincia de Santa Catarina declarou extinta a Colénia Blumenau. Com esta lei
0 municipio comegou a contar com um representante eleito pelo voto popular, contudo por
causas das cheias ocorridas naquele ano, a posse ocorreu apenas trés anos depois
(PREFEITURA MUNICIPAL DE BLUMENAU, 2014a).

Segundo Prefeitura Municipal de Blumenau (2014b), a cidade de Blumenau esta
localizada ao nordeste de Santa Catarina e possui uma area total de 519,8 Km2. A cidade
possui a area urbana dividida em 35 bairros, incluindo 2 distritos, o do Garcia e o da Vila
Itoupava. Atualmente a Prefeitura Municipal de Blumenau conta com 28 secretarias que séo
responsaveis por executar as atividades que a elas forem responsaveis de realizar a analise e
execucdo (PREFEITURA MUNICIPAL DE BLUMENAU, 2014c).

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2014), na ultima
pesquisa realizada na cidade de Blumenau no ano de 2010 a populacéo era de 309.011, sendo

que a estimativa para o ano de 2014 é a que populacdo chegue a 334.002.
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2.2.2 Sistema atual

Atualmente as formas existentes de se realizar uma reclamagdo ou sugestdo para a
Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Blumenau sdo através do telefone, e-mail ou ir até a
Praca do Cidad&@o. Apos esse procedimento, o servidor da Prefeitura Municipal de Blumenau
abre um processo e encaminha para o setor responsavel como, por exemplo, a Fundagéo
Municipal do Meio Ambiente de Blumenau (Faema), a Vigilancia Sanitaria, os Servicos
Urbanos entre outros.

Spengler (2014) afirma que, todos 0s processos que sdo abertos pela ouvidoria geram
protocolos atraves do Sistema de Gestdo Integrada. De acordo com Thema Informéatica (2014)
0 Sistema de Gestdo Integrada (GRP) tem como objetivo “fazer a convergéncia das diversas
areas existentes dentro das instituicdes publicas para um Unico ambiente de trabalho.”.

De acordo com Spengler (2014), o GRP é utilizado em todos os setores da prefeitura.
Quando um processo é aberto na ouvidoria através do GRP é gerado um protocolo e este
protocolo é informado para o municipe que pode entdo acompanhar o processo, também
através do telefone, por e-mail ou presencialmente na Ouvidoria. Spengler (2014) afirma
ainda que, as sugestdes ou reclamacdes sdo tratadas como solicitagdes. Na Figura 1 esta uma
representacdo da abertura de processos na Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Blumenau.

Figura 1 - Abertura de Processos na Prefeitura Municipal de Blumenau

act Abrir processe cuvidoria /

Municipe

Entra em contato
Inicic

Atendente Ouvidoria '\\

( Cadastra pessoa

erifica se pessoa
{municipe) &
cadastrado

[Sim]

Abre processo Retorna ac municipe o
protocolo
Fim
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Segundo Silva e Hiskes (2007) as principais atividades e rotinas da Ouvidoria da
Prefeitura Municipal de Blumenau antes da implantacdo do GRP séo:

a) objetivos do setor: a satisfagdo, o respeito e o melhor atendimento ao cidadéo,
transparéncia do poder publico, disponibilizar informagfes gerenciais ao Prefeito,
conhecer os problemas e prioridades de todas as regides do municipio, formar um
banco de dados;

b) resumo de rotinas: todos os atendimentos/chamados realizados pela Ouvidoria da
Prefeitura Municipal de Blumenau sdo registrados no sistema disponivel
atualmente e no final de cada més os dados sdo tabulados e apresentados ao
Gabinete do Prefeito.

Na Figura 2 tem-se uma tabulacdo dos atendimentos dos meses de janeiro a agosto do
ano de 2006 da Prefeitura Municipal de Blumenau. Os dados ja estdo tabulados e pode-se
notar que 0s meses do inicio do ano ndo possuem uma grande quantidade de atendimentos,

devido principalmente as férias neste periodo.

Figura 2 - Resumo das Rotinas da Ouvidoria

Ocorréncia Jan Feﬁ' Mar Abr Ma  Jun Jul Ago ?otal %o
Tramite diano 491 462 757 609 799 495 368 616 4597 21,28
Arquivamento 290 601 509 355 633 484 159 429 3460 16,01
Proc. Novos por 273 314 525 325 328 324 286 291 2666 12.34
telefone
Ligagdes didanas 140 194 380 290 307 190 114 192 1807 8.30
Informacdes de 205 104 341 259 243 240 164 162 1718 7,95
processos
Informacdes diversas 109 33 195 167 106 171 161 138 1080 5,00
Engano 142 25 213 102 a3 133 126 179 1013 4.69
Informagdes n° de 112 24 164 22 140 103 120 136 921 4,26
telefone
Agradecimento 88 30 231 169 140 100 78 71 Q07 4,20
Proc. Novos 84 g5 126 20 a2 66 g9 125 747 146
pessoalmente
Informacdes 76 32 164 67 92 67 30 90 618 2,86
pessoalmente
Ligagdes dianas néo 77 59 161 166 129 96 46 115 249 3193
atendidas
Resposta de e-mail 51 16 25 121 66 33 69 64 445 2,06
Informacdes secretarias 39 19 2 41 29 33 41 43 317 147
Reencamunhamento 29 5 35 7 27 44 52 39 288 1,332
Processo p/ e-maal 9 13 18 57 29 14 18 14 172 0,80
TOTAL 2215 2016 3936 2967 3253 2593 1921 2704 21605 100,00

Fonte: Silva e Huskes (2007).
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Os principais pontos negativos relatados pelos funcionarios da Ouvidoria da Prefeitura
Municipal de Blumenau, segundo Silva e Huskes (2007, p.15), sdo o espaco fisico
inadequado, ruidos, a falta de atendentes e de linhas telefénicas e a demora da resposta de

outros setores.

2.2.3 Atecnologia na Ouvidoria

O avanco da informética tem permitido um grande desenvolvimento de praticas na
gestdo publica. Toda a informatizacdo que existe atualmente aos servigos publicos néo
aumentou apenas a eficiéncia dos processos mais também a acessibilidade aos usuarios,
tornando assim as informacGes mais transparentes para o cidaddo (CAICARA JUNIOR;
PARIS, 2008). Ja para Silva e Hiskes (2007, p.6), “as tecnologias apresentam iniimeros
beneficios para que a ouvidoria seja funcional e tenha condigdes de oferecer informacdes
claras, objetivas e forneca relatorios criados para os diversos tipos de controle”.

Um dos principais condicionantes para a implantacdo de um sistema de ouvidoria é a
existéncia de meios de acesso para o publico interessado que sejam faceis e que possam
estimular a sua participacdo (PINHO, 2002, p.27). As tecnologias sdo fundamentais para as
gestbes, pois as mesmas sdo responsaveis pelo controle e o facil acesso a informacGes muito
importantes, além de disponibilizar as mesmas em um tempo habil e assim proporcionar
relatorios confiaveis (SILVA; HUSKES, 2007, p.6).

A Fundagéo de Ensino e Engenharia de Santa Catarina (FEESC), um dos fornecedores
de sistemas a Prefeitura Municipal de Blumenau, oferece atualmente alguns sistemas para a
automatizacdo de processos em diferentes setores. Um deles, por exemplo, o Portal do
Cidaddo, é onde o municipe conta com diversos servicos como, a emissdo de diferentes
alvarés, consulta de viabilidade, emissdo da segunda via do Imposto Predial e Territorial
Urbano (IPTU). J& para os setores da Fundacdo Municipal de Meio Ambiente (Faema) e
Vigilancia Sanitéria sdo oferecidos sistemas que possibilitam a fiscalizacdo, a cobranca de
multas e a abertura de processo na Prefeitura Municipal de Blumenau.

A FEESC e uma instituicdo sem fins lucrativos que foi fundada em 1966 no municipio
de Floriandpolis, estado de Santa Catarina. A mesma é credenciada pelo Ministério da
Educacgdo e da Ciéncia e Tecnologia e Inovacdo como fundagdo de apoio a Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC) e também ao Instituto Federal de Santa Catarina (IF-SC),

tendo assim entre suas atividades o gerenciamento de projetos de ensino, pesquisa e extensdo
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e desenvolvimento institucional, cientifico e tecnoldgico (FUNDACAO DE ENSINO E
ENGENHARIA DE SANTA CATARINA, 2014).

A FEESC tem como objetivo de trabalho, aproximar o conhecimento cientifico e
tecnoldgico nas diferentes realidades da sociedade, visando assim contribuir para a melhoria
na qualidade de vida de todos. A fundacdo trabalha no apoio de diferentes projetos,
principalmente os ligados a UFSC, mas a mesma possui outro portfélio que sdo os projetos e
sistemas desenvolvidos para a Gestdo Publica, entre eles o Sistema de Administracdo
Tributaria e Urbana (SIATU), a Vigilancia Sanitaria (VISA) e o portal da Faema. Todos estes
projetos e sistemas foram desenvolvidos para a Prefeitura Municipal de Blumenau para entéo
ajudar a informatizacdo de alguns dos setores da mesma (FUNDACAO DE ENSINO E
ENGENHARIA DE SANTA CATARINA, 2014)

Através da FEESC deslumbrou-se a possibilidade de desenvolvimento deste trabalho,
assim sendo, a fundacgdo prestou apoio tedrico e estrutural dos sistemas ja implementados na
prefeitura, assim como da estrutura do sistema GRP para o desenvolvimento deste.

23 TRABALHOS CORRELATOS

Pode-se citar como trabalhos correlatos alguns aplicativos disponiveis nas lojas online
de distribuicdo de aplicativos, como o Google Play (sistema operacional Android) e na App
Store (sistema operacional iOs). Entre os principais estdo o Colab, Cidade Legal, Cidadera,
Urbotip.

UOL TECNOLOGIA (2014) esclarece que o Colab é um aplicativo desenvolvido por
brasileiros e ja foi vencedor do prémio internacional AppMyCity no ano de 2013. O objetivo
deste aplicativo € abrir um espaco para o usuario propor solucGes e avaliar servigos tanto
publicos como privados. O Colab permite ao cidadédo realizar criticas, propostas e avaliagdes
do poder publico, e auxilia as prefeituras a lidarem com as reivindicacbes (CORONATO,
2014).

Ainda segundo Coronato (2014), o Colab funciona como uma rede social dedicada a
questdes urbanas e manifestagdes de cidadania. Em vez de “curtir” ou “tuitar”, o usuario
conta com as op¢des de “fiscalize”, “proponha” e “avalie”, depois de identificar a cidade a
que se refere. Um administrador pablico pode participar como usuario comum. A prefeitura

interessada pode assinar um termo de cooperacdo com o Colab e dispor de recurso, mais
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sofisticados — ferramentas de comunicacao, relatérios, estatisticas e mapas, feitos com base
nos comentarios. As prefeituras dos municipios de S&o Paulo, no estado de S&o Paulo e
Recife, no estado de Pernambuco, assinaram esse termo.

Na Figura 3 tem-se a tela de cadastro de fiscalizacdo do Colab, logo € possivel

perceber que a interface desenvolvida é pratica e de facil entendimento.

Figura 3 - Tela Fiscalize do Aplicativo Colab

Ultimo passo

c Poda/retirada de arvore
@ Descreva a fiscalizacao

Q Enderego ’

Publicar agora!

Fonte: Google Play (2014).

O Cidadera tem como objetivo chamar atencdo das prefeituras dos problemas
enfrentados pelos cidadéos e para que busque solugdes. O mesmo permite compartilhar as
reclamacdes em redes sociais, e outros usuarios das redes sociais podem apoiar a reclamacédo
(UOL TECNOLOGIA, 2014).

Na Figura 4 tem-se a tela com todas as reclamacdes ja publicadas por um usuério
cadastrado no aplicativo Cidadera. E possivel visualizar ao lado direito da imagem que o

aplicativo traz um mapa sinalizando a localizagdo das reclamacg6es cadastradas pelo mesmo
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usuario, assim como o aplicativo permite também selecionar uma das reclamacdes e visualiza-

la no mapa.

Figura 4 - Tela de Reclamagdes do aplicativo Cidadera

T il 40% g 19:45

- @ Menu 9
Q

j Rodrigo Venancio %

Minhas reclamacgoes:

. Doe ?_) Contato i Ajuda

Fonte: Google Play (2014).

Outro aplicativo desenvolvido foi o Cidade Legal, que tem como objetivo registrar um
problema na cidade. Tem como diferencial que todos os problemas relatados passam a fazer
parte de um mapa e podem ser conferidos por quem possuir o aplicativo instalado, em toda
redondeza onde esta sendo utilizado o mesmo e houver alguma reclamacdo (UOL
TECNOLOGIA, 2014).

Na Figura 5 € possivel visualizar que a tela apresenta um filtro por cidades e que neste
caso a cidade pesquisada € o municipio de Santos, estado de Sdo Paulo. O mesmo apresenta o

mapa da cidade e os marcadores que representam todas as reclamacgdes que ja foram
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cadastradas utilizando o aplicativo. E possivel selecionar as marcagbes para saber alguns
detalhes da mesma, como endereco e a descri¢do da reclamacéo.

Figura 5 - Tela do Mapa de todas as reclamacg6es da cidade de Santos

CIDADE LEGAL * Santos

Praga da Bandeira

Guaruja

Asturias

Google

Fonte: Google Play (2014).

E por fim, o aplicativo Urbotip foi desenvolvido para que 0s usuarios possam
compartilhar questfes da cidade onde vivem com o mundo inteiro, tendo como objetivo
mostrar para as autoridades quais lugares precisam de uma solucdo imediatamente. Para
utilizar o aplicativo € muito simples, basta o cidaddo se deparar com algo, criar uma causa
contando onde estas questdes estdo acontecendo e atraves da midia social a reclamacéo tende
a ser mais forte (URBOTIP, 2014).

A Figura 6 mostra a tela de cadastro da localizacdo de uma causa. O aplicativo atraves

da utilizacdo do Sistema de Posicionamento Global (GPS) identifica a localiza¢do e apresenta
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para o usuario da aplicacdo sendo que o mesmo confirma a localizagdo apresentada pelo

aplicativo.

Figura 6 - Tela de cadastro da localizacéo do aplicativo Urbotip
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Fonte: Google Play (2014).
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3 DESENVOLVIMENTO DO APLICATIVO E DO SISTEMA WEB

Neste capitulo estdo descritos particularidades técnicas do aplicativo e do sistema web
desenvolvidos, tais como o levantamento de informagcfes com a descricdo dos mesmos, a
especificacdo com a apresentacdo dos requisitos funcionais e ndo funcionais, os diagramas de
atividades, o diagrama de casos de uso e suas descricdes. Na sequéncia tem-se a
operacionalidade do aplicativo e do sistema, bem como sdo apresentados os resultados e

discussoes.

3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

O Cidadao Fiscal é um aplicativo na plataforma Android para a abertura e
acompanhamento de processos no setor de Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Blumenau,
facilitando assim a comunicacao entre ambas as partes.

O aplicativo registra as solicitacOes e as reclamagdes, sendo que no cadastro da mesma
é informada uma descricdo sobre o que estd motivando esta reclamacdo ou a sugestdo.
Também é necessario selecionar uma categoria, informando em que area o problema esta
ocorrendo como, por exemplo, se for um problema de semaforos, deve ser encaminhado para
a categoria de transito. Caso o usuario ndo souber em que categoria a solicitacdo se encaixa,
podera escolher a op¢do “Outra”, onde o atendente da prefeitura ira realizar posteriormente a
correta classificacao.

O aplicativo possibilita ainda salvar as coordenadas geograficas na reclamacdo ou
sugestdo, assim como a opc¢do de agregar uma foto do que esta sendo reivindicado. Sendo
assim, apos todos os campos serem preenchidos a reivindicacdo pode ser enviada a ouvidoria
do municipio. A solicitacéo é enviada via web service para o Cidaddo Fiscal Web e 0 mesmo
realiza a integragdo com o sistema GRP, sendo que esta comunicagdo se da pelo repasse das
informacdes para banco de dados do sistema. Por motivos de seguranca, para a realizacdo do
desenvolvimento do presente trabalho foi criada uma nova base de dados contendo apenas as
tabelas que serdo utilizadas no presente trabalho, mas mantendo o padrdo tanto de tabelas
como de nomenclaturas, assim como as ligacOes das tabelas, mudando apenas o nome de

tabelas e campos.
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Todas as sugestdes ou reclamacgdes enviadas através do aplicativo passardo pelo setor
de Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Blumenau, onde os atendentes fardo uma triagem
para verificacdo do contetdo das solicitacbes, descricdes, imagens, bem como correta
classificacdo. Ap0s essa verificacdo o atendente ira confirmar o envio para o setor responsavel
ou entdo podera indeferir a solicitagdo (rejeitar), finalizando assim a solicitagdo e gerando
uma notificagdo com o motivo do ndo atendimento.

Caso o atendente do setor de Ouvidoria tenha deferido a solicitacdo, logo a mesma sera
encaminhada para o setor responsavel. A partir desse momento fica sob responsabilidade do
coordenador do setor e/ou dos analistas verificarem novamente a solicitagéo e realizarem a
andlise da solicitacdo, sendo que o analista podera realizar varias analises.

Atualmente todas as solicitacbes que sdo realizadas por telefone, e-mail ou
atendimentos presenciais da Ouvidoria sdo registrados e protocolados no sistema. As
solicitacBes enviadas através do aplicativo também receberdo o protocolo, apos a verificacdo e
aceite da solicitacdo pela Ouvidoria. Desta forma a consulta do andamento da solicitagdo

podera ser verificada pelo proprio aplicativo.

3.2 ESPECIFICACAO

Nesta secdo é apresentada a especificacdo do aplicativo para dispositivos maveis,
Cidaddo Fiscal e também do sistema web (acessado pela Internet), Cidadao Fiscal Web. Para a
modelagem utilizou-se da ferramenta Enterprise Architect. Utiliza-se ainda a notacdo Unified
Modeling Language (UML) para a representacdo dos diagramas de casos de uso, de

atividades e classes.

3.2.1 Requisitos do Aplicativo e do sistema Web

O Quadro 1 apresenta 0s requisitos funcionais previstos para o aplicativo (Cidadéo
Fiscal) e o sistema web (Cidaddo Fiscal Web) e sua rastreabilidade, ou seja, vinculagédo com

0(s) caso(s) de uso associado(s).



Quadro 1 - Requisitos funcionais

Requisitos Funcionais Caso de Uso
RFO01: O aplicativo mobile devera permitir o cadastramento de usuarios| UCO01, UC02
contendo nome, CPF, endereco, data de nascimento, login e senha.
RF02: O aplicativo mobile deverad permitir o usuério efetuar o login no ucCo3
aplicativo através do fornecimento de usuario e senha corretos.
RF03: O aplicativo mobile deverd possibilitar o registro de uma uco4
solicitacdo contendo descricdo, categoria, foto ou imagem e posicao
geografica obtida através do GPS do dispositivo movel.
RFO04: O aplicativo mobile devera permitir ao usuério salvar a solicitacdo | UC04, UC06
offline e enviar a mesma quando a conexdo com a internet estiver
disponivel, sendo que as mesmas ficardo como solicitacGes pendentes.
RF05: O aplicativo mobile devera permitir ao usuario visualizar uma uCo06
solicitacdo pendente antes de envia-la.
RF06: O aplicativo mobile devera permitir que o usuario possa excluir as uco7
solicitacdes pendentes de envio.
RFO7: O aplicativo mobile devera permitir ao usuério a consulta das UCO05
solicitacOes realizadas.
RFO08: O sistema (modulo web) devera disponibilizar um web service uco8
para o recebimento das solicitacGes oriundas do aplicativo mobile.
RF09: O sistema (mddulo web) devera disponibilizar uma interface para uCo8
gue o Atendente da Ouvidoria faca uma triagem das solicitacdes antes de
encaminhar para o setor responsavel, podendo ja indeferir a solicitacao.
RF10: O sistema (modulo web) devera permitir ao Atendente da uco09
Ouvidoria a inser¢do de um texto esclarecendo o motivo de uma rejeigéo.
RF11: O sistema (mddulo web) devera disponibilizar uma interface para uC09

0os Analistas onde os mesmos poderdo realizar varias analises das
solicitacfes e possuir um campo para descrever a aprovagado ou rejeicao

final das solicitacGes.

No Quadro 2 sdo apresentados os requisitos ndo funcionais utilizados

desenvolvimento do aplicativo e o sistema web.

27
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Quadro 2 - Requisitos ndo funcionais

Requisitos Nao Funcionais

RNFO01: O aplicativo mobile devera ser desenvolvido na plataforma Android sendo

compativel a versdo 4.0 ou superior.

RNFO02: O aplicativo mobile deverd utilizar o banco de dados SQLite na verséo 2.4.5.

RNFO03: O aplicativo mobile devera utilizar a AP1 do Google Maps versao 3.

RNFO04: O aplicativo mobile devera transmitir as solicitacbes via web service para o

maédulo web.

RNFO05: O aplicativo mobile devera ser desenvolvido na linguagem Java para a plataforma

Android para os servigcos web.

RNFO06: O sistema (mddulo web) sera desenvolvido na linguagem C# (ASP.NET).

3.2.2 Diagrama de Caso de Uso

Esta subsecdo apresenta na Figura 7 e na Figura 8, os diagramas de casos de uso do
aplicativo, sendo que o detalhamento dos casos de uso encontram-se no Apéndice A. A Figura

7 representa o caso de uso do fluxo principal.
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Figura 7 - Diagrama de Casos de Uso "Aplicativo Movel"

uc Diagrama de casos de uso - cidadacFiscal /

Aplicative Mdvel

UCO4 - Realizar
solicitagdo

UCO5 - Consultar

solicitagdes

UCO6 - Enwiar
Solicitagtes
Pendentes

UCO2 - Alterar senha

Uco7 - Excluir
solicitagtes
pendentes

UCO4 - Cadastrar

usuario

\%V

Municipe

O municipe €é responsavel por realizar a fiscalizacdo de um problema ou sugestéo,
sendo que apos instalar o aplicativo no dispositivo mdvel e realizar o cadastro, 0 municipe
poderd optar por realizar uma fiscalizacdo, onde essa fiscalizacdo se tornar4 uma solicitacdo
que serd enviada para a prefeitura. Poderd atualizar informacgdes do seu perfil, consultar
processos pendentes, consultar processos enviados e excluir solicitacdes pendentes.

A Figura 8 representa a comunicagdo direta do aplicativo com o sistema Web, onde
todas as informagdes que foram enviadas atraves do aplicativo sdo salvas no banco de dados

do GRP, realizando assim a integracdo com 0 mesmo.
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Figura 8 - Diagrama de Casos de Uso "Sistema Web"

uc Diagrama de casos de uso - cidadanFisc-aIGRP/

Sistema Web - Cidaddo Fiscal Web

GRP (BD}

IC09 - Realizar a andlise das
solicitagtes

UCO2 - Realizar triagem e
distribuigdo das solicitagtes

Analista Setor

Atendente R
Responsawvel

Ouwvidoria

Todas as solicitacdes enviadas pelo municipe ao sistema web séo recebidas e gravadas
no banco de dados, onde o Atendente da Ouvidoria é responsavel por realizar a primeira
triagem para verificar se os dados sdo coerentes e condizem com a solicitacdo. Apos a
realizacdo da triagem se os dados estiverem incorretos a mesma € indeferida e um texto
explicando o motivo é enviado ao municipe. Se os dados estiverem corretos a solicitacdo é
encaminhada para o setor responsavel onde serd analisada por um Analista do setor
responsavel e o mesmo fica responsavel por solucionar a solicitacdo e a concluir escrevendo
um pequeno texto sobre a solicitag&o.

A seguir apresenta-se os diagramas de atividades necessarios para um melhor
entendimento do fluxo basico do funcionamento do sistema, entra elas: o registro da

solicitacéo e a distribuicdo e o encaminhamento das solicitacoes,

3.2.3 Diagrama de atividades do registro da solicitacdo

Na Figura 9 é apresentado o diagrama de atividades do registro da solicitagdo. O fluxo

mostra como funciona a abertura tanto diretamente das solicitagdes que sdo abertas na Praca
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do Cidadao, localizada na Prefeitura, assim como as solicitagdes abertas através do aplicativo

desenvolvido, lembrando que internamente para os funcionéarios da Prefeitura a solicitacdo é

conhecida como um processo.

Figura 9 - Diagrama de abertura de solicitacdo

act Abrir processo cuvidoria depois /
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erifica se pessos

Motifica municipe

{municipe) &
cadastrado

Encerra
contato

Retorna ac municipe o
protocolo

[Sim]

Abre processo

Realiza triagem

Valido?

[Sim]

Sistema

[Méa]

Cadastra pessoca

Abre processo

Retorna ac municipe o
protocolo

Fim

[Sim]

Verifica se
pessoa
{municipe) &
cadastrado

3.2.4 Diagrama de atividades da distribuicdo e encaminhamento das solicitaces

Na Figura 10 é apresentado o diagrama de atividades da distribuicdo e

encaminhamento das solicitacdes, onde o papel humano nesta etapa ¢ desempenhado pelo ator

Atendente da Ouvidoria que é responsavel pela triagem das solicitacdes e a distribuicdo para o

setor responsavel, e pelo ator Analista do Setor Responsavel que é responsavel pela analise
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das solicitacGes e a conclusdo da andlise.

Figura 10 - Distribuicdo e analise das solicitacfes

act Distribuigdo e analise de sclicitactes /

Atendente Ouvidoria

Abre a solicitagdo
Inicic

Descrewve um parecer
informando o
indeferimento da
solicitagio

Verifica se
solicitagio &
valida

[Sim]

Adiciona parecer Verifica se o setor
[descrigdo) caso responsavel & o cometo
necessaric

Encaminha solicitagdo
para Setor Responsawvel

Analista do Setor Responsavel

Verifica a solicitagdo
(descrigio, foto,

lecalizagdo)

Cria analise para a
solicitagdo, podendo

conter mais de uma

Conelui solicitagdo
enviando um parecer para
o municipe

Conclui analise quando
solicitagdo for atendida

O GRP realiza a abertura e o encaminhamento das solicitacbes atualmente na
Prefeitura Municipal de Blumenau e como neste trabalho a integracéo é realizada através da
base de dados no sistema atual, 0 nimero dos processos sera sequencial aos utilizados pelo

sistema atual. O sistema web foi modelado desta forma imaginando-se a integracdo com



33

outras prefeituras, levando em consideragdo que provavelmente as outras prefeituras utilizam
sistemas de abertura de processos de empresas diferentes ao da Prefeitura Municipal de

Blumenau.

3.2.5 Modelo de entidade e relacionamento

Na Figura 11 é exibido o modelo de entidade e relacionamento (MER) do aplicativo
desenvolvido. Para o modelo de entidade e relacionamento utilizou-se a notagéo cross foot e a

ferramenta DB DesignerFork. O dicionario de dados é apresentado no Apéndice B.

Figura 11 - Modelo de entidade e relacionamento do aplicativo

Bairro - Usuario ik
' idBairro: INTEGER # idUsuario: INTEGER
@ id: INTEGER Municipe > @ idMunicipe: INTEGER. (FK)
& descricao: VARCHAR # idMunicipe: INTEGER |< @ loginUsuario: VARCHAR
- % idLogradouro: INTEGER (FK) @ senha: VARCHAR
@ nome: VARCHAR & email: VARCHAR

I( & numeroEndereco: VARCHAR
& cep: INTEGER

@ cpf: INTEGER

@

@

iy
Logradouro \d
% idLogradouro: INTEGER
% idBairro: INTEGER (FK) H

dataMascimento: DATE
nomeMae: VARCHAR

% id: INTEGER
% descricao: VARCHAR Y
Solicitacao -
Categoria > ¥ idSolicitacan: INTEGER.
¥ idCategoria: INTEGER H @ idCategoria: INTEGER. (FK)
& descricaoCateqgoria: VARCHAR @ idUsuario: INTEGER (FK)

% descricao: VARCHAR
|< & coordenadas: VARCHAR
& dataSolictacao: DATE
& fotoSolictacao: BLOB
& endereco: VARCHAR
% idProcesso: INTEGER
% retornoSolictacao: VARCHAR

A seguir é apresentada uma breve descricdo das entidades criadas para o

desenvolvimento do aplicativo:

a) Bairro: entidade que armazena os dados dos bairros da cidade de Blumenau, sendo
que os dados contidos nesta entidade sdo oriundos da tabela de Bairro do banco de
dados do GRP;

b) Logradouro: entidade que armazena os dados dos logradouros da cidade de
Blumenau, sendo que os dados contidos nesta entidade sdo oriundos da tabela

Endereco 00 banco de dados do GRP;
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C) Mmunicipe: entidade que armazena os dados do municipe;

d) usuario: entidade que armazena os dados do usudrio cadastrado no aplicativo;

e) solicitacao: entidade que armazena os dados das solicitaces no aplicativo, esta
entidade contém o campo de endereco, que é responsavel por gravar a localizagéo
geogréfica da solicitacdo e também o campo fotoSolicitacao, que é responsavel
por salvar a foto enviada pelo usuario do aplicativo a solicitacao, entre outras;

f) categoria: entidade que armazena os dados das categorias referente a solicitacao.
Na Figura 12 é exibido o modelo de entidade e relacionamento (MER) do sistema web
desenvolvido. Para o MER utilizou-se também a notagdo cross foot e a ferramenta DB

DesignerFork. O dicionario de dados também é apresentado no Apéndice B.

Figura 12 - Modelo entidade e relacionamento do sistema web

Arquivo - EnderecoFiscalzacaoCidadao  ~
Situacao_Pracesso = i id_Arquivo: INTEGER ¥ id_FscalzacaoCidadao: INTEGER
# id_stuscao_processo: INTEGER |1 & descricao_Arquiva; VARCHAR & latitude: VARCHAR Ustario Cidadan Fecal S
& descricao: VARCHAR(400) % data_criacao: DATE  longitude: VARCHAR ¥ id_usuario_cidadao_fecal INTEGER
% arquivo; BLOB % descricao_endereco: VARCHAR & Passoa id pessoa: INTEGER (FK)
TR - = F 3 rome_mar: VARGHAR(200
% id_tipo_protocolo: INTEGER H = py i
% nome_protocolo: VARCHAR(S00) Processo = =S = & crmai: VARCHAR(S00)
# idProcesso: INTEGER T Bairro 2
% Arquivo_id_Arquivo: INTEGER (FK)  id_bairo: INTEGER
1€ 6 EnderecoFiscalizacaoCidadao_id_Fiscalizacao... (FK) & nome: VARCHAR(1000)

Protocolo = OUVIDORIA 156
id =51 @ Assunto_id_assunto: INTEGER (FK)

% Sttuacao_Processo_id_stuacao_processo: INT... (FK) |3 T
1@ TooProtoco_id_tpa_protacola: INTEGER (7K)

TipoProcesso - % TipoProcesso_id_tipo_processo: INTEGER (FK) =

@ id_tipo_processo: INTEGER H @ Pessoa_id_pessoa: INTEGER (FK) Pessoa ~]
@ nome_processo: VARCHAR(200) @ data_criacao: DATE # id_pessoa: INTEGER Y
1€ parecer: VARCHAR(4000) @ Endereco_id_endereco: INTEGER (FK) Endereco A -
& setor_origem: INTEGER H @ cpf_cnpj : VARCHAR(15) 3 id_endereco: INTEGER
$ sator_destino: INTEGER @ nome # VARCHAR(200) 1 Baro_id_barro: INTEGER (FK)
Assunto = 1€ @ data_conclusao: DATE H- @ nome_mae : VARCHAR(200) |34  logradouro: \JAI‘RCHAR(‘IDDDJ
% id_sssunto: INTEGER H % exercicio: VARCHAR(200) & nome_fantasa : VARCHAR(200) o o VARCHAR(SD
& nome: VARCHAR(200) | 4  deferido: BOOL @ id_endereco_fisico : INTEGER ep (s0)
@ descricao: VARCHAR(500) & descrican_fiscalizacao: VARCHAR(4000) & data_nascimento: DATE
@ data_cadastro : DATE

@ numero_enderaco: VARCHAR(200)

Setor_Assunto v
¥ Setor_id_setor: INTEGER (FK)
 Assunto_id_assunto: INTEGER (FK)

DistribuicaoProcesso =
1€ ¥ id_distribuicaoProcesso: INTEGER

% Processo_idProcesso: INTEGER (FK)
H— 1€ % Usuario_ERP_idUSUARIO_ERP: INTEGER (FK)
% data_distribuicao: DATE

Setor |
# id_setor: INTEGER
& nome: VARCHAR(200) | 11

Usuaria_ERP -
# idUSUARIO_ERP: INTEGER
@ Setor_id_setor: INTEGER (FK)
|< @ login: VARCHAR(150)
@ senha: VARCHAR(200)
@ id_funcionario: VARCHAR(150)
@ emai: VARCHAR(350) A
@ atvo: BOOL AnaliseProcesso -
¢ id_analise_processo: INTEGER
% DistribuicaoProcesso_id_distrbuicaoProcess.... (FK)
& parecer: VARCHAR(4000)
% data_condusao: DATE
% descricao_analise: VARCHAR(1000)
& data_criacao: DATE

Na sequéncia é apresentada uma breve descricdo das entidades criadas (baseadas no
banco de dados do GRP) para o desenvolvimento do sistema web:
a) situacaoProcesso: entidade que armazena os dados referente a situacdo do
processo;

b) TipoProcotolo: entidade que armazena os dados dos tipos de protocolos;
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C) TipoProcesso:. entidade que armazena os dados dos tipos de processos;

d) assunto: entidade que armazena os dados dos assuntos referentes ao processo;

e) setor: entidade que armazena os dados dos setores;

f) setorassunto: entidade que armazena os dados agrupados do setor e do assunto;

g) UsuariorkRrP: entidade que armazena os dados dos usuarios do ERP;

h) pessoa: entidade que armazena os dados das pessoas cadastradas;

1) Arquivo: entidade que armazena os dados dos arquivos enviados;

J) EnderecoFiscalizacaoCidadao: entidade que armazena os dados enviados pelo
aplicativo referente a localizacdo da solicitacao;

K) UsuarioCidadaoFiscal: entidade que armazena os dados contendo as
informacdes de login do aplicativo Cidadao Fiscal,

I) Bairro:entidade que armazena os dados dos bairros da cidade de Blumenau;

m) Endereco: entidade que armazena os dados das ruas da cidade de Blumenau;

n) Processo: entidade que armazena os dados dos processos;

0) DistribuicaoProcesso. entidade que armazena os dados da distribuicdo dos
processos;

P) AnaliseProcesso: entidade que armazena os dados das analises de processos.

3.2.6 Diagrama de classes

O diagrama de classes auxilia na visualizagcdo de como as classes estdo estruturadas e
quais sdo as relacBes entre as mesmas. Na Figura 13 é apresentado atraves do diagrama de
classes a comunicacao das telas do aplicativo com a classe que realiza o envio das solicitagdes
para 0 sistema web através do web service, que € implementado através da classe

wsCidadaoFiscal.



Figura 13 - Diagrama de classes do servi¢co wsCidadaoFiscal
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class Diagrama de classes - Aplicative Cidaddo Fiscal /

CadastrarSolicitacan

camegaComboCategorial) : void
mantarTela() : void

CadastrarSolicitacacMapa

onActivityResult() : void

cnCreate() : void
preencherCampoEndereca() : void
verificaParametrosSolicitacao() : void

+ o+ o

CadastrarFoto

capturelmagelnitialization() : veid
doCropl} : void
loadBitmapFromView(ImageView) : void
onAdtivityResult]) : void

onCreate() : void
verificaParametrosSolicitacaa) © veid

+ + + + + +

ConsultarSolicitacao

onCreate() : void
cnCreateOptionsMenu{Menu) : void
cnlLecationChanged(Location) : void
cnOptionsitemSelected(Menultem) : void
cnPostCreate() : void
cnPrepare0Opticnshenu(Menu) : void
showGPSDisabledAlertTolUser() : void
verificaParametrosSolicitacac() : void

+ ok ok ok ok ok

Editarlsuario

camegaEndereca() : void
camegahlunicipe() : void
camegarlnformacoes() : void
formatarCampos() : void
mantaTelalnformacoesMunicipel) : void
cnCreate() : void
cnCreateOptionsMenu{Menu) : void
popularCembologradouros() : void

Lo S R T T

Menu

Master

+ ImageAdspter) : void
[+ onCreste]) : void

buscaSolicitacoes() : void
camegalistaSolicitacoes) : void
miontarGridProcessos() : void
onCreate() : void

onltemClick) : void

E oI S T

+ + + + + + + + o+

atualizandol{boclean) : veid
btnHomeClid(View) : void

getFiscallogadol) | UsuarieCOL

onCreate() : void

onCreateOptionsMenu() : boolean
onOptionsltemSelected{Menultem) : boclean
setHeader(string, boolean) : void
setlsuaricLogade(int) : void
verificaConexac() : boolean

ConsultarSolicitacacPendente

onCreate() : void

cnPostCreate() : void

I R S

buscaSolicitacoesPendentes() : void
camegalistaSolicitacoesPendentes() : void
mantarGridProcesses() : void

T

|

. - |
cnCreateOptionsMenu{Menu) : void |
cnOpticnsltemSelected(Menultem) : void |
|

|

|

cnPrepare0pticnsMenu(Menu) : void
salvarSolicitacaoBD(SolicitacacCOL) : void

\kﬂ'

Legin

+ onCreate]) : void
+ onCreateOptionshMenu{Menu) : void

£
£
i

! Splash

/ + onCreate() : void
+ onPause() : void
+ onTouchEvent]) : void

ReenviarSenha

onCreate() : void
retornarEmaillsuarioGooglel) : void

CadastrarUsuario
+ camegaEndereco() : void
+ camegarinformacoes() : void
+ formatarCampos() : veid
+ onCreate() : void
+ onCreateOptionsMenu) : void
+ popularCombologradourcs() : void
L | i
s
s
7
| zinstantiates
N - - #
\ winstantistes ;
N ! y
v | ’
winstantiates | ¢ A
\ | S N
\ | ’
| 4
K /

wsCidadaoFiscal

ainstantistes

l——————————————53

winstantistes

l——————————————————5}

winstantistes

L o R . .

atualizarllsuaric{) : void

gravarSolicitacas() : void

gravarlsuario() : veid
parseSoapObjectintodAnnotatedVOCached() : void
reenviarsenhal) : void

retornarl ogradourcs() : void

retornaSclicitacas) : void
verificallsuario)aPossuiCadastro() : void

el ———— |

'E::; ______

__________________ |
winstantistes
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Na Figura 14 ¢é apresentado como é realizado o recebimento das solicita¢cdes oriundas
do aplicativo no sistema web. As solicitagdes chegam ao sistema web através do web service,
que é implementado pela classe cidadaoFiscalServico; €ssa pPor sua vez instancia as
classes de acesso a dados que S80: AnaliseProcessoDao, ProcessoDao €
DistribuicaoProcessoDao, (ue S0 responsaveis pela realizacdo de consultas no banco de
dados, insercdo e atualizagdo. Essas classes especializam a classe abstrata
AbstractNHibernateDao, que disponibiliza operagfes comuns de manipulagdo das

informacdes junto ao banco de dados.

Figura 14 - Diagrama de classes Web Service de recebimento de solicitagdes

T:Class, IdT:Class |
W «C# dasg» S
AbstractNHibernateDao
£~ «C# class» £ «C# class» £ «(C# lasss
AnaliseProcessoDao ProcessoDao DistribuicaoProcessoDao
| Attributes | Attributes | Atributes
= Operations = Operations = Operations
+ AnaliseProcessoDaa() +ProcessoDan() + DistribuicaoProcessaDan()
~ ObteranaliszId(idanalise @ De... ~ OhterAnaliseProce, ., ~ ObterQistribuicaoProcessol) : Lis..,
~ OhterAnaliseProcessol) : ILis.., ~ OhterAnaliseProce, ., ~ ObterDistribuicacProcessa(idDistri ..
~ OhterAnaliseProcessoCamFl. .., ~ OhterlistaProcess, ., ~ ObterDistribuicacProcessa(idDistr ..
~ (ObterdnaliseProcessald(idDist... ~ ObterProcessoidfr.. ~ ObterDistribuicaoProcessalD{idPro...
v ObterAnaliseProcessoldlistri, ., ~ (bterProcessofidr... A
r ObteranaliseProcessaldDistrib. .. ~ ObterProcessoDPes... I
ve (bterfinzliseProcessoldProces. . r CbkerProcessos() ... !
~ (uantidadeRegistrostnalisz{i .. ~ OhterProcessnshd, ., :
A - ~ OhkerProcessasin, ., I
| ~ ObterProcessosan, ., |
I ~ ObterProcessossal,,. !
: ~ ObterTodosProess... :
1 A :
| | |
| i |
: # «C# rlasss |
! CidadaoFiscalServico :
|
______ J I |
=| Attributes
= Operations
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33 IMPLEMENTACAO

A seguir sdo mostradas as técnicas e ferramentas utilizadas e a operacionalidade da

implementacao do aplicativo e do sistema web.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

Para o desenvolvimento do aplicativo foi utilizada a Integrated Development
Environment (IDE) Eclipse (versdo Kepler) com o plugin Android Developer Tools (ADT).
Esta ferramenta proporciona as funcionalidades padrdes da IDE Eclipse e contam também
com uma ampliacdo das ferramentas e recursos para o desenvolvimento de aplicativos para a
plataforma Android. Logo a linguagem utilizada para o desenvolvendo do aplicativo € o Java.
Na Figura 15 é exibida a tela inicial, o destaque mostra a integracdo da IDE do Eclipse com o
plugin ADT.

Figura 15 - Eclipse com o plugin Android Developer Tools

e Java - cidadaoFiscal/src/com/example/cidadaofiscal/Login.java - Eclipse -0
File Edit Source Refactor DNavigate Search Project Run Window Help
i 2P den Q‘I"“G‘\&‘?ﬁ'o'%'itﬁ’@"?@ = DR R R B Quick Access | B |8 Java | %5 Debug
2 Package Explorer 22 =8 |=] cidadaoFisca... m ConsultarSol... m BaimoBLL java A dimens ml '—IJ Menu java Maskjava Splash java '—IJ Loginjava & g =0
= Q:D = package com.example.cidadaofiscal; A
4 G
= cidadaofiscel ®import java.util.List;
1= google-play-services_lib
public class Login extends Master [
// campos
EditText txtUsuario;
§ EditText txtSenha;
UsuarioBLL usuaricBLL;
UsuarioCDL usuarioCDL;
override
a public void onCreate(Bundle savedInstanceState) |
super.onCreate (savedInstanceState);
requestilindowFeature(Window. FEATURE N0 TITLE); v
PR P U pht e
Bl console 37 & x| #B-5-=8
DDMS
< b
Writable Smart Insert 22:13
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Para o desenvolvimento do aplicativo Cidaddo Fiscal foi necessario realizar o
download das Applications Programming Interface (APIs) de numeros 15,16,17,18 e 19
através da ferramenta Android SDK Manager, que pode ser encontrada no proprio Eclipse,
para ser compativel com a versao 4.0.3 do Android ou superior.

A execucdo e depuracdo da aplicacdo Android foi realizada utilizando o smartphone
LG L5 cujo sistema operacional estad na versdo 4.0.3, o smartphone LG G2 cujo sistema
operacional estd na versdo 4.4, e também o tablet Xoom 2 da Motorola cujo sistema
operacional esta na versdo 4.0.4, aléem do emulador virtual do Android existente no Eclipse.

A Figura 16 mostra a estrutura de arquivos criada no desenvolvimento do aplicativo. A
correta criacdo da estrutura do projeto faz com que o seu funcionamento ocorra da forma

esperada pelo sistema operacional Android.

Figura 16 - Estrutura de Arquivos do Aplicativo

Fir A pE M R QG @y TG e Quick Access ] Ej|3‘iljava$[]ebug
=] N N . - - - N P i - », =}
{2 Package Explorer 1 8  [Mestgae  Cjcdadaofisca. o dmensoml [ Menujava [ Maskjava [ Splashjae )] Loginjava | cidadaofisca.. 3 | P 0
= <=F'{> = <2l version="1.8" encoding="utf-8"?> A
@ <manifest smlns:android="http://schenas. android, com/apk/res/android”
4 | cidadaoFiscal T -
) package="com. exanple. cidodaofiscal
> B Andoid442 android:versionCade="1"
> B Android Private Libraries android:versioname="1.4" »
> Bl Android Dependencies
B <permission
@ gen Genete o Fle andro?d : nawe="c?m.exampti. c‘tdadao]_“t'sqt.p:‘rm'ssicn.f*HPS_RECEIVE"
a android:protectionlevel="signature" />
) assEs
& bin <uses-permission android:name="com exanple. cidodoofiscal. permission. HAPS RECEIVE" />
s B libs
a <uses-sdk
) e

android:minsdkVersion="15"

A android:targetsdkVersion="13" /

1 ic_launcher-webpng

il fintsml <uses-pernission android:name="android. permission, INTERNET" />
&) proguard-project ot <uses-permission android:name="android. permission. ACCESS_NETWORK STATE" />
project propeties <uses-pernission android:nane="com. google.android. providers.gsf. pernission. READ GSERVICES" />

<uses-pernission android:name="android. permission, WRITE_EXTERNAL_STORAGE" /»
<uses-pernission android:name="android. permission. GET_ACCOUNTS"/>
<uses-pernission android:nane="androtd. permission, AUTHENTICATE_ACCOUNTS"/>

& qoogle-play-senvices ib

¢!-- Required to show current location --»
<uses-permission android:name="android. permission, ACCESS_COARSE_LOCATION" />
<uses-permission android:name="androtd. permission.ACCESS_FINE_LOCATION" /> v

2] Manitest [A) Aplication  (P] Permissions |(T] Instumentation (5] Andraidhanifestiml

Bl consale 8 &1 L Evrre B

Os diretdrios e arquivos se dividem da seguinte maneira:
a) src. este diretério contém o codigo fonte do aplicativo. Estd dividido em
subdiretdrios como pode-se perceber na Figura 17. Os adapters S0 subdiretorios

que possuem tarefas especificas. Este diretorio é responsavel por conter as classes
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que possuem a funcdo ler dados de uma fonte, como por exemplo, de arquivos
eXtensible Markup Language (XML) ou de banco de dados e fornecer estes dados
para uma View ou List View (se trata se um componente que pode ser adicionado a
tela), sendo que 0 mesmo é responsavel por criar cada item de lista. O Banco € um
subdiretorio que é responsavel por criar o banco de dados assim como todas as
operacionalidades necessarias como inserir dados, alterar e remover. O diretério
com.example.cidadaofiscal POSSUi as classes que sdo extensdes das telas
desenvolvidas. O objetos € um diretorio que contém todas as classes necessarias
para realizar a comunicacdo da tela com o banco de dados. O pacote apresenta
uma classe contendo métodos para utilidade geral como, por exemplo, formatagéo
de dados e Cadastro de Pessoa Fisica (CPF). O web service € 0 diretdrio que

contém varias classes para realizar a comunicacdo com o web services;

Figura 17 - Diretdrio src com subdiretérios

a 5 src
. I8 Adapters
4 f Banco
- [J] DatabaseHelper java
- [J] PersistenceHelper.java
. 18 com.example.cidadacfiscal
. I Objetos
. 1H Pacote
4 [H Webservice
- [J] Callerjava
- [J] IMethodResponseParse
. [J] SoapAnnotationDataCa
. [J] SOAPOBbject java
. [J] SOAPPropertyjava
. [4] Wrapperjava
. 1] wsCidadaoFiscal java
. [4] wsfiscalizacao.java

b) 1libs: diretério em que as bibliotecas externas sdo adicionadas. Como por
exemplo, a biblioteca KSOAP2, que é responsavel por permitir o consumo de Web

Services, como mostra a Figura 18;
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Figura 18 - Biblioteca Ksoap?2

4 = libs
|£| android-support-vd.jar
| £ ksoapl-android-assembly-3.2.0-jar-with-dependencies.jar

c) res: neste diretorio se encontram todos os arquivos de imagens ( que séo divididos
em subdiretdrios conforme a densidade), assim como os layouts das telas (que sdo
em formato XML), e também valores chaves que sdo aqueles utilizados ao longo
da aplicacdo como mensagens exibidas na aplicacdo. A Figura 19 mostra o

diretério com alguns dos arquivos citados;

Figura 19 - Diretério res

4 'E'gp res
4 [~ color
cl colorxml
+ [ drawable
» [= drawable-hdpi
+ [= drawable-ldpi
4 [= drawable-mdpi
™ camera_add.png
™ horizontal,jpg
™ ic_drawer.png
™ ic_launcher.png
+ (= drawable-xhdpi
+ [= drawable-chdpi
4 = layout
i activity_cadastrar_solicitacao_fotoxml
47 activity_cadastrar_solicitacao_mapa_usuario.xml
activity_cadastrar_sclicitacac_mapa.xml
activity_cadastrar_sclicitacao.xml
activity_cadastrar_usuaric_senha.xml
activity_cadastrar_usuarioxm|

R R R

artivity conenltar selecinnadaxml

d) assets: contém o diretorio que é responsavel por criar as tabelas de banco de
dados necessarias na primeira instalacdo do aplicativo no dispositivo. A Figura 20
mostra 0 arquivo com extensdo sglite (banco utilizado no desenvolvimento deste

aplicativo);
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Figura 20 - Diretdrio assets

4 G@ assets

=| cidadacFiscal.sglite
Fh hin

e) AndroidManifest.xml: este arquivo pode ser considerado o mais importante da
aplicacdo pois nele existe a declaracéo de todas as classes que herdam de Activity.
Possui também todas as informagdes de permissdes como por exemplo, de internet,

mapas, GPS, entre outras. A Figura 21 mostra alguns destes campos;

Figura 21 - Arquivo AndroidManifest.xml

3, =

q cidadaoFisca.. @2 s 8

<?wml version="1.8" encoding="utf-8"7> -
<manifest wmlns:android="http://schemas.android.com/apk/res/android”

package="com.example. cidadaofiscal ™

android:versionCode="1"

android:versionName="1.8" >

<permission
android:name="com. example. cidadaofiscal .permission. MAPS_RECEIVE™
android:protectionLevel="signature” />

<uses-permission android:name="com.example.cidadaofiscal.permission.MAPS RECEIVE" />
<uses-sdk

android:minSdkversion="15"
android:targetSdkVersion="19" />

<uses-permission android:name="android.permission. INTERNET" />

<uses-per on android:name="android. permission. ACCESS NETWORK_STATE™ />

<uses-per on android:name="com.google.android.providers.gsf.permission. READ GSERVICES™ />

{uses-per on android:name="gndroid.permission. WRITE_EXTERNAL_STORAGE™ />

<uses-per on android:name="android.permission. GET_ACCOUNTS"/>

<uses-permission android:name="android.permission. AUTHENTICATE_ACCOUNTS™/>

<!-- Required to show current location --»

<uses-permission android:name="android.permission.ACCESS COARSE_LOCATION" />

<uses-permission android:name="android.permission.ACCESS_FINE_LOCATION" /> v

[=] Manifest |[A] Application |[P] Permissions |[T] Instrumentation | (=] AndroidManifestxml

As principais interacdes realizadas com o usuario pelo aplicativo sdo através das
Activities, que sdo as classes Java que sdo estendidas da classe Activity, responsavel por ligar
o layout aos metodos necessarios para o correto funcionamento de todas as agdes ligadas a
interface. Segundo Android Developers (2013) uma Activity possui quatro principais estados:
ativa ou em execucdo, que ocorre quando a activity esta em primeiro plano na interface; a
outra é o estado pausado, que ocorre quando a mesma esta aberta, mas perdeu o foco; outro
estado € o parado, quando a Activity é sobreposta por outra e finalmente se uma Activity for
pausada ou parada o sistema operacional podera elimina-la, mas quando retornada deve ser
restaurada com o seu estado anterior.

Na Activity cadastrarUsuarioSenha d0 aplicativo, que responsavel por gravar 0s
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dados do usuério, é implementada a classe GravarUsuariows () que utiliza a extensdo do
AsyncTask que é responsavel por realizar todo o processamento pesado, que neste caso € a
comunicagcdo com o Web Service, onde é executado em uma thread distinta como é

apresentado na Figura 22.

Figura 22 - Comunicacdo com o Web Service - GravarUsuario

class GravarUsuarioWS extends AsyncTask<MunicipeCDL, UsuarioCDL, Strings> {

protected ProgressDialog progressDialog;

- (=

Override
rotected void onPreExecute() {
super.onPreExecute();
progressDialog = ProgressDialog. show{CadastrarUsuariocSenha.this,
"Aguarde...", "Cadastrande usuaric”, true, false);

otected String deInBackground(MunicipeCDL... params) {
String retorno = wsCidadacFiscal.GravarUsuaric(municipeCDL,
usuaricfDL);
retornoGravarlsuaric = retorno;
return retornoGravarUsuario;

¥

@override

protected void onPostExecute(String result) {
super.onPostExecute(result);
progressDialog.dismiss();

¥

Para a comunicacdo com o Web Services é fundamental que os dados que estdo no
dispositivo movel sejam encaminhados corretamente da Activity para os métodos que irdo
executar a chamada do servico. Logo ap0s, o objeto que contém as informacgdes da
solicitacdo, estiver preenchido, o request é realizado utilizando um SoapObject, onde cada
pardmetro da solicitacdo € uma propriedade do SoapObject. A chamada do servidor de
aplicacdes é realizada utilizando um HttpTransportSE onde é passado um envelope SOAP
com a request gerada. Apos a execucdo do servigo o envelope ird conter um retorno do que
foi executado, sendo que dependendo do retorno o tipo primitivo pode mudar como é o caso
do retorno de um numero neste caso 0 objeto é serializado como SoapPrimitive, mas caso o
objeto fosse do tipo complexo o retorno seria um SoapObject.

A Figura 23 mostra como a estrutura foi montada para realizar o consumo do Web

Service, através do método que grava a solicitacao.
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Figura 23 - Consumo do Web Service

ScapSerializationEnvelope envelope = new ScapSerializationEnvelope(
SoapEnvelope.VERII);

new MarshalBaseg4().register(envelope);

envelope.dotNet = true;

envelope.implicitTypes = true;

envelope. setOutputSoapObject (request);

try {
HttpTransportSE androidHttpTransport = mew HttpTransportSE(URL,
380008 ;
androidHttpTransport.debug = true;
String SOAP_ACTION = "http://tempuri.org/Gravarsclicitacac™;

androidHttpTransport.call(S0AP_ACTION, envelope);

ScapPrimitive response = (ScapPrimitive) envelope.getResponse();
if (response.getValue() != null) {

return response.getValue().toString();
} else {

return "Erro";

¥

} catch (Exception e) {
e.printStackTrace();
¥

return "Erro, tente novamente";

Ao abrir a tela da localizacdo geografica que esta presente na classe
CadastrarSolicitacaoMapa, 0 cOdigo fonte apresentado na Figura 24 é responsavel por
realizar a busca da localizacdo geografica do municipe, através da utilizacdo do GPS do
dispositivo.

Figura 24 - Codigo fonte responsavel por carregar localizagdo

map = ((MapFragment) getFragmentManager().findFragmentById(
R.id.map_solicitacao)).getMap();

S/ Adiciona um ponto no mapa no local pré determinado

[@suppressWarnings({“unused™)

Marker frameworkSystem = map.addMarker(new MarkerOptions().position(
frameworkSystemLocation).title("Meu Local™));

// Move a camera para Framework System com zoom 15.

map.moveCamera(CameralpdateFactory . newlatlngZoom(
frameworkSystemLocation, 15));

map.animateCamera(CameralpdateFactory.zoomTo(17), 2808, null);

// Marca sua pesicdo no mapa

map.getUisettings().setMyLocationButtonEnabled(true);
map.getUisettingsz().setCompassEnabled(true);
map.getUiSettings().setZoomControlsEnabled (true);
map.setMylocationEnabled(true);

Todas as informagdes enviadas e recebidas no aplicativo através da comunicagdo com
0 Web Services séo realizadas no sistema web. O sistema web, o Cidaddo Fiscal Web, foi
desenvolvido na linguagem C# / ASP.NET sobre a plataforma Microsoft .NET (verséo 4.5).
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Para realizar a codificagéo foi utilizado o ambiente Microsoft Visual Studio 2013, a Figura 25

mostra o0 ambiente de desenvolvimento.

Figura 25 - Plataforma de desenvolvimento do Visual Studio 2013

M cidadaoFiscalWeb - Microsoft Visual Studio (Administrator) 3 Y7 | Quicklaunch (Ctrl+Q) P - O x
FILE EDIT VIEW PROJECT BUILD DEBUG TEAM TOOLS TEST ARCHITECTURE ANALVZE WINDOW  HELP + Tuane B. Wessler -
00| B -1 [ D | b e & - [omus [amcry ]| | A 5D = 3| ocrwermas ]

& ogra ai cs s g 3

Encamin harSol

Jiadl Tesm Explorer Class View

A fim de agilizar o desenvolvimento e obter um melhor resultado foi utilizado a
biblioteca do NHibernate (versdo 4.0) para persistir 0s objetos para a base de dados. Esta
biblioteca facilita o desenvolvimento, pois ao invés de escrever codigos SQL dentro e fora da
base de dados, a biblioteca gera o cddigo SQL necessario, garantindo que todos os tipos e
valores serdo criados corretamente.

Outra tecnologia utilizada no desenvolvimento foi 0 Language Integrated Query
(LINQ). Segundo Microsoft Corporation (2014) o LINQ é uma inovagdo apresentada no
Visual Studio 2008 com o framework verséo 3.5, que engloba consulta, atribuicdo e operacoes
de transformacdo de dados em praticamente todas as fontes de dados. Com uma sintaxe
semelhante ao SQL é possivel realizar pesquisas em blocos de informacdes, filtrar os dados,
quando necessario atraves da associacdo de operadores.

No Cidaddo Fiscal Web essa tecnologia foi utilizada em todo o sistema para a
manipulacdo das informagdes no banco de dados e cole¢des em memoria. A Figura 26 mostra
0 método obterpressoaID que realiza uma consulta no banco para buscar a pessoa que

contém a chave primaria informada.



Figura 26 - Método responsavel por retornar pessoa

{

= internal Modelo.Pessoa ObterPessoaID(int idPessoalD)

var consulta = from pessea in Query()
where pessoa.ldPessoa == idPessoalD

select pessoa;

return consulta.FirstOrDefault();
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A Figura 27 mostra a estrutura de arquivos criada no desenvolvimento do sistema web,

0s principais diretdrios e arquivos serdo explicados mais adiante.

Figura 27 - Estrutura de diretorios e arquivos

B
P

= R L v i

-

L

a3 cidadaoFiscalWeb

# Properties

=-B References
Service References
Web References
Account
App_Data
App_Start
Content
Dac
Images
Modelo
MHibernate
Scripts

gl About.aspx

%1 Bundle.config

B CidadaoFizcalServico.asmzx

ga] Contact.aspx

gl Default.aspx

favicon.ico

& Global.asax

c# ModelCDL.cs

¥.1 packages.config

Site.Master

Site.Mobile.Master

ae ViewSwitcher.ascx

¥_1 Web.config
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O arquivo web.config € um dos arquivos mais importantes do projeto, pois nele
estdo todas as configuragdes do banco de dados. Outro arquivo importante € 0 Site.Master,
esta pagina é responsavel pelo padrdo de layout em todas as telas do sistemas. Entre os
principais diretorios estd 0 Modelo que € responsavel por encapsular os dados juntamente
com a sua logica de processamento. O diretorio pac € responsavel por abstrair e encapsular
0s mecanismos de acesso a dados ocultando detalhes da execucéo da origem dos dados. Outro
diretorio fundamental para o projeto € 0 account que contém todas as telas do sistema.

A Figura 28 apresenta o codigo fonte responsavel por realizar a verificacdo de qual
setor pertence a categoria selecionada pelo municipe no aplicativo, pois todas as categorias
cadastradas no aplicativo Cidadao Fiscal estdo relacionadas com algum setor existente na

tabela setor que pertence ao banco de dados do GRP.

Figura 28 - Cadigo fonte relagdo do setor com categoria

/[ seleciona setor destino conforme a categoria selecionada pelo usudrio nmo aplicative
/] Ex: categoria transito = Setor Serterb.
if (processoRetornado. SetorDesting = null){
Setor setor = setorDao.ObterSetor(Convert.ToInt32(processoRetornade. SetorDesting));
chSetores. Items.FindByValue(setor. IdSetor. ToString()).Selected = true;

A Figura 29 mostra o codigo fonte responsavel por realizar o registro do parecer final
da solicitacdo e a conclusédo da solicitacdo, sendo que se esta solicitacdo for consultada pelo
municipe no aplicativo ap6s a conclusdo serd informado ao mesmo que a solicitacdo foi
finalizada e também o ultimo parecer contendo as consideracgdes finais do analista responsavel

pela execucdo da mesma.
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Figura 29 - Cadigo fonte concluséo solicitagao

try
i
using (ITransacticn transacae = NHibernateSessionManager.Instance.GetSession().BeginTransaction()})
1
processo.Parecer = twtParecer.Text;
processo.DataConclusac = DateTime.Now;

SituacaoProcessolac situacaoProcessoDao = new SituacacProcesscDac();
ocesso situacac = situacaoProcessoDao.ObterSituacacProcessofSituacacProcesso.Finalizado);
processo.SituacaoProcesse = situacao;

processoDao. SaveOrUpdate (processa);

// commit
transacao.Commit();

btnCriarNovadnalize.Enabled = false;

chkConcluirdnalise.Enabled = false;

txtParecer.Enabled = false;

ScriptManager.RegisterClientScriptBlock(this, this.GetType(), "mesangeml”™, "alert('Processo concluide com su

3.3.2 Operacionalidade da implementagéo

Nesta subsecdo sera apresentada a operacionalidade do sistema sob a perspectiva do
municipe (Cidaddo Fiscal), e dos funcionarios da Prefeitura Municipal de Blumenau (PMB)
(Cidadao Fiscal Web).

Sob as perspectiva do municipe, 0 mesmo efetuara o acesso ao aplicativo Cidadéo
Fiscal através do respectivo icone no dispositivo movel. A tela inicial do aplicativo permite ao
usuario efetuar o Login. Essa funcionalidade atende respectivamente ao requisito funcional

RFO02. A Figura 30 apresenta a tela inicial.
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Figura 30 - Tela inicial do aplicativo

Q= il 100% @ 21:32

Usuario: tuka

Entrar Cadastrar-se

Esqueceu sua senha?

Caso 0 municipe ndo possua uma conta para acessar o aplicativo, 0 mesmo podera se
cadastrar utilizando o botdo “Cadastrar-se”, que esta disponivel na mesma tela de Login e
devera estar conectado a Internet, conforme pode ser visto anteriormente. Ao acessar a tela de
cadastro primeiramente o municipe devera informar 0 nome, a data de nascimento, o CPF, o
bairro, o logradouro, o numero e Cddigo de Enderecamento Postal (CEP). Apds todos 0s
campos serem preenchidos o municipe devera selecionar o botao “Continuar”. A Figura 31

apresenta a tela de cadastro do usuario no aplicativo.

Figura 31 - Tela de Cadastro do usuario

(0 &8 il oo [ 21:24

Mome Completo!

Tuane B Wessle

Data de Nascimento

17/09/1993
CPF:
999.999.999-99

Bairro:

AGUA VERDE

Logradouro:

|
Mdrmera:

372

CEP:
89023660
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Apds o municipe selecionar o botdo “Continuar” o aplicativo ird apresentar a proxima
tela de cadastro do usuario, onde 0 mesmo devera informar o e-mail (caso 0 municipe esteja
utilizando o dispositivo Android com uma conta Google, ao carregar a tela o campo de e-mail
vai estar preenchido com o e-mail da conta conectada. Caso 0 municipe deseje trocar podera
realizar esta operacdo), usuario, e senha (a senha deve conter mais de 5 caracteres), como

mostra a Figura 32.

Figura 32 - Tela de cadastro do usuério

2 =il 100% g 21:30
Cadastrar Usuario

E-mail:
tuane.tuka@gmail.com
Usuario:

tuka

Senha:

Confirme a senha:

Com todos os campos preenchidos o usuario devera selecionar o botdo “Salvar”.
Depois de selecionado o botdo o aplicativo ira realizar as validacbes como, por exemplo, se 0
usuario que se pretende cadastrar j& ndo possui um usuario cadastrado para a utilizacdo do
aplicativo, quantidade de caracteres da senha entre outras validaces.

Se todos os campos estiverem preenchidos corretamente e o usuario for cadastrado
corretamente no banco de dados através do sistema web a mensagem a Seguir ird ser

apresentada como mostra Figura 33, caso contrario serd mostrado uma mensagem de erro.
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Figura 33 - Mensagem de confirmacéo de cadastro
9=l 100% @ 21:32

Cidadao Fiscal

Usuario cadastrado com
Sucesso.

Apbs realizar o cadastro no aplicativo 0 municipe podera acessar o aplicativo
informando o usuario e senha cadastrados. Como mostra a Figura 34 o aplicativo apresentara
a tela contendo o menu com as seguintes opgdes: Fiscalizar, Solicitacbes Pendentes,

Consultar, Editar Perfil e Sair.

Figura 34 - Menu do aplicativo

v @ ‘0. @) = al 57% il 22h53
iﬁ Cidadao Fiscal

tuka, selecione uma das opcdes abaixo

) N
/ [
Fiscalizar Solicitagoes
Pendentes
3 s —
| —
\ r—
Consultar Editar Perfil

©

Sair
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Para realizar uma fiscalizacdo o usuario devera selecionar a opcao “Fiscalizar”, apos
selecionar esta opcdo o aplicativo ird apresentar a primeira tela referente a solicitagdo como
mostra a Figura 35, que é a de cadastro de uma foto ou imagem. Nao é obrigatdrio ao usuario
adicionar uma foto ou imagem para enviar a solicitacdo (caso a mesma néo seja adicionada o
sistema apresenta uma imagem padrdo, que ndo contém foto), mas quanto mais informagdes e
detalhes da reclamacgdo ou sugestdo mais facil para ser analisada pelos funcionarios da

Prefeitura. Esta funcionalidade atende ao requisito funcional RF03.

Figura 35 - Tela de cadastro da foto

¢ g © 0.0 = gl 100% | 22h51 0.0 = 4l 99% W 21h56
ﬁ Cidadao Fiscal ﬁ Cidadao Fiscal
Cadastre a foto da Solicitacao Cadastre a foto da Solicitacao
Pressione para Pressione para
adicionar uma foto adicionar uma foto

Continuar Continuar

Para dar continuidade a fiscalizagdo o usudario devera selecionar o botao “Continuar”,
onde a préxima tela a ser apresentada é a de cadastro da solicitacdo, onde devem ser
informados: a categoria, a descri¢do da solicitacdo e o endereco da solicitacdo. Caso o usuario
ndo consiga definir em qual categoria a solicitacdo se encaixa 0 mesmo deverd selecionar a
categoria “Outros”. O endereco da solicitacdo podera ser escrito diretamente no campo que €
apresentado na Figura 36, ou caso queira adicionar a localizacdo diretamente do Google Maps
o usuario devera selecionar a opgao “Selecione aqui para adicionar a localizagao”, onde seré
apresentado o mapa e o mesmo buscaré a localizacdo atual do usuario. Estas funcionalidades

atendem ao Requisito Funcional RF03.
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Figura 36 - Tela de cadastro da solicitagéo

By & 9 = all 100% @ 21:39

Cidadao Fiscal

Cadastre sua Solicitagao
Categoria:

Poluicao
Descricao:

Muita fumaca da empresa X. |

Enderego:
R. Manoel Salvador, 408 -
Valparaiso, 89023-660 - Santa
Catarina/Blumenau - SC

9 Selecione aqui para adicionar a localizagao

Enviar Solicitagao

Como mencionado anteriormente, se 0 usuario estiver no local em que esta realizando
a reclamacdo ou sugestdo o mesmo poderé selecionar a opg¢do para adicionar a localizacéo
atual, o que facilita o trabalho tanto do atendente da ouvidoria que realiza a triagem das
solicitacbes como para os analistas que sdo responsaveis por resolver a solicitacdo para
conseguirem localizar a solicitacdo exata através da longitude e a latitude. Ao acessar a tela o
aplicativo verifica se 0 GPS esta ativo, caso ndo esteja 0 mesmo pergunta se deseja ativer,
como mostra a Figura 37.

Figura 37 - Mensagem de ativacdo do GPS

GPS esta desativado em seu
dispositivo. Deseja ativar?

Cancelar Ativar GPS
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A Figura 38 mostra 0 mapa ap6s o GPS identificar a localizacéo do usuério. Para dar

continuidade a solicitacdo, basta o usuario selecionar o botdo “Selecionar”

Figura 38 - Tela de localizacdo da solicitacdo

ﬁ Cidadao Fiscal

Localizagao geografica da solicitacao

0
» kC
z % e
s 9
[}
3
l

°
R Manoe!smvado
+

Selecionar

Apds selecionar o botdo “Selecionar”, o aplicativo ira retornar a tela anterior com o
campo endereco preenchido com a localiza¢éo do usuario como mostra a Figura 39.

Figura 39 - Tela de cadastro contendo o endereco

Cadastre sua Solicitagao

Categoria:

Poluicao
4
Descricao:

Muita fumaga da empresa X.

Endereco:

R. Manoel Salvador, 408 -

Valparaiso, 89023-660 - Santa
Catarina/Blumenau - SC

v Selecione aqui para adicionar a localizacdo

Enviar Solicitacao
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Para realizar o envio da solicitagdo o usuario devera selecionar o botdo “Enviar
Solicitagdo”. A Figura 40 mostra a mensagem de aviso, que é apresentada se 0 usuario ndo

estiver conectado a internet e tentar enviar a solicitacéo.

Figura 40 - Mensagem de aviso antes do envio da solicitagéo

Cidadadao Fiscal

Vocé nao esta conectado a
internet. Deseja salvar a

solicitagao para enviar
depois?

Nao, desejo enviar

Sim, desejo salvar.
agora.

Caso o usudrio selecione a opc¢ao “Nao, desejo enviar agora”, o mesmo devera
conectar seu dispositivo mével a internet e assim conseguira realizar o envio da solicitacéo,
mas caso o usudrio selecione a op¢do “Sim, desejo salvar”, a solicitagdo sera salva e ficara
como pendente para o envio mais tarde, quando 0 usuario possuir uma conexdo com a
Internet. Esta funcionalidade atende ao Requisito Funcional RFO4. Em ambos 0s casos ao
final do processo o aplicativo vai apresentar uma mensagem informando ou que a solicitacéo
foi enviada com sucesso e agora 0 usuario deverd acompanhar a mesma na tela de
“Consultar”, ou apresentard a mensagem que a solicitag¢do foi salva e que para realizar o envio
da mesma o usudario devera acessar a tela de “Solicitagdes Pendentes”.

A opcéo do menu principal do aplicativo “Solicitagdes Pendentes” apresenta uma lista
contendo todas as solicitagcOes que estdo aguardando o envio para a Ouvidoria da Prefeitura

(Cidadao Fiscal Web), como ¢ apresentado na Figura 41.
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Figura 41 - Tela de Solicitag0es Pendentes

¢ & B ) "ul 66% | 1h58

B8 Cidadao Fiscal

Consultas das Solicitagoes
Pendentes

Foto Categoria Descricao

Buracos buracos
narua

Enviar Solicitacao

Antes de realizar o envio da solicitacdo o usuério pode visualizar as solicitagdes, mas
ndo podera modificar a mesma, sendo que esta funcionalidade corresponde ao Requisito
Funcional RF05. Outra opcdo disponivel € a possibilidade de excluir as solicitacdes que estdo
pendentes (esta funcionalidade corresponde ao Requisito Funcional RF06), pois em alguns
casos pode acontecer que a sugestdo ou problema seja resolvido no tempo em que 0 USUario
permaneceu com a solicitacdo pendente, como € o caso da reclamacdo de lixos, sendo que 0s
mesmos podem ser removidos. A Figura 42 mostra 0 menu interno da tela com as opcao para

visualizar e excluir as solicitacdes.

Figura 42 - Menu com opgdes das solicitagdes pendentes

B8 Cidadao Fiscal

Ver Solicitagao

Excluir Solicitagao
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Outra opcéo presente no menu principal da aplicagdo é a de “Consultar”. Nesta tela
serdo apresentadas todas as solicitagdes enviadas pelo usuario a Ouvidoria. Para saber todas
as atualizacdes das mesmas basta o usuario selecionar a desejada, logo a aplicacdo apresenta
uma tela contendo as informacgdes que foram disponibilizadas na solicitacdo. Esta tela busca
atualizagBes cada vez que a mesma € acessada, sendo que para isto o dispositivo devera conter
uma conexdo com a internet, caso contrdrio o mesmo ira retornar a Gltima atualizacdo
baixada. A Figura 43 apresenta a direita, a tela de consulta de solicitacbes e a esquerda a tela
que é carregada ap0s 0 usuario selecionar uma solicitagdo e selecionar o botdo “Consultar
Solicitagdo” que possui todas as atualizagdes vindas da Prefeitura. Esta funcionalidade

corresponde ao Requisito Funcional RF07.

Figura 43 - Tela de Consulta das Solicitagdes

¥ & & f N = ookl 2h08| ¢ & & B ) = .l 69% | 2hos

ﬁ Cidadao Fiscal i‘ Cidadao Fiscal

Consultas das Solicitacoes Consultar Solicitagdo
Foto Categoria Descricdo  Numero da Solicitacao: 97
_Descricao da Solicitacao: Muitos buracos na
rua.

Poluicao Muita fumaca da Data da solicitacao:08/12/2014 02:07:28
empresa X,

Situacao do Processo: O processo esta

aguardando a analise do setor de Ouvidoria

da Prefeitura Municipal de Blumenau para

ser encaminhado para o Setor Responsavel.

Buracos Muitos buracos na rua.

Consultar Solicitacao

O aplicativo conta ainda com uma opg&o no menu principal que ¢ “Editar Perfil”, onde
apos selecionar a opgdo o aplicativo apresentard a mesma tela de cadastro do usuario mas
contendo as informacdes preenchidas do usuario. O usuario apenas ndo poderd modificar o

nome de usuario. Na Figura 44 pode-se analisar as informacdes citadas acima.
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Figura 44 - Tela de editar perfil

¢ & B TR = gl 0ox§ohos| ¢ & & 0.2 = _al 100% | 0h09
Dados Gerais Cadastrar Usuario

Nome Completo:

E-mail:

Auanc i o |tuane.tuka@gmail.com

Data de Nascimento

17/09/1993

Usuario:

CPF:
999.999.999-99

Senha:

Bairro: )
Confirme a senha:

GARCIA e

Logradouro:

7 DE SETEMBRO

A
Numero:

A Ultima opgdo presente no menu principal da aplicagdo é o item “Sair”. ApOS

selecionar o mesmo o aplicativo realiza o logoff do usuério e retorna para a tela de Login. Na
tela de Login do aplicativo existe a possibilidade do usuario recuperar a senha de acesso caso
tenha esquecido. Para isto, conforme mostra a Figura 45 ap6s o usuario selecionar “Esqueceu
sua senha?”, sera apresentada uma tela contendo o campo de e-mail que devera ser preenchido
com o e-mail cadastrado no aplicativo, para realizar o envio da senha para 0 mesmo. Caso 0
usudrio esteja utilizando uma conta Google o e-mail serd preenchido ao carregar a tela
utilizando o da conta. Caso seja necessario modificar o e-mail, basta apagé-lo. Para realizar o

reenvio da senha o usuario devera selecionar o botao “Reenviar Senha”.
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Figura 45 - Tela de Reenvio de Senha

@ = lll 100% [ 21:33

Reenviar Senha

E-mail:

tuane.tuka@gmail.com

Reenviar Senha

Ao selecionar o botdo “Reenviar Senha”, um e-mail sera enviado informando o

usudrio e senha de acesso ao aplicativo como mostra a Figura 46.

Figura 46 - E-mail de reenvio de senha

Reenvio de Senha Entrada ¥ & B

Cidadao Fiscal <cidadaofiscalbnu@gmail.com: 2 de nov (Ha 8 dias) .
para mim (=

Ol seu usudrio & tuka e sua senha: 123456 para sua sequranca ao entrar no aplicativo altere sua senha.

5,75 GB (38%) de 15 GB usados 2014 Google - Termos e Privacidade )
Gerenciar Uttima afividade da conta: Ha 2 horas
Detalhes

Sob a perspectiva dos funcionarios da PMB, que neste caso sdo os Atendentes da
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Ouvidoria e os Analistas de cada setor da Prefeitura, ha o acesso ao Cidadao Fiscal Web

(sistema web) a partir da tela de Login do sistema como é apresentado na Figura 47.

Figura 47 - Tela de Login do Cidaddo Fiscal Web

Login x \+ - g “l

i localhost aoFi b/Account/Login?Ret = %2f oFiscalWeb%2fAccount%2fP a 8‘ Google A ¥ A BB #~ =
. a Login &
e

Para mais informagdes, acesse Prefeitura Municipal de Blumenau .

Login.
Bem-Vindo (a)!

Usudrio

tuane

Senha

o0

‘ Entrar
L v

O usuario e a senha utilizados neste sistema sdo 0s mesmos que os funcionarios da
prefeitura ja utilizam no GRP, facilitando assim o acesso ao sistema. Caso 0 usuario que
realizou o login seja ligado ao setor de Ouvidoria da Prefeitura, ele ¢ conhecido como
Atendente da Ouvidoria e é responsavel por realizar a triagem nas solicitacfes antes de
encaminha-las para o setor responsavel, sendo que 0 menu apresentado para este ator possuli
apenas a opcao de distribuicao de solicitagdes.

O atendente da Ouvidoria ao acessar 0 sistema web visualiza na tela inicial a
informacdo contendo o ndmero de solicitagcdes que estdo aguardando a triagem e distribuicéo
para o setor responsavel, essas sdo as solicitagdes que chegaram ao Cidaddo Fiscal Web
através do Web Service, como mostra a Figura 48. Sendo que esta funcionalidade comprova o

atendimento ao Requisito Funcional RF08.
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Figura 48 - Tela inicial do Atendente

| B~ Google Pl A BB -

Ouvidoria - Prefeitura Municipal de Blumenau.
Cidad&o Fiscal - Quvidoria

tuane, existem 24 solicitagoes pendentes.

Copyright © 2014|Todos os direitos reservados.

Para realizar a triagem o atendente da Ouvidoria devera selecionar a opgdo “Distribuir
Solicitagdes” do menu. Esta tela contém na parte superior da tela um filtro, caso seja
necessario a busca de alguma solicitacGes para ser encaminhada. A Figura 49 apresenta uma
lista de solicitacdes onde o Atendente devera selecionar a op¢ao “Selecionar” do grid e logo

apos devera selecionar o botdo “Distribuir a Solicitacao”.

Figura 49 - Tela de distribuicdo de solicitacGes
| Distribuigo das Soficitagoes % | + - g

€ loealhost/cidadzoFiscalWeb/Account/DistribuicaoSolicitacoes ¢ | B~ Google Pl A& BB = -| =

I

|
kl

"

Distribuicao das Solicitagdes.

Filtro:

Nuamero do Processo: Data Criagao:
Assunto: Situagdo:
Requerente:

Solicitagoes

N° Processo Requerente Assunto Situacio Data Criacio
Selecionar 3 Tuane Briining Wessler Coleta de Lixo Aguardando distribuigao de solicitages 29/09/2014 21:29:00
Selecionar 14 Tuane Briining Wessler  Coleta de Lixa Aguardando distribuicio de solicitagbes  10/10/2014 14:04:00
Selecionar 15 Tuane Briining Wessler __Coleta de Lixa uardando distribuigio de solicitagses __10/10/2014 19:06:06

ApoOs selecionar o botdo para “Distribuir a Solicitagdo™ sera apresentada uma tela
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conforme a Figura 50 onde o atendente da Ouvidoria ira analisar as informagdes enviadas

pelo municipe, como a descrigdo da solicitacdo, a foto e a localiza¢do geogréfica.

Figura 50 - Tela distribuir solicitacGes

Encaminhar Solicitagdo para Setor.
Numero do Processo:40

Requerente:Tuane Briining Wessler

Data de Criagao:02/11/2014 21:40:42

Assunto:Coleta de Lixo
Situagio:Aguardando distribuigo de solicitagses

Descricao do Requerente:Muita fumaca da empresa X.

Foto da Solicitagdo:

Na mesma tela o atendente ird analisar a localizacdo geogréafica da solicitacéo, caso a
latitude e a longitude tenham sido enviadas; caso contrario aparecera apenas a descri¢do do

endereco, como pode ser visto na analise visualizada na Figura 51.

Figura 51 - Tela distribuir solicitacdo visualizar localizagdo

Endereco da Solicitacdo:

Enderego:R. Manoel Salvador, 408 - Valparaiso, 89023-660 - Santa Catarina/Blumenau - SC

Deferimento da Solicitagédo:
Deseja deferir a solicitagdo?

® Deferido ( Indeferido

Por ultimo, ap6s o atendente verificar todas as informacfes 0 mesmo deverd deferir ou

indeferir a solicitagdo. Caso a solicitacdo seja indeferida 0 mesmo devera informar o motivo
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do indeferimento e caso a solicitacdo seja deferida o atendente devera confirmar se o setor
responsdvel que ja foi previamente carregado levando em consideracdo a categoria
selecionada no aplicativo, pois todas as categorias estdo ligadas a um setor responsavel. A
Figura 52 apresenta o que foi citado acima, sendo que esta funcionalidade comprova o

Requisito Funcional RF09.

Figura 52 - Tela distribuicdo solicitacdo deferimento

Deferimento da Solicitagdo:
Deseja deferir a solicitacdo?

® Deferido (0] Indeferido

Setor Responsavel: SAMAE v

Parecer:

Copyright © 2014[Todos os direitos reservados

As solicitacdes encaminhadas pelos atendentes da Ouvidoria para 0s setores
responsaveis s6 podem ser visualizadas pelos analistas responsaveis do mesmo setor, como
por exemplo, se uma solicitacdo foi encaminhada para o setor da SAMAE, apenas os analistas
do setor da SAMAE poderdo analisar estas solicitacbes, lembrando que os atendentes
possuem acesso apenas a opc¢do contendo a lista de solicitagdes no menu principal. A Figura
53 mostra a tela contendo a lista de solicitacdes que estdo aguardando a analise ou que ainda
estdo em analise. A tela possui um filtro para facilitar a busca por solicitacGes e para realizar a
analise da solicitagdo o analista devera selecionar uma das solicitagdes e selecionar o botdo

“Analisar Solicitacao”.




Figura 53 - Tela lista de solicita¢ces para analise
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/1 Lista de Solicitagdes para A... % ‘w\+

0 localhost/ Web/Account/L Anal

€ )

e ||B- Googie

Pl ¥ A wBH ==

Lista de Solicitacdes para Analise.
Anilise de Solicitacdes:

Numero do Processo: Data de Criacdo:

Assunto: Situagio:
Requerente:
Solicitagdes

N° Processo Requerente Assunto
Selecionar 2 Tuane Brining Wessler  Coleta de Lixo
Selecionar 6 Tuane Broning Wessler  Coleta de Lixo
Sels 10 Tuane Brining Wessler  Coleta de Lixo
Selecionar 11 Tuane Broning Wessler  Coleta de Lixo
Selecionar 12 Tuane Brining Wessler  Coleta de Lixo
Selecionar 13 Tuane Broning Wessler  Coleta de Lixo
Selecionar 21 Tuane B Wessler Lixo
Selecionar 25 Tuane B Wessler Buracos
Selecionar 36 Tuane B Wessler Coleta de Lixo

Analisar Processo

Situagio
Solicitagdo enviada para o Setor Responsavel
Em anilise
Solicitagdo enviada para o Setor Responsavel
Solicitagso enviada para o Setor Responsavel
Solicitagso enviada para o Setor Responsavel
Em anilise
Solicitagso enviada para o Setor Responsavel
Solicitagso enviada para o Setor Responsavel

Solicitagdo enviada para o Setor Responsivel

24/09/2014 00:00:00
05/10/2014 18:05:00
08/10/2014 05:00:00
08/10/2014 09:08:00
08/10/2014 08:05:59
08/10/2014 20:56:58
21/10/2014 23:48:54
22/10/2014 00:19:09
23/10/2014 11:44:34

Ao abrir a andlise pela primeira vez, a primeira analise sera criada automaticamente

como mostra a Figura 54.

Figura 54 - Tela de Anélises

},‘ | Andlise do Processo X “l\‘+

€ 8 localhost/cidadaoFiscalWeb/Account/AnalisePareceraspulidprocesso=6

¢ E‘ Google

Informagbes da Andlise
Atendente da Ouvidoria:tuzne

Data de distribuico: ~ 08/10/2014 19:42:45
Analises
Selecione a Analise  Data de Criagdo

Andlise - 1 13/10/2014 16:15:05

Concluséo do Processo

Deseja concluir o processo?
[JConcluir o Processo

Copyright & 2014[Todos os direitos reservados
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Para preencher as informacgdes da analise o analista devera selecionar o link que esta
no grid de andlises (neste caso, Analise — 1). Logo apds esse procedimento o sistema ira
apresentar uma tela com o resumo da solicitacdo e um campo para preencher a analise. Caso 0
analista queira apenas escrever 0 que estad acontecendo ou atualizar algo sem enviar para o
municipe, 0 mesmo devera preencher 0 campo e apenas selecionar o botdo “Salvar Analise”.
A proxima vez que acessar a tela, a informacao sera retornada e assim que o analista desejar
concluir a andlise, o mesmo devera selecionar o campo “Concluir a Analise” ¢ entdo
selecionar o botdo “Salvar Analise”, esta andlise ndo podera mais ser modificada. A tela

referente a este procedimento é apresenta na Figura 55.

Figura 55 - Tela de Anélise-1

Descri¢do do Requerente:Lixo na calcada, dificulta a passagem dos pedestres

Anélise - 1

Parecer da Analise:

A solicitagdo fol encaminhada para os funcionarios realizarem a limpeza da rua.

Deseja concluir a analise?
¥ Concluir a Andlise

Salvar Andlise
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Poderdo ser realizadas quantas analises forem necessarias, enquanto a solicitagdo nédo
for resolvida o analista podera criar novas analises e para a conclusdo da solicitacdo o analista
devera possuir todas as analises concluidas. Para concluir a solicitagdo o analista devera
selecionar o campo “Concluir processo” ¢ logo apos devera preencher o parecer geral do
processo, informando a concluséo final do processo, tanto informando uma aprovagdo, como
uma rejeicdo da solicitacdo e entdo selecionar o botdo “Concluir Solicitagdo”, como mostra a
Figura 56. Estas funcionalidades comprovam o atendimento do Requisito Funcional RF10 e o

Requisito Funcional RF11.
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Figura 56 - Concluséo da analise

Selecione a Andlise  Data de Criagio Data de Conclusio

Andlise - 1 13/10/2014 16:15:05 10/11/2014 01:39:39

Criar Nova Analise

Concluséo do Processo

Deseja concluir o processo?
[¥I Concluir o Processo

Parecer Geral do Processo:

Asolicitagao foi resolvida, todo o lixo foi retirado da rua.

A tela de consulta de solicitagdes pode ser visualizada tanto pelos atendentes da
ouvidoria como pelos analistas, (coordenadores ou gerentes que possuem acesso a todos 0s

itens do menu). Esta tela apresenta uma opcao de filtro como mostra a Figura 57.

Figura 57 - Tela de consulta de solicitagdes

Consultar Solicitacao.

Consultar Solicitacéo:

Nimero do Processo: Exercicio:
Assunto: Situagdo:
Requerente:

Solicitagdes
NG
Requerente Assunto Situagao Data Criacao
Processo eq
. Tuane Briining . - 21/09/2014
Selecionar 1 Wessler Coleta de Lixo Finalizado 00:00:00
. Tuane Briining . Solicitagdo enviada para o Setor 24/09/2014
Sel 2 Coleta de Li
sedonat Wessler oletade o Responsivel 00:00:00

. Tuane Briining . R N 29/09/2014
Selecionar 3 Wessler Coleta de Lixo Aguardando distribuicio de solicitagbes 21:20:00
. Tuane Briining . N . 30/09/2014
Selecionar 4 Wessler Coleta de Lixo Enviado para o Setor de Ouvidoria 00:34:00
T Briinit 30/09/2014
Selecionar 5 w“:;:ermmng Coleta de Lixo Enviado para o Setor de Ouvidoria 001'39:?)6
T Briinil 05/10/2014
Selecionar 6 vane Brinng Coleta de Lixo Em andlise /10

Wessler 18:05:00
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34 RESULTADOS E DISCUSSAO

O aplicativo desenvolvido atendeu as expectativas e requisitos propostos, propiciando
uma maior comodidade para os municipes utilizarem o Cidaddo Fiscal através de seus
smartphones ou tablets. A utilizacdo de uma foto para registrar a solicitagdo ajuda tanto os
municipes a apresentar provas do que esta sendo solicitado, como também para os atendentes
da Ouvidoria, os coordenadores e analistas da Prefeitura Municipal de Blumenau a
verificarem com mais eficécia as solicitacGes encaminhadas.

A utilizagéo das categorias foi extremamente importante para facilitar a identificacao
do que esta sendo encaminhado para a ouvidoria, pois quando o municipe seleciona em qual
categoria esta a solicitacdo, o aplicativo ja retorna qual o setor é responsavel pela mesma. O
uso do Google Maps ajudou muito, pois para aqueles que queiram enviar a localizacdo na
solicitacdo sabem que a equipe da prefeitura serd encaminhada exatamente para aquele lugar,
sem contar que muitas solicitacbes podem ser denlncias o que facilita ainda mais a
localizacdo da mesma.

Outro item muito importante na utilizacdo do aplicativo é a possibilidade de salvar a
solicitacdo, se ndo houver uma conexdo com a internet no momento. Esta op¢do € muito
importante atualmente, pois ndo sdo todas as pessoas que possuem um dispositivo mével com
acesso a rede de internet mével, podendo ocorrer também a falta de sinal de internet no local
da solicitacao.

Ja no Cidaddo Fiscal Web, entende-se que o resultado atendeu as necessidades,
principalmente pela integragdo com aplicativo onde todas as solicitagdes sdo registradas e
podem ser acompanhadas facilitando assim a comunicacdo entre 0 municipe e a Prefeitura.
Além de possibilitar a pré analise da solicitacdo pelos atendentes da Ouvidoria, facilitando
assim a triagem das informagdes junto ao deferimento ou indeferimento inicial, possibilita aos
coordenadores e analistas realizar varias anélises da mesma solicitagéo.

Através dos trabalhos correlatos citados € possivel perceber que todos foram
desenvolvidos para ajudar os cidaddos a mostrarem 0s problemas que estdo ocorrendo nas
cidades brasileiras. O trabalho correlato mais proximo ao apresente trabalho é o Colab que,
diferente dos demais, € 0 Unico que apresenta integracdo com algumas prefeituras, como a do
municipio de Curitiba, no estado do Parand, e o municipio de Rondonopolis, estado do Mato

Grosso. O Colab pode ser utilizado pelos municipes de Blumenau, mas todas as fiscaliza¢tes
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realizadas atualmente ficam apenas compartilhadas no aplicativo, sendo que outros usuarios

podem visualizar as mesmas, mas as informagdes ndo sdo encaminhadas para a prefeitura.

O Quadro 3 apresenta um comparativo entre todos os trabalhos correlatos citados

juntamente com uma projec¢éo do que foi desenvolvido no aplicativo Cidadéo Fiscal.

Quadro 3 - Comparativo entre aplicativos correlatos

Permite ao
usuario detalhar

textualmente o

Utiliza  mapas
para a
localizacéo

Utiliza uma
classificagdo por

categorizacao?

Possui
integracdo com

a prefeitura?

problema? geografica?
Colab Sim Né&o Sim Sim
Cidade Legal Néo Sim Sim Néo
Cidadera Sim Sim Sim Né&o
Urbotip Né&o Sim Sim Né&o
Cidaddo Fiscal Sim Sim Sim Sim

O aplicativo Cidadao Fiscal engloba as principais funcionalidades para a realizacéo de

um bom cadastro das reclamacbes e sugestdes dos municipes, contando com varias

informac@es para tornar mais facil a identificacdo do problema, assim como a solucao.
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4 CONCLUSOES

Ao término do desenvolvimento do aplicativo e do sistema web, todos os objetivos
foram alcancados. Isso significa que o aplicativo Cidaddo Fiscal atende as necessidades dos
municipes em realizar reclamagdes ou sugestdes que serdo encaminhadas para a Prefeitura
Municipal de Blumenau de uma forma pratica e rapida, que sdo através dos dispositivos
moveis.

O grande diferencial deste trabalho é a questdo que as solicitacdes ndo permanecem
apenas no dispositivo mével ou para os outros usudrios e sim realiza o tramite das
informacdes para o Cidaddo Fiscal Web, que é responsavel por manter essas informacfes na
mesma base das solicitagdes que sao aberta na Praca do Cidadao (sendo que para o presente
trabalho foi utilizada um base de dados ficticia, por motivos de seguran¢a) onde tanto para o
atendente da Ouvidoria como para os analistas de cada setor da PMB, a identificacdo das
solicitacGes é mais precisa e correta, pois conta com recursos como, a foto e a localizagéo
geografica.

Os municipes contam principalmente com a comodidade de receber as atualizacdes e a
conclusdo da solicitacdo diretamente no dispositivo mével, sendo que para o perfeito
funcionamento de todos esses itens, foi fundamental a correta integracdo com as ferramentas e
tecnologias. Um exemplo € o envio e o recebimento das informag6es do aplicativo para o
sistema web através do Web Service, onde ambos necessitam estar configurados corretamente
para a realizacdo do consumo do mesmo.

O aplicativo foi desenvolvido para o sistema operacional Android utilizando a
linguagem de programagdo Java, juntamente com as bibliotecas para auxiliar o
desenvolvimento, como a biblioteca do Google Maps por exemplo. Para o desenvolvimento
do sistema web, que foi realizado na linguagem de programacao C# (ASP.NET) e o banco de
dados Oracle, também foram utilizadas técnicas e tecnologias atuais como por exemplo, 0
LINQ e o NHibernate.

Por fim, a autora deste trabalho desde que iniciou a busca de uma ideia para a
realizacdo do mesmo, tinha como objetivo o desenvolvimento de um aplicativo que ajudasse a
populacdo de alguma forma. Depois de muitas ideias, surgiu o Cidaddo Fiscal que tem como

maiores beneficiarios os municipes de Blumenau.
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41 EXTENSOES

Para trabalhos futuros, surge a oportunidade de complementar e melhorar o aplicativo
e o sistema web. Como sugestdes pode-se implementar o envio da solicitacdo para a Prefeitura
como solicitagdo anénima, pois em alguns casos como denuncia, 0 municipe ndo queira que
seu nome fique vinculado ao mesmo. Outra sugestdo seria adicionar o mapa da cidade de
Blumenau no aplicativo e mostrar o indice de solicitacdes por categoria.

Realizar a criacdo de um novo Web Service para integracdo com outros sistemas de
outras prefeituras, permitindo o uso da aplicacdo para qualquer municipio que ache vantajoso
a sua adogéo, dessa forma a integragé@o entre os sistemas ndo seria realizada diretamente via
banco de dados e sim abstraindo os detalhes de cada sistema atraves da exposi¢do de um
Servico.

Seria interessante também no Cidaddo Fiscal Web adicionar uma opgdo no menu que
apenas 0s coordenadores e ou gerentes possam acessar. Para 0s mesmos sera possivel
visualizar alguns relatorios gerenciais, como por exemplo, bairros que possuem 0 maior
numero de solicitacBes enviadas, categorias mais enviadas, quantidade de processos deferidos
e indeferidos, assim como o tempo levado para concluir um processo, entre outros. Esta
funcionalidade é importante pois se o aplicativo for utilizado por outras prefeituras as mesmas
necessitam possuir uma ferramenta para visualizar os relatérios gerados com os dados do
aplicativo.

Por fim para atender os municipes em geral, seria interessante desenvolver o aplicativo
para as plataformas do Windows Phone e também do iOS, realizando entdo a integragdo com
o Cidaddo Fiscal Web atraves do mesmo Web Service ja existente.
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APENDICE A - Descricéo dos Casos de Uso

Este Apéndice apresenta a descricdo dos principais casos de uso descritos na secao de

especificacdo deste trabalho, conforme o Quadro 4.

Quadro 4 - Descricdo dos casos de uso

UCO1 Cadastrar Usuério

Permite ao municipe informar os dados para criagdo de um usuério para ter acesso as
funcionalidades do aplicativo como registrar solicitacdes, consultar as solicitacbes, bem
como alterar e excluir informagdes.

Constraints

Pré condicdo: O municipe deve possuir o aplicativo instalado em seu dispositivo movel.
Pré condicdo: O municipe deve possuir acesso a Internet.

Pos condicdo: O municipe devera estar devidamente cadastrado.

Cenarios

Cadastrar Usuério {Principal}

1. O usuério acessa 0 aplicativo em seu dispositivo movel.

2. O aplicativo solicita a inser¢éo dos dados para realizar o login.

3. O usuario seleciona a opcdo Cadastrar-se.

4. O aplicativo apresenta a tela de cadastro onde devem ser preenchidos os campos: Nome,
CPF, Data de nascimento, Bairro, Endereco, Numero e o CEP.

5. O usuario preenche todos os campos e seleciona o botdo “Continuar”

6. O aplicativo apresenta a tela de cadastro dos dados de acesso ao aplicativo através dos
campos de E-mail, Usuério, Senha, Confirmacéao da senha.

7. O usuario seleciona o botao “Salvar”.

8. O aplicativo verifica os dados informados para o cadastro. (Fluxo de Excecéo Verificacdo
de dados preenchidos)

9. O usuario pode utilizar o login e senha cadastrados para acessar o aplicativo.

Verificacédo de dados preenchidos {Excecéo}

No passo 8, caso 0 usuario nao preencha algum dos campos ou 0 usuario ja exista ou ainda a
senha possua menos de 5 caracteres o aplicativo ird mostrar uma mensagem informando o
erro.

UCO02 Alterar Senha
Permite ao usuario do aplicativo a alteragcdo da senha usada para acessar o aplicativo.

UCO3 Realizar Login
Permite ao municipe através da identificacdo de usuério e senha conectar-se ao aplicativo.

UCO04 Registrar Solicitagdo

Permite a0 municipe registrar as solicitacdes (reclamacdes ou sugestfes). Serdo cadastrados
0s seguintes dados: uma foto que representa 0 que esta acontecendo, uma categoria que
represente a solicitacdo, a descricdo e a localizacdo geografica da solicitacéo.
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Constraints

Pré-condicdo . O municipe deve possuir um dispositivo mdvel com acesso a internet.
Pré-condigdo . O municipe deve possuir um usuario cadastrado no aplicativo.
Pos-condicdo . A(s) solicitacdo(des) foi(ram) enviadas (as) para a triagem.

Cenarios

Registrar Solicitacéo {Principal}.

1. O caso de uso inicia quando o municipe seleciona a opgdo “Nova Solicitagao”.

2. O aplicativo apresenta a tela de solicitagdo o existe campo para inserir a foto.

3. O usuario adiciona a foto (nd3o ¢é obrigatdria) ¢ seleciona o botdo “Continuar”. (Fluxo
alternativo Adicionar Foto)

4. O aplicativo mostra a tela onde existem 0s seguintes campos para serem preenchidos:
Categoria, Descrigdo e Localizagdo geogréfica.

5. O municipe seleciona uma categoria, adiciona a descri¢cdo da solicitacdo, descreve ou
adicionar a localizagdo geografica e seleciona a opgdo “Enviar Solicitacdo”. (Fluxo
alternativo Gravar localizacdo GPS).

6. O aplicativo valida as informacdes digitadas pelo municipe e a conexdo com a Internet.
(Fluxo de Excecdo Campo ndo preenchido), (Fluxo de alternativo Servico de Internet
Indisponivel)

7. O aplicativo realiza o envio das informac6es para 0 mddulo web, salvando os dados no
GRP (banco de dados).

8. Término do caso de uso.

Adicionar Foto {Alternativo}.

3.1. O fluxo alternativo inicia quando o aplicativo apresenta uma tela para 0 municipe tirar
uma foto do local. (Fluxo alternativo Adicionar foto existente no celular)

3.2. O municipe confirma a foto. O caso de uso retorna ao passo 4 do fluxo principal.

Adicionar foto existente no celular {Alternativo}.

No passo 1, caso o0 municipe deseje adicionar uma foto existente no celular.

3.1.1. O aplicativo apresenta uma tela com as pastas que contém imagens do dispositivo
movel.

3.1.2. O municipe seleciona a foto e selecionar a opgao “Salvar”.

3.1.3. O aplicativo valida o arquivo selecionado.

3.1.4. O caso retorna ao passo 3.2 do fluxo alternativo Adicionar Foto.

Gravar localizagdo GPS {Alternativo}.

5.1. O fluxo alternativo inicia quando o aplicativo apresenta uma tela de busca da localizagéo
geografica. (Fluxo alternativo Sistema de Posicionamento Global (GPS) desativado)

5.2. O municipe confirma a localizagéo e selecionar o botdo “Selecionar”.

5.3. O caso de uso retorna ao passo 6 do fluxo principal.

Sistema de Posicionamento Global (GPS) desativado {Alternativo}.

No passo 5.1, caso 0 municipe ndo esteja com o Sistema de Posicionamento Global (GPS)
ativado no dispositivo mdvel.

5.1.1. O aplicativo apresenta uma tela com uma mensagem informando ao municipe que o
recurso precisa ser ativado.

5.1.2. O municipe seleciona a opg¢ao “Ativar GPS”.

5.1.3. O caso de uso retorna ao passo 5.2 do fluxo alternativo Gravar localizagdao GPS.
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Campo néo preenchido {Excecéo}
No passo 6, caso 0 municipe ndo informe os campos de categoria ou descricdo, o aplicativo
apresenta mensagem explicando qual campo devera ser preenchido.

Servico de Internet Indisponivel {Alternativo}.

No passo 6, caso 0 municipe tente enviar a solicitacdo e o Servi¢o de Internet ndo esteja
disponivel.

6.1. O aplicativo apresenta uma tela com uma mensagem informando ao municipe que o
dispositivo ndo possui conexdo com uma rede de Internet e pergunta se o usuario deseja
enviar a solicitacdo mais tarde.

6.2 O municipe seleciona a op¢do que deseja enviar agora. (Fluxo alternativo Salvar
Solicitacéo)

6.3 O municipe deve conectar-se a uma rede de Internet.

6.4 O caso de uso retorna ao passo 7 do fluxo principal.

Salvar Solicitacao {Alternativo}.

No passo 6.2, 0 municipe selecionou a op¢éo para salvar a solicitacao e enviar mais tarde.
6.2.1 O aplicativo salva a solicitacdo como pendente de envio.

6.2.2 O caso de uso retornar ao passo 8 do fluxo principal.

UCO05 Consultar Solicitacbes
Permite a0 municipe consultar todas as solicitacbes enviadas e receber as atualizacdes da
solicitacdo.

UCO06 Enviar Solicitagdes Pendentes

Permite ao municipe enviar as solicitacdes pendentes, sendo que esta op¢do se encontra no
menu do lado esquerdo da tela de Solicitacbes Pendentes e é possivel visualizar a
solicitacGes antes de envia-la através do botao “Enviar Solicitagdo”.

UCO7 Excluir SolicitacGes Pendentes
Permite ao municipe através da dela de Solicitacdes Pendentes através do menu que se
localiza a esquerda da tela excluir a solicitacdo.

UCO08 Realizar triagem e distribuicéo das solicitacdes

Permite ao atendente da Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Blumenau realizar uma
triagem de todas as solicitacOes enviadas pelo aplicativo, para identificar se a descri¢cdo da
reclamacdo ou sugestdo é coerente assim como a foto e a localizacdo geogréafica (quando
existirem). Se todos os dados estiverem de acordo o atendente encaminha para o setor
responsavel.

Constraints

Pré-condi¢do. Existirem solicitagdes em situagdo igual a “Aguardando distribui¢do de
solicitacOes”.

Pos-condicéo. A(s) solicitacdo(6es) foi(ram) encaminhada(s) para o setor responsavel para a
andlise de um analista do mesmo.

Cenarios
Realizar triagem e distribuicdo das solicitacdes {Principal}.
1. O caso de uso inicia quando o atendente seleciona a opg¢do do menu “Distribuir
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Solicitacdes”.

2. O sistema apresenta uma lista com todas as solicitagcfes enviadas com a situacao
“Aguardando distribuicao de solicitacdes”.

3. O atendente da Prefeitura seleciona uma solicitagcdo da lista para realizar distribuicéo e
triagem e entdo selecionar o botao “Distribuir a Solicitagao”.

4. O sistema apresenta os dados da solicitacdo (processo) selecionado, contendo o nimero do
processo, 0 nome do requerente, a data de criacdo, 0 assunto, a situacdo, a descricdo da
solicitacdo, a foto e a localizacéo geografica (se possuir).

5. O atendente da Prefeitura verifica se todos os dados sdo coerentes e seleciona a op¢éo
“Deferido”. (Fluxo alternativo Indeferido (Contetdo ndo suficiente ou inadequado))

6. O sistema apresenta campo para o0 atendente escrever um parecer sobre o deferimento ou
indeferimento, sendo que € obrigatoério o preenchimento se o atendente optar pela opcéao
indeferido.

7. O atendente da Prefeitura clica na op¢éo “Encaminhar”.

8. O sistema realiza a gravacgdo da solicitacdo na base de dados do GRP.

9. Término do caso de uso.

Indeferido (Conteudo né&o suficiente ou inadequado) {Alternativo}.

No passo 5, o atendente verifica se todos os dados sdo coerentes.

5.1. Se o atendente verificar que os dados contidos na solicitacdo ndo séo suficientes ou séo
inadequados o mesmo seleciona a opgao “Indeferido”.

5.2. O sistema apresenta um campo para inserir uma descricdo do motivo da recusa da
solicitacdo.

5.3. O atendente preenche a descrigdo e seleciona a opgao “Encaminhar”.

5.4. O caso de uso retorna ao passo 9 do fluxo principal.

UCO09 Realizar a analise das solicitacdes
Permite ao analista responsavel por determinado setor realizar a analise das solicitacGes e
entdo conseguir solucionar a solicitacdo do municipe.

Constraints

Pré-condicdo . O analista deve possuir solicitagdes com a situagdo “Solicitacdo enviada para
o Setor Responsavel” ou “Em analise”.

Pos-condicdo . A(s) solicitagdo(Bes) foi(ram) resolvidas.

Cenérios

Realizar a anélise das solicitagdes {Principal}.

1. O caso de uso inicia quando o atendente seleciona a op¢do do menu “Lista de Solicitagdes
para a Anélise”.

2. O sistema apresenta uma lista com todas as solicitacdes que estdo aguardando a analise ou
que ja estdo em analise.

3. O analista seleciona uma solicitacdo na lista e entdo seleciona a opgao “Analisar Processo”
4. O sistema apresenta uma nova tela contendo os dados da solicitacédo e a opgéo de criar
nova analise ou concluir o processo (solicitacdo), a primeira vez que a solicitacdo for aberta
sera criada a primeira anélise.

5. O analista seleciona a anélise desejada atraves da opcéo “Selecione a Analise”.

6. O sistema apresenta um resumo da solicitagdo e um campo para descrever o parecer da
andlise. Caso na primeira andlise a solicitacdo tenha se resolvido o analista seleciona a op¢éo
“Concluir a analise” e entao “Salvar”, caso contrario basta selecionar a op¢ao “Salvar” que a
préxima vez em que acessar a analise os dados que foram preenchidos serdo carregados pelo
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sistema.

7. O analista realiza o preenchimento necessario na analise e seleciona o botdo “Salvar”.

8. O sistema retorna a tela principal da solicitacdo em analise, onde o analista podera realizar
quantas analises forem necessérias.

9. O analista ap6s realizar todas as analises necessarias seleciona o botao “Concluir
Processo”.

10. O sistema apresenta um campo para o0 preenchimento do parecer geral do processo
(solicitacdo).

11. O analista devera preencher o campo do parecer geral do processo e entdo selecionar o
botao “Concluir Processo”.

12. Término do caso de uso.
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Este Apéndice apresenta a descricdo das tabelas do banco de dados apresentadas na

secdo de especificacdo deste trabalho. Os tipos de dados utilizados nos atributos pelas tabelas

do banco de dados do Cidadao Fiscal séo:

a)
b)
c)
d)
e)

integer: para variaveis numéricas inteiras;

bool: para variaveis booleanas (verdadeiro e falso);

text: para variaveis textuais/descritivas;

datetime: para variaveis do tipo data e hora;

blob: para variaveis do tipo array de bytes.

Todas as tabelas possuem ao menos um atributo identificado como chave primaria, ou

Primary Key (PK). As tabelas envolvidas em relacionamentos possuem chaves estrangeiras,

ou Foreign Key (FK). Nos Quadros de 5 a 9 apresenta-se o dicionario de dados das tabelas do

aplicativo Cidadao Fiscal.

Quadro 5 - Tabela de bairros de Blumenau

Bairro

Armazena os dados dos bairros da cidade de Blumenau

Campo Descricao Tipo Tamanho Chave Chave
primaria estrangeira
idBairro Ndmero integer Sim Né&o
sequencial do
bairro
Id Id do bairro na integer Néo N&o
tabela da
prefeitura
descricao Nome do varchar max Né&o Né&o
bairro




Quadro 6 - Tabela de categorias das solicitacdes
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Categoria

Armazena os dados das categorias referente a solicitacdo

Campo Descricao Tipo Tamanho Chave Chave
primaria estrangeira
idCategoria NUmero integer Sim Né&o
sequencial da
categoria
descricdoCategoria Nome da varchar max Néo Né&o
categoria
Quadro 7 - Tabela de logradouros de Blumenau
Logradouro
Armazena os dados dos logradouros da cidade de Blumenau
Campo Descricao Tipo Tamanho Chave Chave
primaria estrangeira
idLogradouros | NUmero integer Sim N&o
sequencial do
logradouro
id Id do | integer Né&o Né&o
logradouro na
tabela da
prefeitura
descricao Nome do | varchar Max Né&o Né&o
logradouro
idBairro Campo de | integer Néo Sim

ligagdo com a

tabela Bairro




Quadro 8 - Tabela com os dados dos municipes
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Municipe

Armazena os dados do municipe

Campo

Descricao Tipo Tamanho Chave

primaria

Chave

estrangeira

idMunicipe

NUmero integer Sim
sequencial
do

logradouro

Nao

nome

Nome do varchar Max Nao

municipe

idLogradouro

Campo de integer Né&o
ligacdo com
a tabela

Logradouro

Sim

numeroEndereco

Ndmero do varchar max Nao

endereco

idBairro

Campo de integer Néo
ligacdo com
a tabela
Bairro

Sim

cep

CEP do integer Néo

municpe

CPF

Ndmero do integer Né&o
CPF do

municipe

dataNascimento

Data de DateTime Nao
nascimento

do municipe

nomeMae

Nome da varchar max Nao
mée do

municipe
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Quadro 9 - Tabela com os dados dos usuarios

Usuario

Armazena os dados do usudrio cadastrado no aplicativo

Campo Descricao Tipo Tamanho Chave Chave
primaria estrangeira
idUsuario NUmero integer Sim Né&o
sequencial do
logradouro
idMunicipe Campo de integer Néo Sim
ligagdo com a
tabela
Municipe
loginUsuario Nome do varchar Max Néo Néo
usuério do
aplicativo
senha Senha para varchar Max Néo Néo
acesso ao
aplicativo
email E-mail do varchar Max Né&o Né&o
municipe
Quadro 10 - Tabela de solicitactes
Solicitacao
Armazena os dados das Solicitacdes no Aplicativo
Campo Descricdo Tipo Tamanho Chave Chave
primaria estrangeira
idSolicitacao Numero integer Sim Néo
sequencial da
Solicitagéo
idUsuario Campo de integer Néo Sim
ligagdo com a
tabela
Usuario




descricdo Descricéo da varchar max Né&o Né&o

solicitacdo

idCategoria Campo de integer Sim Sim
ligagdo com a
tabela

Categoria

coordenadas Coordenadas Varchar max Nao Nao
Geograficas

da solicitagéo

dataSolicitacao Data da dateTime Né&o Né&o
solicitacéo
fotoSolicitacao Foto enviada BLOB Né&o Né&o
da
Solicitacdo
enderego Descrigdo do | varchar max Né&o Né&o

Endereco da

solicitacdo

idProcesso Apds enviar a integer Néo Néo

solicitacdo a
chave do
processo €

retornada

retornoSolicitacao As consultas varchar max Néao Nao
séo gravadas

neste campo

Os tipos de dados utilizados nos atributos pelas tabelas do banco de dados do Cidad&o
Fiscal Web séo:

a) integer: para varidveis numeéricas inteiras;

b) varchar: para variaveis textuais/descritivas;

c) date: para variaveis do tipo data e hora;

d) blob: para variaveis do tipo array de bytes;

e) boolean: para varidveis booleanas (verdadeiro e falso).
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Todas as tabelas possuem ao menos um atributo identificado como chave priméria, ou

Primary Key (PK). As tabelas envolvidas em relacionamentos possuem chaves estrangeiras,

ou Foreign Key (FK). Nos Quadros de 11 a 25 estdo o dicionario de dados das tabelas do

sistema web, Cidadao Fiscal Web.

Quadro 11 - Tabela de pessoas

Pessoa

Armazena os dados das pessoas cadastradas

Campo Descricao Tipo Tamanho | Chave Chave
primaria | estrangeira
id_pessoa NUmero sequencial integer Sim Né&o
da pessoa
endereco_id En | Campo de ligacéo integer Néo Sim
dereco com a tabela
Endereco
cpf_cnpj NUmero do varchar 15 Né&o Né&o
CPF/CNPJ da
pessoa
nome Nome da pessoa varchar 200 Né&o Né&o
nome_mae Nome da mée da varchar 200 Néo Né&o
pessoa
nome_fantasia Nome fantasia, caso varchar 200 Né&o Né&o
for um CNPJ
data_nasciment | Data de nascimento date Néo N&o
0 da pessoa
data_cadastro Data de cadastro da date Nao Nao
pessoa
numero_endere | Numero do endereco varchar 200 Né&o Né&o
co da pessoa




Quadro 12 - Tabela de bairros da cidade
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Bairro

Armazena os dados dos Bairros da Cidade de Blumenau

Campo Descricao Tipo Tamanho Chave Chave
primaria estrangeira
id_bairro NUmero integer Sim Né&o
sequencial do
bairro
nome Nome do varchar 1000 Né&o Né&o
bairro
Quadro 13 - Tabela de Endereco
Endereco
Armazena os dados das ruas da Cidade de Blumenau
Campo Descricao Tipo Tamanho Chave Chave
primaria estrangeira
id_endereco Numero integer Sim Néo
sequencial do
endereco
bairro_id_Bairro Campo de integer Néo Sim
ligacdo com a
tabela Bairro
logradouro Nome da rua varchar 4000 Né&o Né&o
cep CEP do varchar 50 Néo N&o
endereco

Quadro 14 - Tabela de usuérios cadastrados pelo aplicativo

UsuarioCidadaoFiscal

Armazena os dados contendo as informac6es de login do aplicativo Cidadao Fiscal

Campo Descricao Tipo Tamanho Chave Chave
priméaria | estrangeira
id_usuario_cidadao_fiscal NUmero integer Sim Né&o




85

sequencial
do Usuario
Cidadao

Fiscal

pessoa_id_Pessoa

Campo de
ligacdo com
a tabela

Bairro

integer

Sim

nome_usuario

Nome do
Usuario do

aplicativo

integer

200

senha

Senha do
usuario do

aplicativo

varchar

500

email

E-mail do
usuario do

aplicativo

varchar

500

Quadro 15 - Tabela de situagbes do processo

SituacaoProcesso

Armazena os dados referente a situagdo do processo

Campo

Descricao

Tipo

Tamanho

Chave

primaria

Chave

estrangeira

id_situacao_processo

NUmero
sequencial
da Situagéo

do Processo

integer

Sim

Nao

descricao

Descricao da
Situacéo do

Processo

varchar

400




Quadro 16 - Tabela de tipos de protocolo
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TipoProtocolo

Armazena os dados dos tipos de protocolos

Campo Descricdo Tipo Tamanho Chave Chave
primaria estrangeira
id_tipo_protocolo Numero integer Sim Néo
sequencial do
Tipo de
Protocolo
nome_protocolo Nome do varchar 500 Néo Néo
protocolo
Quadro 17 - Tabela de tipos de processo
TipoProcesso
Armazena os dados dos tipos de processos
Campo Descricao Tipo Tamanho Chave Chave
primaria estrangeira
id_tipo_processo Numero integer Sim N&o
sequencial do
Tipo de
Processo
nome_ processo Nome do varchar 200 Néo N&o
processo
Quadro 18 - Tabela de assuntos do processo
Assunto
Armazena os dados dos assuntos referentes ao processo
Campo Descricao Tipo Tamanho Chave Chave
primaria estrangeira
id_assunto Numero integer Sim Né&o
sequencial do
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Assunto
nome Nome do varchar 200 Né&o Né&o
Assunto
descricao Descricao do varchar 500 Né&o Né&o
Assunto
Quadro 19 - Tabela de setores
Setor
Armazena os dados dos setores
Campo Descricao Tipo Tamanho Chave Chave
primaria estrangeira
id_setor Numero integer Sim Néo
sequencial do
Setor
nome Nome do varchar 200 Né&o Né&o
Setor
Quadro 20 - Tabela de setores e assuntos
SetorAssunto
Armazena os dados agrupados do Setor e do Assunto
Campo Descricao Tipo Tamanho Chave Chave
primaria estrangeira
setor_id_setor Campo de integer Néo Sim
ligacdo com
a tabela Setor
assunto_id_assunto Campo de integer Néo Sim
ligacdo com
a tabela

Assunto




Quadro 21 - Tabela de processos
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Processo

Armazena os dados dos processos

Campo

Descricdo

Tipo

Tam

anho

Chave

primaria

Chave
estrangeli

ra

id_processo

NUmero
sequencial do

Processo

integer

Sim

Nao

arquivo_id_Arquivo

Campo de
ligagdo com a
tabela

Arquivo

integer

Sim

enderecoFiscalizacaoCidadao_id_Fis

calizacao

Campo de
ligagdo com a
tabela
EnderecoFisc
alizacaoCida

dao

integer

Sim

assunto_id_Assunto

Campo de
ligacdo com a
tabela

Assunto

integer

Sim

situacao_Processo_id_Situacao_Proc

€SS0

Campo de
ligacdo com a
tabela
SituacaoProc

€SS0

integer

Sim

tipoProtocolo_id_tipo_protocolo

Campo de
ligagdo com a
tabela Tipo

Protocolo

integer

Sim
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pessoa_id_Pessoa

Campo de
ligagdo com a

tabela Pessoa

integer

Sim

data_criacao

Data de
criacdo do

processo

Date

parecer

Parecer do

processo

varchar

max

setor_origem

Setor de
origem do

processo

integer

setor_destino

Setor de
destino do

processo

integer

data_conclusao

Data de
conclusdo do

processo

Date

exercicio

Exercicio do

processo

varchar

200

deferido

Deferimento

do processo

bool

descricdo_fiscalizacao

Descricao da
fiscalizacéo
vinda do

aplicativo

varchar

max

Quadro 22 - Tabela de arquivos

Arquivo

Armazena os dados dos arquivos enviados

Campo

Descricdo

Tipo

Tamanho

Chave

primaria

Chave

estrangeira

id_Arquivo

NUmero
sequencial do
Arquivo

integer

Sim

Nao
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descricao Descrigéo do varchar 1000 Né&o Né&o
Arquivo
data_criacao Data de date Nao N&o
criacédo do
arquivo
arquivo Arquivo blob Né&o Né&o

Quadro 23 - Tabela de endereco de fiscalizacdes

EnderecoFiscalizacaoCidadao

Armazena os dados enviados pelo aplicativo referente a localizacdo da solicitacéo

Campo

Descricao

Tipo | Tamanho

Chave

primaria

Chave

estrangeira

id_EnderecoFiscaliz

acaoCidadao

Numero
sequencial
do
Endereco da
Fiscalizacao
do Cidadao

integer

Sim

Nao

latitude

Latitude do
Endereco da

Fiscalizacdo

varchar 500

longitude

Longitude
do
Endereco da

Fiscalizacdo

varchar 500

descricdo_endereco

Descricao
do endereco
da

fiscalizagéo

varchar 4000




Quadro 24 - Tabela de distribuicdo de processos
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DistribuicaoProcesso

Armazena os dados da distribui¢do dos processos

Campo

Descricao Tipo Tamanho Chave

primaria

Chave

estrangeira

id_distribuicaoProcesso

NUmero integer Sim
sequencial
da
Distribuicéo

de Processos

Nao

processo_idProcesso

Campode | integer Né&o
ligacdo com
a tabela

Processo

Sim

usuario_ERP_idUsuario ERP

Campode | integer Né&o
ligacdo com
a tabela

UsuarioERP

Sim

data_distribuicao

Dataem que | date Néo
foi realiza a
distribuicéo
para o Setor

Responsavel

Quadro 25 - Tabela de usuario do ERP

UsuarioERP

Armazena os dados dos usuarios do ERP

Campo

Descricao Tipo Tamanho Chave

primaria

Chave

estrangeira

id_usuario_ERP

Numero integer Sim
sequencial do
Usuério do

ERP

Nao
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login Login do varchar 150 Né&o Né&o
USuério
senha Senha do varchar max Né&o Né&o
Usuério
id_funcionario Numero do integer Né&o Né&o
funcionario
email E-mail do varchar max Né&o Né&o
funcionario
ativo Campo se Bool Né&o Né&o
funcionario
ainda possui
cadastro ativo
setor_id_setor Campo de integer Néo Sim
ligacdo com a
tabela Setor
Quadro 26 - Tabela de analises do processo
AnaliseProcesso
Armazena os dados das andlises de processos
Campo Descricao Tipo | Tama | Chave Chave
nho | priméria | estrangeira
id_analise_processo Numero integer Sim N&o
sequencial da
analise do
processo
distribuicao_id_DistribuicaoPro Campo de integer Nao Sim
cesso ligacdo com a
tabela
Distribuicéo
Processo
parecer Descri¢do do | varchar | max Né&o Né&o

parecer na

analise
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data_conclusao

Data de
conclusdo da

analise

date

descricdo_analise

Descricdo da

anélise

varchar

max

data_criacao

Data de
criacdo da

anélise

date




