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RESUMO

O cenério urbano das grandes cidades mudou, onde a constru¢do de condominios tornou-se
indispensavel para o desenvolvimento habitacional, administrar um condominio nédo é tarefa
facil, pois demanda tempo e pessoas capacitadas para exercer 0 gerenciamento. Por esse
motivo investir em tecnologia para atender as necessidades desse segmento pode ser uma
opcao lucrativa. Este trabalho tem como objetivo apresentar um sistema web, que possibilita
administrar de forma répida e segura o gerenciamento de condominios. Para 0
desenvolvimento do sistema as principais ferramentas utilizadas foram ambiente Hypertext
Preprocessor (PHP), o banco de dados MySQL para a persisténcia de dados, o framework
Bootstrap para o layout das paginas do sistema, o JavaScript para tratamentos de eventos
especificos e para o papel de servidor web foi escolhido o Apache. O sistema para o
gerenciamento de condominios teve como resultados a possibilidade do administrador
organizar e ter acesso a varias tarefas, mesmo que seja entre condominios diferentes,
utilizando um dnico sistema. Ao usuério inquilino e ao visitante o sistema também oferece
recursos de facil acesso ao fazer uma busca por informacdes, trazendo conforto, praticidade e

economia de tempo, para todos que fizerem uso dos recursos do sistema.

Palavras-chave: Administracdo. Gestdo de Condominios. Sistemas de Informacao.



ABSTRACT

The urban landscape of large cities has changed, where the construction of condominiums has
become indispensable for housing development, managing a condominium is not easy,
because it demands time and able to exercise the management people. Therefore investing in
technology to meet the needs of this follow-up can be a lucrative option. This work aims to
present a web system that allows administered quickly and securely managing condominiums.
For the development of the system were the main tools used environment Hypertext
Preprocessor (PHP), the MySQL database for data persistence, the Bootstrap framework for
page layout system, the JavaScript events for specific treatments and the role the Apache web
server was chosen. The system for managing condominiums had results like the ability of the
administrator to access and organize multiple tasks, even between different condominiums,
using a single system. The tenant and the visiting user's system also offers easy access to
resources while doing a search for information, bringing comfort, convenience and time

savings for all who make use of system resources.

Key-words: Administration. Condominium Management. Information Systems.
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1. INTRODUCAO

Muitas pessoas, em busca de novas oportunidades, investem na formacgdo académica
para o crescimento pessoal e profissional. A educacdo vem a cada dia se tornando mais
acessivel as pessoas, em especial aos jovens. Porém algumas regides possuem ainda uma
maior énfase em atividades rurais e agricolas. Ainda existe o problema de falta de instituices
de ensino superior e a Unica alternativa acaba sendo a procura dessas instituicdes em outras

cidades ou até mesmo em estados diferentes.

E importante possuir jovens com qualificacdo universitaria para manter o
ritmo de crescimento do pais [...]. Este novo perfil empreendedor dos jovens
estudantes, no entanto, pode ter sido influenciado por uma politica de maior
acesso da classe C, a chamada nova classe média, ao ensino superior. Nos
altimos dez anos, 0 nimero de universitarios no Pais cresceu 77,1% e, hoje,
67,7% desses estudantes sdo oriundos da classe C - percentual semelhante ao
nimero de universitarios que trabalnam ao mesmo tempo que estudam.
(MEIRELLES, 2012, p. 1).

Uma mudanca assim exige que a pessoa avalie as possibilidades relacionadas a
moradia e deslocamento urbano. E a maior questdo a ser definida esta relacionada a fixacdo
de residéncia durante o periodo de vida académica. Como o estudante precisa dar foco nos
estudos e também buscar uma fonte de renda que auxilie na manutencdo da sua condicao
estudantil, uma das principais modalidades de moradia exploradas, acaba sendo a procura por

condominios para a locacdo de imoveis.

Jovens em inicio de carreira e estudantes ainda formam o puablico que mais
sente os efeitos da burocracia na hora de alugar um imdvel. Exigéncias como
caucdo, fiador e até referéncias pessoais tornam-se um empecilho tdo
estressante quanto a busca pelo lugar ideal. (SOUZA, 2011, p.1).

Na cidade de Blumenau, no estado de Santa Catarina, por exemplo, no movimento
estudantil, ha grande procura por esses condominios na locacdo de imoveis pelos profissionais
da area de tecnologia e area téxtil, que sdo grandes segmentos do mercado regional. Segundo
uma matéria do site do Diario Catarinense, atualmente, s6 em Blumenau, ha
aproximadamente 500 empresas atuando no segmento de tecnologia, com negocios focados
na producdo e no desenvolvimento de softwares. O montante representa 53% do mercado
catarinense e 30% dos negdcios do sul do pais (DIARIO CATARINENSE, 2012).

Além da forga nos setores tecnologico e téxtil, outra area em que Blumenau vem se
destacando € a de polo estudantil. A cidade ja conta ha 50 anos, com a Universidade Regional
de Blumenau (FURB), que é referéncia em educacédo no estado de Santa Catarina bem como

com o Centro Universitario Leonardo da Vinci (Uniasselvi), que foi comprada pelo Grupo
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Kroton, que é o maior grupo de Ensino Superior do Brasil. Carvalho (2013, p. 1), rep6rter do
Portal 1G, comentou que os grupos Kroton e Anhanguera, os dois maiores de educagdo do

Pais, anunciaram uma fusdo numa operacao que cria 0 maior conglomerado do setor.

Estamos conscientes que para cada fase de implantacdo do campus Blumenau temos
muito para aprender. [...]. A Engenharia Téxtil pode colaborar fortemente com o
desenvolvimento regional; a automacdo dos equipamentos téxteis, os programas de
computador para corte de tecido com melhor aproveitamento, os robds para indistria
téxtil, os sensores remotos para testes de temperatura e umidade em manequins com
roupas téxteis e a caracterizacdo de fibras téxteis pode ser complementada pelos
profissionais dos cursos de Engenharia de Controle e Automacdo e Engenharia de
Materiais, respectivamente. (VALLE, 2014, p. 1).

Com todas essas vantagens, Blumenau vem crescendo e o mercado imobiliario de
condominios fica cada vez mais lucrativo, atraindo investidores do ramo. Leone (2014) em
uma entrevista para o Diario de Pernambuco, diz que o consultor de investimentos
imobiliarios ndo deve perder o foco no que almeja para um futuro com bem estar. E preciso
enxergar o investimento em imoveis ndo como um bem de consumo simplesmente, mas
também sendo um patrimonio rentavel.

Desta forma, a administracdo de imdveis residenciais, seja casa ou apartamento, pode
ser feito por imobiliarias, empresas de contabilidade que oferecem servicos de gerenciamento
destes bens, e também por pessoas fisicas que tenham estes imdveis para a locacdo. Muitos
destes, ndo possuem um sistema completo para tal gerenciamento. Muitas vezes utilizam-se
de documentos em planilhas eletrnicas ou editores de texto, ou até alguma forma de controle
manual em papel.

Como se vive em um mundo onde cada vez mais a tecnologia se faz presente na vida
das pessoas e cada segundo economizado nas tarefas do cotidiano traz beneficios, um sistema
online permitiria um maior controle sobre os seus bens imoveis, sem contar na agilidade,
praticidade, confiabilidade e seguranca sobre as informagdes uma vez que 0 acesso a elas se
faz em tempo real.

Segundo relato, em entrevista pessoal e informal, com uma usuaria de um escritorio de
contabilidade, que faz o Gerenciamento de Condominios, na cidade de Blumenau, o sistema
utilizado para tal, € com interface para desktop. Este tem um ponto negativo que € a emissédo
de boletos, pois os inquilinos ndo tem acesso ao sistema, caso queiram imprimir o documento
gue pode ndo ter recebido até a data de seu vencimento, ou boletos em atraso.

Conforme consultas informais em sites de pesquisa na internet sobre algumas opcoes
de softwares gratuitos disponiveis no mercado, observou-se que estes ndo atendem a
necessidade, pois ndo fazem mais que simples cadastros de inquilinos e de condominios.

Existe a falta, por exemplo, da emissdo de boletos para inquilinos, de um relatério de
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inquilinos com faturas em aberto, entre outras funcbes, que ajudam o administrador de um
condominio em seu gerenciamento.

Ross Neto (2011, p.7), em seus estudos concluiu que a proposta de elaborar um
sistema capaz de agilizar os processos internos de um condominio é marcada por esta
importante era tecnoldgica, aliada com a necessidade de integracdo social gerada pelo
compartilhamento de areas e bens comuns entre os condéminos.

Sendo assim, este trabalho tem por objetivo a criacdo de um sistema para um mercado
crescente, que permitird aos usuarios proprietarios e inquilinos terem uma maior visibilidade
sobre 0s gastos patrimoniais, assim como 0s ganhos com locagdo. O mesmo vai permitir uma
grande diversidade de questdes relacionadas a vida em condominio, de uma maneira pratica e
rapida, prevendo envio de avisos para as atividades relacionadas aos imoveis sob suas
responsabilidades, podendo ser acessiveis de qualquer lugar, pois as funcionalidades sdo para

um ambiente web.

1.1 OBJETIVOS

O objetivo deste trabalho é apresentar o desenvolvimento de um sistema para o
gerenciamento de condominios com uma interface web.

Os objetivos especificos sdo:

a) disponibilizar um sistema para manutencao dos cadastros do condominio;

b) disponibilizar o cadastro de contratos de locacéo entre administrador e inquilinos;

c) permitir a emissédo de boletos;

d) disponibilizar consultas e relatdrios, contas a receber do condominio.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

No primeiro capitulo tem-se a introducdo ao tema principal deste trabalho com a
apresentacdo da justificativa e dos objetivos.

No segundo capitulo apresenta-se a fundamentagdo teorica pesquisada sobre Sistemas
de Informacdo, Gestdo de Condominios e Trabalhos Correlatos.

O terceiro capitulo apresenta o desenvolvimento do sistema, iniciando-se com o
levantamento de informacdes, tendo na sequéncia a especificacdo com a apresentacdo dos
requisitos funcionais e requisitos ndo funcionais, as regras do negocio, a modelagem, o

diagrama de caso de uso e o diagrama de navegacdo. Na sequéncia tem-se a implementacéo
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do sistema com as técnicas e ferramentas utilizadas, a operacionalidade do sistema e por fim
0s resultados e discussoes.

No quarto capitulo tém-se as conclusdes deste trabalho bem como as extensdes.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serdo apresentados os aspectos teoricos referentes a este trabalho. Seréo
contextualizados conceitos sobre Sistemas de Informacao, Gestdo de Condominios e trabalhos

correlatos.

2.1 SISTEMAS DE INFORMACAO

Para Cortes (2008), pode-se definir Sistema de Informacdo (SI) como sendo o
conjunto de componentes ou médulos que possibilitam a entrada e coleta de dados, seu
processamento e a geragdo de informagOes que auxiliem a tomada de decisdes voltadas ao
planejamento, desenvolvimento e acompanhamento de acdes.

Os sistemas de informacdes e as tecnologias vém se tornando uma variavel
significativa em quase tudo o que as organizacdes fazem e a avaliacdo dos beneficios
relacionados aos investimentos nestes, torna-se um aspecto importante para 0 SuUCESSO
organizacional. Para isso é necessario ter o conhecimento sobre o0s varios tipos de sistemas e
suas funcdes. Na sequéncia sdo apresentados os principais sistemas de informacao.

Segundo Dalfovo (2004, p. 20), os Sl foram divididos de acordo com suas funcdes
administrativas, resultando na criacdo de varios sistemas para ajudar 0s executivos nos Varios
niveis hierarquicos a tomarem decisdes. S&o eles:

a) Sistema de Informacéo para Executivos (EIS);

b) Sistema de Informacéo Gerencial (SIG);

c) Sistema de Informacéo de Suporte & Tomada de Deciséo (SSTD);

d) Sistema de Suporte as Transa¢Oes Operacionais (SSTO);

e) Sistema de Suporte a Tomada de Decisdo por Grupos (SSTDG);

f) Sistema de Informagéao de Tarefas Especializadas (SITE);

g) Sistema de Automacao de Escritorios (SIAE);

h) Sistema de Processamento de Transacgdes (SPT);

i) Sistema de informacéo Estratégico para o Gerenciamento Operacional (SIEGO).



20

Os tipos de sistemas podem ser diferentes entre autores, mas considerando os tipos de
Sl citados, o Sistema de Processamento de Transacdes (SPT) € o que se enquadra no
desenvolvimento deste trabalho.

Os SPTs, conforme Stair e Reynolds (2011) podem ser considerados como o centro do
sistema da empresa, apoiando a realizagdo e monitorando das negociagdes. Os sistemas de
processamento de transacdes sdo utilizados no nivel operacional da empresa. No campo dos
sistemas de informac&o, uma transacdo € uma troca de informac@es que ocorre quando existe
0 envolvimento entre duas partes em alguma atividade. Na maioria das empresas, 0 SPT esta
ligado fortemente as atividades da rotina diéria, no curso normal dos negécios. Desempenha
um papel especifico de suporte as atividades empresariais, também é uma valiosa fonte de
dados para outros sistemas de informacao da organizacéo.

Essa categoria de sistemas, segundo Bastos Janior (2011), é utilizada atualmente na
maioria das organizagdes, e monitora, coleta, armazena, processa e distribui os dados das
diversas transacOes realizadas dentro da empresa, servindo como base para 0s demais sistemas
nela existentes. Esses sistemas sdo considerados de extrema importancia para o
funcionamento das organizacgdes, pois ddo suporte a diversas operacfes do tipo chédo-de-
fabrica e frente-de-loja, como também sdo essenciais para suportar as atividades de interface,
envolvendo atividades tais como a gestdo de materiais, o faturamento e a elaboragédo de folha
de pagamento, entre outras.

Toda vez que a empresa produz ou presta um servigo, ocorre uma transacao que sera
processada por um ou mais SPTs. O objetivo principal deste tipo de sistema é o fornecimento
de todas as informacdes legais ou organizacionais referentes a empresa, para manter
eficientemente os seus negdcios.

As principais vantagens de utilizacdo desse tipo de sistema sdo a precisdo e
confiabilidade obtidas, reducdo no custo e tempo de obtengdo das informacdes. Tais sistemas
normalmente processam um grande volume de dados para funcdes rotineiras e, desta forma,
sdo elaborados para suportar o alto grau de repeticdo do processo, a realizacdo de operacdes
simples, a necessidade de grande capacidade de armazenamento e, por fim, o impacto sobre
um grande niimero de funcionarios (BASTOS JUNIOR, 2011).

2.2 GESTAO DE CONDOMINIOS
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Segundo SindicoNet (2014), gerenciar um condominio ndo é facil pois sdo muitos
itens de manutencdo a serem observados, atividades operacionais, gestdo de funcionarios,
administracdo e contabilidade, além da preocupacao do bem estar e do bom relacionamento
com os conddminos. O condominio consiste em uma estrutura conceitual de &mbito
administrativo que objetiva organizar um conjunto de unidades e blocos objetivando manter o
controle habitacional dividindo suas preocupacfes com questdes relacionadas a estrutura
fisica, aos custos e a convivéncia.

Segundo Melara e Baesso (2004, p. 14), o condominio (em linhas gerais) é o dominio
de alguma coisa em conjunto com uma ou mais pessoas, ou ainda, € a maneira como a
propriedade se apresenta dividida entre varios proprietarios. Sempre que um dominio for
composto por mais de uma pessoa simultaneamente de um determinado bem ou parte de um
bem, pode-se caracterizad-lo como um condominio. Para entender melhor o conceito de
condominio é melhor subdividi-lo em quatro partes, as unidades, o inquilino, o sindico e o
contrato de locacéo.

As unidades também conhecidas por unidades autbnomas representam a parte do
condominio que sera de acesso restrito ao condémino responsavel. Toda e qualquer parte que
representar um bem comum com acesso livre a qualquer outro conddmino que nao seja
responsavel pelo mesmo compreende uma area comum que ndo pode ser considerada como
parte da unidade, pois sdo de uso coletivo. Nos condominios as unidades costumam ser
identificadas por um cddigo Unico para especificar sua unicidade dentro do condominio
(MELARA; BAESSO, 2004, p. 14). O inquilino representa a pessoa responsavel pela unidade
sempre no ambito que a unidade pertenga a um terceiro que pode ser uma empresa ou pessoa
fisica que tenha estabelecida junto & mesma um contrato de locacdo. Desta forma, o inquilino
sera durante a vigéncia do contrato de locagdo, o condémino que respondera legalmente pela
unidade.

Segundo Amorim Junior et. al. (2008, p. 6), na co-gestdo, o sindico recorre a uma
assessoria administrativa, ou seja, partilha suas tarefas com empresas especializadas na
administracdo de condominios, mas sem transferéncias das responsabilidades legais, as quais
ficam dirigidas ao sindico.

A locacdo de imoveis consiste em uma pessoa que possui uma propriedade a qual ela
ndo utiliza para fins pessoais, e abre médo da utilizacdo por um periodo temporario, ou
propriedades tidas de investimentos, as quais sdo adquiridas por investidores para esse fim.
Em ambos os casos € firmado contrato de locacdo através de um acordo entre as partes. Neste

contrato existem, em algumas secOes deste documento, clausulas que preveem a quebra do
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acordo por alguma das partes envolvidas e que servem para protecdo do direito de ambas as
partes, ou seja, do proprietario e do contratante.

De acordo com ClasseContabil (2004), o contrato de locacdo de coisas é aquele em
que, uma das partes se obriga a ceder a outra, por tempo determinado ou ndo, 0 uso e gozo de
coisa ndo fungivel, mediante certa retribuicdo (Codigo Civil, artigo 565). Por esta definicéo
legal, pode-se destacar que no contrato de locacdo de coisas, seus elementos fundamentais séo

0s mesmos do contrato de compra e venda, quais sejam, coisa, preco e consentimento.

2.3 TRABALHOS CORRELATOS

Nesta secdo apresentam-se softwares correlatos ao trabalho desenvolvido, dentre os

quais foram selecionados o de Sistema Condominio e o de Sistema Condominio Prético.

2.3.1 Sistema Condominio

O Sistema Condominio é uma ferramenta de administracdo centralizadora, que
permite ao sindico ou a administradora de um determinado condominio, um gerenciamento
online total, de qualquer local em que se encontrar, baseando 0 acesso por senha, toda a
estrutura estara a sua disposicdo (SISTEMA CONDOMINIO, 2014). O sistema utiliza o
banco de dados MySQL. Na Figura 1, tem-se a tela onde é realizado o cadastro do

condominio, onde o usuario administrador podera realizar o cadastro do condominio.

Figura 1 - Sistema Condominio

Cadastro de Condominio

Nome do Condominio:

CNP3: 94.081.667/0001-00 CLIQUE AQUI
Endereco: Teste
Bairro: Teste
Cidade: Teste
Estado: Sio Pau e
CEP: 17103
DDD + Tel: 14123456789
Tpo: ers:d w

Cartério: ﬁ @

N° Inscrigdc Cartorio: ®

NGmero de Unidades: (©)

Fonte: Sistema Condominio (2014).
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Na Figura 2, é apresentada a tela para a Emissao de Recibo de Servicos.

Figura 2 - Emisséo de Recibo Servicos do Sistema Condominio

EMISSAO DE RECIBO
valor: 10,00

Recebemos de: fulano de tal
portador do CPF: 123456789

2 importancia de: RS 10,00 (dez reats)

referente &: ;.. as
- ® 831 1impeza
[ 2

Voltar || Imprimir | | Refazer

Fonte: Sistema Condominio (2014).
Na Figura 3, é apresentada a tela de Relatorio de Inadimplentes.

Figura 3 - Relatorio de Inadimplentes do Sistema Condominio
2 km
RELATORIO DE INADIMPLENTES

PERIODO:

abrira nova jansla

»ﬁ\ilouar- Continuar ] Refazer |

Fonte: Sistema Condominio (2014).

2.3.2 Sistema Condominio Pratico

O Sistema Condominio Pratico, possui as mesmas caracteristicas citadas do sistema
descrito anteriormente, porém com algumas funcionalidades a mais, apresentadas nas figuras
relacionadas a seguir. O sistema foi desenvolvido utilizando a programacdo PHP e o banco de
dados MySQL (CONDOMINIO PRATICO, 2014).

Na Figura 4 é apresentada a tela para o Envio de Mensagens, que € utilizada quando

algum conddmino precisa falar com algum funcionéario do Condominio.
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Figura 4 - Envio de Mensagens do Sistema Condominio Prético

Fonte: Condominio Pratico (2014).

Na Figura 5 é apresentada a tela para Resultados da Enquete, pois o Sistema permite a

Criagdo de Enquetes.

Figura 5 - Resultado da Enquete do Sistema Condominio Prético

€

&

Fonte: Condominio Prético (2014).

Na Figura 6 é apresentada a tela para Cadastro de Visitantes, assim o condémino pode
cadastrar um visitante como, por exemplo, técnico de televisdo, podendo dar horario de

entrada e horario de saida para este visitante.
Figura 6 - Cadastro de Visitante do Sistema Condominio Préatico

Tipe 08 VSES.  Prastator &9 Servicos

Emgresy: NET
UG08 A-3 e -
Motree 02 VISE2 Rugaro Téorcs 1790
Deta 0 IO 0112013 gas | 1430 E ‘ & 1500 (o]
Frequénoa Escaiha 3 Fregunoa :.J
™ O Tomo

(= _

Nome co Vwateree °

Fonte: Condominio Pratico (2014).
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3. DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Neste capitulo apresenta-se o levantamento de informagfes onde sera descrito o
sistema para atender o gerenciamento de condominios. Na sequéncia tem-se a especificagdo
apresentando-se a modelagem do sistema, a implementacdo com as técnicas e ferramentas

utilizadas, a operacionalidade do sistema encerrando-se com os resultados e discussdes.

3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMAGCQOES

O sistema tem como objetivo principal realizar a administracdo de condominios
residenciais, dispondo de alguns recursos diferenciais que permitam prover ao USUuario,
acessibilidade através da internet, rotinas para envio de e-mails sobre alertas do condominio e
acesso facilitado aos condéminos. O mesmo se baseia em um cadastro de condominios (cada
um deles podendo ter vérias unidades vinculadas). Para cada uma das unidades, o sistema
possibilitard controlar a locacdo e manter os dados do contratante. Durante o periodo de
vigéncia da locacdo, o sistema realizard o controle de taxas de aluguel mensais que estardo
disponiveis para pagamento online através de boleto.

O administrador do condominio tera acesso a avaliacdo do fluxo de caixa, uma vez
que, além das receitas, também existira o recurso para o controle das despesas, vinculadas a
fornecedores.

O acesso ao sistema se dara através de uma pagina web via internet que por padrao
apresentara a divulgacédo das unidades disponiveis para a locacdo e que tambem permitird um
acesso ao Portal do Conddmino. Este portal provera informacgdes sobre contratos firmados,
infracBes cometidas, mensalidades/taxas a serem pagas (através de boleto) e um espago para
reserva de ambientes.

Uma das maiores dificuldades para os condéminos é com relacdo ao acesso a
informacdes referentes a mensalidades, multas e reservas. Para que a comunicacdo entre as
partes ocorra com eficiéncia, o sistema prevé que na execugdo de qualquer acéo, 0s usuarios
relacionados a mesma irdo receber um alerta através de mensagens via e-mail, com maiores

informacdes sobre o evento que ocorrera.
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Para a construcédo da aplicagcdo foram utilizadas as seguintes ferramentas:

a) Dreamweaver CS6, como plataforma de desenvolvimento;

b) HyperText PreProcessor (PHP), como ambiente de programacao;

c¢) linguagem de programacao Java Script;

d) EasyPHP, como framework;

e) MySQL 5.0.x, como banco de dados para armazenamento das informacdes;
f) HeidiSQL para criacdo das tabelas e consulta de dados;

g) gerenciador de contetdo Bootstrap.

3.2 ESPECIFICACAO

Para o desenvolvimento dos diagramas de casos de uso e diagrama de visualizagdes

foi utilizada a ferramenta Cacoo Enterprise.

3.2.1 Requisitos Funcionais

O Quadro 1 apresenta os requisitos funcionais (RN) previstos para o sistema e sua
rastreabilidade, ou seja, vinculagdo com o(s) caso(s) de uso associado(s).

Quadro 1 - Requisitos funcionais

Requisitos Funcionais Caso de Uso
RFO1: O sistema devera permitir ao administrador e inquilino o acesso uCo1
através de login e senha.
RF02: O sistema devera permitir ao administrador manter o cadastro uCo02
de tipos de condominios.
RFO03: O sistema devera permitir ao administrador manter o cadastro uCo3
de condominios.
RFO04: O sistema devera permitir ao administrador manter o cadastro uCo4
de unidades.
RFO05: O sistema devera permitir ao administrador manter o cadastro UCO05
de inquilinos.
RFO06: O sistema devera permitir ao administrador firmar um contrato uCo06
de locagdo para um inquilino.
RFO7: O sistema devera permitir ao administrador gerar mensalidades ucCo7
para pagamento do inquilino durante a vigéncia do contrato de locacéo.
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RFO08: O sistema devera permitir ao administrador acompanhar as ucCos8
contas a receber pendentes.

RF09: O sistema devera permitir ao administrador manter o cadastro ucCo09
de despesas do condominio.

RF10: O sistema devera permitir ao administrador manter o cadastro UC10
de multas, referentes as ocorréncias disciplinares.

RF11: O sistema devera permitir ao administrador manter o cadastro UC11
de ocorréncias disciplinares dos conddminos.

RF12: O sistema devera permitir ao administrador manter o cadastro UC12
de objetos de reserva do condominio.

RF13: O sistema devera permitir ao administrador manter o cadastro UC13
de reserva de objetos do condominio.

RF14: O sistema devera permitir ao administrador visualizar os ucCi4
contatos realizados pelos inquilinos.

RF15: O sistema devera permitir ao administrador visualizar os UC15
contatos realizados pelos usuarios sem perfil.

RF16: O sistema deverd permitir ao inquilino, visualizar os seus dados. UC16
RF17: O sistema devera permitir ao inquilino, visualizar os dados do UC17
condominio.

RF18: O sistema devera permitir ao inquilino, visualizar os dados do uC18
da unidade alugada.

RF19: O sistema devera permitir ao inquilino, manter o cadastro de UC19
reserva de objetos do condominio.

RF20: O sistema deverd permitir ao inquilino, visualizar as suas uC20
infracBes cometidas.

RF21: O sistema deverd permitir ao inquilino, visualizar o seu contrato ucC21
firmado.

RF22: O sistema deverd permitir ao inquilino, visualizar Contas a uc22
Pagar (Aluguéis).

RF23: O sistema devera permitir ao inquilino, manter o contato com o uC23
administrador.

RF24: O sistema deverd permitir a usuarios sem perfil, visualizar as uc24
unidades disponiveis para locacao.

RF25: O sistema devera permitir a usuarios sem perfil, demonstrar uC25
interesse sobre unidades disponiveis.

RF26: O sistema devera permitir a usuarios sem perfil, realizar contato uUC26

com o administrador.

3.2.2 Requisitos Ndo Funcionais

O Quadro 2 lista os requisitos ndo funcionais (RNF) previstos para o sistema.
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Quadro 2 - Requisitos ndo funcionais

Requisitos N&o Funcionais

RNFO1: O sistema devera ser desenvolvido na linguagem PHP versdo 5.x ou superior.

RNF02: O sistema devera utilizar banco de dados MySQL versdo 5.0.x ou superior.

RNF03: O sistema devera ser acessivel via navegador para internet.

RNFO04: O sistema devera implementar um controle de acesso onde apenas usuarios
autenticados poderdo executar as agoes.

O Quadro 3 lista as regras de negdcio (RN) previstas para o sistema.

Quadro 3- Regras de Negocio

Regras de Negdcio

RNO1: O sistema devera permitir ao usuario visitante poder visualizar as unidades
disponiveis e demonstrar interesse.

RNO2: A reserva de objetos devera permitir reservar um espaco somente das 8 horas até as
22 horas.

RNO3: A reserva de objetos devera ser de 1 em 1 hora.

RNO09: O sistema deve validar a digitagdo do Cadastro Pessoa Fisica (CPF).

3.3 MODELAGEM

Esta secdo apresenta os diagramas que sdo necessarios para o entendimento do

sistema.

3.3.1 Diagrama de Caso de Uso

Esta subsecdo apresenta o diagrama de casos de uso do sistema, sendo que o
detalhamento dos principais casos de uso (UC) encontra-se no Apéndice A. Na Figura 7, tem-

se 0 caso de uso com os atores envolvidos no sistema.



Figura 7 - Diagrama de Caso de uso do sistema
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3.3.2. Diagrama de Navegacéo

Na Figura 8 é apresentado o diagrama de navegagdo do administrador do sistema.
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Figura 8 - Diagrama de Navegagao / Usuario: Administrador
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{ Diagrama de Navegacéo / Usudrio: Administrador
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Na Figura 9 é apresentado o diagrama de navegacdo do inquilino do sistema.

Figura 9 - Diagrama de Navegacao / Usuério: Inquilino

Diagrama de Navegacao / Usuario: Inquilin
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Visualizar
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Na Figura 10 € apresentado o diagrama de navegacdo do visitante do sistema.
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Figura 10 - Diagrama de Navegacéo / Usuério: Visitante
4 ™
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3.2.3 Modelo Entidade Relacionamento (MER)

Na Figura 11 é mostrado o Modelo Entidade Relacionamento (MER) do sistema

desenvolvido. O dicionario de dados esté descrito no Apéndice B.



Figura 11 -

Modelo Entidade Relacional
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A seguir é apresentado um breve resumo das entidades utilizadas no desenvolvimento

do sistema:

a) contatosite: entidade responsavel pela manutencdo de contatos realizados por

USuarios visitantes;



b)

9)
h)

)
K)
1)
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usuario: entidade responsavel pela manutencdo de usudrios administradores
cadastrados;

contatoinquilino: entidade responsavel pela manutencao de contatos realizados por
usuarios inquilinos;

inquilino: entidade responsavel pela manutencdo de contatos inquilinos
cadastrados;

contasareceber: entidade responsavel pela manutencdo de contas a receber
(mensalidades) cadastradas;

contrato: entidade responsavel pela manutencéo de contratos cadastrados;

unidade: entidade responsavel pela manutencao de unidades cadastradas;
ocorréncia: entidade responsavel pela manutencdo de ocorréncias cadastradas;
reserva: entidade responsavel pela manutencdo de reservas de ambientes
cadastradas;

multa: entidade responsavel pela manuten¢do de multas cadastradas;

objeto: entidade responsavel pela manutencédo de objetos cadastrados;

condominio: entidade responsavel pela manutencdo de condominios cadastrados;

m) tipodecondominio: entidade responsavel pela manutencdo de tipos de condominio

n)

cadastrados;

despesa: entidade responsavel pela manutencdo de despesas cadastradas.

3.4 IMPLEMENTACAO

A seguir serdo mostradas as técnicas e ferramentas utilizadas e a operacionalidade do

sistema.

3.4.1 Técnicas e Ferramentas utilizadas

Para a codificacdo do sistema de Gerenciamento de Condominios foi utilizado o

Hypertext PreProcessor (PHP), para o papel de servidor foi escolhido o Apache e o sistema

de gerenciamento de banco de dados é o MySQL. Para a camada de apresentagdo ao Usuario

foi utilizado o framework Bootstrap, juntamente com o JavaScript para tratamentos de eventos

especificos.
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3.4.1.1 Bootstrap

Segundo Nascimento (2013), o Bootstrap é um framework front-end e opensource
desenvolvido pela equipe do Twitter. O seu principal objetivo € aumentar a produtividade
reduzindo o esforco aplicado para desenvolvimento dos recursos visuais de paginas web, seja
ele aplicado em pequenas paginas estaticas ou em grandes portais dindamicos.

Possui uma diversidade de componentes integrados, visando simplificar o uso de
determinados recursos para obter algum comportamento especifico ou um comportamento
visualmente agradavel. O mesmo tem como caracteristicas e vantagens:

a) interface amigavel e moderna com grande diversidade de temas a disposi¢ao;

b) grande gama de pluggins adaptados ou desenvolvidos para o framework;

c) pode ser integrado com qualquer linguagem de programacéo;

d) possui uma documentacdo detalhada e intuitiva;

e) trabalha com um sistema responsivo, permitindo o layout se adaptar a resolucéo da

tela;

f) garante funcionamento nos principais navegadores.

De acordo com Costa (2014), com o crescente mercado da tecnologia mobile, hoje é
comum a utilizacdo de dispositivos com resolucGes menores para acesso a informacéo web,
para atender a essa demanda. O Bootstrap permite utilizar um sistema responsivo através de
grids, onde o layout da pagina é divido em 12 colunas as quais se ajustam de acordo com a
resolucdo do dispositivo que estiver acessando a informacéo, além de permitir configuragdes
especificas para determinados dispositivos, onde é possivel mostrar ou esconder certos
elementos dependendo do tamanho do dispositivo. Um exemplo do sistema de grids pode ser

observado na Figura 12.
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Figura 12 - Bootstrap- Sistema de Grids

[ Bootstrap - Sistema de Grids

CASO.1 Coluna de largura 12

CAS0.2 Coluna de largura 6 Coluna de largura 6

Y Coluna de largura 4 Coluna de largura 4 Coluna de largura 4

GRID 1 GRID 2 GRID 3 GRID 4 GRID 5 GRID 6 GRID 7 GRID 8 GRID 9 GRID 10 GRID 11 GRID 12

Fonte: Nascimento (2013).

3.4.2 Operacionalidade do Sistema

Nesta subsecdo serdo apresentadas as principais telas do sistema e suas
funcionalidades, assim como, alguns trechos de codigo fonte de rotinas desenvolvidas.
No sistema para os usuarios foram previstos o perfil de acesso como Visitante, como

Inquilino e como Administrador.

3.4.2.1 Acessando o Sistema Como Visitante

Ao abrir a pagina inicial do site, todos os usuarios terdo acesso como visitante. Nessa
area do sistema as informacfes apresentadas ndo requerem qualquer tipo de autenticagdo por
meio de usuario e senha, sendo essas as informacg6es de livre acesso. A pagina inicial do site
apresenta os imoveis disponiveis para locacdo, onde € possivel o visitante visualizar as
informacdes desses imdveis ou efetuar buscas de determinados imoveis. Caso 0 visitante
mostre interesse na locacdo de determinado imovel, o mesmo poderd entrar em contato
através de um formul&rio disponibilizado para esse fim.

O usuario Visitante sera aquele que ao acessar 0 site, ndo necessitara de autenticacao,
as funcgdes disponiveis para o mesmo, serdo “Unidades Disponiveis” e¢ o formulario de

“Contato”.
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Na opcao de “Unidades Disponiveis”, o sistema apresenta os imdveis que se

encontram disponiveis para a locacéo, conforme mostra a Figura 13.

Figura 13 - Unidades Disponiveis

Verifique nossas
Unidades Disponiveis

Quantidade Metragem Valor Aluguel Valor Condominio

Condominio Bloco / Andar / NOmero de Quartos (em mt?) (em RS) (em RS) Codigo Identificagio
Condeminio TCC - Um Bloco: A f Andar: 1/ Ndmero: 2 1 45 500 55 1a12

Condominio TCC - Um Bloco: A / Andar: 9/ Namero: 10 5 65 900 300 1a910

Condeminio TCC - Dois Bloco: A/ Andar: 2 / Ndmero: 2 2 30 500 100 2a22

O usuério visitante poderd ainda entrar em contato com o usuario Administrador,
através do formulario de “Contato”. Para que seja efetuado o contato do usudrio visitante o
mesmo devera preencher corretamente todos 0s campos em branco, e enviar uma mensagem
descrevendo o que deseja encontrar ou solicitando mais informacdes, inserindo o cddigo de

identificacdo do imovel desejado na mensagem, como mostra a Figura 14.

Figura 14 - Contato Visitante

Nome Completo Telefone Celular Telefone Qutro E-mail

Osmar Radtke (47)9692-5000 (47)3324-1393 osmar.radtke@hotmail.com

Assunto / Tipo

Cadigo Identificagdo: "1a12"

MENSAGEM

Estou interessade na unidade "1a12", seria possivel agendar uma visita?

Cancelar Enviar

3.4.2.2 Acessando o Sistema como Inquilino

Ja o usuério Inquilino seré inserido no site através de um cadastro que sera efetuado

pelo administrador, onde recebera um login e a senha para acesso ao sistema. Para ter acesso
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ao gerenciamento das funcionalidades relacionadas ao inquilino, 0 mesmo deve acessar 0
“Menu Acesso Restrito” disponivel na parte superior do sistema, e digitar seu Login e senha e

entrar, conforme mostra a Figura 15.

Figura 15 - Acesso Inquilino (Login /Senha)

nforme o seu 'Login’

nforme a sua 'Senha

Ao entrar no sistema, o usuério Inquilino, terd acesso as funcbes disponiveis para o
mesmo, que serdo as opcOes de visualizacdo de “Dados do Inquilino”, “Condominio”,
“Unidade”, “Ocorréncia”, “Reserva”, “Contas a Pagar (Aluguéis)” e “Contato”. A seguir
serdo detalhadas as areas em que o Inquilino possui acesso administrativo.

Ao entrar como Inquilino, o sistema oferecera uma lista de menus e em cada um ainda
se tem um sub menu com a op¢ao listar.

No Menu “Dados do Inquilino” ¢ apresentado as principais informagdes do Inquilino,
podendo ser visualizadas todas as informagdes através da opgao de “visualizar”. Ao acessar a
op¢ao de “visualizar” o sistema apresenta todas as informacdes do inquilino cadastradas no
sistema, como os dados pessoais, endereco, contato, locacdo, entre outros, somente o
administrador e inquilino terdo acesso a essas informacdes. A Figura 16 exemplifica a tela
inicial do inquilino.

Figura 16 - Dados do Inquilino

Home

INQUILINO

Nome Nome do Condominio Bloco / Andar / Numero E-mail Celular Visualizar

Marcos Condominio TCC - Um Bloco: A/ Andar: 9/ Ndmero: 10 marcos@hotmail.com 66 @

Em seguida tem-se a opg¢do “Condominio”, como pode-se ver na Figura 17. Neste menu
ficardo registrados os dados referentes a localizacdo do condominio, como Bairro, cidade,
telefone. Para maiores detalhes do condominio, existe a op¢ao “Visualizar”, onde o inquilino tera

acesso a todas as informagdes relacionadas ao condominio.
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Figura 17 - Visualizagdo de Condominios Cadastrados

Home / Condominios

CONDOMINIO

Nome do Condominio Bairro Cidade Telefone Visualizar

Condominio TCC - Um 4 6 2 @

Como o sistema abrangera uma rede de condominios, em seguida tem-se 0 menu
“Unidade”, facilitando a localizacao e identificacdo de que unidade se trata. Neste menu sera
apresentado novamente o Nome do Condominio, Bloco, Andar e Numero, a quantidade de
quartos disponivel no imdével, a metragem do apartamento, valor do aluguel, e valor do
condominio, informacGes da parte fisica e estrutural de cada unidade locada, conforme a tela
apresentada na Figura 18.

Figura 18 - Visualizagdo de Unidades Cadastradas

Home / Unidade

IUNIDADE

Condominio Bloco / Andar | Nimero Quantidade de Quartos Metragem (em mf?) Valor Aluguel fem RS) Valor Condominio {em RS) Visualizar

Condominio TCC - Um Bloco: A/ Andar- 9 / Numero: 10 5 65 900 300 @

No menu “Ocorréncia” o inquilino podera visualizar as infragdes ¢ a multa que foi
aplicado a ele, pela infracdo cometida, e a sua situacdo em relacdo a ocorréncia que foi

aplicada pelo administrador do condominio, conforme a tela apresentada na Figura 19.

Figura 19 - Visualizagdo de Ocorréncias Cadastradas

Home / Ocomréncia
OCORRENCIA
Condominio Bloco / Andar [ Unidade Inquiling Multa Data Valor (em RS) Situagao Visualizar
Condominio TCC -Um Bloco: A/ Andar: 1/ Numero: 2 Marcos Barulho 13/09/2014 40 EmAberto @
Condominio TCC - Um Bloco: B f Andar: 3 / Numero: 4 Marcos Barulho 16/09/2014 40 Pago @

O sistema permite ao Inquilino efetuar a reserva de recursos disponiveis no
condominio, por exemplo, salGes de festa, ou salas para reunides. Para que seja possivel
efetuar essa reserva o sistema disponibilizara um menu que permite fazer o agendamento dos
recursos disponiveis.
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Ao acessar 0 cadastro de uma nova reserva, 0 sistema apresenta o “Condominio” e
“Unidade” para qual sera efetuada a reserva. Fica entdo disponivel ao inquilino, a selecdo do
objeto que deseja efetuar a reserva, assim como a informagdo da data da reserva. Ao
selecionar uma data, o sistema busca a informacéo de quais horarios estdo disponiveis para ser
efetuada a reserva, possibilitando ao inquilino apenas a sele¢cdo dos horarios disponiveis.
Apos selecionar os horarios desejados, o sistema disponibiliza também um campo para
preenchimento de observacdes que o inquilino deseja registrar em sua reserva. Isto pode ser

visualizado na Figura 20.

Figura 20 — Tela para reserva de objetos

Conominic Bloco / Andar / Namero Inquiline Objeto

Condominio TCC - Um v Bloco: A/ Andar: 9/ Namero: 10 v Marcos A Saldo de Festast v

Data

20/12/2014

Horarios:
08:00hrs as 09:00hrs 15:00hrs s 16:00hrs
09:00hrs as 10:00hrs 16:00hrs as 17:00hrs
10:00hrs &s 11:00hrs 17:00hrs as 18:00hrs
11:00hrs as 12:00hrs @ 18:00hrs as 19:00hrs
12:00hrs s 13:00hrs @ 19:00hrs as 20:00hrs
13:00hrs as 14:00hrs @ 20:00hrs &s 21:00hrs
14:00hrs s 15:00hrs @ 21:00hrs &s 22:00hrs

OBSERVACAO (OES)

Reserva|

Cancelar

No Quadro 4 tem-se o codigo da rotina que efetua as reservas, onde o sistema faz o

gerenciamento dos horarios disponiveis para a reserva dos objetos.

Quadro 4 - Array de Horarios de Reserva

function limparHorarios() {
for(var i = 1; i1 < horarios.length; i++) {
var idElemento = 'horario'+i;
var elemento = document.getElementById (idElemento) ;

elemento.checked = false;

elemento.disabled = false;
}

}

function renovarDatas () {
var data = document.getElementById('dt data').value;
var objeto selecionado = document.getElementById('cd objeto').value;
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var arrData = data.split("-");
if (arrData.length == 3) {
limparHorarios () ;
for(var 1 = 1; i < horarios.length; i++) {
var hrInicial = horarios[i][0];
var hrFinal = horarios[i][1];
var dtInicio = new Date (arrData[0], (arrData[l]-1),arrDatal2],
hrInicial, 00,00,0);
var dtFim = new Date (arrDatal[0], (arrDatal[l]l-1),arrDatal2],

hrFinal, 00,00,0);

for(var j = 0; j < datas.length; j++) {
// Existe conflito de horédrio na data

if ((datas[J][0].getTime() == dtInicio.getTime()) &&
(datas[j][1l] .getTime () == dtFim.getTime()) &&
(datas[j] [2] == objeto selecionado)) {

// Bloqueia o horario
document.getElementById('horario'+1i) .disabled = true;

var datas = Array();

<?php
while ($linha = mysqgl fetch array(Sresultado horarios)) {
SarrData = explode('/', $linha['dt data'l);
S$arrHrInicial = explode(':', $linha['hr inicio']);
SarrHrFinal = explode(':', $linha['hr fim']);
$cd_objeto $linha['cd objeto'];
echo "datas.push(new Array(new Date(".SarrData[2].", (".SarrData[l]."-
1),".SarrData[0].",".SarrHrInicial[0].",".SarrHrInicial[l].",".SarrHrInicial
[21.",0), new Date (".SarrData[2].", (".SarrData[l]."-
1),".SarrDatal[0].",".SarrHrFinal [0].",".SarrHrFinal[1l].",".SarrHrFinal[2].",
0), ".$cd objeto."));";
t
?>

var horarios = Array();

horarios[1l] = new Array(8, 9);

horarios[2] = new Array(9, 10);
horarios[3] = new Array (10, 11);
horarios[4] = new Array(ll, 12);
horarios[5] = new Array(l2, 13);
horarios[6] = new Array (13, 14);
horarios[7] = new Array(l4, 15);
horarios[8] = new Array (15, 16);

horarios[9] = new Array(l6, 17);
horarios[10] new Array (17, 18);
horarios[1l1l] = new Array (18, 19);
horarios[12] = new Array (19, 20);
horarios[13] = new Array (20, 21);
horarios[14] = new Array (21, 22);

Também é apresentado nesse menu, a lista de reserva, assim todos os registros de
reserva sao acessados pelo inquilino, constando o condominio, bloco, andar e nimero e nome

do inquilino que efetuou a reserva, qual departamento estara reservado, em que data,
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mostrando a hora de inicio e fim da reserva. Dessa forma podem-se ter as reservas

organizadas sem que ocorra confusdo no horario ou que seja efetuado duas reservas no

mesmao horario e local, conforme a tela apresentada na Figura 21.

Figura 21 - Lista de Reservas

Condominio

Home / Reserva

RESERVA

Condominio TCC -
Condominio TCC -
Condominio TCC -

Condominio TCC -

uUm

um

Bloco / Andar / Apartamento

Bloca: A/ Andar: 9/ NUmero: 10
Bloco: A/ Andar: 9/ Nimero: 10
Bloca: A/ Andar: 9/ NUmero: 10

Bloco: A/ Andar: 9/ NUmero: 10

Inquilino

Marcos

Marcos

Marcos

Marcos

Objeto

Saldo de Festas1
Saldio de Festas1
Saldo de Festas1

Saldo de Festas1

Data

2012/2014

20/12/2014

20M12/2014

20/12/2014

Hora Inicio

18:00:00

19:00:00

20:00:00

21.00:00

Hora Fim Visualizar
19:00:00 S
20:00:00 @
21:00:00 S
22:00:00 @

O sistema ainda conta com um recurso administrativo, tendo no menu “Contas a

Pagar”, referente aos aluguéis, uma planilha com o registro de todos os inquilinos. Dentro

deste item, como pode-se ver na Figura 22, aparece o endereco de cada unidade locada, o

inquilino, o valor do aluguel e ainda a data do vencimento e situacdo referente ao pagamento

deste aluguel.

Figura 22 - Contas a Pagar (Aluguéis)

Home / Con

Condominio

Condominio TCC -

Condominio TCC -

Condominio TCC -

Condominio TCC -

ta a Paga

CONTA A PAGAR

Bloco | Andar / Namero

Bloco: A/ Andar. 1/ Numero:

Bloco: A/ Andar: 1/ Numero:

Bloco: A/ Andar. 1/ Numero:

[T NI TN

Bloco: A/ Andar: 1/ Numero:

Inquilino Valor

Marcos

Marcos

Marcos

Marcos

100

100

100

100

Data Vencimento

25/09/2014

25/10/2014

25/11/2014

251272014

Situagao
Pago
Pago
EmAberto

EmAberto

Visualizar

@

@
@
@

O inquilino que estiver com qualquer problema, poderd entrar em contato com o

administrador registrando assim algum acontecimento, através do menu “Contato Inquilino”.

Procedendo assim, como mostra a Figura 23, o administrador recebera sua mensagem com a

solicitacdo de servico e tentara solucionar o problema. Esse item facilita ao inquilino poder

estar no trabalho e solicitar que seja efetuado um servico ou reparo, pois basta entrar no

sistema e enviar sua mensagem.
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Figura 23 - Contato Inquilino

Assunto | Tipo

Problema na Porta do Apartamenta

MENSAGEM

3 porta do apartamenta, pois a mesma néo esta fachando a tranca

3.4.2.3 Acessando o Sistema como Administrador

Ao usuério administrador, na aquisicéo do sistema de Gerenciamento de Condominios,
sera disponibilizado um login e senha para acesso restrito ao sistema, permitindo assim o
cadastro de seus imoveis e inquilinos. As funcbes disponiveis para o usuario Administrador
serdo as opgoes de cadastro e visualizagdo, assim como no caso do inquilino, o administrador
terd acesso ao Menu inicial: “Condominio”, “Tipo de Condominio”, “Unidade”, “Despesa”,
“Multa”, “Ocorréncia”, “Objeto”, “Reserva”, “Inquilino” e “Contrato”. A diferenca ¢ que nos
sub menus disponiveis ao administrador, haverd a possibilidade de cadastro de todas as
categorias apresentadas anteriormente, com excecdo de Contato e Contas a Receber.

Ao iniciar o cadastramento de novos condominios ao sistema, o administrador
preenchera todos os campos apresentados em branco, informando como se pode ver na Figura
24, 0 nome do condominio, Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), telefone, endereco,
bairro, CEP, cidade, estado, tipo de condominio, nimero de unidades disponiveis, o cartorio
em que foi registrado o imovel e o nimero da inscrigdo no cartorio. Estas sdo informagdes
basicas para a inclusdo de um novo condominio ao sistema, sendo que o administrador ainda

poderd completar o cadastro, inserindo uma observacao.
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Figura 24 - Condominio — Administrador

Home / Unidade / Cadastro

Cadastro de Unidade

Nome do Condominio Bloco Andar Numero

) ds_bloco ds_andar ds_numero

Quantidade de Quartos Metragem Valor Aluguel Valor Condominio Cédigo Identificagio

ds_guantidadedequartos ds_metragem vl_aluguel cd_identificacao

Situagao

OBSERVACAO (OES)

Digite sua(s) cbservagZo(Ges)

Cancelar

A seguir o administrador também especificara o “Tipo de Condominio”, se ele é
horizontal ou vertical, facilitando a identificacdo do tipo de imdvel a ser locado ou fazer

observagdes sobre o tipo de imovel (Figura 25).

Figura 25 - Cadastro de Tipo de Condominio

Home / Tipos de Condominio / Cadasiro
Cadastro de Tipo de Condominio

Tipo de Condominio

Digite 0 'Tipo de Condoming'

OBSERVACAO

Digite sua(s) ‘Observacao(des)

Cancelar m

Ao registrar as “Unidades”, o administrador fard a descricdo do condominio, bloco,
andar, numero, quantidade de quartos, devera preencher os dados referentes a metragem do
imével, o valor do aluguel e valor das taxas cobradas pelo condominio. Ainda cabe ao
administrador adicionar o codigo de identificacdo e a situacdo em que se encontra o imdvel,
se ele esta locado ou disponivel. Essas informacdes podem ser alteradas pelo administrador
quando for necessario (Figura 26).
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Figura 26 - Cadastro de Unidade

Home / Unidade / Cadastro

Cadastro de Unidade

Nome do Condominio Bloco Andar Namero
ds_bloco ds_andar ds_numero

Quantidade de Quartos Metragem Valor Aluguel Valor Condominio Cédigo Identificagio

ds_quantidadedequartos ds_metragem vi_aluguel cd_identificacao

Situagio

OBSERVACAO (OES)

Digite sua(s) observagZo(des)

Cancelar

No menu “Despesa”, o administrador contard com um recurso administrativo, para
facilitar o registro das despesas para a manutencdo do condominio e assim podendo fazer uma
planilha dos gastos, que ficardo registrados no sistema, conforme apresentado na tela da
Figura 27. Para efetuar o registro de uma nova despesa o administrador especificard o
condominio, descrevera a tipo de despesa, como por exemplo, uma pintura, informando a data
em que foi realizada, a empresa que prestou o servico e o valor cobrado. Ainda deve constar a

situacdo, se ja foi pago, parcialmente pago, em aberto ou cancelado.

Figura 27 - Cadastro de Despesa

Home / Despesa /| Cadastro

Cadastro de Despesa

Condominio

Descrigho Data Fornecedor Valor (em RS)
ds_descricao ddimmvaaaa ds_nomefornecedor lor

OBSERVACAO (OES)

Nesse menu “Multa”, conforme a Figura 28, o administrador ird registrar em qual

condominio houve a ocorréncia, 0 nome da infracdo e o valor dessa multa a ser aplicada.
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Figura 28 - Registrando uma Multa

Home / Mulia / Cadastro

Condominio

Nome Valor (em RS)

nm_multa vi_multa

OBSERVACAO (OES)

Digite sua(s) observacao(des)

Cancelar m

Para a aplicacdo de uma multa deve ser utilizado o menu de ocorréncias, no qual o
administrador devera selecionar as informacGes relacionadas ao condominio, unidade e
inquilino, com o tipo de infragdo que foi cometida. Ao selecionar o tipo de infragéo o sistema
preenche o valor a ser gerado na nova ocorréncia cadastrada, deixando apenas para 0
administrador preencher a informacdo referente a situacéo, data e observacdo da ocorréncia.
As ocorréncias poderdo ser registradas apenas pelo administrador. Ao realizar o cadastro de
uma nova ocorréncia, a mesma fica disponivel para que o inquilino envolvido na mesma
possa visualizar.

Como todos os condominios possuem normas, quando algum inquilino infringe uma
dessas normas, causando transtorno aos demais, cabe ao administrador gerar um cadastro no
sistema para que possa ser aplicada a cobranga. Conforme a Figura 29, o administrador devera
informar nesse item 0 nome do condominio, bloco, andar € nimero o nome do inquilino que
descumpriu a norma, a multa que seré aplicada, a data, o valor da multa, e situagdo em que se
encontra essa ocorréncia. Um modelo do formulario de cadastro pode ser visualizado na

Figura 29.
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Figura 29 - Cadastro de Ocorréncia

Home / Ocoméncia / Cadastro

Condominio Bloco / Andar | Nimero Inquilino Multa
v v
Data Valor (em RS) Situagao
dd/mm/aaaa v
OBSERVACAO (OES)

Digite sua(s) observagZo(des)

Cancelar

Na lista de ocorréncias do administrador sdo apresentadas todas as ocorréncias,
podendo o mesmo visualizar quais ocorréncias se encontram em aberto ou ja quitadas, assim
como visualizar maiores detalhes, alterar/adicionar alguma informacdo relevante para a

ocorréncia e quando necessario remover a ocorréncia, conforme mostra a Figura 30.

Figura 30 - Listar Ocorréncia

OCORRENCIA
+ Cadastrar Ocorréncia
Valor
Condominio Bloco / Andar / Unidade Inquilino Multa Data (em RS) Situagéo Visualizar Editar  Excluir
Condominio TCC - Um Bloco: A/ Andar: 1/ Nimero: 2 Marcos Barulho 13/09/2014 40 EmAberto ® 7 x
Condominio TCC - Um Bloco: B/ Andar: 3/ Nimero: 4 Marcos Barulho 16/09/2014 40 Pago o 4 x
Condominio TCC - Trés Bloco: C / Andar: 5/ Nimero: 6 Bruno Velocidade ndo permitida 12/10/2014 100 EmAberto ® 74 x
Condominio TCC - Quatro Bloco: D/ Andar: 7 / Nimero: 8 Carlos Barulho 12/10/2014 70 EmAberto e 4 x
Na Figura 31 pode-se visualizar as multas aplicadas.
Figura 31 - Visualizando Multas Cadastradas
MULTA
= Cadastrar Multa
Valor
Condominio Nome (em RS) Visualizar Editar Excluir
Condominio TCC - Um Barulho 40 @ s x
Condominio TCC - Dois Animal de Estimacdo 75 @ s x
Condominio TCC - Trés Velocidade ndo permitida 100 @ K x
Condominio TCC - Quatro Barulho 70 @ K x
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No Quadro 5 é apresentado do codigo referente a situacdo de ocorréncias no condominio,

quando é criado um objeto na classe, especificando e preenchendo os atributos com as

informacdes contidas na base de dados.

Quadro 5 - Método LOAD Ocorréncias

$resultado condominios = Condominio::loadCondominios ($conexao);
$resultado unidades = Unidade::loadUnidades ($conexao) ;
$resultado _inquilinos = Inquilino::loadInquilinos ($conexao);

S$resultado multas = Multa::loadMultas (Sconexao);

if (@S _GET['id']) {

$ocorrencia = Ocorrencia::loadOcorrencia (Sconexao,$ GET['id']);
$cd ocorrencia = Socorrencia->getcd ocorrencia();
$cd condominio = Socorrencia->getcd condominio () ;
$cd _unidade = Socorrencia->getcd unidade();
$cd_inquilino = Socorrencia->getcd inquilino();
$dt _ocorrencia = Socorrencia->getdt ocorrencia();
$ds _valormulta = Socorrencia->getds valormulta();
$meiobservacao = $ocorrencia—>qetmeiobservacao();
$cd multa = Socorrencia->getcd multa();

$ds situacao = Socorrencia->getds situacao();

} else {

wn o,
’

$cd ocorrencia =

wn o,
’

$cd condominio =

$cd unidade = "";
$cd inquilino = "";
$dt_ocorrencia = "";
$ds_valormulta =

wn o,
’

wn o,
’

Sme observacao =
$cd multa = "";

Sds situacao = "";

No menu “Objeto”, 0 administrador do sistema podera efetuar o cadastro dos recursos

que estdo disponiveis para serem reservados pelos inquilinos. Por exemplo, podera ser

registrados nessa area, recursos como os saldes de festa, piscina, academia, terraco, salas de

reunides e todos os locais de propriedade do condominio que antecederdo as possiveis

reservas conforme apresentado na Figura 32.



Figura 32 — Cadastro de Objeto

Condominio

Nome

ds_nome

Home | Objeto / Cadastro

Cadastro de Objeto

Digite sua(s) observagao(des)

Cancelar

OBSERVACAO (OES)

Descrigao

ds_descricao
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No menu “Reserva Lista” tanto o administrador quanto o inquilino, poderdo cadastrar

uma reserva, e ambos também poderdo visualizar a lista, como pode-se ver na Figura 33,

todas as reservas efetuadas ficam registradas e disponiveis no sistema.

Figura 33 - Lista de Reservas

RESERVA

Condominio

Home / Reserva

Condominio TCC -

Condominio TCC -

Condominio TCC -

Condominio TCC -

Condominio TCC -

Condominio TCC -

Condominio TCC -

Condominio TCC -

Condominio TCC -

+ Cadastrar Reserva

Trés

Trés

Trés

Quatro

Quatro

Bloco / Andar | Apartamento

Bloco: C/ Andar. 5/ Namero: &
Bloco: C / Andar: &/ Namero: 6
Bloco: C/ Andar: 5/ Namero: 6
Bloco: D/ Andar: 7/ Namero: &
Bloco: D/ Andar: 7/ Ndmero: &
Bloco: A/ Andar: 9 / Numero: 10
Bloco: A/ Andar: 9 / Numero: 10
Bloco: A/ Andar: 9/ Numero: 10

Bloco: A/ Andar: 9/ Numero: 10

Inquilino
Bruno
Bruno
Bruno
Carlos
Carlos
Marcos
Marcos
Marcos

Marcos

Objeto

Piscina

Piscina

Piscina
Academia
Academia

Saldo de Festas1
Saldo de Festas1
Salfio de Festas1

Salio de Festas1

Data

2210972014

22/092014

221092014

221092014

221092014

20/12/2014

2012/2014

2012/2014

2012/2014

Hora Inicio

19:00:00

20:00:00

21:00:00

17:00:00

18:00:00

18:00:00

19:00:00

20:00:00

21:00:00

Hora Fim

20:00:00

21:00:00

22:00:00

18:00:00

19:00:00

19:00:00

20:00:00

21:00:00

22:00:00

Visualizar

@ @ @ @ @ 9@ @ 9 9

Editar

Excluir

X % X X X x X X X

A seguir, no menu “Inquilino”, 0 administrador fara o cadastro de todos os inquilinos

preenchendo o formulério como € apresentado na Figura 34. Para a efetuacdo do cadastro o

inquilino devera informar ao administrador, seus dados pessoais, documentos, dados

profissionais, referéncias. Neste menu sera gerado também o seu login e senha para acesso ao

sistema, a locacdo em qual condominio, bloco, andar e nimero, e sua situagdo também ficara

registrado se € inquilino ou ex inquilino. Desta forma o administrador terd acesso aos

cadastros antigos e dos novos inquilinos. Os dados que serdo preenchidos nesse cadastro

também poderdo ser visualizados pelo inquilino quando ele abrir o menu “Dados do

Inquilino”.
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Figura 34 - Cadastro de Inquilino

Home / Inquilino / Cadastro

Cadastro de Inquilino
DADOS PESSOAIS
Nome Completo Data Nascimento Profissao
E-mail
Endereco Bairro CEP Cidade
Telefone Residencial Telefone Comercial Telefone Celular
Natual Nacionalidade Estado Civil
DOCUMENTOS
RG Orgéo Emissor CPF
DADAC DDACIaOIARNI AN

No Quadro 6 tem-se a apresentagdo do cddigo que faz a verificagdo de login, onde procurar o

usuario, como administrador do sistema, e caso ndo encontre, entrara com o usuario inquilino.

Quadro 6 - Verificacdo de Login

$sqgl usuario = "select nm_usuario, ds _email, ds endereco, ds numero,

ds_complemento, ds bairro, ds_cep, ds cidade, ds_estado, ds telefone,

ds_celular from usuario where usuario_Login = '$usuario_Login'  AND
usuario Senha = 'Susuario_Senha'";
$resultado = $conexao->executa sql ($sql usuario);

while ($linha = mysqgl fetch array(Sresultado)) {

$nm_usuario = $linha['nm usuario'];

$ds email = $linha['ds email'];
$ds_endereco = $linha['ds_endereco'];
$ds_numero = $linha['ds numero'];
$ds_complemento = $linha['ds_ complemento'];
$ds_bairro = $linha['ds bairro'];

$ds_cep = $linha['ds cep'];
$ds_cidade = $linha['ds cidade'];
$ds_estado = $linha['ds estado'];
$ds_telefone = $linha['ds_telefone'];
$ds_celular = $linha['ds_celular'];
$cd usuario = $linha['cd usuario'];
SehAdmin = true;

}

if (!SehAdmin && (strlen($usuario Login) > 0) && (strlen(Susuario_ Senha)
> 0)) |
$sgl inquilino = "select * from inquilino where ds login =

'Susuario Login' AND ds_senha = 'Susuario Senha'";
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$resultado inquilino = $conexao->executa sql($sqgl inquilino);

while ($linha = mysql fetch array($resultado inquilino)) {
$ds_nome = $linha['ds nome'];
$cd inquilino = $linha['cd inquilino'];

SehInquilino = true;

As mensagens enviadas pelo usuério visitante, serdo visualizadas pelo administrador,
no menu “Contato”, submenu “Listar Site”. Assim o administrador podera entrar em contato
com o visitante prestando-lhe as informacgdes que foram solicitadas, sendo que o visitante ao
enviar uma mensagem, registrou suas informacgdes pessoais que ficardo armazenadas nessa

aba, facilitando assim ao administrador estar sempre atento a novos contatos (Figura 35).

Figura 35 - Contato Site

Home Condominio Tipe de Condominio~ Unidade = Despesa~ Multa~ Ocorréncia~ Objeto~ Reserva~
nquilino~ Contato~ Contrato~ Contas a Receber (Aluguéis)~

Home / Contato Site

CONTATO

= Cadastrar Contato

Codigo Nome Visitante Assunto / Tipo Telefone Celular Telefone Qutre E-mail Visualizar Remover
1 Osmar1 d 9999 388888 osmari@hop.com.br ® x
2 Teste Radtke 0 0 ® x
3 Teste Radtke test 12 12 0505 @ x

Desenvolvimento: Osmar Radtke

Ja os inquilinos, quando entram em contato, para solicitar algum servico como foi

visto antes, ou para avisar o administrador sobre a infracdo cometida por algum inquilino, o
administrador terd acesso a essas mensagens através do menu “Contato”, submenu “Listar
Inquilino”. O administrador procedera da mesma forma como foi visualizado no contato com

0 visitante, conforme apresentado na Figura 36.
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Figura 36 - Contato Inquilino

nquilino - Contato~ Contrato- Contas a Receber (Aluguéis)~ i
Home / Contato
CONTATO
== Cadastrar Contato
Codigo Assunto / Tipo Inquilino Visualizar Alterar Remover
1 1 Osmar Radtke1 @ e x
2 1 Osmar Radtke1 ® . x
3 TESTE 2014.09.22 Osmar Radtke1 ® rd x
4 teste 1445 Osmar Radtke1 @ # x
5 teste13 Osmar Radtke1 @ e x
Desenvolvimento: Osmar Radtke

Quando o administrador cadastra um novo inquilino, também podera fazer atraves do
sistema, o cadastro de contrato. Em todos os imdveis que séo locados, existe a necessidade de
se fazer um contrato para estabelecer o tempo de contrato, o valor, e assuntos relacionados ao
contrato do aluguel. Nesse menu “Contrato”, 0 administrador preencher4 o condominio,
bloco, andar e nimero, o nome do inquilino, a data de emissao do contrato, data do inicio e
fim de contrato, o valor acordado entre as partes. O valor preenchido nesse campo é referente
ao valor de cada parcela que seré gerada, e a situacdo do contrato se esta em aberto, cancelado
ou concluido. Ao realizar o Cadastro de Contrato, o sistema ird gerar o numero de parcelas,
referente ao periodo vigente do contrato, com base na data de inicio e fim do contrato,
informadas pelo administrador.

O administrador podera alterar apenas as informacdes de Situacdo e Observacbes do
contrato, sendo que ao alterar a situacdo o sistema ird atualizar as parcelas vinculadas ao
contrato de acordo com a mesma. Por exemplo, ao se cancelar um contrato, o sistema ira
também cancelar as parcelas vinculadas a esse mesmo contrato. A tela de contratos pode ser

visualizada na Figura 37.



Figura 37 - Contrato

Home / Contrato / Cadastro

Conominio Bloco ! Andar / Namero Inquilino

Data Emissao Data Ininio Contrato Data Fim Contrato

dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa

Valor (em RS) Situagao

RS

OBSERVACAO (OES)

Digite sua(s) cbservagio(Ges)
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No Quadro 7 apresenta-se os trechos do codigo onde o sistema gera as parcelas

pertencentes a um contrato, com base no objeto de contas a receber, o sistema gera as parcelas do

contrato do inquilino, levando em consideragdo as datas de inicio e fim e as informagdes do

Contas a Receber.

Quadro 7 - Geracdo das Parcelas Pertencentes ao Contrato

public static function gerarContasAReceber ($conexao, $obj contaareceber) {

$inicio = explode('-', Sobj contaareceber->getdt iniciocontrato());
$fim = explode('-"', Sobj contaareceber->getdt fimcontrato());
Smeses = floor ((mktime(0,0,0,$fim([1],S$fim[2],S$fim[0])

mktime (0,0,0,S$inicio[1l],S$inicio[2],$inicio[0]))/60/60/24/30);

for (Smes=0; Smes < Smeses; Smes++) {

Sinicio[01));

("'.Sobj contaareceber->getcd condominio().'","'.Sobj contaareceber-

>getcd_unidade(>.'”,”'.$obj_contaareceber—

>getcd inquilino().'","'.Sobj contaareceber-

>getvl valor().'","'.$vencimento.'","Contrato","'.S0obj contaareceber-

>getdsisituacao().'","'.$obj7contaareceber—>getmeiobservacao().'")';
Sresultado = Sconexao->executa sql ($sql);

}

return Smeses;

}

Svencimento = date('Y-m-d', mktime (0, 0, 0, S$Sinicio[l]+Smes, $inicio[2],

$sgl = 'INSERT INTO contaareceber (cd condominio, cd unidade, cd inquilino,

vl valor, dt vencimento, ds tipodeorigem, ds situacao, me observacao) VALUES

No menu de contas a receber do administrador é apresentado a lista de parcelas de

todos os contratos gerados até o momento, onde, o administrador podera entao “visualizar” as
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informacdes referentes a parcela, bem como efetuar a troca de situagéo ou incluséo de alguma
observacdo. Existe também a opcdo de gerar um boleto da parcela apresentada. Ao clicar para
gerar um novo boleto, o sistema abre o layout do boleto e suas informagdes em nova janela no
formato HyperText Markup Language (HTML) para permitir visualizacdo e impressao do

mesmo, conforme apresentado nas Figuras 38 e 39.

Figura 38 - Contas a Receber (Aluguéis)

Home / Conta a Receber
CONTA A RECEBER
Condeminio v]| Buscar Busear
Valor
Condominio Bloco / Andar / Nimero Inquilino (em RS) Data Vencimento Situagio Visualizar Editar Gerar Boleto
Condominio TCG - Um Bloco: A1 A Rodrigo o1B12014 Fago @ . =
Condominio TCC - Um Bloco: A Rodrigo Pago @ s =
Condominio TCC - Um Bloco: A/ And Rodrigo Cancelado @ s =
Condominic TCG - Um 1 ero: 2 Rodrigo Cancelado £ e =
Condominio TCG - Um 14 Nimero: 2 Rodrigo Cancelado @ s =
Condominic TCC - Um Bloco: A 14 Namero: 2 Rodrigo Cancelado @ ’ =
Condominic TCC - Um 14 Namero: 2 Rodrigo Cancelado @ ’ =
Condominio TCG - Um Bloco: A Rodrigo Cancelado L e =
Condominio TCC - Lim Blaco: A/ Rodrigo 01/082014 Cancelado @ s =
Condominio TCG - Um Osmar Radtke1 01/092014 EmAberto L 4 =
Condominic TCG - Um Bloco: A = 1/ Numero: 2 Marcos 0S/2014 Pago @ ’ =
Condominic TCC - Um Rodrige Cancelado @ P o
Condominic TCC - Um Osmar Radtke1 EmAberto @ P o
Cendominie TCG - Um Osmar Radtke1 Emaperto @ s =
Condominie TCG - Um Bloce: A4 - 1/ Namero: 2 Marcos Page @ - =
Condominio TCC - Um Bloco: A Andar: 1 / Numero: 2 Rodrigo 01112014 Cancelado > ” -
Condominio TCC - Um Bloco: A f Andar: 1/ Numere: 2 Osmar Radtke1 01172014 Emaberto @ e =
Condominio TCG - Um Bloco: A Andar: 1/ Mimero: 2 Marcos Emaberto > s =
Condominio TCG - Um 14 Nimero: 2 Rodrigo Cancelado @ s =
Condominio TCG - Um 14 Nimero: 2 Osmar Radtke1 Emaberto @ . =
Condominio TCG - Um Sioco: A 14 Nimero: 2 Marcos Emaberto @ . =
Condominio TCC - Um Bloco: A/ 1/ Nimero: 2 Osmar Radtke 1 Emaberio @ s =
Bradesco | 237-2 | Recibo do Pagador
“Fencimenta ™ o d mento
10/10/2014
cumento
500,00
Osmar Radtkel - CPF/CNPI: 9
1 - Bairro: 2 - Cidade: 4
Sacador/ Avalst
Beneficiana Empresa Demanstracdo LTDA, - CPF/CHP): 11,222.333/4444-55
Rua da Empresa, 123 - §3420-000 Curitiba-PR
Bradesco I 237-2 I 23790.12301 60000.000053 25000.456704 1 61940000013580
amento Wencimenta
el em qualquer agénciz bancaria até o vencimento, 10/10/2014
r = AgEnciay Cod a Beneficiana
0123-6/0004367-5
Acoite Documenta
Nio 06,/00000000525-P
e Juantidace alk
500,00
EE
to com nossa central de atendimento.
Sr. Caixa: Boleto Demonstrativo. Ndo receber. Gerade por:
Pagaca Osmar Radtkel - CPF/CNPI: 9 Mmera nen
1 - Bairro: 2 - Cidade: 4
Datz oo Documento
06,/10/2014
Sacador/Avalist Cacige de Bana |DaR do i
06/10/2014

Autenticag3ae Mecinica - Ficha de Compensacic
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Também nesse menu é possivel visualizar o relatdrio das parcelas pendentes, o valor e
qual foi a data do vencimento, dessa maneira 0 administrador terd controle sobre todos os

inquilinos que ainda possuem parcelas em atraso, conforme apresentado na Figura 40.

Figura 40 - Contas a Receber (Aluguéis) Pendentes

Home | Conta a Receber

RELATORIO PARCELAS PENDENTES

Condominio Bloco / Andar / Namero Inquilino f Celular Valor (R$) Data Vencimento
Condominio TCC - Um Bloco: A/ Andar: 1/ Numero: 2 Osmar Radtke1 (6) 100 01/09/2014
Condominio TCC - Um Bloco: A/ Andar: 1/ Numero: 2 Osmar Radtke1 (6) 100 01/10/2014
Condominio TCC - Um Bloco: A/ Andar: 1/ Numero: 2 Osmar Radtke1 (6) 500,00 10102014
Condominio TCC - Um Bloco: A/ Andar: 1/ Numero: 2 Osmar Radtke1 (6) 500,00 10/11/2014
Condominio TCC - Um Bloco: A/ Andar: 1/ Numero: 2 Marcos (66) 100 25/11/2014
Condominio TCC - Um Bloco: A/ Andar: 1/ Numero: 2 Osmar Radtke1 (6) 500,00 101122014
Condominio TCC - Um Bloco: A/ Andar: 1/ Numero: 2 Marcos (66) 100 25/12/2014
Condominio TCC - Um Bloco: A/ Andar: 1/ Numero: 2 Osmar Radtke1 (6) 500,00 10/01/2015
Condominio TCC - Um Bloco: A/ Andar: 1/ Numero: 2 Osmar Radtke1 (6) 500,00 10/02/2015

No Quadro 8, tem-se o codigo da rotina do sistema que apresenta as parcelas
pendentes, recuperando as informagOes de contas a receber, que estdo com a situacdo em

aberto.

Quadro 8 - Método que Traz as Parcelas Pendentes

public static function loadContasPendentes ($Sconexao) {
$sgl = 'SELECT '.
'c.nm_condominio,
u.ds bloco, '
u.ds andar, '.
u.ds numero, '
i.ds _nome, '.
i.ds telefonecelular,
'cr.vl valor, '

'DATE_FORMAT (cr.dt vencimento, "%d/%$m/%$Y") dt vencimento '.

'FROM '

'contaareceber cr '

'INNER JOIN condominio c¢ ON (c.cd condominio = cr.cd condominio) '.

'INNER JOIN unidade u ON (u.cd unidade = cr.cd unidade) '.
'"INNER JOIN inquilino i ON (i.cd inquilino = cr.cd inquilino) '.
'WHERE "

'cr.ds situacao LIKE "EmAberto" '.

'ORDER BY '.

'cr.dt vencimento ASC';

$resultado = Sconexao->executa sql ($sql);

return S$resultado;
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3.5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com o desenvolvimento do sistema foi possivel concretizar os objetivos, que era
desenvolver um sistema web para o gerenciamento de condominios, possibilitando o acesso
pelo administrador, inquilino e visitante de qualquer tipo de navegador padrdo. A conexdo é
feita através de um login e senha, sendo que o usuario visitante tera acesso apenas as telas de
unidades disponiveis e contato. O Inquilino, Administrador e Visitante contardo com um
sistema estavel para o armazenamento dos seus dados pessoais e cadastrais. Por esse motivo
optou-se pela utilizacdo do banco de dados MySQL 5.0.x, utilizando a tecnologia PHP 5.x 0
qual permite utilizar recursos como Orientacdo a Objetos dentre outros.

O administrador tem controle completo referente as unidades locadas por seus
inquilinos, podendo também firmar contrato e gerar boletos para 0 pagamento. Para ter acesso
inicial ao sistema, o Administrador deve contratar o sistema online, recebendo assim um login
e uma senha com acesso total ao gerenciamento de condominio.

Ja o inquilino tem acesso atraves do login e senha, fornecido pelo administrador apés a
locacdo de imével. No caso do visitante 0 mesmo ndo precisa de login e senha para a
visualizacdo das unidades disponiveis e para entrar em contato, basta apenas entrar no site.

O sistema permite que o usuario administrador e inquilino efetuem reservas de objetos
como, por exemplo, um saldo de festas, disponibilizando um intervalo de horario predefinido
para selecdo da reserva, com intervalos de 1 em 1 hora e data de livre escolha.

Quando o administrador gera um novo contrato o sistema emite as parcelas referentes
aos meses do tempo de contrato de acordo com as informacgdes de valores preenchidas na
geracdo do contrato.

E permitido ao administrador preencher uma ocorréncia para algum determinado
inquilino, na qual ele podera selecionar a multa que estara vinculada a essa ocorréncia, sendo
possivel o inquilino visualizar assim as multas que foram geradas em seu nome.

Em relacdo aos sistemas correlatos foi possivel avaliar quais funcionalidades tem

comparagdo com o sistema desenvolvido, como pode-se ver na Figura 41.



Figura 41- Funcionalidades entre este TCC e os Sistemas Correlatos

Funcionalidades

TCC

Sistema Condominio

Condominio
Pratico

Cadastro de Condominio

X

X

Cadastro de Tipos de
Condominio

Cadastro de Unidades

Visualizacdo de Unidades
Disponiveis

Cadastro de Inquilinos /
Moradores

X XX XX

Cadastro de Visitantes

Cadastro de Veiculos

Cadastro de Fornecedores

XXX X

Cadastro de Multas

Cadastro de Ocorréncias

Cadastro de Despesas

Cadastro de Objetos

Cadastro de Reserva de
Objetos

XXX [X| X

X[ X[ X
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4., CONCLUSOES

Com o desenvolvimento do sistema foi possivel concretizar os objetivos propostos,
que era desenvolver um sistema para o gerenciamento de condominios, possibilitando o
acesso pelo administrador, inquilino e visitante.

O desenvolvimento do trabalho permite ao administrador na aquisicdo do sistema para
o gerenciamento de condominio, fazer a manutencdo dos cadastros ja existentes e realizar
novos cadastros através dos menus de acesso ao administrador. Os cadastros podem ser de
novos inquilinos, unidades e novos condominios, assim como é permitido ao administrador
cadastrar e gerenciar todas as despesas referentes aos condominios cadastrados no sistema.

O sistema permite o cadastro de contratos de locacdo entre administrador e inquilino, e
o administrador € responsavel por realizar os cadastros de contrato, no qual séo efetuados os
novos contratos, e pode atualizar os cadastros ja existentes, assim o sistema gerara
automaticamente o nimero das parcelas, podendo emitir os boletos para os pagamentos, assim
como visualizar as contas a receber, como foi proposto pelo pesquisador.

O administrador também tem acesso aos relatorios e balancetes sobre todas as
despesas referentes ao condominio.

O sistema possui uma area publica onde é permitido o acesso a partir de qualquer
dispositivo que possua internet, permitindo assim, que usuarios ndo vinculados ainda ao

condominio verifiqguem informacdes de aluguel de algum imével que demonstrem interesse.

Conclui-se com a realizacdo deste trabalho, que ainda ha muito espaco para
crescimento e desenvolvimento da tecnologia nessa area de gerenciamento de condominios.
Neste sentido a utilizagdo de Sistemas de InformacbGes na &rea de gerenciamento de
condominios deixaria de ser algo opcional para diferenciacdo no mercado, passando a ser

fundamental para enfrentar os desafios contemporaneos com maior eficacia.

Para o pesquisador foi relevante alcancar os objetivos propostos, e aprimorar seu
conhecimento nos programas utilizados para o desenvolvimento desta pesquisa, e colocar em

pratica parte do conhecimento obtido durante o curso de Sistemas de Informagé&o.
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4.1 EXTENSOES

O sistema apresentado nesse trabalho permite ao administrador cadastrar e manter
informacdes referentes ao gerenciamento de condominios, possibilitando atraves dessa
ferramenta o aperfeicoamento do modelo tradicional, e inserindo um modelo de
gerenciamento virtual e tecnoldgico facilitando a interacdo entre administrador, inquilino e
visitante. Para a continuacao do sistema pode ser sugerida as seguintes extensoes:

a) desenvolver um médulo de vendas de unidades, no caso, casas, apartamentos ou

salas comerciais, através do mesmo sistema;

b) criagdo de um App Mobile, contando com os mesmos recursos utilizados na

versdo original do sistema para o gerenciamento de condominios;

c) aprimorar o sistema ja desenvolvido possibilitando criar novas ferramentas como,

por exemplo, a insercdo de visualizagdo de fotos do condominio, das unidades

disponiveis, e no contrato do inquilino;

d) desenvolver a opcdo de envio de e-mail pelo sistema, onde o sistema enviaria ao

administrador um e-mail cada vez que for efetuada alguma alteracéo.
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APENDICE A - DESCRICAO DOS CASOS DE USO

Este Apéndice apresenta a descricdo dos casos de uso conforme previstos no(s)
diagrama(s) apresentado(s) na sec¢do 3.3.1. Os Quadros 09 a 34 apresentam a descricdo dos

principais casos de uso do sistema.

Quadro 9 - Descricdo do caso de uso Logar no sistema

uCo01 Logar no sistema

Descricao Permite ao usuario através da identificacdo por login e senha
conectar-se ao sistema.

Ator Administrador, Inquilino.
Pré-condigéo Possuir um cadastro no Banco de Dados.
Fluxo Principal 1) Usuéario preenche seu login e senha;

2) Sistema valida os dados de login e senha do usuério;

3) Sistema direciona o usuério para a pagina principal do
sistema de acordo com o seu perfil.

Fluxo Alternativo 1 1) Nome de usuario e/ou senha invalido(s)
2) Alerta com mensagem “usudrio ou senha invalida” ¢
apresentado.
Pds-condicdo Usuério entra conectado ao sistema.

Quadro 10 - Descrigdo do caso de uso Manter os Tipos de Condominios

uCo02 Manter os Tipos de Condominios
Descricdo Permite ao usudrio criar, editar, excluir um tipo de condominio.
Ator Administrador
Pré-condicdo Administrador deve fazer login no sistema.
Fluxo Principal 1) Usuério clica no botéo criar tipo de condominio;
2) Sistema apresenta formulario para o cadastro de tipos de
condominios;
3) Administrador preenche o formulério e clica em salvar;
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4)

Sistema apresenta a mensagem, “Tipo de Condominio
cadastrado com sucesso”.

Cenario — Edicéo

1)
2)
3)
4)

5)

Sistema mostra os tipos de condominios cadastrados;
Usuario seleciona um tipo de condominio;
Sistema mostra as informac6es do tipo de condominio;

Usuario altera as informacdes necessarias e clica no
botdo salvar;

Sistema altera o registro e apresenta a mensagem “Tipo
de Condominio alterado com sucesso”.

Cenério — Excluséo

1)
2)
3)
4)

Sistema mostra os tipos de condominios cadastrados;
Usuario seleciona um tipo de condominio;
Usuario clica sobre o botdo excluir tipo de condominio;

Sistema exclui o tipo de condominio e apresenta a
mensagem “Tipo de Condominio excluido com
sucesso”.

Pds-condicdo

Usuério incluiu, alterou ou exclui um tipo de condominio.

Quadro 11 - Descrigdo do caso de uso Manter os Condominios

uco3 Manter os Condominios
Descricdo Permite ao usuério administrador criar, editar um condominio.
Ator Administrador

Pré-condicdo

Administrador deve fazer login no sistema.

Fluxo Principal

5)
6)

7)
8)

Usuario clicar no botao criar condominio;

Sistema apresenta formuldrio para o cadastro de
condominios;

Administrador preenche o formulario e clica em salvar;

Sistema apresenta a mensagem, “Condominio cadastrado
com sucesso’.
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Cenario — Edicéo

6) Sistema mostra 0os condominios cadastrados;
7) Usuério seleciona um condominio;
8) Sistema mostra as informac6es do condominio;

9) Usuério altera as informacdes necessarias e clica no
botdo salvar;

10)Sistema altera o registro e apresenta a mensagem
“Condominio alterado com sucesso”.

Pds-condi¢édo

Usuario incluiu ou alterou um condominio.

Quadro 12 - Descrigdo do caso de uso Manter as Unidades

uco4 Manter as Unidades
Descricao Permite ao usuario administrador criar, editar uma Unidade.
Ator Administrador

Pré-condicao

Existirem condominios cadastrados

Fluxo Principal

1) Usuério clicar no botéo criar unidade;

2) Sistema apresenta formuldrio para o cadastro de
unidades;

3) Administrador preenche o formulério e clica em salvar;

4) Sistema apresenta a mensagem, “Unidade cadastrada
com sucesso’.

Cenério — Edigéo

1) Sistema mostra as unidades cadastradas;
2) Usuaério seleciona uma unidade;
3) Sistema mostra as informagdes da Unidade;

4) Usuario altera as informagdes necessérias e clica no
botéo salvar;

5) Sistema altera o registro e apresenta a mensagem
“Unidade alterada com sucesso”.

Pds-condicéo

Usuario incluiu ou alterou uma unidade.
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Quadro 13 - Descrigdo do caso de uso Manter os Inquilinos

UCO05 Manter os Inquilinos
Descrigao Permite ao usuario administrador criar, editar um Inquilino.
Ator Administrador

Pré-condicao

Administrador deve fazer login no sistema.

Fluxo Principal

1) Administrador clica no botéo criar inquilino;

2) Sistema apresenta formuldrio para o cadastro de
Inquilinos;

3) Administrador preenche o formulario e clica em salvar;

4) Sistema apresenta a mensagem, “Inquilino cadastrado
com sucesso’.

Cenério — Edicéo

1) Sistema mostra os Inquilinos cadastrados;
2) Usuério seleciona um Inquilino;
3) Sistema mostra as informac6es do Inquilino;

4) Usuario altera as informagdes necessarias e clica no
botdo salvar;

5) Sistema altera o registro e apresenta a mensagem
“Inquilino alterado com sucesso”.

Pds-condicdo

Usuario incluiu ou alterou um inquilino.

Quadro 14 - Descricdo do caso de uso Manter Contratos

uCo06 Manter Contratos
Descrigdo Permite ao usuario administrador criar, editar um Contrato.
Ator Administrador

Pré-condicao

Existirem condominio, unidade e inquilino cadastrados.

Fluxo Principal

1) Usuério clicar no botdo novo contrato;
2) Sistema solicita selecdo do Condominio;
3) Sistema solicita selecdo da Unidade;

4) Sistema solicita selegéo de Inquilino;
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5) Usuéario define o valor do aluguel (mensalidade) e o
tempo de contrato;

6) Usuéario define a situacdo e observacdes adicionais do
contrato e clica em salvar

7) Sistema gera as parcelas correspondentes ao periodo
selecionado pelo usuério (data inicio e fim do contrato).

8) Sistema apresenta a mensagem, “Contrato registrado
com sucesso”.

Cenério — Edicéo

1) Sistema mostra os contratos cadastrados;
2) Usuério seleciona um contrato;
3) Sistema mostra as informagdes do contrato;

4) Usuario altera as informacGes necessarias (disponiveis) e
clica no botdo salvar;

5) Sistema verifica a situacdo em que o contrato foi citado,
e atribui a situacdo equivalente para as parcelas
vinculadas ao contrato.

6) Sistema altera o registro e apresenta a mensagem
“Contrato alterado com sucesso”.

Pds-condi¢do

Usuario incluiu ou alterou um contrato.

Quadro 15 - Descricdo do caso de uso Manter Contas a Receber (Aluguéis)

ucCo7 Manter Contas a Receber
Descrigdo Permite ao usuario manter contas a receber (aluguéis).
Ator Administrador

Pré-condicdo

Existirem unidades e inquilinos cadastrados

Cenério — Edigéo

1) Sistema mostra as contas a receber (aluguéis)
cadastradas;

2) Usuario seleciona uma conta a receber (aluguel);

3) Sistema mostra as informacOes da conta a receber
(aluguel);
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4) Usuario altera as informacdes necessarias (disponiveis) e
clica no botdo salvar;

5) Sistema altera o registro e apresenta a mensagem
“Contrato alterado com sucesso”.

Pds-condicédo

Usuario editou as mensalidades previstas em contrato.

Quadro 16 - Descrigdo do caso de uso Visualizar Contas a Receber (Aluguéis) Pendentes

ucCos8 Visualizar Contas a Receber (Aluguéis) Pendentes

Descricao Permite ao usuario administrador visualizar contas a receber
(aluguéis) pendentes.

Ator Administrador

Pré-condicdo

Existirem contas a receber geradas

Fluxo Principal

9) Administrador deverd clicar no botdo contas a receber —
relatorios;

10) Sistema apresenta a relacdo de contas a receber que estdo
pendentes de pagamento;

Pds-condi¢do

Usuario visualizou as contas a receber pendentes.

Quadro 17 - Descricdo do caso de uso Manter Despesas

uCo09 Manter despesas
Descrigdo Permite ao usuario administrador criar, editar uma despesa.
Ator Administrador

Pré-condicao

Existir condominio cadastrado.

Fluxo Principal

1) Usuério clica no botdo lancar Despesa;

2) Sistema apresenta formulério para o lancamento da
despesa;

3) Usuério preenche o formulario e clica em salvar;
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4)

Sistema apresenta a mensagem, “Despesa cadastrada
com sucesso’.

Cenario — Edicéo

1)
2)
3)
4)

5)

Sistema mostra as despesas cadastradas;
Usuario seleciona uma despesa;
Sistema mostra as informacdes da despesa;

Usuario altera as informacdes necessarias e clica no
botdo salvar;

Sistema altera o registro e apresenta a mensagem
“Despesa alterada com sucesso”.

Pds-condi¢do

Usuério incluiu ou alterou uma Despesa.

Quadro 18 - Descrigdo do caso de uso Manter Multas

UC10 Manter Multas
Descricao Permite ao usuario manter multas.
Ator Administrador

Pré-condicdo

Existirem Condominio cadastrado.

Fluxo Principal

1)
2)
3)

4)

Usuario clicar no botdo nova multa;
Sistema solicita selecdo de Condominio;

Usuério define as informacgdes necessarias no formulario
e clica em salvar;

Sistema apresenta a mensagem, ‘“Multa registrada com
sucesso”.

Cenério — Edigéo

1)
2)
3)
4)

5)

Sistema mostra as multas cadastradas;
Usuario seleciona uma multa;
Sistema mostra as informagdes da multa;

Usuario altera as informacgdes necessérias e clica no
botdo salvar;

Sistema altera o registro e apresenta a mensagem “Multa
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alterada com sucesso”.

Pds-condicdo

Usuario incluiu ou alterou uma Multa.

Quadro 19 - Descricdo do caso de uso Manter Ocorréncias

UC11 Manter Ocorréncias
Descricao Permite ao usuario administrador Manter Ocorréncias.
Ator Administrador

Pré-condicdo

Existirem condominio, unidade e inquilino e multa cadastradas.

Fluxo Principal

11) Usuério clica no botdo nova ocorréncia;
12) Sistema solicita selecdo do Condominio;
13) Sistema solicita selecao da Unidade;

14) Sistema solicita selecao de Inquilino;
15) Sistema solicita selecao da multa;

16) Apés selecdo da multa o sistema atribui o valor
automaticamente a ocorréncia.

17)Usuério define a data, situacdo e observacGes da
ocorréncia;

18) Sistema apresenta a mensagem, “Ocorréncia registrada
com sucesso”.

Cenario — Edicgéo

7) Sistema mostra as ocorréncias cadastradas;
8) Usuario seleciona uma ocorréncia;
9) Sistema mostra as informac6es da Ocorréncia;

10) Usuério altera as informagdes necessarias (disponiveis) e
clica no botéo salvar;

11)Sistema altera o registro e apresenta a mensagem
“Ocorréncia alterada com sucesso”.

Pds-condigédo

Usuario incluiu ou alterou uma Ocorréncia.
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Quadro 20 - Descricdo do caso de uso Manter Objetos de Reserva

UC12 Manter Objetos de Reserva

Descrigao Permite ao usuério administrador criar, editar um objeto de
reserva.

Ator Administrador

Pré-condicdo

Existir condominio cadastrado.

Fluxo Principal

1)
2)
3)
4)
5)

Administrador clicar no bot&o criar objeto;

Sistema solicita sele¢cdo do Condominio;

Sistema apresenta formulério para o cadastro de objetos;
Usuario preenche o formulario e clica em salvar;

Sistema apresenta a mensagem, “Objeto cadastrado com
sucesso”.

Cenario — Edicdo

1)
2)
3)
4)

5)

Sistema mostra os objetos cadastrados;
Usuario seleciona um objeto;
Sistema mostra as informacdes do objeto;

Usuario altera as informacgdes necessarias e clica no
botdo salvar;

Sistema altera o registro e apresenta a mensagem
“Objeto alterado com sucesso”.

Pds-condicéo

Usuario incluiu ou alterou um Objeto de Reserva.

Quadro 21 - Descricdo do caso de uso Manter Reserva de Objetos

UC13 Manter Reserva de Objetos
Descrigdo Permite ao usuério Reservar Objetos.
Ator Administrador

Pré-condicao

Existir condominio, unidade, inquilino, objetos de reserva
Cadastrados.
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Fluxo Principal

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)

Usuario seleciona o condominio;
Usuario seleciona a Unidade;

Usuario seleciona o Inquilino;

Usuario seleciona o objeto ja existente;

Usuario seleciona a data para a reserva, sistema habilita
0s horérios disponiveis para a reserva do objeto
selecionado para a data selecionada;

Usuario seleciona e clica em Reservar;

Sistema apresenta a mensagem, “Objeto reservado com
sucesso”.

Cenério — Edicéo

1)
2)
3)
4)

5)

Sistema mostra as reservas cadastradas;
Usuério seleciona uma reserva;
Sistema mostra as informacdes do Reserva;

Usuario altera as informacGes necessarias (disponiveis) e
clica no botdo salvar;

Sistema altera o registro e apresenta a mensagem
“Reserva alterado com sucesso”.

Pds-condicdo

Usuério incluiu ou alterou um Reserva de Obijeto.

Quadro 22 - Descri¢do do caso de uso Visualizar Contatos dos Inquilinos

uC14 Visualizar Contatos dos Inquilinos
Descrigdo Permite ao usuério visualizar contatos realizados por inquilinos.
Ator Administrador

Pré-condicao

Existirem contatos registrados

Cenario — Visualizacdo

1)
2)
3)

Sistema apresenta lista de contatos disponiveis.
Usuario clica e visualiza o contato desejado

Sistema apresenta todas as informagdes do contato

Pds-condigédo

Usuario visualizou um contato.
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UC15 Visualizar Contatos realizados pelos Visitantes

Descricao Permite ao usuario Visualizar Contatos realizados por
Visitantes.

Ator Administrador

Pré-condicdo

Existirem contratos registrados

Cenério — Visualizacao

4) Sistema apresenta lista de contatos disponiveis.
5) Usuério clica e visualiza o contato desejado

6) Sistema apresenta todas as informacGes do contato

Pds-condigdo

Usuario visualizou um Contato.

Quadro 24 - Descrigdo do caso de uso Visualizar os Dados do Inquilino

UC16 Visualizar Dados do Inquilino
Descricao Permite ao usuario Visualizar Dados do Inquilino.
Ator Inquilino

Pré-condicao

Existir inquilino cadastrado com contrato.

Fluxo Principal

Sistema apresenta dados iniciais do inquilino logado;
Usuario clica na opgéo visualizar;

Sistema apresenta todas as informagdes do inquilino.

Pds-condicéo

Usuario visualizou seus dados.

Quadro 25 - Descrigdo do caso de uso Visualizar Dados do Condominio

ucC17

Visualizar Dados do Condominio

Descricdo

Permite ao usuario Visualizar Dados do Condominio.




73

Ator

Inquilino.

Pré-condicao

Existir inquilino cadastrado com contrato.

Fluxo Principal

1) Sistema apresenta o condominio;
2) Usuario clica na opcéo visualizar;

3) Sistema apresenta todas as informacg6es do condominio.

Pds-condi¢do

Usuario visualizou os dados do condominio.

Quadro 26 - Descricao do caso de uso Visualizar dados da Unidade

uCi8 Visualizar dados da Unidade
Descricao Permite ao usuario Visualizar Dados da Unidade.
Ator Inquilino.

Pré-condicao

Existir inquilino cadastrado com contrato.

Fluxo Principal

1) Sistema apresenta a unidade;
2) Usuario clica na opcéo visualizar;

3) Sistema apresenta todas as informacg6es da unidade.

Pds-condicéo

Usuario visualizou os dados da unidade.

Quadro 27 - Descricdo do caso de uso Manter Reserva de Objetos

uUC19 Manter Reserva de Objetos
Descricdo Permite ao usuério Reservar Objetos.
Ator Inquilino

Pré-condicdo

Existir objeto de reserva cadastrado.

Fluxo Principal

1) Usuario seleciona o objeto ja existente;

2) Usuario seleciona a data para a reserva, sistema habilita
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0s horéarios disponiveis para a reserva do objeto

selecionado para a data selecionada;

3) Usuério seleciona e clica em Reservar;

4) Sistema apresenta a mensagem, “Reserva efetuada com

sucesso’’.

Pds-condigédo

Usuério incluiu uma Reserva de Objeto.

Quadro 28 - Descricao do caso de Visualizar Ocorréncias

ucC20 Visualizar Ocorréncias
Descricao Permite ao usuério Visualizar Ocorréncia.
Ator Inquilino.

Pré-condicao

Existir inquilino cadastrado com contrato.

Fluxo Principal

1) Sistema apresenta as ocorréncias;

2) Usuario clica na opcéo visualizar;

3) Sistema apresenta todas as informac6es da ocorréncia.

Pds-condicdo

Usuario visualizou os dados da ocorréncia.

Quadro 29 - Descricdo do caso de Visualizar Contrato Firmado

uc21

Visualizar Contrato Firmado

Ator

Inquilino.

Pré-condicao

Existir inquilino cadastrado com contrato.

Fluxo Principal

1) Sistema apresenta o contrato;
2) Usuario clica na opcéo visualizar;

3) Sistema apresenta todas as informagdes do contrato.

Pds-condigédo

Usuario visualizou os dados do contrato.
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ucC22 Visualizar Contas a Pagar (Aluguéis)

Ator Inquilino.

Pré-condigéo Existir inquilino cadastrado com contrato.

Fluxo Principal 1) Sistema apresenta as mensalidades (aluguéis);

2) Usuario clica na opcdo visualizar;

pagar (aluguéis).

3) Sistema apresenta todas as informagdes de contas a

Pds-condicdo

Usuério visualizou os dados de contas a pagar (aluguéis).

Quadro 31 - Descrigdo do caso de Manter Contato com o Administrador

uc23 Manter Contato com o Administrador

Ator Inquilino.

Pré-condicdo Existir inquilino cadastrado com contrato.

Fluxo Principal 1) _Siste_rlr_la apresenta a lista de contatos cadastrados pelo
inquilino;

em enviar;

foi cadastro com sucesso.

2) Inquilino acessa o cadastro de um novo contato;
3) Usuario informa os dados, assunto e mensagem e clica

4) Sistema emite uma mensagem informando que o contato

Pds-condigédo Contato enviado para o administrador.
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Quadro 32 - Descrigédo do caso de uso Visualizar Unidades Disponiveis

uc24 Visualizar Unidades Disponiveis

Descrigao Permite a um usuério demonstrar interesse em uma unidade para
locacéo.

Ator Visitante.

Pré-condicao

Unidades cadastradas sem contratos firmados e disponiveis.

Fluxo Principal

1) Usuario visualiza detalhes sobre a unidade disponivel.

Pds-condicdo

Unidade disponivel visualizada pelo usuario.

Quadro 33 - Descricdo do caso de uso Demonstrar Interesse

uC25 Demonstrar Interesse

Descricao Permite a um usuario demonstrar interesse em uma Unidade
para locacéo.

Ator Visitante.

Pré-condicao

Unidades cadastradas sem contratos firmados e disponiveis.

Fluxo Principal

1) Usuario visualiza as unidades disponiveis e anota o
cddigo de identificacdo da unidade que estiver
interessado;

2) Usuério acessa o formulario de contato e detalha seu
interesse informando o cddigo de identificagdo do
imovel e envia o contato.

Pds-condicgéo

Interesse enviado para o administrador.
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Quadro 34 - Descricao do caso de uso Formulario de Contato com o Administrador

UC26 Formulério de Contato com o Administrador

Descricdo Permite a um usuério entrar em contato com o administrador.
Ator Visitante.

Pré-condicdo Nenhuma.

Fluxo Principal

1) Usuério acessa o formulario para contato com o
administrador;

2) Usuério informa os campos para contato, como o
assunto e a mensagem e clica em enviar;

3) Sistema apresenta uma mensagem de contato enviado
COM Sucesso.

Pds-condicdo

Interesse enviado para o administrador.
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APENDICE B - DICIONARIO DE DADOS

Este Apéndice descreve as entidades mostradas na subsecdo 3.2.5. Os nomes dos

atributos foram padronizados utilizando a nomenclatura padrdo. Os tipos utilizados séo int,

char, varchar, date e mediumtext.

Os Quadros de 35 a 48 descrevem as entidades criadas para esse trabalho.

Quadro 35 - Entidade responsavel manutencao de contatos realizados por usuarios visitantes

Entidade: contatosite

Descri¢do: Manutengdo de contatos realizados por usudrios visitantes

ATRIBUTO TIPO DESCRICAO
cd_contatosite (PK) INT (10) Chave priméaria da tabela
ds_tipo VARCHAR (50) Tipo de contato
me_observacao MEDIUMTEXT Observagéo textual sobre o contato

nm_contatosite

VARCHAR (255)

Nome do usuario

nr_telefonecelular

INT (20)

NuUmero de telefone do usuério

nr_telefoneoutro

INT (20)

Numero de outro telefone do usuario

ds_email

VARCHAR (255)

Email do usuério

Quadro 36 - Entidade responsavel manutencao de usuarios administradores cadastrados

Entidade: usuario

Descricdo: Manutencdo de usuarios administradores cadastrados

ATRIBUTO TIPO DESCRICAO
cd_usuario (PK) INT (11) Chave priméria
nm_usuario VARCHAR (255) Nome do usuario
ds_email VARCHAR (255) Email do usuério
ds_endereco VARCHAR (255) Endereco do usuario (rua, avenida)
ds_numero VARCHAR (11) Numero do endereco
ds_complemento VARCHAR (100) Complemento do endereco
ds_bairro VARCHAR (100) Bairro do usuario
ds_cep INT(10) CEP do usuério
ds_cidade VARCHAR(255) Cidade do usuério
ds_estado CHAR(2) Estado do usuario
ds_telefone VARCHAR(15) Telefone do usuério
ds_celular VARCHAR(15) Celular do usuério
usuario_Login VARCHAR(255) Login de acesso ao sistema
usuario_Senha VARCHAR(255) Senha de acesso ao sistema

Quadro 37 - Entidade responsavel manutencdo de contatos realizados por usuarios inquilinos

Entidade: contatoinquilino

Descri¢do: Manutengdo de contatos realizados por usuarios inquilinos

ATRIBUTO

TIPO

DESCRICAO

cd_contatoinquilino (PK)

INT (11)

Chave primaria
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ds_tipo VARCHAR (50) Tipo de contato
me_observacao MEDIUMTEXT Observacéo textual geral
cd_inquilino INT (11) Caodigo do inquilino (FK)

Quadro 38 - Entidade responsavel manutencéo de usuarios inquilinos

Entidade: inquilino

Descri¢do: Manutengdo de usuarios inquilinos

ATRIBUTO TIPO DESCRICAO
cd_inquilino (PK) INT (11) Chave priméria
cd_condominio INT (11) Caodigo do condominio (FK)
cd_unidade INT (11) Cadigo da unidade (FK)
ds_nome VARCHAR(255) Nome do inquilino
nr_rg INT (11) RG do inquilino
ds_orgaoemissor VARCHAR(50) Orgao emissor do inquilino
nr_cpf INT (11) CPF do inquilino
ds_nacionalidade VARCHAR(50) Nacionalidade do inquilino
ds_natural VARCHAR(50) Naturalidade do inquilino
ds_profissao VARCHAR(50) Profisséo do inquilino
ds_estadocivil VARCHAR(50) Estado civil do inquilino
dt_nascimento VARCHAR(50) Nascimento do inquilino
ds_empresaondetrabalha VARCHAR(50) Empresa que trabalha o inquilino
ds_cargo VARCHAR(50) Cargo do inquilino
ds_adimissao VARCHAR(50) Data de admisséo do inquilino
ds_salario VARCHAR(50) Salério do inquilino
ds_empresaendereco VARCHAR(50) Endereco da Empresa do inquilino
ds_empresabairro VARCHAR(50) Bairro da empresa
ds_empresacidade VARCHAR(50) Cidade da empresa
nr_empresacep VARCHAR(50) CEP da empresa
ds_bairro VARCHAR(50) Bairro do inquilino
nr_cep VARCHAR(50) CEP do inquilino
ds_endereco VARCHAR(50) Endereco do inquilino
ds_cidade VARCHAR(50) Cidade do inquilino
ds_nomereferencial VARCHAR(50) Nome da Referéncia 1 do inquilino
ds_telefonereferencia2 VARCHAR(50) Telefone da Referéncia 1
ds_nomereferencia? VARCHAR(50) Nome da Referéncia 2 do inquilino
Ds_telefonereferencia2 VARCHAR(50) Telefone da Referéncia 2
ds_email VARCHAR(255) E-mail do inquilino
ds_telefoneresidencial VARCHAR(50) Telefone residencial
ds_telefonecomercial VARCHAR(50) Telefone comercial
ds_telefonecelular VARCHAR(50) Telefone celular
ds_login VARCHAR(25) Login de acesso ao sistema
ds_senha VARCHAR(25) Senha de acesso ao sistema
me_observacao MEDIUMTEXT Observac0es textuais do inquilino
ds_situacao VARCHAR(50) Situacdo (Inquilino, Ex Inquilino)
ds_estadocivilreferencial VARCHAR(50) Estado civil da referéncia 1
nr_rgreferencial INT (15) RG da referéncia 1
ds_orgaoemissorreferencial | VARCHAR(50) Orgéo Emissor da referéncia 1
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nr_cpfreferencial INT (15) CPF da referéncia 1
ds_nacionalidadereferencial | VARCHAR(50) Nacionalidade da referéncia 1
ds_enderecoreferencial VARCHAR(50) Endereco da referéncia 1
ds_bairroreferencial VARCHAR(50) Bairro da referéncia 1
nr_cepreferencial INT (15) CEP da referéncia 1
ds_cidadereferencial VARCHAR(50) Cidade da referéncia 1
nr_rgreferencia2 INT (15) RG da referéncia 2
ds_orgaoemissorreferencia2 | VARCHAR(50) Orgéo emissor da referéncia 2
nr_cpfreferencia2 VARCHAR(50) CPF da referéncia 2
ds_estadocivilreferencia2 VARCHAR(50) Estado civil da referéncia 2
ds_nacionalidadereferencia2 | VARCHAR(50) Nacionalidade da referéncia 2
ds_enderecoreferencia2 VARCHAR(50) Endereco da referéncia 2
ds_bairroreferencia2 VARCHAR(50) Bairro da referéncia 2
nr_cepreferencia2 INT (15) CEP da referéncia 2
ds_cidadereferencia2 VARCHAR(50) Cidade da referéncia 2

Quadro 39 - Entidade responsavel manutencédo de contratos inquilinos

Entidade: contrato

Descricdo: Manutencdo de contratos inquilinos

ATRIBUTO TIPO DESCRICAO
cd_contrato (PK) INT (11) Chave primaria da tabela
cd_condominio INT (11) Cadigo do condominio (FK)
cd_unidade INT (11) Caodigo da unidade (FK)
cd_inquilino INT (11) Cddigo do inquilino (FK)
dt_emissao VARCHAR(15) Data de emissdo do contrato
dt_iniciocontrato VARCHAR(15) Data de inicio do contrato
dt_fimcontrato VARCHAR(15) Data de fim do contrato
ds_situacao VARCHAR (255) Situacdo do contrato
me_observacao MEDIUMTEXT Observagéo textual geral sobre o

contrato
vl_valor INT (11) Valor mensal do contrato

Quadro 40 - Entidade responsavel manutencao de contas a receber (mensalidades) cadastradas

Entidade: contaareceber

Descri¢do: Manutengdo de contas a receber (mensalidades) cadastradas

ATRIBUTO TIPO DESCRICAO
cd_contaareceber (PK) INT (11) Chave priméria
cd_condominio INT (11) Caodigo do condominio (FK)
cd_unidade INT (11) Caodigo da unidade (FK)
cd_inquilino INT (11) Cddigo do inquilino (FK)

vl valor VARCHAR (20) Valor da parcela

dt_vencimento

VARCHAR (15)

Data de vencimento da parcela

ds_tipodeorigem

VARCHAR (50)

Tipo de operagdo que gerou a parcela

ds_situacao

VARCHAR (50)

Situacdo da parcela (paga, pendente)

me_observacao

MEDIUMTEXT

Observacéo textual geral da parcela
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Entidade: condominio

Descri¢do: Manutengdo de condominios cadastrados

ATRIBUTO TIPO DESCRICAO
cd_condominio INT (11) Chave priméria
nm_condominio VARCHAR (255) Nome do condominio
nr_cnpj INT (25) Numero do CNPJ do condominio

ds_endereco

VARCHAR (255)

Enderego do condominio (rua,
avenida)

ds_bairro VARCHAR (255) Bairro do condominio

ds_cidade VARCHAR (255) Cidade do condominio

ds_estado VARCHAR (50) Estado do condominio

nr_cep INT (25) Numero do CEP

nr_telefone VARCHAR (25) Numero do telefone
cd_tipodecondominio VARCHAR (50) Cadigo do tipo de condominio (FK)
ds_cartorio VARCHAR (255) Cartdrio do condominio

nr_numeroinscricaocartorio

VARCHAR (50)

Numero de inscri¢ao no cartério

nr_numerodeunidades

INT (5)

Numero de unidades dentro do
condominio

me_observacao

MEDIUMTEXT

Observacdo textual geral

Quadro 42 - Entidade responsavel manutencao de tipos de condominio cadastrados

Entidade: tipodecondominio

Descricdo: Manutencdo de tipos de condominio cadastrados

ATRIBUTO TIPO DESCRICAO
cd_tipodecondominio INT (11) Chave priméria
ds_descricao VARCHAR (60) Descricdo do tipo de condominio
me_observacao MEDIUMTEXT Observacéo textual geral

Quadro 43 - Entidade responsavel manutencdo de unidades cadastradas

Entidade: unidade

Descrigdo: Manutencédo de unidades cadastradas

ATRIBUTO TIPO DESCRICAO
cd_unidade (PK) INT (11) Chave primaria
cd_condominio INT (11) Caodigo do condominio (FK)

ds_bloco VARCHAR (5) Bloco onde se encontra a unidade
ds_andar VARCHAR (5) Andar da unidade
ds_numero VARCHAR (5) Numero da unidade

ds_quantidadedequartos

VARCHAR (5)

Quantidade de quartos da unidade

ds_metragem

VARCHAR (11)

Metragem quadrada da unidade

vl_aluguel

VARCHAR (11)

Valor do aluguel para essa unidade

vl_condominio

VARCHAR (11)

Valor do condominio para essa
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unidade
me_observacao MEDIUMTEXT Observacéo textual geral
ds_situacao MEDIUMTEXT Situacdo atual da unidade referente a

locacédo

cd_identificacao

VARCHAR (11)

Caodigo que identifica a unidade
utilizado para referencia

Quadro 44 - Entidade responsavel manutencdo de ocorréncias cadastradas

Entidade: ocorréncia

Descrigdo: Manuteng&o de ocorréncias cadastradas

ATRIBUTO TIPO DESCRICAO
cd_ocorrencia (PK) INT (11) Chave primaria
cd_condominio INT (11) Cadigo do condominio (FK)
cd_unidade INT (11) Caodigo da unidade (FK)
cd_inquilino INT (11) Cddigo do inquilino (FK)

dt_ocorrencia

VARCHAR (15)

Data da ocorréncia

ds_valormulta

VARCHAR (15)

Valor da ocorréncia (padrdo valor da
multa)

me_observacao MEDIUMTEXT Observacdo textual geral
cd_multa INT (11) Cddigo da multa (FK)
ds_situacao VARCHAR (50) Situacdo de pago, pendente

Quadro 45 - Entidade responsavel manutencéao de reservas de ambientes cadastradas

Entidade: reserva

Descricdo: Manutencdo de reservas de ambientes cadastradas

ATRIBUTO TIPO DESCRICAO

cd_reserva (PK) INT (11) Chave Primaria

cd_condominio INT (11) Caodigo do condominio (FK)

cd_unidade INT (11) Caodigo da unidade (FK)

cd_inquilino INT (11) Caodigo do inquilino (FK)

cd_objeto INT (11) Caodigo do objeto (FK)

dt_data VARCHAR (15) Data em que foi reservado o objeto

hr_inicio VARCHAR (15) Hora inicial da reserva

hr_fim VARCHAR (15) Hora final da reserva

me_observacao MEDIUMTEXT Informacéo textual geral sobre a
reserva do administrador

me_observacaoinquilino MEDIUMTEXT Observagéo textual geral sobre a

reserva do Inquilino
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Entidade: multa

Descrigdo: Manutengdo de multas cadastradas

ATRIBUTO TIPO DESCRICAO
cd_multa (PK) INT (11) Chave priméria da tabela
nm_multa VARCHAR (50) Nome da multa (assunto)
vl _multa VARCHAR (20) Valor da multa

me_observacao MEDIUMTEXT Observacéo textual geral sobre a
multa
cd_condominio INT (11) Cadigo do condominio (FK)

Quadro 47 - Entidade responsavel manutencao de objetos cadastrados

Entidade: objeto

Descri¢do: Manutencgdo de objetos cadastrados

ATRIBUTO TIPO DESCRIQAO
cd_objeto (PK) INT (11) Chave primaria da tabela
cd_condominio INT (11) Cadigo do condominio (FK)

ds_nome

VARCHAR (255)

Nome do objeto em questao

ds_descricao

VARCHAR (255)

Descri¢do do objeto

me_observacao

MEDIUMTEXT

Observacdo textual geral sobre o
objeto

Quadro 48 - Entidade responsavel manutencéo de despesas cadastradas

Entidade: despesa

Descrigdo: Manutencdo de despesas cadastradas

ATRIBUTO TIPO DESCRIQAO
cd_despesa (PK) INT (11) Chave primaria da tabela
cd_condominio INT (11) Caodigo do condominio (FK)

ds_descricao

VARCHAR (255)

Descrig¢do do condominio

ds_nomefornecedor

VARCHAR (255)

Nome do fornecedor

dt_despesa VARCHAR (10) Data da despesa
vl_valor VARCHAR (20) Valor da despesa
ds_situacao VARCHAR (50) Situacdo da despesa (paga, pendente)

me_observacao

MEDIUMTEXT

Informacéo textual geral




