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RESUMO

Com o avanco tecnoldgico dos ultimos anos, surgiu a necessidade das empresas reverem seus
conceitos de vendas. As Tecnologias da Informacéo e Comunicagédo (TICs) estdo ajudando os
profissionais da éarea de vendas a realizarem suas atividades. Com base nisso, foi
desenvolvido um sistema para a automacdo de vendas da empresa Gebratec Automacao e
Comércio Ltda. Este sistema integra as informac6es de vendas e oferece suporte as atividades
dos representantes. Para o desenvolvimento do sistema, foram utilizadas ferramentas e
tecnologias livres. O sistema foi desenvolvido para a plataforma web. Foi utilizada a
linguagem de programacdo Java, a tecnologia Java Server Pages (JSP) e o framework
Bootstrap para o desenvolvimento das interfaces, e o banco de dados MySQL. O resultado
obtido foi a implementag@o de um sistema que integra as informacgdes geradas diariamente na

empresa.

Palavras-chave: Sistemas de Informacdo. Automacédo de Vendas. Tecnologia da Informacéo e

Comunicacéo.



ABSTRACT

The technological advances of recent years made the companies review their concepts sales.
The Information and Communication Technologies (ITC) are helping sales professionals to
carry out their activities. Based on this, a system was developed for sales automation of the
company Gebratec Automacao e Comércio Ltda. This system integrates sales information and
supports the activities of the representatives. To develop the system, free tools and
technologies were used. The system was developed for the web platform. It was used the Java
programming language, the Java Server Pages (JSP) technology and the Bootstrap framework
for interfaces development, and the MySQL database. The results were the productivity gain
of representatives, greater agility in negotiating sales and greater accuracy and consistency of

the generated documents. These results have a positive impact on the business day to day.

Key-words: Information Systems. Sales Automation. Information and Technology
Communication.
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1 INTRODUCAO

O final do século vinte ficou caracterizado pela necessidade das empresas reverem
seus conceitos na area de vendas, face as novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo
(TICs). No atual cenario empresarial, a atividade de vendas tem uma grande importancia para
a sustentabilidade das empresas (TEIXEIRA et al., 2007, p. 15).

De acordo com Futrell (2003, p. 35), no conceito de vendas a empresa fabrica um
produto, para depois utilizar uma série de métodos de vendas para persuadir seus clientes a
compra-lo. Assim, a empresa forca a demanda de consumo a se enquadrar na sua oferta. Para
isto, é necessario adotar algumas estratégias. Teixeira et. al. (2007, p. 19) destacam que
“largar na frente, agregar valor, promover diferenciais competitivos, inovar continuamente
sdo estratégias de marketing que devem ser colocadas em pratica pela gestao de vendas.”

Dentro de cada um destes passos existe uma grande quantidade de técnicas e
ferramentas que tornam o processo de vendas mais eficiente e eficaz. Estas técnicas sao
utilizadas pelos profissionais de vendas. Conforme Futrell (2003, p. 21), os profissionais de
vendas representam suas empresas perante 0 mundo exterior, e sendo assim, as opinides sobre
a empresa e seus produtos geralmente sdo formadas a partir das impressdes deixadas pela
forca de vendas. Suas funcbes podem variar de empresa para empresa, dependendo se as
vendas envolvem ou ndo produtos e servigos, das caracteristicas do mercado e da localizacao
dos clientes.

Para melhor desempenhar seu trabalho e melhor servir os clientes, os profissionais de
vendas estdo ficando hi-tech (FUTRELL, 2003, p.26). De acordo com Futrell (2003, p.26), os
profissionais de vendas estdo se equipando com produtos da tecnologia para melhorar o seu
trabalho. O autor exemplifica isto através de uma visita de venda, onde se devem levar varias
informacGes necessarias para apresentar um produto ao cliente, como por exemplo:

a) historico de vendas do cliente;

b) informacdes sobre o setor industrial e os concorrentes do cliente;

c) lista atualizada de precos.

Uma forma de realizar a visita ao cliente € um vendedor ir acompanhado de toda a
equipe de vendas, onde cada pessoa leva as informac6es necessarias impressas e que séo de
sua responsabilidade. Outra forma é o vendedor levar apenas um notebook conectado a rede
da empresa através do mecanismo de rede sem fio, contendo todas as informacdes necessérias

para a venda. A isto o autor se refere como automagéo da forca de vendas (FUTRELL, 2003).
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Muitas empresas ainda ndo utilizam ferramentas e tecnologias adequadas para realizar
a automagcdo da forca de vendas. Um exemplo € a empresa Gebratec Automacéo e Comércio
Ltda., localizada no municipio de Blumenau, no estado de Santa Catarina, especializada na
venda de produtos de empresas que atuam na area elétrica e de automacdo, por meio de
representacdes comerciais. Atualmente a empresa utiliza softwares de planilhas eletronicas e
processamento de texto para consultar o catdlogo de produtos, para montar a proposta de
venda e posteriormente, montar o pedido de compra. N&o existe uma integragdo entre estes
recursos. Cada documento é gerado individualmente e a integracdo deve ser realizada
manualmente.

Devido a dificuldade e aos problemas gerados pela falta de integracdo das ferramentas
utilizadas, surgiu a necessidade de se trabalhar com um sistema de informacdes
informatizado, que integre todos 0s processos da empresa e armazene as informacdes em um
unico lugar. O sistema auxiliara no trabalho do dia a dia, gerando os documentos necessarios,
com informacdes atualizadas e consistentes. Assim, a empresa podera obter um aumento de
produtividade de seus profissionais, bem como a satisfacdo de seus clientes com um
atendimento mais rapido e eficiente.

De acordo com Futrell (2003, p.147), alguns dos motivos pelos quais um profissional
deve utilizar a tecnologia em seu trabalho séo:

a) aadministracdo mais eficiente;

b) as melhores relagdes com o cliente;

c) a melhor organizacdo do tempo;

d) a maior velocidade e precisdo na preparacédo e envio de informacdes;

e) a ajuda no desenvolvimento de propostas mais eficazes e apresentacdes mais

persuasivas.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo geral é disponibilizar um sistema que integre as informacdes de vendas da
empresa Gebratec Automacdo e Comercio Ltda.

Os objetivos especificos sao:

a) desenvolver um sistema com interface web para automacéo de vendas;

b) disponibilizar uma aplicacdo que auxilie o profissional de vendas nas atividades
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de campo e de escritorio;
c) importar os dados enviados pela empresa representada;
d) integrar a forga de vendas da empresa.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

No primeiro capitulo tem-se a introducdo ao tema principal deste trabalho com a
apresentacdo da justificativa e dos objetivos.

No segundo capitulo apresenta-se a fundamentacéo teorica pesquisada sobre vendas, a
administracdo de vendas, os sistemas de informacdo, a tecnologia da informacao na empresa,
0 sistema atual e os trabalhos correlatos.

O terceiro capitulo apresenta o desenvolvimento do sistema iniciando-se com o
levantamento de informagdes, tendo na sequéncia a especificacdo, a implementacdo e os
resultados e discussoes.

No quarto capitulo tem-se as conclusdes deste trabalho bem como apresentam-se

sugestdes para trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sdo apresentados os aspectos tedricos relacionados ao trabalho. S&o
abordados assuntos tais como vendas, a administracdo de vendas, os sistemas de informacao,
a tecnologia da informagdo na empresa, o sistema atual, além de trabalhos correlatos.

2.1 VENDAS

Atualmente o cenario empresarial apresenta-se muito competitivo e dinamico.
Segundo Teixeira et al. (2007, p.19) “o desenvolvimento de estratégias que permitam
identificar novas tendéncias torna-se imprescindivel.” Os autores destacam ainda que o
produto e o preco ndo sdo diferenciais, mas os valores agregados ao relacionamento empresa-
cliente sim.

A funcdo de vendas sempre foi uma das alavancas basicas da estratégia de marketing
(TEIXEIRA et al., 2007, p.20). De acordo com Teixeira et al. (2007, p.21), a atividade de
vendas tem como objetivo efetivar e estimular um consumo que foi planejado pelo marketing.
A area de vendas influencia diretamente os resultados de marketing, pois tem conhecimento
do mercado e esta mais proxima das oportunidades.

O cenério de vendas atual encontra-se em rapida transformacéo e evolucdo. Conforme
Teixeira et al. (2007, p.23) destacam, a utilizacdo de sistemas de informacdo facilita a
otimizacdo e 0s ajustes necessarios das estratégias de vendas. Como consequéncia, melhora o
nivel de servicos oferecidos ao consumidor e aperfeicoa-se o sistema administrativo e de

controle.

2.2 A ADMINISTRACAO DE VENDAS

De acordo com Teixeira et al. (2007, p.55), “um dos maiores desafios dos executivos

de vendas é administrar o tempo e 0s recursos para conseguir os resultados desejados.” A
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sequir apresenta-se um modelo de administracdo que, conforme os autores, permite uma
atuacdo efetiva e precisa no exercicio da fun¢do do gerenciamento de vendas.

O modelo da Figura 1 apresenta cinco dimensdes e seus respectivos componentes.
Conforme Teixeira et al. (2007, p.55), as dimensfes e 0os componentes interagem e criam a
dindmica do modelo, e os componentes de cada dimensdo devem ser adequados ao ambiente

especifico de vendas para que sejam efetivos.

Figura 1 — O modelo de gerenciamento de vendas

Cobertura e segmentacao Politica e procedimentos
de mercado Recrutamento e selecao
Configuracao de «emtonos Plano de carreira

Treinamento e desenvolimento
Plano de remuneracao
Prémios e reconhecimento
Comunicacdo

Cestao de neb@clos

Avaliacdo de desempenho

Organizacdo e processos \/
/

\ ¢
Estratégias de marketing
e produto
Supervisao Estratégias de criacdo de valor
Suporte Estratégias competitivas

Acompanhamento

Orientacdo

Treinamento Informacdes de mercado
Informacgdes de produtos (ofertas)
Informacoes de clientes
Informacdes de concorrénaa
Informac¢des de negbcios (gestao)

Estratégias politicas

Fonte: Teixeira et al. (2007).

Segundo Teixeira et al. (2007, p.56), as dimensdes sao:

a) estrutura: refere-se a formatos ou configuracGes de areas basicas e criticas para

atuacgéo de vendas;

b) sistemas: refere-se a processos de informagdes que atendam as demandas e a
dindmica de venda. Possuem o propésito de garantir a funcionalidade e a

efetividade da forca de vendas;
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C) estratégias: orienta a atuacdo de vendas, indicando a direcéo para a qual devem ser

dirigidos os esforgos e 0 gerenciamento das a¢des taticas;

d) tecnologia de informacgdo: oferece suporte a administracdo de vendas. Ajuda a

desenvolver e melhorar os processos de negdcio internos e externos das empresas;

e) praticas gerenciais: € a dimensdo de operacionalizagdo do modelo, a dindmica
resultante da atuacdo gerencial. E nela que os gestores garantem que o que foi
planejado seré ou esté sendo realizado.

Este trabalho visa auxiliar o profissional em suas operagdes de vendas, proporcionando
assim, a melhor gestdo do tempo e dos recursos disponiveis. Com a automacéo das operacoes
de vendas, é possivel definir processos que garantam a funcionalidade e a eficacia da forca de

vendas da empresa.

2.3 OS SISTEMAS DE INFORMACAO

Atualmente, muito se ouve falar em sistemas. De acordo com Mattos (2005, p.1), este
é um dos termos mais utilizados na era digital. O autor afirma que um sistema é constituido
por dois elementos: uma colecdo de dados e uma relacdo logica entre eles. Esses elementos
fazem com que o sistema se comporte como um organismo.

Segundo Mattos (2005, p.5, grifo do autor), “um Sistema de Informagédo é um
sistema especializado no processamento e na comunicacdo de dados (maquinas) ou de
informagdes (organismos vivos).” O autor ainda destaca que, um sistema de informagdo é
constituido por um conjunto de moddulos de comunicacdo, de controle, de memorias e
processadores, interligados por meio de uma rede.

Quando os computadores comecaram a ser utilizados, cada departamento da empresa
tinha o seu proprio arquivo. Se algum executivo quisesse saber alguma informacéo, talvez
obtivesse dados diferentes vindos de cada departamento. Os sistemas integrados vieram para
resolver as duplicidades, pois uma de suas regras basicas é justamente haver um dado em um
unico lugar. Isto € possivel através da utilizacdo de um banco de dados Unico e interligado a
todos os setores da empresa (MATTQOS, 2005, p.49).
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Além dos sistemas integrados, existem também os sistemas de processamento de
transacbes (SPT). Para apoiar a realizacdo das tarefas operacionais diérias, existem as
informacdes transacionais. Estas compreendem todas as informac6es contidas em um Gnico
processo de negdcio ou unidade de trabalho. As organizacdes utilizam as informacdes
transacionais quando realizam tarefas operacionais e decisdes repetitivas, como por exemplo,
analisar relatérios diarios de vendas para determinar a quantidade de produtos a ser mantida
em estoque (BALTZAN; PHILLIPS, 2012, p.32).

De acordo com Baltzan e Phillips (2012, p.32), a estrutura de uma organizacao é

semelhante a uma pirdmide, conforme visto na Figura 2.

Figura 2 — Sistemas de Tecnologia da Informagdo em uma empresa

Executivos Sistemas de informacao executiva
(EIS, Executive Information Systems)

Gerentes Sistemas de apoio a decisao
(DSS, Decision Support Systems)

Analistas Sistemas de processamento de transacdes
(TPS, Transaction Processing Systems)

Fonte: Baltzan e Phillips (2012).

Segundo Baltzan e Phillips (2012, p.32), as atividades organizacionais ocorrem em
niveis diferentes da piramide. As pessoas na organizacao tém necessidades de informacdes
exclusivas e, portanto, requerem varios conjuntos de ferramentas de Tecnologia da

Informacdo, conforme destacado na Figura 3.
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Figura 3 — Visdo empresarial da Informacao e da Tecnologia da Informacéo

Processamento
analitico
Analitico Grosso online
Executivos
Processos Granularidade Gerentes Processamento
Analistas
Transacional Fino Niveis organizacionais Processamento
de transagoes
online

Fonte: Baltzan e Phillips (2012).

Nos niveis inferiores da pirdmide sdo realizadas as tarefas diarias, como o
processamento de transacdes. O processamento de transacdo online, ou Online Transaction
Processing (OLPT), consiste na captura de informacdes transacionais e de eventos, utilizando
a tecnologia para processa-las de acordo com as regras de negocio, armazena-las e atualizar as
informac0es ja existentes (BALTZAN; PHILLIPS, 2012, p.32).

Baltzan e Phillips (2012, p.32) destacam que, um sistema de processamento de
transacdo, ou Transaction Processing Systems (TPS), é o sistema de negdcios que serve o
nivel operacional da organizacdo. Os exemplos mais comuns sdo os sistemas de folha de
pagamento e os sistemas de entrada de pedidos.

Segundo Baltzan e Phillips (2012, p.32), ao subir pela piramide as pessoas tratam
menos dos detalhes e mais das agregac@es significativas da informacdo, o que as ajudam a
tomarem decisfes mais amplas para a organizacdo. Neste caso, a granularidade significa a
obtencdo de informacdes mais finas e detalhadas, ou “grosseiras” e abstratas.

Este trabalho se enquadra em um Sistema de Processamento de Transagédo (SPT), pois
0 mesmo visa atender o nivel operacional da empresa. O sistema oferecera suporte as tarefas
diérias, como por exemplo, a geracdo e o envio das propostas de vendas com uma interface

web.
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2.4 ATECNOLOGIA DA INFORMACAO NA EMPRESA

As empresas se relacionam entre si e com o mundo externo através da troca de
informacOes, insumos e produtos em geral. Assim, pode-se perceber a importancia da
informacgdo para uma operagdo bem-sucedida nas empresas. Em um mundo globalizado e
informatizado, a informacdo é um dos produtos entre 0os mais valiosos para a gestdo da
empresa. A informagao certa, no formato certo e na hora certa, pode mostrar oportunidades ou
ameacas de negocios, que levam os executivos a tomarem decisdes importantes (FOINA,
2001, p.17).

Baltzan e Phillips (2012, p.6) destacam que, a informacédo estd presente em todos os
lugares. Para a maioria das organizacbes ela é avaliada como um ativo estratégico. E
fundamental compreender o impacto direto que a informacdo tem sobre o resultado final da
organizacgdo, quando o objetivo €é gerir um negdcio bem-sucedido.

Segundo Foina (2001, p.31), a informacdo com qualidade e no tempo certo ¢é vital para
a empresa moderna. Porém, para garantir a qualidade e a pontualidade da informacdo, é
necessario fazer o uso adequado dos recursos da Tecnologia de Informacéo.

A Figura 4 destaca as funcGes de negdcio que recebem o maior beneficio da
Tecnologia da Informacéo, de acordo com Baltzan e Phillips (2012, p.7). Sao evidenciados

também os objetivos comuns associados aos projetos de Tecnologia da Informacao.
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Figura 4 — Beneficios dos negdcios e objetivos do projeto de Tecnologia da Informagéo

Funcoes de negocio que recebem os maiores beneficios
da tecnologia da informacao

170%

Cnissomooing ]z
Cowogoosseri o
[oooncimens o peragaes v
[ [m

Metas do projeto da tecnologia da informacao

Fonte: Baltzan e Phillips (2012).

Segundo Baltzan e Phillips (2012, p.7), devem ser desenvolvidas iniciativas em toda a
empresa para atingir os amplos objetivos gerais do negocio. A Tecnologia da Informacéo
desempenha um papel fundamental na implantacdo destas iniciativas, pois facilita a
comunicacgdo e aumenta a inteligéncia de negdcio.

Na &rea de vendas, a disponibilizacdo de informagdes esta cada vez mais presente. A
automacdo de informacGes de vendas é uma tendéncia e uma prioridade para muitas empresas
(TEIXEIRA et al., 2007, p.69). De acordo com Teixeira et al. (2007, p.70), as tecnologias
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atuais de informatica, telecomunicacGes e internet disponibilizam a implementacdo de

solugbes que facilitam a vida de vendedores e compradores, melhorando a satisfagdo e

garantindo relacionamentos comerciais mais produtivos.

Teixeira et al. (2007, p. 70) afirmam que as informacg0es sdo vitais para vendas. Um

dos grandes desafios dos profissionais de marketing e vendas é como gerencia-las de forma

efetiva e lucrativa. Futrell (2003, p.147) afirma que os profissionais de vendas encontram nos

computadores uma ferramenta valiosa para aumentar a produtividade dentro da forca de

vendas. A seguir sdo listadas algumas razdes que, para Futrell (2003, p.147), indicam a

importancia para o profissional de vendas utilizar um computador:

a)

b)

d)

9)

administracdo mais eficiente das perspectivas de vendas e melhor
acompanhamento dos contatos com clientes. A informatizagéo fornece um arquivo

de contatos permanente;

melhores relacbes com os clientes, gracas a acompanhamentos mais eficientes.

Isso leva a maior produtividade;

melhor organizacdo do tempo de venda. Os computadores ajudam 0s

representantes de vendas a monitorar e organizar tudo;

controle mais eficiente das contas e melhor administracdo do tempo e do territorio.
H& uma consciéncia mais clara sobre a situacdo de cada conta, e isto permite mais

tempo para contatos com os clientes;
aumento no nimero e na qualidade das visitas de vendas;

maior velocidade e precisdo na preparacao e envio de relatorios e pedidos para a

empresa,

ajuda no desenvolvimento de propostas mais eficazes e apresentacdes de vendas

mais persuasivas.

Conforme Futrell (2003, p.148), o ambiente atual apresenta tecnologia em forca de

vendas, proporcionando informacGes detalhadas e oportunas, que resultam em niveis mais

altos de produtividade. Os computadores comecaram a ser usados como um diferencial e hoje

sd0 uma exigéncia para que o vendedor seja competitivo.
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2.5 O SISTEMA ATUAL

A Gebratec Automacdo e Comeércio Ltda. atua desde 1999, como representante
comercial no segmento de elétrica e automacdo. Na Figura 5 é apresentado o fluxo de

atividades diérias de venda, dentro do cenario sem o uso do sistema na empresa.

Figura 5 — Diagrama de atividades sem o uso do sistema

lhicio Cliente Representante Representada

Entra em
contato

Recebe

Recebe
roposta J
comunicado : Realiza

Analisa do fim da itos?~ Sim | ajustes na
roposta roposta proposta

Fim

Recebe

Proposta SIS
aprovada?2~N36 \_aj A solicitagdo solicitagdo
de ajustes de ajustes
) Recebe
= proposta —©®

desaprovady Fim

Recebe
aprovagao proposta
da proposta aprovada
pedido
Recebe
edido

A venda inicia com o contato do cliente. O representante que atendeu o cliente registra
a solicitacdo do mesmo. Em seguida, o representante calcula a oferta e monta a proposta. Com

a proposta pronta, é enviado um e-mail ao cliente com a proposta de venda em anexo. O
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cliente, apds analisar a proposta, ira retornar se a proposta foi aprovada, reprovada ou se
necessita de ajustes. Caso necessite de ajustes, o representante analisara os ajustes solicitados
e, se estiverem de acordo, a proposta sera ajustada e enviada novamente ao cliente. Este ciclo
se repete até que o cliente aprove ou desaprove a proposta. Quando a proposta € aprovada, 0
representante monta o pedido de compra com base na proposta aprovada. O pedido é
vinculado a proposta aprovada e a todos os seus itens de produto. Em seguida o pedido €
enviado por e-mail a representada.

Atualmente, a empresa utiliza softwares de planilhas eletrénicas e processamento de
textos para realizar suas vendas. Estes recursos ndo sdo integrados e as informagoes
encontram-se espalhadas em diversos arquivos. A empresa ndo possui nenhum sistema de
informacao que apoie Seus Processos.

Para gerar uma proposta de venda a um cliente, ¢ utilizada uma planilha eletrénica que
contém o calculo da oferta, o calculo de descontos e a lista de produtos e precos. Para
calcular uma oferta, é informado na planilha o cddigo do produto a ser calculado. A descricéo
e 0 preco do produto sdo carregados automaticamente, e podem ser informados quantos

produtos forem necessarios. A Figura 6 apresenta um exemplo de célculo da oferta.

Figura 6 — Exemplo de calculo de oferta

PLANILHA PARA CALCULO DE PREGOS DE OFERTAS

R | Desconto Desconto
Tipo de cliente:| aemz - Fabricante Miquinas Grande |v| ‘Auxiliar 00%0 Curade 09%

. . Prego Lista Hovo Prego
Codigo Descrigio Prego RS | IPI — Teemto|| Epee Alerta

2000-1201 Borne mola TOPJOB #0,14 - 1mm* cinza RS 959,59

15%
20001281 Placa final p/ borne TOPJOB #1mm* cinza RS 999,99 | 15% | RS 999,99
15%

2000-402 Jumper p/ borne TOPJOB # mm?,_ 2 vias RS 959,59

Para calcular os descontos dos itens da oferta, outra planilha eletrdnica é utilizada,
conforme apresentada na Figura 7. Nesta planilha sdo informados os cddigos dos produtos a
serem calculados com desconto. Para cada produto é informado o preco ofertado, e a planilha
calcula o percentual de desconto aplicado. Também sdo informadas as quantidades de cada
produto. Automaticamente € calculado o valor total de cada item, bem como o valor total da

proposta.
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Figura 7 — Exemplo de célculo de desconto da oferta

PLANILHA PARA CALCULO DO DESCONTO DE OFERTAS

Cédigo Preco ofertado P":-‘:G;e:-a'-'ﬂﬂ m‘;’:g Qtde. pes| Total = |R$  4.900,00
2000-1201 RS 900.00| R 999.99| 0.9% 2 | RS 1800.00
20001291 RS 800.00| RS 999.99 | 11.9% 3 |Rs__ 240000
2000402 RS 700.00| R 999.99 | 22.9% 1__[Rs 700,00
- _ R$ -
- - RS i
_ i RS -
_ i RS -
_ - RS -
_ - RS -

Para carregar as informacgdes do produto é utilizada uma planilha eletronica que
armazena informacdes a respeito dos produtos, como o codigo do produto, o preco atualizado,
a aliquota de Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI) e a descricdo. A Figura 8
apresenta um exemplo de lista de produtos.

Figura 8 — Lista de precos dos produtos

NOVO PRECO Descrigao Auxiliar

ITEM SET_ 2013 0% NCM ALIQUOTA 1Pl %
2000-115 999,99 999,99 | 85389090 15%
2000-1201 999,99 3,20 | 85369090 15% |Borne mola TOPJOB #0,14 - 1mm? cinza
20001202 999.99 3.26 | 65369090 15%|Borne mola TOPJOB #0.14 - 1mm? laranja
2000-1203 999.99 3.26 | 85369090 15%
2000-1204 999.99 3,26 | 85369090 15% |Borne mola TOPJOB #0.14 - 1mm? azul
2000-1205 999,99 3,26 | 85369090 15%
2000-1206 999,99 3,26 | 85369090 15%
2000-1207 999,99 12,93 | 85369090 15% |Borne mola TOPJOB #0.14 - 1mm? terra
2000121 999.99 1.15 | 85389090 15%
20001291 999.99 1,92 | 85389080 15%|Placa final p/ borne TOPJOB #1mm® cinza
2000-1292 999.99 1,92 | 85389090 15% |Placa final p/ borne TOPJOB #1mm? laranja
2000-1301 999,99 3,97 | 85369090 15% |Borne mola TOPJOB #0,14 - 1imm?, 3 condutores cinza
2000-1302 999,99 4,10 | 85369090 15% |Borne mola TOPJOB #0,14 - 1mm?, 3 condutores laranja
2000-1303 999.99 4.10 | 85369090 15%
2000-1304 999,99 4,10 [ 85363090 15% |Borne mola TOPJOB #0.14 - 1mm?®, 3 condutores azul
2000-1305 999.99 4,10 | 85369090 15%
2000-1306 999,99 4,10 | 85369090 15%
2000-1307 999,99 15,23 | 85369090 15% |Borne mola TOPJOB #0,14 - 1mm?, 3 condutores terra
2000-1391 999,99 1,98 | 85389090 15% |Placa final p/ borne TOPJOB #1mm?® 3 condutores, cinza
2000-1392 999,99 1,96 | 85389090 16% |Placa final p/ borne TOPJOB #1mm?® 3 condutores, laranja
2000-1401 999,99 4,671 [ 85363090 15% |Borne mola TOPJOB #0.14 - 1mn?®, 4 condutores cinza
2000-1402 999.99 4,74 | 85369090 15%|Borne mola TOPJOB #0,14 - 1mm?, 4 condutores laranja
2000-1403 999,99 4,74 | 85369090 15%
2000-1404 999,99 4,74 | 85369090 15% |Borne mola TOPJOB #0,14 - 1mm?, 4 condutores azul
2000-1405 999.99 4.74 | 85369090 15%
2000.140R 909 9g A7l R3Ranan 130

A proposta de venda é gerada em um software de processamento de texto, conforme
destacado na Figura 9. A digitacdo da proposta é realizada manualmente e os itens sdo

inseridos com base nos itens calculados nas planilhas de oferta.



Figura 9 — Exemplo de proposta de venda

Empresa:
AC.:

CLIENTE
Sr. Fulano
Fone: (99) 9999-9999 5 9999
E-mail: fulano@ecliente.com.br

Proposta de Fornecimento — W4152.14j

Blumenau — SC, 26 de Fevereiro de 2014.

Conforme solicitado, apresentamos nossa
representada ABC para sua avaliacdo:

oferta de produtos da nossa

Codigo | Codigo no Descrigdo do Qtde Prego . Prazo
CLIENTE Produto Unitario Entrega
5200951- | Borne mola TORPJOB R3 . )
222222 00 |#05-4mm? laranja | 20 | gag | 19%]| Sdias
5200342- | Borne TOP JOB R% , )
4444444 0 pp—— 400 9.99 15% | & dias
5200525- | Borne mola TORPJOB R% . )
5999999 a/n #0.5- 6mm? terra 200 9,99 15% | & dias
Conector miltiplo
_ | fémea, mola Cage
55555555 5200807 Clamp, passo Smm, 10 R 15% | & dias
Ti0 ) 9,99
G polos, #0,08 -
2 Amm?, caor cinza
Conector mualtiplo
macho, mola Cage
GEGEEG 52[]531[] Clamp, passo 5mm, 10 QRQ$Q 15% | 5 dias
6 polos, #0,08 - '
2.5mm?, cor cinza

26

Apos concluida, a proposta é salva em um arquivo no formato Portable Document

Format (PDF) e enviada por e-mail ao cliente. O cliente devera retornar por e-mail se a

proposta foi aprovada, reprovada ou necessita de ajustes.

Se a proposta for aprovada pelo cliente, entdo é gerado um pedido de compra para ser

enviado por e-mail a empresa representada. Para gerar o pedido é utilizada uma planilha

eletronica, conforme a Figura 10. A digitacdo das informacGes do pedido também € realizada

de forma manual. As informagdes inseridas no pedido sdo baseadas na proposta aprovada pelo

cliente.
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Figura 10 — Exemplo de pedido de compra enviado a representada

PEDIDO DE COMPRA

Fornecedor: ABC Eletroeletrénicos Ltda N2 Pedido Cliente: 10091

Representante: Gebratec Automagdo e Comércio Responsdvel: Edson Jr

Data de Emissdo: 27/02/2014 N2 Pedido Interno: 3179

Cliente: CLIENTE CNPI: 99.999.999/9999-99

Enderego: Rua: Geral, 9999 IE: 999,999,999

Bairro: Centro CEP: 99.999-999

Cidade: Jaragua do Sul/5C Telefone: |{047) 99559-9993

Contato: Fulano FAX:

Departamento: Compras E-mail: compras@cliente.com.br

Endereco de Entrega: Mesmo

Enderego de Cobranga: Mesma

Enderego de NF-e: notasfiscais@cliente.com.br

Condigio de Pagamento: 28/42dd

Destino do Produto: { JUso/Consumo { x }Industrializagdo ( ) Revenda

Frete: [ JCIF (x)FOB

Transporte: { ) Rodoviario ( ) Outros (especificar na OBS)

Dados da Transportadora: Transville

Aceita entrega parcial: () Sim (%) N3o

Descrigio Cod. Cliente Qtde RS Unit RS totals/IPI  IPI Data Entrega

1 [Borne mola TORPJOB #0,5 222222 5200951-0/0 | 150 | RS 9,99 | RS 1.498,50 | 15% | 06/03/2014
2 |Borne TOPJOB 4mm?® CZ S 5200342-3/0 | 400 | RS 9,99 | RS 3.996,00 | 15% | 06/03/2014
3 |Borne mola TOPJOB 9999999 5200528-0/0 | 200 | RS 9,99| RS  1.998,00 | 15% | 06/03/2014
4 |conector multiplo 55555555 5200807-7/0 | 10 | RS 9,93 | RS 99,90 | 15% | 06/03/2014
5 [Conector multiplo 6666606 5200810-7/0 | 10 | RS 9,99 | RS 99,90 | 15% | 06/03/2014
6 |Borne TOP JOB 6mm? 111111 5200371-7/0 | 100 | RS 9,99 | RS 999,00 | 15% | 06/03/2014
7 |Suporte angular p/ 333333 5200814-0/0 | 20 | RS 9,99 RS 199,80 | 15% | 06/03/2014
8 |[Reléinterface 24Vcc FITITT7 5200631-7/0 | 20 | RS 9,99 | RS 199,80 | 5% | 06/03/2014
9 |Poste final 88388388 5200087-4/0 | 100 | RS 9,99| RS 999,00 | 15% | 06/03/2014

TOTALS/ IPI 10.089,90

IPI (EXCLUSO) 1.493,51
TOTALC/ IPI 11.583,41

OBSERVACOES:
Mumero do pedido e cédigo do cliente deve constar na NF.
Programar os vencimentos para as 3° e 5° feiras.

O sistema atual exige muita digitacdo e esforco manual, além das informacdes ficarem
espalhadas em diversos arquivos diferentes. Isto causa redundancia e possiveis inconsisténcias
das informacOes. Os representantes da Gebratec necessitam de um sistema que facilite e

agilize a execugdo de suas atividades diarias.
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2.6 TRABALHOS CORRELATOS

Pode-se destacar alguns trabalhos correlatos que possuem em comum o objetivo de
automatizar as vendas. S8o Trabalhos de Conclusdo de Curso do curso de Sistemas de
Informagdo da Universidade Regional de Blumenau.

Dallmann Janior (2012) apresentou um sistema para automagdo dos processos de uma
microempresa, que no momento utilizava planilhas eletronicas para controlar as suas
operac0es diarias. O foco do trabalho foi o controle de vendas e a integracdo do sistema com
um web service de uma operadora de crédito. O sistema foi desenvolvido utilizando a
linguagem de programagdo Java e o banco de dados PostgreSQL. Para desenvolvimento da
aplicacdo web foram utilizadas as tecnologias Java Server Pages (JSP), Hibernate, Apache
Tomcat e Apache Axis. A Figura 11 apresenta a tela principal do sistema desenvolvido.

Figura 11 — Tela principal

SISTEMA DE VENDAS

Colaboradores Frodutos Clientes

Vendas

Vendas & Agdes
Cédigo Data davenda Data da instalagio Cliente Vendedor Aches W Adicionar Venda
1 151212012 151212012 1- gustavo 1-Gustav as = Apagartodos
X 1= Atualizar boletos
3 1611012012 1510912012 2-Teste 1- Gustav 8 &
4 021112012 0111112012 1- gustavo 1- Gustav 8 &
[T B T

Fonte: Dallmann Junior (2012).

Ja Pintarelli (2010) apresentou um sistema de apoio as vendas da empresa Pintarelli
Industrial, utilizando a estratégia de troca rapida de informacdes entre a empresa e 0
representante. A Figura 12 apresenta a tela de configuracdo de orcamento para usuarios que
sdo representantes. O sistema foi desenvolvido para a plataforma web, permitindo assim, o
acesso de qualquer lugar. Para o desenvolvimento foram utilizadas as linguagens de

programacéo Hypertext Preprocessor (PHP), JavaScript e o banco de dados MySQL.
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Figura 12 — Tela de configuracéo de orgamento como representante

5 Sistema de Automagao de Vendas - Pintareli Industrial - Opera
| avie [ sovar @iimprimir Q Localizar  # tnicial = ladoalado [Emcascats 88 vor

g | [ sistema de Automagio | & Downloads X *‘ = 73
| % o DM [E htpsiww {land l.com.br/ findex_ php - “" ¥ ) ’
Pintoreli’ CONFIGURAR NOVO ORCAMENTO

Clientes: Pintarell Industrial Lida - Blumenau-SC

Maéquina: Versatife 321 v

Cadastro ’
Consulta Periferico: Esteira Reunidora
Vendas
Efetuadas Nome do Arquivo do Orgamento: orcamento pdf
Emitir Pedido Condigdes de Pagamento: Pedido 28/56dd  ~
Orgamentos Frete: Por Conta do Cliente ~
Autorizados
2 Prazo de Entrega: 5 dias  ~
Configurar N
Orcamento Instalagdo: Por Conta do Cliente
Enviar » Validade da Proposta: 5dias ~
Arguivos
Visualizar >
Arquivas Observagdes
Consulta ( Descrever observagdes quanto a moldes a serem usados. Vohane |, peso , tamanho dos frascos a serem soprados)
Clienres
Sair

[ Solicitar Orgamento |
USUARIO: teste

k\\)- G- O - Exibie (100 -
Fonte: Pintarelli (2010).

O trabalho apresentado por Leithold (2011) teve como foco o gerenciamento de vendas

para as consultoras da empresa Natura. A aplicacdo foi desenvolvida baseada na metodologia
Customer Relationship Management (CRM) e utilizando a plataforma web. O sistema foi
desenvolvido utilizando a linguagem de programacdo Hypertext Preprocessor (PHP) e o

banco de dados MySQL. A Figura 13 exibe a tela inicial para usuarios que sdo consultoras.

Figura 13 — Tela inicial da consultora

y
<

natura

Ultimos Pedidos de Consumidores

Pedidos Consumidor

Consumidores 15201 011172011 Bruna (12) 3456-7890 Eaitar | Excluir

15/2011 29/10/2011  Joanete (12) 3456-7890 Editar | Excluic

Pedidos para Natura
P 152011 16M02011  Adriana (12) 3456-7890 Editar | Excluir
Relatérios 142011 10410/2011  Fernanda (12) 3456-7890 Editar | Excluir

142011 30/02/2011  Helena (12) 3456-78390 Editar | Excluir

Préoximos Aniversariantes

dia20do 11 Maria (12) 3456-7890

da Matura

Fonte: Leithold (2011).
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Batista (2008) apresentou um sistema de automacdo de vendas aplicado a empresa
Taschibra. O sistema desenvolvido propds auxiliar o representante a enviar pedidos e receber
dados dos clientes através da internet. O sistema foi desenvolvido utilizando a linguagem de
programacéo Delphi e o banco de dados Microsoft Access. A Figura 14 apresenta a tela de

pedidos do sistema desenvolvido.

Figura 14 — Tela de pedidos

o Pedides

| B F|&| 8|

Allezad prerdads _aﬂﬁﬁm_

L"| Mo prdydn >
Mimess de pedade  Fhres o do pecide TESTHERS Sduspio do godiio Cosin srmindo
I I =]
Erfiteon
A MLD PECEMNHA TG DUGUE DE Ca=145

Wk
T ge da wureia T abwmila da prsga Cidfla cda | e =

v uine On rmmt sy L rad sirg [ Mo paddcc do clenle [

Faguraria -
Lo e da poha Fonwe e pgia

Fiuta

Tee i Fupcad coopmisda x

T uarsipodmciny e

T okme B0 pechdo
W besln 1.296.10 Wi 1P 194 Al

[ﬁrnqb Il.'.\il“ch

5

Fonte: Batista (2008).

Todos os trabalhos correlatos apresentados se correlacionam com este trabalho na
proposta de automatizar rotinas administrativas e de vendas dentro de organizagdes em que a

maioria dos processos eram manuais.
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3 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Neste capitulo sdo apresentados 0s aspectos técnicos utilizados no desenvolvimento do
sistema. Descreve-se sobre o levantamento de informagOes, as especificagcdes incluindo
requisitos funcionais e ndo funcionais, o diagrama de casos de uso, o diagrama de atividades e
0 modelo de entidade e relacionamento. Na sequéncia apresenta-se a implementagdo com as
técnicas e ferramentas utilizadas e a operacionalidade do sistema, encerrando-se com 0s

resultados e discussoes.

3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

Com base nas informacgdes obtidas em conversas com 0s principais usuarios da
empresa Gebratec e conforme pode ser visto na sec¢do 2.5, sobre o sistema atual, notou-se que
a empresa enfrentava dificuldades em relacdo ao seu processo de vendas, como a falta de
integracdo entre as ferramentas utilizadas e a perda de produtividade dos seus representantes.

Para atender as necessidades da Gebratec, foi desenvolvido um sistema para realizar a
automacao das atividades de vendas. O sistema desenvolvido integra as informacdes e facilita
a manipulacdo das mesmas, gerando documentos mais precisos e com dados consistentes. O
sistema oferece suporte a todas as atividades realizadas pelos representantes, conforme pode
ser visto na Figura 15. A figura mostra que as atividades exercidas com o uso do sistema nédo
sofreram muitas alteraces quando comparadas as atividades anteriores, destacadas na Figura
5, que descrevia as atividades sem o0 uso do sistema.

A principal mudanca esta na forma como as atividades sao realizadas. Como o sistema
oferece integracdo, as atividades sdo realizadas com maior facilidade e mais agilidade, pois
todas as informacdes necessarias estdo contidas no mesmo lugar.

Além disso, o0 sistema permite 0 acompanhamento mensal das vendas, através de um
relatorio que exibe o total de vendas em determinado periodo. Portanto, além de oferecer a
automacdo das atividades de vendas, o sistema oferece também a andlise das informacdes
geradas.

A Gebratec, por ser representante comercial, apenas negocia com os clientes e realiza a

venda. A responsabilidade pelo faturamento e geracdo das notas fiscais é das empresas
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representadas. As representadas ndo possuem sistemas que permitam integracdo, portanto, o

sistema desenvolvido ndo foi integrado a nenhum outro sistema.

Figura 15 — Diagrama de atividades com o uso do sistema

act Atividades_Futuro

Cliente Representante Representada

Inicio

Realiza
atendimento

Entra em
contato

Cadastra
cliente

( Monta proposta )

__|Realiza ajustes
"™ | na proposta
Analisa ajustes

Recebe solicitagao
de ajustes

Recebe
proposta

Analisa
proposta

Comunica o
fim da
proposta

Recebe

desaprovagao
da proposta

proposta
desaprovada

Envia
aprovacgao da
roposta

Recebe proposta
aprovada

Monta pedido
Envia pedido

Fim

Recebe pedido

Como o sistema foi desenvolvido utilizando a plataforma web, 0 mesmo pode ser
utilizado em qualquer lugar onde o representante possua acesso a internet. Assim, é possivel
realizar uma proposta de venda durante uma visita ao cliente onde possua acesso a internet,
por exemplo, e com isto obter mais agilidade nas negociac6es e concretizar um nimero maior
de vendas.

Para desenvolver o sistema, as informacgdes levantadas foram transformadas em
requisitos funcionais e ndo funcionais. Estes requisitos determinam o escopo do sistema, ou
seja, 0 que o sistema deve fazer. No Quadro 1 séo apresentados 0s requisitos funcionais do

sistema, bem como sua rastreabilidade, ou seja, vinculagdo com o(S) caso(s) de uso
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Quadro 1 — Requisitos funcionais

33

Requisitos Funcionais Caso de Uso
RFO01: O sistema deve permitir ao administrador manter o cadastro dos uC01
USUArios.
RF02: O sistema deve permitir ao administrador manter o cadastro de uco2
representadas.
RF03: O sistema deve permitir ao administrador manter o cadastro de uCo03
produtos.
RF04: O sistema deve permitir ao administrador importar os produtos ucCo4
através de listas.
RFO5: O sistema deve permitir ao administrador/representante manter o ucCo05
cadastro de clientes.
RFO06: O sistema deve permitir ao administrador/representante montar uma uCo06
proposta de venda.
RFO7: O sistema deve permitir ao administrador/representante manter as uco7
propostas de vendas.
RF08: O sistema deve permitir ao administrador/representante incluir ucCo8
produtos na proposta de venda.
RF09: O sistema deve permitir ao administrador/representante manter os ucCo09
itens da proposta de venda.
RF10: O sistema deve sugerir o preco do produto ao item da proposta de ucCo8
venda.
RF11: O sistema deve permitir a alteracdo do preco do item da proposta de ucCo9
venda para um valor mais baixo, caracterizando um desconto.
RF12: O sistema deve permitir ao administrador/representante imprimir a UC10
proposta de venda.
RF13: O sistema deve permitir ao administrador/representante enviar a UC11
proposta de venda ao cliente através de e-mail.
RF14: O sistema deve alterar o status da proposta de venda para "Enviada" UCl1
ap0s o envio ao cliente.
RF15: O sistema deve permitir a alteragdo do status da proposta de venda de ucCo7

"Digitada"” ou "Enviada" para "Aprovada"” ou "Reprovada".




34

RF16: O sistema deve permitir ao administrador/representante montar o uCi2
pedido de compra.

RF17: O sistema deve permitir a0 administrador/representante manter 0s UC13
pedidos de compra.

RF18: O sistema deve permitir ao administrador/representante vincular uUC14
apenas propostas aprovadas ao pedido de compra.

RF19: O sistema deve permitir ao administrador/representante imprimir o UC15
pedido de compra.

RF20: O sistema deve permitir ao administrador/representante enviar 0 UC16
pedido de compra a representada através de e-mail.

RF21: O sistema deve permitir ao administrador/representante gerar um ucCi7

relatério contendo o total de vendas de determinado periodo.

No Quadro 2 séo apresentados 0s requisitos ndo funcionais do sistema.

Quadro 2 — Requisitos ndo funcionais

Requisitos Ndo Funcionais

RNFO1: O sistema devera ser desenvolvido na plataforma web.

RNF02: O sistema devera ser desenvolvido utilizando a linguagem de programacdo Java

versao 7.

RNF03: O sistema devera utilizar o banco de dados MySQL.

3.2 ESPECIFICACAO

Esta secdo apresenta o Diagrama de Casos de Uso e o Modelo Entidade

Relacionamento (MER) do sistema desenvolvido. Para desenvolver o diagrama foi utilizada a

ferramenta Enterprise Architect (EA). Para o desenvolvimento do MER foi utilizada a

ferramenta DBDesigner Fork.

Com base nas informacdes e requisitos levantados, conforme visto na se¢do 3.1, foram

desenvolvidos 17 casos de uso. A descricdo dos casos de uso é apresentada no Apéndice A.

Na Figura 16 ¢é apresentado o diagrama de casos de uso do sistema. Os casos de uso UCO01,

UCO02 e UCO03 sdo acionados apenas pelo usuario administrador. Os demais casos de uso sao
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acionados pelo usuério administrador, pelo representante ou sistema.

Figura 16 — Diagrama de casos de uso

uc Casos de Uso /

UCOS - Incluir produto na
proposta de venda

UCO5 - Manter cadastro de

UC06 - Montar propostade | — — — ———

clientes
venda «includex

UCO09 - Manter itens da

UCO7 - Manter propostade | -
proposta de venda

venda

UC10 - Imprimir proposta de
venda

UC11 - Enviar proposta de
venda

Representante

UC13 - Manter pedido de
compra

UC12 - Montar pedido de
compra

-
-a

«includex» K \>
UC14 - Vincular proposta de
venda

UC16 - Enviar pedido de
compra

UC15 - Imprimir pedido de
compra

UCA7 - Gerar relatorio de
vendas

UCO01 - Manter cadastro de
usuarios

Ad ministrah

UC02 - Manter cadastro de
representadas

UCO03 - Manter cadastro de
ek UCO04 - Importar produtos

Na Figura 17 é apresentado o Modelo Entidade Relacionamento (MER) do sistema. O
modelo também foi desenvolvido com base nas informacGes levantadas, e apresenta todas as

tabelas necessarias para o desenvolvimento do sistema. O dicionario de dados esta descrito no

Apéndice B.



Figura 17 — Modelo Entidade Relacionamento
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cliente -
¥ cd_cliente: INTEGER

& nm_cliente: VARCHAR(100)

& nr_cnpj: VARCHAR(14)

% ds_endereco: VARCHAR(150)

% ds_inscricao_estadual: VARCHAR(9)

% ds_bairro: VARCHAR(50)

% nr_cep: VARCHAR(S)

% ds_cidade: VARCHAR(50)

4 ds_endereco_entrega: VARCHAR({150)
4 ds_endereco_cobranca: VARCHAR(150)
4 ds_endereco_nfe: VARCHAR(150)

representada A
¥ cd_representada: INTEGER

& nm_representada: VARCHAR({100)

% ds_endereco: VARCHAR(150)

< ds_bairro: VARCHAR(50)

< ds_cidade: VARCHAR(50)

<& ds_estado: CHAR(2)

& nr_cep: VARCHAR(S)

& nr_telefone: VARCHAR(10)

<& nr_fax: VARCHAR(10)

< ds_endereco_eletronico: VARCHAR({100)
% vl_limite_desconta: DOUBLE

proposta o

¥ cd_proposta: INTEGER

< cd_representada: INTEGER (FK)
1€ 4 cd_clente: INTEGER (FK)

& ds_status: CHAR(1)

pedido ]

# nr_pedido: INTEGER

% cd_usuario: INTEGER (FK)

# cd_proposta: INTEGER (FK)

% nr_pedido_cliente: INTEGER

& dt_emissao: DATE

% ds_condicao_pagamento; VARCHAR(100)
% ds_destino_produto: CHAR(1)

4 ds_tipo_transporte: CHAR(1)

|( @ cd_produto_cliente: VARCHAR(50)

ftem_proposta hd
# cd_proposta: INTEGER (FK)

# nr_sequencia: INTEGER

@ cd_produto: VARCHAR(50) (FK)

& vl_guantidade: INTEGER
< dt_entrega: DATE

& vl_preco: DOUBLE

& vl_desconto: DOUBLE

% ds_estado: CHAR(2) S
@ nr_telefone: VARCHAR(10) & dt_proposta: DATE i b4

% nm_contato: VARCHAR(100) % vl_aliquota_icms: DOUBLE

& nr_fax: VARCHAR(10) |< % vl_faturamento_minimo: DOUBLE

& ds_departamento: VARCHAR(50) @ ds_frete: VARCHAR(100) 4

& ds_ermai: VARCHAR{100) @ dt_validade: DATE e -

¥ cd_produto: VARCHAR(S0)
4% nr_identidade: VARCHAR(S0)
4 vl_preco: DOUBLE

% cd_ncm: VARCHAR(S0)

% vl_aliquota_ipi: DOUBLE

% ds_produto: VARCHAR(150)

usuario 4
% cd_usuario: INTEGER

@ nm_usuario: VARCHAR({150)

@ nm_pessoa: VARCHAR({150)

& ds_senha: VARCHAR(50)

& ds_tipo: CHAR{1)

@ ds_email: VARCHAR(200)

% ds_transportadora: VARCHAR(200)
% ds_entrega_parciak CHAR(1)
% ds_observacoes: VARCHAR(250)

@ ds_usuario_email: VARCHAR(150)

A seguir é apresentada uma breve descricdo de cada entidade desenvolvida:

a) cliente: entidade que armazena os dados dos clientes;

b) representada: entidade que armazena os dados das representadas;

c) proposta: entidade que armazena os dados das propostas de vendas. Esta entidade é
utilizada para criacdo do documento de proposta de venda e de pedido de compra;

d) item_proposta: entidade que armazena os dados dos itens da proposta de venda.
Esta entidade é utilizada para criacdo do documento de proposta de venda e de
pedido de compra;

e) produto: entidade que armazena os dados dos produtos. Esta entidade é utilizada na
importacdo de produtos, recebendo os dados importados;

f) usuério: entidade que armazena os dados dos usuérios;

g) pedido: entidade que armazena os dados dos pedidos. Esta entidade é utilizada para

criacdo do documento de pedido de compra.

Como o pedido é vinculado a uma proposta de venda, na geracdo do documento sao
carregados todos os itens de produto da proposta vinculada ao pedido. Portanto, ndo foi
necessaria a criacdo de uma tabela de itens de pedido, evitando assim, a redundancia de

dados. O pedido pode ser vinculado a uma proposta de venda aprovada.
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3.3 IMPLEMENTACAO

A seguir sdo mostradas as técnicas e ferramentas utilizadas e a operacionalidade da

implementacéo.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

No desenvolvimento do sistema foram utilizadas ferramentas disponibilizadas de
forma livre e com uma significativa comunidade de usuarios. Para a implementacdo do
sistema foi utilizado o Ambiente Integrado de Desenvolvimento (Integrated Development
Environment, IDE) Eclipse. Na Figura 18 é apresentada a tela de desenvolvimento do Eclipse.

Figura 18 — Tela de desenvolvimento do Eclipse

[E 22 ettty e RN e -

File Edit Source Refactor Mavigate Search Project Run Window Help

Eelog $ 0 Q- BE- @EA Hrirtdras o5 (BT 5 eg

£ Package Explorer £ = 9_3";‘ ¢ ¥ = B[ E cdlsuariojsp &3 gravallsuzriojsp | [J] UsuariaDaojava =0
a
] ngbratec - § ¢!DOCTYPE html> A .

<Hipage import="gebratec,sistena, dac, UsuarioDao"s:

n

o : n . . oy
4 :5 sc <kfipage import= gebratec.51stemu.Enumerudores.ETLansuarw by
» [ gebratecsistema.beans

<Kipage import="gebratec,sistena, beans, Usuario™s>

> B gebratec‘s?stema.conaao age import="java.util.List"5 =
) B gebratec.sistema.dao <Hfipage import="java.util.Arraylist"%> =

» 8 gebratec.sistema.email
= <html>
= ¢<head>

<neta charset="utf-8"

<titlesUsudrios</titles
» fi gebratecsitema.uti <meta name="viewport” content="width=device-width, initial-scale=1,0"

[ orgjson <meta name="description” content=""3

B Web App Libraries <neta name="guthor" content=""»

» 8 gebratec.sistema.enumeradores
» B gebratec.sistema.excecan
» B gebratec.sistema,pdfs

m

» Bl JRE System Library [JavaSt-1.7]

.\ Referenced Librari <link href="L1b/css/sistena. css” rel="stylesheet">
» B Referenced Libraries

<link href="lib/css/bootstrap.min.css” rel="stylesheet"s

[ build ¢script type="text/javascript” src="lib/js/jquery-1.10.2.js"></script>
4 = WebContent ¢script type="text/javascript” src="lib/js/bootstrap.min,js"></script>
. [ includes <seript type="text/javascript” src="Lib/js/jquery.blockUL, js"»</script>
3l ¢script type="text/javascript” src="lib/js/jquery.validate. js"></scripts
& i seript type="text/javascript” src="Lib/mask/jquery. js"></scripts
B METAINE <script type="text/javascript” src="lib/mask/jquery.meiomask. js"></scripty
([ WEB-INF ¢/head>
) buscaCliente,jsp
) buscsProdutojsp =¢seript types"text/javascript”y

) busceRepresentadajsp

function update(codigo, nomeUsuario, nomePessoa, tipe, email, usuariofmail) {
12 cadClientejsp

document . getElementByTd("codigo”).value = codigo;

£ cdtemPropostzjsp document . getElementById("nomeUsuaric" ). value = nomeUsuario;
1 cadPedidojsp document . getElementByld("nomePessoa") . value = nomePessoa; i
| cadProdutojsp q ' oo h )

D cadProposta.jsp

D cadRepresentadajep E‘u Problems | @ Javadoc @ Declaration | i Servers . El Console = ?)‘ﬁ OF ol v=a
] cadSenhajsp & Tomeat v7.0 Server at localhost [Stopped, Republish]

D cadUsuariojsp

calculaDescontojsp

] envizrPedido jsp -

i E sted Wiitable SmartInset | 1:16
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Foi utilizada a linguagem de programacéo Java para o desenvolvimento do sistema.
Para cada entidade criada no MER, foi criada uma classe Java com os atributos representando
cada campo da entidade, bem como seus respectivos métodos Get e Set. Estas classes foram
incluidas no pacote gebratec.sistema.beans. A Figura 19 apresenta parte da

implementacdo da classe produto que corresponde a entidade produto do MER.

Figura 19 — Implementagdo da classe produto

package gebratec.sistema.beans;
public class Produto {

private String codigoProduto;
private String numercIdentidade;
private double preco;

private String codigoMCM;
private double aliquotaIPI;
private String descricacProduto;

public String getNumercIdentidade() {

return numeroIdentidade;
h

public void setNumercIdentidade(String numercIdentidade)} {
this.numercIdentidade = numeroldentidade;
}

public String getCodigoProduto() {
return codigoProduto;
h

public void setCodigoProduto(String codigoProduto) {
this.codigoProduto = codigoProduto;
h

public double getPreco() {
return preco;
h

public void setPrecc(double preco) {
this.preco = preco;
h

public String getCodigoNCM() {
return codigoNCM;
h

Para realizar os comandos no banco de dados, como insercédo, alteracdo, exclusdo e
consultas, foram desenvolvidas classes especificas para realizar estas fungdes. Cada classe de
comando corresponde a uma classe de entidade. Para as classes de comando foi adotada a
seguinte nomenclatura: nome da entidade seguida do sufixo Dao. Por exemplo, pProdutobao.
Na Figura 20 é apresentada parte da implementacdo da classe RepresentadaDao, Que
corresponde a classe de entidade representada, € que por sua vez, corresponde a entidade

representada do MER.



39

Figura 20 — Implementacgdo da classe RepresentadaDao

public class RepresentadaDac {

public boolean inserir(Representada representada) throws BancoException {
Connecticn conn = Conexac.getConexao();

try {
PreparedStatement ps = conn.prepareStatement("INSERT INTO representada (cd_representada, nnf

if (representada.getCodigo() == @)
representada.setCodige(this.buscaNovoCodigo());

ps.setInt(l, representada.getCodigo());
ps.setString(2, representada.getNome());
ps.setString(3, representada.getEnderecoe());
ps.setString(4, representada.getBairro());
ps.set5tring(5, representada.getCidade());
ps.setString(6, representada.getEstado().getValue());
ps.setString(7, representada.getNumeroCER());
ps.set5tring(8, representada.getNumeroTelefone());
ps.setString(9, representada.getNumeroFax());
ps.setString(18, representada.getEnderecoEletronico());
ps.setDouble(11, representada.getlLimiteDesconto()};
return (ps.executeUpdate() > 8);

} catch (Exception e) {

throw new BancoException(EBancoDadosErro.INSERIR, e.getMessage());
} finally {

Conexao.closeConexao();
h

}

public boolean alterar(Representada representada) throws BancoException {

Connecticn conn = Conexac.getConexao();

try {
PreparedStatement ps = conn.prepareStatement("UPDATE representada SET nm_representada = ?,
ps.setstring(l, representada.getNome());
ps.setstring(2, representada.getEndereco());
ps.setString(3, representada.getBairro());
ps.setstring(4, representada.getCidade());

i _ S o _er—_ o d_Fh o _ane_ TS

No desenvolvimento das interfaces foi utilizada a tecnologia Java Server Pages (JSP).
Esta tecnologia possibilita 0 uso de codigo Java dentro das paginas HTML. Unido ao JSP, foi
utilizado o framework Bootstrap, que disponibiliza componentes HTML, CSS e JavaScript
para a montagem das interfaces. A Figura 21 apresenta parte da implementacao da interface

de cadastro de usuarios.



40

Figura 21 — Implementago da interface de cadastro de usuérios

<div class="container”:

<form id="frladUsuarie” name="frladUsuarie” class="form-herizontal” action="cadlUsuario.jsp” method="post">

<div class="row clearfix">
<div class="col-md-9 column">
<div class="jumbotron™>
<fieldset>
<legend id="fieldset-formulario”>Dados</legend>
<legend id="fieldset-formulario”>0s campos marcades com asterisce (*) sdo de preenchimento cbrigatdrio.</legend>

}

<!-- Cédigo --»
iv class="form-group™>

-- Mome de Usudric --»
iv class="form-group™>

<fdiv

int codigo = @;

String aux = request.getParameter("codige”);
if ((sux instanceof String) 88 !(aux.isEmpty()))
codigo = Integer.parselnt(aux);

if (codigo == @) {
UsuarioDac uDAQ = new UsuarioDao();
codigo = uDAO.buscaNoveCodigo();

<label class="col-md-4 control-label" for="codige">Cédigo</label>
<div class="col-md-4">

<input id="cedige” name="rodigo"” type="text" class="form-control input-md" placeholder="Cddige” size="28" maxlength="18" read
<fdiv>

<label class="col-md-4 control-label” for="nomeUsuario™>* Nome de Usudrio</label>

<div class="col-md-4">

<input id="nemeUsuarie™ name="nomeUsuario” type="text” class="form-control imput-md” placeholder="Nome de Usudrie” size="20"
<fdivs

5

Por se tratar de um sistema web, foi utilizado o servidor de aplicacdo Apache Tomcat.

O Apache Tomcat € um container web de codigo fonte aberto baseado em Java, que executa

aplicacGes web que utilizam tecnologias JSP. Para efetuar a troca de dados entre cliente e

servidor, foi utilizada a tecnologia de Notacdo de Objetos JavaScript (JavaScript Object

Notation, JSON)

. A Figura 22 mostra como a requisicdo JSON é enviada ao servidor a partir

do cligue do botdo Salvar. Os dados contidos no formulario sdo serializados, ou seja,

transformados em um objeto, para que assim, possam ser enviados ao servidor.
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Figura 22 — Implementagdo da requisi¢éo para salvar as informagGes de um usuario

f({document).ready({function() {

£( "#btnsave').click(function() {
f.ajax({
url: 'gravalsuarie.jsp’,
dataType: 'json',
type: 'POST',
cache: false,
data: §( '#frladUsuaric').serialize(),

success: function({data) {
if (data.STATUS == "OK") |
window.location.href = "cadUsuaric.jsp?"”;
alert{"Dados gravados com sucesso!l");
} else {
alert("Falha ac gravar dades: " + data.M5G);

¥
}s
beforeSend: function{){},
complete: function(){}
Fhi
T

A pagina do servidor para a qual a requisicdo JSON foi enviada recebe os dados e
realiza o processamento dos mesmos. Na Figura 23 é apresentada a implementacao da pagina
gravaUsuario.jsp. ESta pagina € responsavel pela insercdo ou alteracdo dos dados de um
usuario. A péagina recebe os dados da requisicdo e processa-os utilizando as classes de

entidade e de comando.
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Figura 23 — Implementacéo do recebimento e processamento dos dados enviados pela requisicao de
gravacgdo do usuario

J150N0bject mydson = new JSONObject();
try {

Usuaric usuario = new Usuariol);

String aux =

aux = request.getParameter("codigo™);
if (aux.isEmpty())

throw new Exception("0 cddige do usudrio estd zerado.");
usuaric.setCodigo(Integer.parseInt{aux));

aux = request.getParameter("nomelsuaric”);
if (aux.isEmpty())

throw new Exception("£ necessdric informar o Nome de Usudric.");
usuaric.setNome(aux);

aux = request.getParameter(“nomePessoa”);
if (aux.isEmpty())

throw new Exception("E necessdric informar o Nome de Pessoca.™);
usuaric.setNomePessoa(aux);

usuaric.setTipo(ETipoUsuario.valueOf (request.getParameter("tipa")));

aux = request.getParameter("email"”);
if (aux.isEmpty())

throw new Exception("E necessdric informar o E-mail.");
usuaric.setEmail(aux);

aux = request.getParameter(“usuaricEmail"};
if (aux.isEmpty())

throw new Exception("E necessdric informar o Usudrio de e-mail.");
usuaric.setUsuaricEmail (aux);

UsuaricDac uDAD = new UsuarioDao();
if (uDAD.registroExiste(usuaric.getCodigo())) {
aux = request.getParameter(“senha™);
if (laux.isEmpty())
usuaric.setSenhalaux);
uba0d.alterar(usuario);
} else {
aux = request.getParameter("senha");
if (aux.isEmpty())
throw new Exception("E necessdric informar a Senha.");
usuaric.setSenhalaux);

uDA0.inserir(usuario);

}

myJson.put("STATUS", "OK");

} catch (Exception e){
myJson.put("STATUS", "ERRO");
myJson.put(“M5G", e.getMessage());

}

out.print{myJson.toString());

Para imprimir um documento, ou seja, gerar o arquivo PDF, foi utilizada a Interface de
Programacdo de Aplicativos (Application Programming Interface, API) iText. Esta API
permite a criacdo e manipulacdo de arquivos no formato PDF. A Figura 24 apresenta parte da
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implementacdo da impressdo da proposta de venda. Inicialmente é criado um documento,
definindo o tamanho da folha (por exemplo, A4), bem como o tamanho das margens. Em
seguida, € obtida a instancia do arquivo onde o documento serd gravado, para que entdo o
documento seja aberto e possa ser montado. Para montar o arquivo, basta adicionar os dados

necessarios em paragrafos, tabelas e outros artefatos.

Figura 24 — Implementacéo da impressdo de propostas de venda

Document pdf = new Document(Pagesize.A4, 68, 68, 68, 6@8);

try {
PropostaVendaDac pDAQ = new PropestaVendaDao();
PropostaVenda proposta = pDAO.consultar(codigoProposta);
if (!{proposta instanceof PropostaVenda))
throw new Exception("Proposta de wvenda ndc encontrada.™);

SimplelateFormat sdf = new SimpleDateFormat("ddMMyyyy™);

PdfWriter.getInstance(pdf, new FileOutputStream("C:\\gebratec\\propostas\\C" + proposta.getCliente().getCodigo()
pdf.open();

// Monta o cabegalho

Font f = new Font(FontFamily.HELVETICA, 16, Font.BOLD);
Paragraph p = new Paragraph("AUXILIAR Representacdes™, f);
p.setAlignment(Paragraph.ALIGN CENTER);

pdf.add(p);

f.setsize(12);

p = new Paragraph(“Fone: (47) 3325-2735", f);
p.setAlignment(Paragraph.ALIGN CENTER);
pdf.add(p);

p = new Paragraph(“Fax: (47) 3328-457@", f);
p.setAlignment(Paragraph.ALIGN CENTER);
pdf.add(p);

UsuaricDao uDAQ = new UsuarioDac();

Usuarie usuaric = uDAO.consultar(codigoUsuario);

p = new Paragraph("E-mail: " + usuario.getEmail(), f);
p.setAlignment(Paragraph.ALIGN CENTER);

pdf.add(p);

p = new Paragraph(” H
p.setAlignment(Paragraph.ALIGN CENTER);
pdf.add(p);

Para realizar o envio dos e-mails foi utilizada a API JavaMail. Esta API disponibiliza
as classes necessarias para a criagdo de um servico de e-mail. O protocolo utilizado no
sistema foi o Protocolo de Transferéncia de Correio Simples (Simple Mail Transfer Protocol,
SMTP). Foram desenvolvidas duas classes para utilizar no envio do e-mail, a classe smtpMail
e aclasse Mailsender. A classe smtpMail pOSSUi 0S atributos necessarios para a criacdo do e-

mail, conforme é apresentado na Figura 25.



Figura 25 — Implementagéo da classe smtpMail

public class SmtpMail {

// indica se o formato de texto serd texto ou himl

public static final String TYPE TEXT PLAIN = “"text/plain”;
public static final String TYPE TEXT HTML = "text/html";
// indica qual serd o servidor de email(gmail, hotmail...)
private String host;

// indica a porta de acesso aoc servidor

private Integer porta;

// indica se hd a necessidade de autenticacdo no servidor
private Boolean autenticacac;

// indica se o servidor exige conexdo segura (https)
private Boolean conexaocSeguraj

private String usuarioc;

// senha do email

private String senha;

[/ email do remetente

private String emailRemetente;

/f nome do email do remetente

private String nomeRemetente;

// assunto do email

private String assunto;

// corpo do email, onde estard o email propriamente dito
private String corpo;

// nome do destinatdric

private String nomeDestinatario;

// email do destinatdrio

private String emailDestinataric;

// tipo do formato da mensagem, texto ou himl
private String typeText;

f//o arquivo a ser anexado

private File anexo;

public String getHost() {
return host;

h

// usuaric do email (o mesmo que vocé usa para acessar no navegador)
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A classe MailSender € apresentada na Figura 26. Sua funcéo é realizar o envio do e-

mail. Esta classe utiliza os artefatos disponibilizados pela APl JavaMail para:

a) autenticar o usuério de e-mail,

b) montar a mensagem do e-mail, adicionando remetente, destinatario, assunto, texto

€ anexos;

c) salvar a mensagem e enviar.
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Figura 26 — Implementagdo da classe MailSender

public class MailSender {

/feria as propriedades necessdrias para o envio de email
public void senderSmtpMail(final SmtpMail mail) throws UnsupportedEncodingException, MessagingException {
Properties prop = new Properties();
prop.setProperty(“mail.transport.protocel”, “smtp");
prop.put(“mail.smtp.host”, mail.getHost());
if(mail.getAutenticacao())
prop.put(“mail.smtp.auth”, "true");
else
prop.put(“mail.smtp.auth”, “false");

prop.put(“mail.smtp.port”, mail.getPorta().toString());

if(mail.getConexacSegura())
prop.put(“mail.smtp.starttls.enable”, “"true");
else
prop.put(“mail.smtp.starttls.enable”, "false™);

prop.put(“mail.smtp.socketFactory.port”, mail.getPorta().toString());
prop.put(“mail.smtp.socketFactory.fallback”, “"false");
prop.put(“mail.smtp.socketFactory.class”, “javax.net.ssl.5SLSocketFactory™);

Authenticator auth = new Authenticator() {
public PasswordAuthentication getPasswordAuthentication() {
return new PasswordAuthentication(mail.getUsuario(), mail.getSenha());
¥
b

Session sessicn = Session.getInstance(prop, auth);

/fcaso queira habilitar o modo de Debug

session.setDebug(true);

MimeMessage message = new MimeMessage(session);

message.setFrom(new InternetAddress(mail.getEmailRemetente(), mail.getNomeRemetente()));
message.addRecipient(Message.RecipientType.T0, new InternetAddress(mail.getEmailDestinatario(), mail.getNomeDestinataric()));
message.setSubject(mail.getAssunto());

MimeMultipart mimeMultipart = new MimeMultipart("mixed”);
MimeMultipart mimeMultipartContent = new MimeMultipart("alternative");
MimeBodyPart contentPartRoot = new MimeBodyPart();
contentPartRoct.setContent(mimeMultipartContent);
mimeMultipart.addBodyPart(contentPartRoot);

/fenviande o texto

MimeBodyPart mbpl = new MimeBodyPart();
mbpl.setText(mail.getCorpo());
mimeMultipartContent.addBodyPart(mbpl);

//enviando o anexo

if(mail.getAnexc() != null &8 mail.getfnexc().exists() && mail.getAnexo().isFile()){
MimeBodyPart mbp3 = new MimeBodyPart();
DataScurce fds = new FileDataScurce(mail.geténexo());
mbp3.setDisposition(Part.ATTACHMENT)
mbp3.setDataHandler (new DataHandler(fds});
mbp3.setFileName(mail.getAnexo().getName());
mimeMultipart.addBodyPart(mbp3);

¥

message.setContent(mimeMultipart);
message.saveChanges();

Transport.send(message);

A montagem do e-mail e a execu¢do de seu envio sdo realizadas em uma pagina no
servidor, que é executada a partir de uma requisicdo JSON. Nesta pagina sdo utilizadas as
classe smtpMail € MailSender. A Figura 27 apresenta a implementacdo da pagina

enviarPedido.jsp cuja funcdo é montar e enviar o e-mail do pedido.
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Figura 27 — Implementagdo da pégina de envio de e-mail do pedido

J150NObject mylsen = new JSONChject();
try {

int codigoUsuario = Integer.parselnt{request.getParameter(“codigolsuarica™));
int numeroPedido = Integer.parseInt(request.getParameter( " numero”));

SimpleDateFormat sdf = new SimpleDateFormat("yyyy-MM-dd");
Date data = sdf.parse(request.getParameter("emissac”));
sdf = new SimpleDateFormat(”ddMMyyyy");

UsuarioDao uDAQ
Usuaric usuario

= new UsuarioDao();

= uDAD.consultar(codigolUsuario);
PedidoDac pDAO = new PedidoDao();

Pedido pedido = pDAO.consultar(numeroPedido);

SmtpMail mail = new SmtpMail();
mail.setHost("smip.gmail.com");
mail.setPorta(465);
mail.setAutenticacao(true);
mail.setConexacSegura(true);
mail.setUsuaric(usuaric.getUsuaricEmail());

JPanel panel = new JPanel();
JLabel label = new JLabel{"Informe a senha de e-mail:");
JPasswordField pass = new JPasswordField(13);
panel.add(label);
panel.add{pass);
string[] options = new String[]{"0K", "Cancelar"};
int option = JOptionPane.showOptionDialeg(null, panel, "Senha", JOptionPane.NO_OPTION, JOptionPane.PLAIN_MESSAGE, null, options, options[1]);
char[] password = null;
if (option == @)
password = pass.getPassword();

String senha = new String(password);

if (senha.isEmpty())
throw new Exception(

necessario infermar a senha de e-mail. Processo cancelado.");
mail.setSenha(senha);

mail.setEmailRemetente(usuaric.getEmail());

mail.setNomeRemetente (usuaric. getNomePessoa());

mail.setAssunto("Pedide de Compra™);

mail.setCorpo(“Prezados(as), \n\nsegue em anexc pedido de compra. \n\nAtencicsamente, ‘n" + usuario.getNomePessca());
mail.setNomeDestinatario(pedido.getProposta().getRepresentada().getNome());
mail.setEmailDestinatario(pedido.getProposta().getRepresentadal).getEnderecoEletronice());

mail.setAnexo(new File("c:\\gebratec\\pedidos\\C" + pedide.getProposta().getCliente().getCodigo() + "P" + pedido.getNumero() + "D"
mail.setTypeText(SmtpMail. TYPE_TEXT_PLAIN);

MailSender sender = new MailSender();
sender.senderSmtpMail (mail);
system.out.println("Email enviado!™);

myJlson.put{"STATUS", "OK");

} catch (Exception e)q{
myJlson.put{"STATUS", "ERRO");
myJson.put("M56", e.getMessage());

out.print(myJson.toString());

O banco de dados utilizado para armazenar os dados do sistema ¢ o MySQL. O
MySQL ¢é um Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) que utiliza a Linguagem de
Consulta Estruturada (Structured Query Language, SQL). Para conectar ao MySQL e realizar
os comandos necessarios, foi utilizado o programa livre HeidiSQL. A Figura 28 apresenta a
tela do HeidiSQL conectado ao MySQL.



Figura 28 — Tela do programa HeidiSQL

[ Gebratecigebratect - HeigisQLB3.04604 -

%

Arquive Editar Pesquisar Ferramentss Ajuda

Filtro de banc (] Filtro de tabe 1| Servidor: localhost Banco de dados: gebratec \ » c°n5u|ta|

W -f OB 82-2HEeNi00vXPp-Li-HEaw ([@e= 50

)
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= |

P Donate = Update

available

4T, Gebratec

Nome + Registros  Tamanho  Criado em Atualizado em Motor  Comentirio  Tipo
information_sc ] cliente 3 16,0 KiB 2014-04-20 19:21:44 InnoDB Table
ibliehiles 1920K8 ||| tem proposta 10 3208 2014-04-20 2018:20 TnnoDB Table
cliente 160KB ||| 5 pedido 5 180KB  2014-08-11 204605 TnnoDB Table
item_proposta | 320KiB ||| = produto E 16068 2014-04-20 201544 TnnoDB Table
pedido HBOKE | proposta 10 480KB  2014-04-20 20:08:19 TnnoDB Table
produto 160KB ||| 5 representada | 4 160KB  2014-04-2019:4157 TnnoDB Table
proposta 480KB| || = usuario 4 160KB  2014-04-27 120005 TnnoDB Table
representada | 16,0 KiB
uuuuuuu 16,0 KiB
locadora
mysql
performance s...
sistema
test
11 SHOW FUNCTION STATUS WHERE atec' -
12 SHOW PROCEDURE STATUS ¥ rate
13 SHOW TRIGGERS FROM
14 SHOW EVENTS FROM "¢
Locbratec: 7 tables () Connected: 00:00h ™, MySQL 5528 Ativo durante: 6 dias, 03:56 h > Ocupado.

3.3.2 Operacionalidade da implementacéo

O sistema possui dois perfis de usuario: Administrador e Usuario. A Figura

29

apresenta a tela inicial do sistema, onde deve ser escolhido um dos perfis para acesso ao

sistema.

Figura 29 — Tela inicial do sistema

ACESSAR COMO

IUsuario

Administrador

@ Sistema de automacdo de vendas

Apos escolher o perfil de usuario para acessar o sistema, é apresentada a tela de login.

Esta tela possui os campos para informar o usuario e senha de acesso ao sistema. Apds

informar o usuario e senha e clicar em Logar, o sistema validara se o usuario e senha estéo
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corretos conforme o perfil de usuario selecionado anteriormente. Se os dados estiverem
corretos, sera exibida uma nova tela inicial. A Figura 30 apresenta a tela de login para o perfil

Usuario, com um exemplo de preenchimento dos dados.

Figura 30 — Tela de login do perfil Usuério

Usuario - Acesso ao sistema

Usuario marta

Senha | sssss

Limpar  Alterar Senha

Apos realizado o login, é exibida a tela inicial do sistema para o perfil do usuario
logado. Os menus sdo exibidos conforme as permissdes do perfil de usuario. Para o perfil
Usuéario sdo exibidos os menus Clientes, Propostas, Pedidos e Relatorio. Para o perfil
Administrador sdo exibidos os mesmos menus, além dos menus Usuarios, Representadas e

Produtos. A Figura 31 exibe a tela inicial para o perfil Usuério.

Figura 31 — Tela inicial para o perfil Usuario

Inicio Clientes Prop

O menu Clientes disponibiliza o acesso ao cadastro de clientes. Ao clicar neste menu é

exibida a tela de listagem de clientes, conforme apresentado na Figura 32. Esta tela apresenta
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uma tabela exibindo os clientes ja cadastrados. Na tabela sdo exibidas algumas informacdes
sobre cada cliente, como nome, cidade e telefone. Além da tabela, a tela disponibiliza as
opcdes para incluir um novo cliente, alterar as informacfes de um cliente ou excluir um

cliente.

Figura 32 — Tela de listagem de clientes

Clientes

Listagem

Novo Cliente

Codigo Nome Cidade Telefone Email Agdes
1 ABC Comércio Gaspar (47) 3333-4444 meristina.schmitt@gmail.com [l ]
2 1234 Representacdes Lida Jaragua do Sul (47) 3333-4441 1234@gmail.com o

3 Teste Comércio e Automacdo Blumenau (47) 3333-4443 marta.schmitt@hotmail.com e

@ Sistema de automacéo de vendas

Para excluir um cliente deve-se clicar no icone de lixeira da coluna Acdes do cliente
correspondente. ApoOs clicar no icone uma mensagem de confirmacdo serd exibida,
questionando o usuario se deseja realmente excluir o cliente. Em caso de confirmagdo o
cliente sera excluido, caso contrario a exclusdo sera cancelada. A Figura 33 apresenta a

mensagem de confirmacéo.
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Figura 33 — Mensagem de confirmacéo da exclusdo do cliente

Clientes Propostas > 3 A péagina em localhost:8080 diz: * _|

Deseja realmente excluir este cliente?
Listagem Cancelar
Novo Cliente
cédigo Nome Cidade Telefone Email Agbes
1 ABC Comércio Gaspar (47) 3333-4444 mcristina.schmitt@gmail.com o
2 1234 Representacdes Lida. Jaragua do sul (47) 3333-4441 1234@gmail.com o
3 Teste Comércio e Automacgédo Blumenau (47) 3333-4443 marta.schmitt@hotmail.com mE

Para incluir um cliente deve-se clicar no botdo Novo Cliente. Para alterar os dados de
um cliente deve-se clicar no icone de edicdo da coluna Ag¢des do cliente correspondente. Em
ambos os casos sera exibida a tela de cadastro de clientes, apresentada na Figura 34. A
diferenca é que na incluséo de um novo cliente a tela sera exibida com os campos em branco,
exceto o campo Codigo, que estara preenchido com o novo codigo gerado. J& na alteracdo do
cadastro de um cliente, a tela sera exibida com os campos preenchidos com os dados do

cliente a ser alterado. Para salvar os dados do cliente deve-se clicar no botao Salvar.



Figura 34 — Tela de cadastro de clientes
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Cadastro de Cliente

Dados do cliente

Codigo

* Nome

“CNPJ

*Inscrigdo Estadual

* Enderego

* Bairro

* CEP

* Cidade

Estado

* Telefone

FAX

* E-mail

* Contato

* Departamento

* Enderego de Entrega

* Enderego de Cobranga

* Enderego de envio da NF-e

Salvar Cancelar

Os campos marcados com asterisco (*) sio de preenchimento obrigatario.

ABC Comércio

111111111

Avenida Teste

Teste

89.110-000

Gaspar

Santa Catarina A

(47) 3333-4444

(47) 3333-4445

mcristina.schmitt@gmail.com

Fulano de Tal

Vendas

Mesmao

Mesmao

abc@gmail.com

No menu Propostas sdo disponibilizadas as telas para manipulagdo das propostas de

vendas. Ao acessar 0 menu sera exibida a tela de listagem das propostas de vendas. A tela

apresenta uma tabela exibindo todas as propostas cadastradas, conforme pode ser visto na

Figura 35. A operacionalidade da tela é semelhante a apresentada na tela de listagem de

clientes. Esta operacionalidade é padrédo para todas as telas.
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Figura 35 — Tela de listagem de propostas de vendas

Listagem

Nova Proposta

codigo Data Cliente Validade Status Agdes

1 01/06/2014 ABC Comeércio 14/10/2014 Enviada meE

2 10/06/2014 1234 Representagfes Lida. 30/06/2014 Reprovada neE

3 06/08/2014 ABC Comércio 30/08/2014 Enviada meE

4 03/10/2014 1234 Representagées Lida. 24/10/2014 Reprovada nEE
25/09/2014 ABC Comércio 22/10/2014 Aprovada [nleg=

A tela de cadastro da proposta de venda é acessada da mesma maneira que a tela de
cadastro de clientes, através do botdo Nova Proposta ou do icone de edicdo da coluna Acdes.
A Figura 36 apresenta a tela de cadastro da proposta de venda. Esta tela, além dos botbes
Salvar e Cancelar, apresenta também os botdes Imprimir e Enviar. O botdo Imprimir permite
que seja gerado o documento da proposta de venda, ou seja, quando acionado serd gerado um
arquivo no formato PDF contendo as informac6es da proposta de venda. O botdo Enviar
permite 0 envio de um e-mail contendo em anexo o documento gerado através do botdo
Imprimir. Este e-mail serd enviado ao e-mail do cliente da proposta de venda. O e-mail do

cliente é informado no cadastro do cliente.

Figura 36 — Tela de cadastro da proposta de venda

Cadastro de Proposta de VYenda

Dados

Os campos marcados com asterisco (*) s8o de preenchimento obrigatorio.

codigo 1
* Data 01/06/2014
*% ICMS 17,02
* Faturamento Minimo 150,02
* Tipo de Frete Por conta do destinatario
* Validade 14/10/2014
* Cliente 1 ABC Comércio
* Representada 1 Representada
ABC Lida.
Status Enviada v

Salvar Cancelar Imprimir Enviar
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A tela de itens da proposta de venda é apresentada na Figura 37. Esta tela é acessada
através do icone de itens da coluna Acgdes da tela de listagem de propostas. Nesta tela é
apresentado o nimero da proposta a qual os itens pertencem, bem como uma tabela exibindo

0s itens da proposta.

Figura 37 — Tela de itens da proposta de venda

Sistema de Vendas nicio  Clienies  Propostas

Proposta 9

Listagem

Sequéncia Produto Descrigao Quantidade Agoes
1 100001 Produto 100001 - Teste 19 mE
2 100002 Produto 100002 - Teste 10 mE

3 100001 Produto 100001 - Teste 2 mE

4 100002 Produto 100002 - Teste 1 mE

Na Figura 38 é apresentada a tela de cadastro de itens da proposta. Esta tela segue 0s
mesmos padrGes das demais telas. O campo Desconto por Unidade é calculado
automaticamente pelo sistema e € apenas informativo, ou seja, ndo pode ser alterado. O
calculo é realizado buscando a diferenca do preco padréo do produto e do valor informado no
campo Preco Ofertado. No exemplo visto na Figura 38, o preco padrdo do produto ¢ R$10,20
e 0 preco ofertado informado é R$10,00, logo o desconto por unidade é de R$0,20. O preco
padrdo do produto é definido no cadastro do produto, cujo acesso € permitido apenas a

usuario com perfil de administrador.
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Figura 38 — Tela de cadastro de itens da proposta de venda

Cadastro de ltens da Proposta

Dados

Os campos marcados com asterisco (*) s3o de preenchimento obrigatario.

Sequéncia 3
* Produto 100003
* Produto no Cliente 67850
* Quantidade 15
* Prego Ofertado 10,0
Desconto por Unidade 0.2
* Data de Entrega 05/08/2014

O preco ofertado de um item ndo pode ser maior que o preco padrdo do produto, o que
caracteriza um acréscimo. O desconto por unidade ndo pode ser maior que o percentual de
desconto permitido pela representada. O percentual de desconto permitido é definido no
cadastro da representada, cujo acesso é permitido apenas aos usuarios que possuem perfil de

administrador. A Figura 39 apresenta a implementacdo das validagdes do preco e desconto.

Figura 39 — Implementagao das validagdes de preco e desconto

string aux = request.getParameter(“prece”);
if (aux.isEmpty())

throw new Exception("f necesséric informar o Preco.");
double preco = Double.parseDouble(aux);

double desconte = (produto.getPreco() - prece);
if (desconto < @)
throw new Exception("Ndc € permitido oferecer acréscimo, ocu seja, o prego ofertade € maior que o prego do predutc.™);

String codigoProposta = request.getParameter("codigo");
PropostaVendaDac pvDAO = new PropostaVendaDao();
if (codigoProposta instanceof String)
if (!codigoProposta.isEmpty()) {
PropostaVenda proposta = pvDAO.consultar(Integer.parselnt(codigoProposta));
if (proposta != null) {
double limiteDescontoe = (produtc.getPreco() * (proposta.getRepresentada().getlimiteDesconto() / 1@@));
if (desconto > limiteDesconto)
throw new Exception("0 desconte € maior que o limite permitido pela representada. Conceda um desconto menor.");

O menu Pedidos permite acessar as telas para manutencdo dos pedidos de compra. Ao

acessar 0 menu sera apresentada a tela de listagem dos pedidos de compra. Esta tela apresenta
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uma tabela que exibe todos os pedidos de compra cadastrados e ordenados pelo nimero do
pedido. A operacionalidade da tela é igual a das demais telas. Na Figura 40 é apresentada a
tela de listagem de pedidos de compra.

Figura 40 — Tela de listagem de pedidos de compra

Listagem
Novo Pedido

Nimero Proposta Cliente Responsavel Emissao Agbes
1 1 ABC Comeércio Administrador 12/08/2014 o
2 3 ABC Comércio Administrador 12/08/2014 o
3 2 1234 Representacoes Ltda Marta Cristina Schmitt 31/08/2014 mE
4 5 ABC Comércio IMarta Cristina Schmitt 31/08/2014 o

6 Teste Comércio e Automag&o Marta Cristina Schmitt 22/10/2014 o

A tela de cadastro de pedidos pode ser acessada pelo botdo Novo Pedido ou pelo icone
de edicdo da coluna Agdes. A Figura 41 apresenta a tela de cadastro de pedidos de compra.
Uma das informacGes a serem preenchidas nesta tela € o codigo da proposta a ser vinculada
ao pedido. Esta informacdo é obrigatdria, pois algumas informacdes sdo buscadas no cadastro
da proposta para montagem do documento de pedido de compra. Assim como a tela de
cadastro de propostas de venda, esta tela também apresenta os botbes Imprimir e Enviar.
Quando acionado o botdo Imprimir, o sistema gera o documento de pedido de compra, ou
seja, um arquivo no formato PDF contendo as informacdes do pedido de compra e da
proposta de venda vinculada. O botdo Enviar realiza o envio do documento do pedido de
compra ao e-mail da representada. O e-mail da representada é definido no cadastro da
representada, cujo acesso € permitido apenas aos usuarios com o perfil de acesso de

administrador.
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Figura 41 — Tela de cadastro de pedidos de compra

Cadastro de Pedidos

Dados do pedido

Os campos marcados com asterisco (*) sdo de preenchimento obrigatario.

Nimero 5
* Proposta 6
* N° do Pedido no Cliente 12345
* Responsavel Marta Cristina Schmitt
* Emissao 22/10/2014
* Condigdo Pagamento A vista
Destino dos Produtos Uso/Consumo v
Tipo de Transporte Rodoviario v
* Transportadora TransTeste
Aceita Entrega Parcial Sim v
Observagodes Teste

m Cancelar Imprimir Enviar

O menu de Relatério permite o0 acesso a tela para geracdo do relatorio de vendas. Esta
tela apresenta 0s campos para preenchimento da data de inicio e data de fim do relatério,

conforme pode ser visto na Figura 42.
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Figura 42 — Tela de geracao do relatério

Relatério

Relatario de Vendas - Total de vendas do periodo por Representada e por Cliente
Data Inicio 01/09/2014

Data Fim 30/11/2014

Gerar Relatorio

Para a geracdo do relatorio sdo totalizados os valores das propostas de venda

cadastradas dentro do periodo informado. O total de vendas é dividido e visualizado por
representada e por cliente, o que permite saber para qual representada se esta vendendo mais,
e qual é o cliente que esta comprando mais. A Figura 43 apresenta um exemplo de relatério,

ressaltando-se que no momento nao se aplicou formatacéo para separacéo de valores inteiros.

Figura 43 — Exemplo de relatério de vendas

AUXILIAR Representagoes
Relatdrio de Vendas
Periodo: 01/10/2014 - 27/10/2014

Total de vendas por Representada:

Representada Total
Representada ABC Ltda. 14996,00
1234 Representacdes 39260,00

Total de vendas por Cliente:

Cliente Total
ABC Comércio 28386,00
1234 Representacdes Lida. 25870.00

Total de vendas no periodo: R$54256,00
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No menu de Produtos, que pode ser acessado apenas pelo usuéario Administrador, além
das opg¢des para incluir um novo produto, alterar ou excluir um produto j& cadastrado, ha
também a opcdo para importar produtos. Esta op¢do esta disponivel através do botdo Importar
Produtos que, quando clicado, abre uma tela para selecionar a lista de produtos a ser
importada. Esta lista deve ser criada em uma planilha eletronica e salva em arquivo no
formato .xIs. A Figura 44 exibe a tela de produtos e a tela para selecionar a lista de produtos a
ser importada. Apos selecionada a lista, o sistema realiza a leitura dos produtos da lista e
insere-0s no banco de dados.

Figura 44 — Tela de produtos e de selecdo de lista de produtos

Produtos

|| Abrir EY

Navo Produto Importar Produtos Consultar Em: ||j Planilhas |V| E
D Horas_TCC.xlsx
Cddigo Prego Aliguota IPI [} Lista_Produtos.xis
_ _ D Requisitos_Concluidos.xlsx

100001 5.63 15,02
100002 11,20 15,00
100003 10,20 15,00
2000-1201 3,20 15,00 HNome do Arquivo: |L\sla_PrUdutus.xIs |
2000-1202 396 15.00 Arquivos do Tipo: |T0dos 0s Arguivos |V|
20001204 326 15,00 A || cancelar |
2000-1207 12,93 15,00 Borne mola | OPJOB #0184 - T tera iR

3.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O objetivo geral deste trabalho foi disponibilizar um sistema que realize a integracéo
das informac@es de vendas da empresa Gebratec Automacdo e Comércio Ltda. O objetivo foi
atingido através da implementacdo de um sistema que integra as informacbes geradas
diariamente. A Gebratec implantara o sistema ap0s algumas melhorias serem realizadas. Com
o0 desenvolvimento do sistema foi possivel realizar comparagdes com os trabalhos correlatos
apresentados na secdo 2.6 deste trabalho.

Comparando o sistema desenvolvido neste trabalho com o sistema desenvolvido por
Dallmann Janior (2012), percebe-se que 0s sistemas possuem caracteristicas em comum:

a) ambos foram desenvolvidos com o propdsito de atender microempresas que
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utilizavam planilhas eletrdnicas em seus controles diarios;

b) o foco dos sistemas é a area de vendas;

c) ambos foram desenvolvidos utilizando a linguagem de programacdo Java para a

plataforma web.

As diferencas entre os sistemas estdo no fato de que o sistema desenvolvido por

Dallmann Janior apresenta a integracdo do sistema com o web service de uma operadora de

crédito. Ja o sistema desenvolvido neste trabalho apresenta as funcionalidades para impresséo

de documentos e envio de e-mails. No Quadro 3 é apresentada a comparacdo de algumas

caracteristicas dos sistemas.

Quadro 3 — Caracteristicas do sistema desenvolvido e do sistema de Dallmann Jinior

Caracteristicas

Sistema de Dallmann Junior

Sistema desenvolvido neste

0 gerenciamento de forca de
vendas de uma microempresa
com integracdo ao web service

gue contém suas movimentacoes

trabalho
Linguagem de Java Java
programacéo
Banco de dados PostgreSQL MySQL
Ambiente Web Web
(desktop/web)
Objetivo Desenvolver um sistema web para| Disponibilizar um sistema que

integre as informacdes de vendas
da empresa Gebratec Automacéo
e Comércio Ltda.

bancarias.
Permite gerar Néo Sim
proposta de venda?
Permite gerar Sim Sim
pedido?
Apresenta Néo Sim
relatorios?

O sistema desenvolvido por Pintarelli (2010) também possui algumas caracteristicas

em comum ao sistema desenvolvido neste trabalho. O sistema de Pintarelli também é aplicado

a uma empresa, com foco na troca de informacGes entre os representantes e a empresa. Para

isto, o sistema também foi desenvolvido na plataforma web, permitindo o acesso de qualquer

lugar. O Quadro 4 apresenta a comparacdo de algumas caracteristicas entre o sistema

desenvolvido por Pintarelli e o sistema desenvolvido neste trabalho.




60

Quadro 4 — Caracteristicas do sistema desenvolvido e do sistema de Pintarelli

Caracteristicas

Sistema de Pintarelli

Sistema desenvolvido neste

trabalho
Linguagem de PHP Java
programacéo
Banco de dados MySQL MySQL
Ambiente Web Web
(desktop/web)
Objetivo Desenvolver um sistema web de | Disponibilizar um sistema que

automacao de vendas de
equipamentos para a empresa
Pintarelli Industrial Ltda.

integre as informagdes de vendas
da empresa Gebratec Automagéo
e Comércio Ltda.

Permite gerar Sim Sim
proposta de venda?

Permite gerar Sim Sim
pedido?

Apresenta Sim Sim
relatorios?

O sistema apresentado por Leithold (2011) também possui o foco em vendas. Porém o

sistema € voltado para as consultoras da empresa Natura e é baseado na metodologia CRM.

No Quadro 5 sdo apresentadas as caracteristicas do sistema desenvolvido por Leithold e do

sistema desenvolvido neste trabalho.

Quadro 5 — Caracteristicas do sistema desenvolvido e do sistema de Leithold

Caracteristicas

Sistema de Leithold

Sistema desenvolvido neste

trabalho
Linguagem de PHP Java
programacao
Banco de dados MySQL MySQL
Ambiente Web Web
(desktop/web)
Obijetivo Apresentar o desenvolvimento de | Disponibilizar um sistema que

uma aplicacdo para o
gerenciamento de vendas para as
consultoras da empresa Natura
baseado na metodologia de

integre as informacdes de vendas
da empresa Gebratec Automacéo
e Comércio Ltda.

CRM.
Permite gerar Néo Sim
proposta de venda?
Permite gerar Sim Sim
pedido?
Apresenta Sim Sim
relatérios?

O sistema desenvolvido por Batista (2008) também ¢é focado em vendas e aplicado a

uma empresa, oferecendo apoio aos seus representantes. O desenvolvimento do sistema de
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realizado com ferramentas e tecnologias diferentes das utilizadas no

desenvolvimento do sistema deste trabalho, conforme pode ser visto no Quadro 6.

Quadro 6 — Caracteristicas do sistema desenvolvido e do sistema de Batista

Caracteristicas

Sistema de Batista

Sistema desenvolvido neste

trabalho
Linguagem de Delphi Java
programacéo
Banco de dados Microsoft Access MySQL
Ambiente Desktop Web
(desktop/web)
Objetivo Desenvolvimento de um sistema | Disponibilizar um sistema que

de informagdes para automacao

integre as informagdes de vendas

da forca de vendas. da empresa Gebratec Automacéo
e Comércio Ltda.
Permite gerar Néo Sim
proposta de venda?
Permite gerar Sim Sim
pedido?
Apresenta Sim Sim
relatorios?

O sistema desenvolvido neste trabalho foi testado e validado com base nas operacoes

previstas nos casos de uso, onde o sistema atendeu a todos 0s requisitos. Em conversa

informal com os principais stakeholders e usuarios, as perspectivas em relacdo ao sistema séo

muito positivas.



62

4 CONCLUSOES

Neste trabalho é apresentado um sistema para automacao e integracao das informacdes
de vendas da Gebratec Automacdo e Comércio Ltda. O sistema permite que as atividades e
processos antes executados manualmente em planilhas eletrbnicas, agora possam ser
executados automaticamente e de maneira mais agil. Esta agilidade é possivel através da
integracdo das informacdes, uma vez que o sistema armazena todos os dados em um Unico
banco de dados.

O sistema foi desenvolvido para a plataforma web, o que permite que o representante
tenha acesso ao sistema em qualquer lugar que disponha de internet. Assim, o sistema auxilia
seus usuarios nas atividades de campo e de escritorio.

Foi desenvolvida uma funcionalidade para importar as informacdes referentes a
produtos enviadas pelas representadas. Esta funcionalidade permite que as informacdes dos
produtos sejam inseridas no banco de dados do sistema automaticamente, ndo sendo
necessario cadastrar produto a produto.

Outro item que foi desenvolvido neste trabalho foi a impressdo dos documentos de
proposta de venda e pedido. O sistema gera um arquivo no formato PDF com todas as
informacBes necessarias. Este arquivo é armazenado no servidor da aplicacdo e pode ser
compartilhado com o0s usuarios. O arquivo também pode ser enviado por e-mail
automaticamente ou manualmente. Foi desenvolvida a funcionalidade de envio automatico de
e-mail. Esta funcionalidade envia um e-mail com o respectivo documento em anexo para o e-
mail contido no cadastro do cliente quando for referente a uma proposta de venda, e ao e-malil
contido no cadastro da representada quando for referente a um pedido de compra.

Ao desenvolver o sistema foi considerado o fato de que o mesmo deveria facilitar e
agilizar as atividades dos representantes. Para isto, foram desenvolvidas interfaces simples e
organizadas. Outro fator importante foi o custo, e por isto foram utilizados apenas softwares e
ferramentas livres, como por exemplo, o banco de dados MySQL. A linguagem de
programacdo Java também é livre e de coddigo aberto, e permite que a aplicacdo seja
executada em qualquer sistema operacional.

O sistema desenvolvido neste trabalho permite que as atividades e processos de vendas
exercidos pelos representantes da empresa Gebratec Automacdo e Comércio Ltda. sejam
automatizadas e que as informacOes geradas sejam integradas. Por integrar todas as

informagdes armazenando todos os dados em um unico banco de dados, as informacGes
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tornam-se mais precisas e seguras. Os documentos necessarios sdo gerados com estas
informacGes, se tornando documentos mais coerentes e precisos.

Diante dos resultados obtidos neste trabalho, avalia-se positivamente o sistema
desenvolvido para automatizar e integrar as informagfes de vendas da empresa Gebratec

Automacdo e Comércio Ltda.

4.1 EXTENSOES

Para trabalhos futuros, surge a oportunidade de complementar o sistema, agregando
novas funcionalidades ao mesmo. Uma sugestdo é a implementacdo do sistema para
dispositivos moveis. Por ter sido desenvolvido em Java, linguagem de programacdo que €
reconhecida em ambientes mobile, pode ser utilizado o nicleo do sistema para o aplicativo
movel.

Outra sugestdo é melhorar a impressdo dos documentos, permitindo que possam ser
gerados documentos em diferentes formatos. O sistema atual permite que sejam gerados
apenas arquivos no formato PDF, mas poderiam ser gerados em outros formatos, de acordo
com a necessidade do usuario.

Sugere-se também implementar o controle de precos através de tabelas de precos,
criando assim, novas entidades e classes. Além disto, criar filtros para as telas que exibem os
registros cadastrados, como por exemplo, a tela de propostas de vendas. Permitir filtrar as
propostas por data, cliente, etc.

Sugere-se ainda criar funcGes para o ator cliente, através da implementacdo de um
perfil de acesso ao sistema para este ator. Permitir que o cliente possa visualizar e retornar o
status da proposta de venda pelo préprio sistema, através de um portal do cliente. Isto pode

eliminar o envio de muitos e-mails.



64

REFERENCIAS

BALTZAN, Paige; PHILLIPS, Amy. Sistemas de informacao. Porto Alegre: AMGH, 2012.

BATISTA, Marco A. Sistema de automacao de vendas (SAV) aplicado a Taschibra. 2008.
44 f. Trabalho de Concluséo de Curso (Bacharelado em Sistemas de Informagéo) — Centro de
Ciéncias Exatas e Naturais, Universidade Regional de Blumenau, Blumenau.

DALLMANN JUNIOR, Gustav. Sistema de Forca de Vendas. 2012. 63 f. Trabalho de
Concluséo de Curso (Bacharelado em Sistemas de Informacéo) — Centro de Ciéncias Exatas e
Naturais, Universidade Regional de Blumenau, Blumenau.

FOINA, Paulo R. Tecnologia de Informacao: planejamento e gestdo. Séo Paulo: Atlas,
2001.

FUTRELL, Charles M. Vendas: fundamentos e novas praticas de gestdo. 7 ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2003.

LEITHOLD, Rangel W. Desenvolvimento da aplicagdo para gerenciamento de vendas da
natura baseado na metodologia do CRM. 2011. 90 f. Trabalho de Concluséo de Curso
(Bacharelado em Sistemas de Informacao) — Centro de Ciéncias Exatas e Naturais,
Universidade Regional de Blumenau, Blumenau.

MATTQOS, Antonio C. M. Sistemas de informacao: uma visdo executiva. Sdo Paulo:
Saraiva, 2005.

PINTARELLI, Claudio A. D. Sistema de Automacao de Processo de Vendas Aplicado a
Empresa Pintarelli Industrial. 2010. 77 f. Trabalho de Conclusédo de Curso (Bacharelado
em Sistemas de Informacéo) — Centro de Ciéncias Exatas e Naturais, Universidade Regional
de Blumenau, Blumenau.

TEIXEIRA, Elson et al. Gestao de vendas. 4 ed. Rio de Janeiro: FGV, 2007.



65

APENDICE A — Descrigio dos Casos de Uso

Este Apéndice apresenta a descri¢cdo dos principais casos de uso descritos na sec¢ao de
especificacdo deste trabalho. No Quadro 7 tem-se a descrigdo do caso de uso Manter cadastro

de usuarios.

Quadro 7 — Descricdo do caso de uso Manter cadastro de usuarios

UCO01 — Manter cadastro de usuérios

Descricdo: Permite a inclusdo, alteragdo e excluséo de usuérios.

Ator: Administrador.

Pre-condicdo: O usuario logado no sistema deve possuir o perfil de Administrador.
Pés-condicdo: O administrador incluiu, alterou ou excluiu um usuério.

Cenario principal:
1. O administrador acessa a tela de usuarios;
2. O administrador opta por incluir, alterar ou excluir um usuario.

Cenério — Incluséo:

1. O sistema exibe a tela de usuarios;

2. O administrador opta por incluir um novo usuario;

3. O sistema exibe a tela de cadastro de usuario com um novo cédigo gerado;

4. O administrador preenche os campos com os dados do usuario (nome de usuario, nome da

pessoa, senha, tipo, e-mail e usuario de e-mail);

O administrador salva o cadastro do usuario;

6. O sistema verifica se todos os campos obrigatorios (Nome de Usuario, Nome de Pessoa,
Senha, E-mail, Usuario de E-mail) foram preenchidos;

7. O sistema insere os dados do usuario no banco de dados.

o

Cenario — Alteracéo:

1. O sistema exibe a tela de usuarios;

2. O administrador seleciona o usuario que deseja alterar;

3. O sistema exibe a tela de cadastro de usuario com os dados do usuéario (codigo, nome de
usuario, nome da pessoa, senha, tipo, e-mail e usuario de e-mail) preenchidos nos campos;

4. O administrador altera os dados que forem necessarios;

5. O administrador salva o cadastro do usuario;

6. O sistema verifica se todos os campos obrigatorios (Nome de Usuario, Nome de Pessoa,
Senha, E-mail, Usuario de E-mail) foram preenchidos;

7. O sistema atualiza os dados do usuério no banco de dados.

Cenério — Excluséo:

1. O sistema exibe a tela de usuarios;

2. O administrador seleciona o usuario que deseja excluir;

3. O sistema exibe uma mensagem de confirmacdo da excluséo;
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4. O administrador confirma a excluséo;
5. O sistema verifica se 0 usuario ndo possui pedidos sob sua responsabilidade;
6. O sistema exclui o usuario do banco de dados.

Cenério de Excegdo (A) — Se no passo 6 do cenario de inclusdo ou do cenario de alteracdo

algum campo obrigatério ndo foi preenchido:

e O sistema exibe uma mensagem de erro indicando que faltou informar o respectivo
campo.

Cenério de Excecdo (B) — Se no passo 7 do cenario de inclusdo ou do cenario de alteracéo,

ou no passo 6 do cenario de exclusdo ndo for possivel realizar a opera¢do no banco de dados:

e O sistema exibe uma mensagem de erro indicando que ndo foi possivel realizar a operacao
e qual o motivo.

Cenario de Excecdo (C) — Se no passo 4 do cenario de exclusdo o administrador néo
confirmar a exclusao:
e O sistema aborta a operagéo.

Cenario de Excecdo (D) — Se no passo 5 do cenario de exclusdo o usuario possuir pedidos

sob sua responsabilidade:

e O sistema exibe uma mensagem de erro indicando que o usuario ndo pode ser excluido,
pois possui pedidos sob sua responsabilidade.

No Quadro 8 € apresentada a descricdo do caso de uso Manter cadastro de

representadas.

Quadro 8 — Descri¢do do caso de uso Manter cadastro de representadas

UCO02 — Manter cadastro de representadas

Descricdo: Permite a inclusdo, alteracdo e exclusdo de representadas.

Ator: Administrador.

Pré-condicdo: O usuario logado no sistema deve possuir o perfil de Administrador.
Pés-condicdo: O administrador incluiu, alterou ou excluiu uma representada.

Cenario principal:
1. O administrador acessa a tela de representadas;
2. O administrador opta por incluir, alterar ou excluir uma representada.

Cenério — Incluséo:

1. O sistema exibe a tela de representadas;

2. O administrador opta por incluir uma nova representada;

3. O sistema exibe a tela de cadastro de representada com um novo codigo gerado;

4. O administrador preenche os campos com os dados da representada (nome, endereco,
bairro, cidade, estado, CEP, telefone, FAX, e-mail e percentual limite de desconto);

O administrador salva o cadastro da representada;

O sistema verifica se todos os campos obrigatérios (Nome, Endereco, Bairro, Cidade,

IS
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CEP, Telefone, E-mail e % Limite de Desconto) foram preenchidos;
7. O sistema insere os dados da representada no banco de dados.

Cenario — Alteracéo:

1. O sistema exibe a tela de representadas;

2. O administrador seleciona a representada que deseja alterar;

3. O sistema exibe a tela de cadastro de representada com os dados da representada (cddigo,
nome, enderego, bairro, cidade, estado, CEP, telefone, FAX, e-mail e percentual limite de
desconto) preenchidos nos campos;

4. O administrador altera os dados que forem necessarios;

5. O administrador salva o cadastro da representada;

6. O sistema verifica se todos os campos obrigatérios (Nome, Endereco, Bairro, Cidade,
CEP, Telefone, E-mail e % Limite de Desconto) foram preenchidos;

7. O sistema atualiza os dados da representada no banco de dados.

Cenario — Exclusao:

O sistema exibe a tela de representadas;

O administrador seleciona a representada que deseja excluir;

O sistema exibe uma mensagem de confirmacéo da excluséo;

O administrador confirma a excluséo;

O sistema verifica se a representada ndo possui propostas de venda vinculadas a mesma;
O sistema exclui a representada do banco de dados.

ogakrwnE

Cenario de Excecdo (A) — Se no passo 6 do cenario de inclusdo ou do cenario de alteragédo
algum campo obrigatério ndo foi preenchido:

e O sistema exibe uma mensagem de erro indicando que faltou informar o respectivo
campo.

Cenario de Excecdo (B) — Se no passo 7 do cenario de inclusdo ou do cenéario de alteracéo,
ou no passo 6 do cenério de excluséo ndo for possivel realizar a operacdo no banco de dados:

e O sistema exibe uma mensagem de erro indicando que néo foi possivel realizar a operacéo
e qual o motivo.

Cenario de Excecdo (C) — Se no passo 4 do cenario de exclusdo o administrador néo
confirmar a excluséo:
e O sistema aborta a operacéo.

Cenario de Excecdo (D) — Se no passo 5 do cenario de exclusdo a representada possuir

propostas de venda vinculadas:

e O sistema exibe uma mensagem de erro indicando que a representada ndo pode ser
excluida, pois possui vinculo com propostas de venda.

O Quadro 9 apresenta a descri¢do do caso de uso Manter cadastro de produtos.

Quadro 9 — Descrigéo do caso de uso Manter cadastro de produtos

UCO03 — Manter cadastro de produtos
Descricdo: Permite a inclusdo, alteracdo e exclusdo de produtos.

Ator: Administrador.
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Pré-condigdo: O usuério logado no sistema deve possuir o perfil de Administrador.
Pds-condicdo: O administrador incluiu, alterou ou excluiu um produto.

Cenario principal:

1. O administrador acessa a tela de produtos;

2. O administrador opta por incluir, alterar ou excluir um produto, ou ent&o, importar uma
lista de produtos (UC04).

Cenério — Incluséo:

1. O sistema exibe a tela de produtos;

2. O administrador opta por incluir um novo produto;

3. O sistema exibe a tela de cadastro de produto;

4. O administrador preenche os campos com 0s dados do produto (cddigo, numero de
identidade, preco, cddigo NCM, aliquota de IPI e descricao);

O administrador salva o cadastro do produto;

O sistema verifica se todos os campos obrigatorios (Codigo, N° Identidade, Preco, Codigo
NCM, Aliquota IPI e Descri¢do) foram preenchidos;

7. O sistema insere 0s dados do produto no banco de dados.

oo

Cenario — Alteracéo:

1. O sistema exibe a tela de produtos;

2. O administrador seleciona o produto que deseja alterar;

3. O sistema exibe a tela de cadastro de produto com os dados do produto (cddigo, nUmero
de identidade, preco, codigo NCM, aliquota de IPI e descri¢do) preenchidos nos campos;

4. O administrador altera os dados que forem necessarios;

5. O administrador salva o cadastro do produto;

6. O sistema verifica se todos os campos obrigatdrios (Codigo, N° Identidade, Preco, Codigo
NCM, Aliquota IPI e Descri¢do) foram preenchidos;

7. O sistema atualiza os dados do produto no banco de dados.

Cenério — Excluséo:

O sistema exibe a tela de produtos;

O administrador seleciona o produto que deseja excluir;

O sistema exibe uma mensagem de confirmacédo da excluséo;

O administrador confirma a excluséo;

O sistema verifica se 0 produto ndo esta inserido em nenhuma proposta de venda;
O sistema exclui o produto do banco de dados.

ocoarwdE

Cenario de Excecdo (A) — Se no passo 6 do cenario de inclusdo ou do cenério de alteracdo

algum campo obrigatério ndo foi preenchido:

e O sistema exibe uma mensagem de erro indicando que faltou informar o respectivo
campo.

Cenério de Excecdo (B) — Se no passo 7 do cenéario de inclusdo ou do cenério de alteracéo,

ou no passo 6 do cenario de exclusdo ndo for possivel realizar a operagdo no banco de dados:

e O sistema exibe uma mensagem de erro indicando que ndo foi possivel realizar a operacao
e qual o motivo.




69

Cenério de Excecdo (C) — Se no passo 4 do cenario de exclusdo o administrador ndo
confirmar a exclusao:
e O sistema aborta a operagéo.

Cenério de Excecdo (D) — Se no passo 5 do cenério de exclusdo o produto estiver inserido em

uma proposta de venda:

e O sistema exibe uma mensagem de erro indicando que o produto ndo pode ser excluido,
pois esta inserido em uma ou mais propostas de venda.

No Quadro 10 apresenta-se a descri¢do do caso de uso Importar produtos.

Quadro 10 — Descricdo do caso de uso Importar produtos

UCO04 — Importar produtos

Descrigdo: Permite a inclusdo de uma lista de produtos automaticamente no banco de dados
do sistema.

Ator: Administrador.
Pre-condicdo: O usuario logado no sistema deve possuir o perfil de Administrador.
Pds-condicdo: O administrador incluiu uma lista de produtos no banco de dados do sistema.

Cenario principal:

1. O administrador acessa a tela de produtos;

2. O administrador opta por importar uma lista de produtos;

3. O sistema exibe a tela para selecéo da lista de produtos a ser importada;

4. O administrador seleciona a lista de produtos;

5. O sistema realiza a leitura dos produtos da lista e insere no banco de dados.

Cenario de Excecdo — Se no passo 5 do cenario principal o sistema ndo conseguir ler algum

produto e/ou inseri-lo no banco de dados:

e O sistema exibe uma mensagem de erro indicando que ndo foi possivel realizar a
importacdo e qual o0 motivo.

No Quadro 11 é apresentada a descricdo do caso de uso Manter cadastro de clientes.

Quadro 11 — Descricéo do caso de uso Manter cadastro de clientes

UCO05 — Manter cadastro de clientes

Descricdo: Permite a inclusdo, alteracdo e exclusdo de clientes.

Atores: Administrador e Representante.

Pré-condigdo: O administrador/representante deve estar logado no sistema.
Pds-condigdo: O administrador/representante incluiu, alterou ou excluiu um cliente.

Cenério principal:
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1. O administrador/representante acessa a tela de clientes;
2. O administrador/representante opta por incluir, alterar ou excluir um cliente.

Cenério — Incluséo:

1. O sistema exibe a tela de clientes;

2. O administrador/representante opta por incluir um novo cliente;

3. O sistema exibe a tela de cadastro de cliente com um novo cédigo gerado;

4. O administrador/representante preenche os campos com os dados do cliente (nome, CNPJ,
inscricdo estadual, endereco, bairro, CEP, cidade, estado, telefone, FAX, e-mail, contato,
departamento, endereco de entrega, enderego de cobranca e endereco de envio da NF-e);

5. O administrador/representante salva o cadastro do cliente;

6. O sistema verifica se todos os campos obrigatérios (Nome, CNPJ, Inscricdo Estadual,

Endereco, Bairro, CEP, Cidade, Telefone, E-mail, Contato, Departamento, Endereco de
Entrega, Endereco de Cobranca e Endereco de envio da NF-e) foram preenchidos;
7. O sistema insere os dados do cliente no banco de dados.

Cenério — Alteragéo:

1. O sistema exibe a tela de clientes;

2. O administrador/representante seleciona o cliente que deseja alterar;

3. O sistema exibe a tela de cadastro de cliente com os dados do cliente (c6digo, nome,

CNPJ, inscricdo estadual, endereco, bairro, CEP, cidade, estado, telefone, FAX, e-malil,

contato, departamento, endereco de entrega, endereco de cobranca e endereco de envio da

NF-e) preenchidos nos campos;

O administrador/representante altera os dados que forem necessarios;

O administrador/representante salva o cadastro do cliente;

. O sistema verifica se todos os campos obrigatorios (Nome, CNPJ, Inscricdo Estadual,
Endereco, Bairro, CEP, Cidade, Telefone, E-mail, Contato, Departamento, Endereco de
Entrega, Endereco de Cobranca e Endereco de envio da NF-e) foram preenchidos;

7. O sistema atualiza os dados do cliente no banco de dados.

SO

Cenério — Excluséo:

O sistema exibe a tela de clientes;

O administrador/representante seleciona o cliente que deseja excluir;

O sistema exibe uma mensagem de confirmacéo da excluséo;

O administrador/representante confirma a excluséo;

O sistema verifica se o cliente ndo possui vinculo com propostas de venda;
O sistema exclui o cliente do banco de dados.

ogarwdE

Cenario de Excecdo (A) — Se no passo 6 do cenario de inclusdo ou do cenario de alteracédo

algum campo obrigatério ndo foi preenchido:

e O sistema exibe uma mensagem de erro indicando que faltou informar o respectivo
campo.

Cenério de Excecdo (B) — Se no passo 7 do cenéario de inclusdo ou do cenério de alteracéo,

ou no passo 6 do cenario de exclusdo ndo for possivel realizar a operacdo no banco de dados:

e O sistema exibe uma mensagem de erro indicando que ndo foi possivel realizar a operacao
e qual o motivo.

Cenério de Excecdo (C) — Se no passo 4 do cenario de exclusdo o
administrador/representante ndo confirmar a exclusao:
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¢ O sistema aborta a operagéo.

Cenério de Excecdo (D) — Se no passo 5 do cenario de exclusdo o cliente possuir vinculo

com alguma proposta de venda:

e O sistema exibe uma mensagem de erro indicando que o cliente ndo pode ser excluido,
pois possui vinculo com propostas de venda.

O Quadro 12 apresenta a descri¢do do caso de uso Montar proposta de venda.

Quadro 12 — Descricdo do caso de uso Montar proposta de venda

UCO06 — Montar proposta de venda

Descricdo: Permite a montagem (incluséo) de propostas de venda.

Atores: Administrador e Representante.

Pre-condicdo: O administrador/representante deve estar logado no sistema.
Pds-condicdo: O administrador/representante montou uma proposta de venda.

Cenario principal:

1. O administrador/representante acessa a tela de propostas;

2. O administrador/representante opta por incluir uma nova proposta;

3. O sistema exibe a tela de cadastro de proposta com um novo codigo gerado;

4. O administrador/representante preenche os campos com o0s dados da proposta (data,
percentual de ICMS, valor de faturamento minimo, tipo de frete, validade, codigo do
cliente, codigo da representada e status);

5. O administrador/representante salva o cadastro da proposta;

6. O sistema verifica se todos os campos obrigatdrios (Data, % ICMS, Faturamento Minimo,
Tipo de Frete, Validade, Cliente e Representada) foram preenchidos;

7. O sistema insere os dados da proposta no banco de dados;

8. O administrador/representante insere os itens da proposta (UC08).

Cenario de Excecdo (A) — Se no passo 6 do cenario principal algum campo obrigatorio ndo

foi preenchido:

e O sistema exibe uma mensagem de erro indicando que faltou informar o respectivo
campo.

Cenario de Excecdo (B) — Se no passo 7 do cenario principal ndo for possivel realizar a

operac¢do no banco de dados:

e O sistema exibe uma mensagem de erro indicando que ndo foi possivel realizar a operacao
e qual o motivo.

No Quadro 13 tem-se a descri¢do do caso de uso Manter proposta de venda.

Quadro 13 — Descricdo do caso de uso Manter proposta de venda

UCQ7 — Manter proposta de venda

Descrigdo: Permite a manutencgéo (alteracéo e exclusao) de propostas de venda.
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Atores: Administrador e Representante.
Pré-condicdo: O administrador/representante deve estar logado no sistema.
Pds-condigdo: O administrador/representante alterou ou excluiu uma proposta de venda.

Cenario principal:

1. O administrador/representante acessa a tela de propostas de venda;

2. O administrador/representante opta por alterar ou excluir uma proposta, ou entdo, dar
manutencdo aos itens da proposta (UCQ9).

Cenario — Alteracéo:

1. O sistema exibe a tela de propostas de venda;

2. O administrador/representante seleciona a proposta que deseja alterar;

3. O sistema exibe a tela de cadastro da proposta com os dados da proposta (cédigo, data,
percentual de ICMS, valor de faturamento minimo, tipo de frete, validade, codigo do
cliente, codigo da representada e status) preenchidos nos campos;

4. O administrador/representante altera os dados que forem necessarios;

5. O administrador/representante salva o cadastro da proposta;

6. O sistema verifica se todos os campos obrigatdrios (Data, % ICMS, Faturamento Minimo,
Tipo de Frete, Validade, Cliente e Representada) foram preenchidos;

7. O sistema atualiza os dados da proposta no banco de dados.

Cenério — Excluséo:

O sistema exibe a tela de propostas de venda;

O administrador/representante seleciona a proposta que deseja excluir;

O sistema exibe uma mensagem de confirmacéo da excluséo;

O administrador/representante confirma a excluséo;

O sistema verifica se a proposta ndo foi enviada, aprovada ou reprovada;

O sistema verifica se a proposta ndo possui vinculo com um pedido de compra,;
O sistema exclui a proposta e todos 0s seus itens do banco de dados.

NogakrwnpE

Cenario de Excecdo (A) — Se no passo 6 do cenério de alteracdo algum campo obrigatério

ndo foi preenchido:

e O sistema exibe uma mensagem de erro indicando que faltou informar o respectivo
campo.

Cenario de Excecdo (B) — Se no passo 7 do cenario de alteracdo ou do cendrio de exclusdo

ndo for possivel realizar a opera¢do no banco de dados:

e O sistema exibe uma mensagem de erro indicando que ndo foi possivel realizar a operacao
e qual o motivo.

Cenério de Excecdo (C) — Se no passo 4 do cenario de exclusdo o
administrador/representante ndo confirmar a excluséo:
e O sistema aborta a operacéo.

Cenério de Excegdo (D) — Se no passo 5 do cenério de exclusdo a proposta de venda j& foi
enviada, aprovada ou reprovada:
e O sistema exibe uma mensagem de erro indicando que a proposta ndo pode ser excluida,
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pois ja foi enviada, aprovada ou reprovada.

Cenério de Excec¢do (E) — Se no passo 6 do cenario de exclusdo a proposta possuir vinculo

com um pedido de compra:

e O sistema exibe uma mensagem de erro indicando que a proposta ndo pode ser excluida,
pois possui vinculo com um pedido de compra.

No Quadro 14 é apresentada a descricdo do caso de uso Incluir produto na proposta de

venda.

Quadro 14 — Descricdo do caso de uso Incluir produto na proposta de venda

UCO08 — Incluir produto na proposta de venda

Descricdo: Permite a inclusdo de itens de produto na proposta de venda.

Atores: Administrador e Representante.

Pre-condicdo: O administrador/representante deve estar logado no sistema.
Pds-condicdo: O administrador/representante incluiu um item na proposta de venda.

Cenario principal:

O administrador/representante acessa a tela de propostas;

O administrador/representante seleciona a proposta na qual deseja incluir os itens;

O sistema exibe a tela de itens da proposta de venda;

O administrador/representante opta por incluir um novo item na proposta;

O sistema exibe a tela de cadastro de item da proposta com uma nova sequéncia gerada;

O administrador/representante preenche o campo de produto com o codigo do produto;

O sistema sugere o pre¢o padrdo do produto ao campo de preco ofertado;

O administrador/representante preenche os demais campos com 0s dados do item da

proposta (produto no cliente, quantidade e data de entrega);

9. O administrador/representante salva o cadastro do item da proposta;

10. O sistema verifica se todos os campos obrigatérios (Produto, Produto no Cliente,
Quantidade, Preco Ofertado e Data de Entrega) foram preenchidos;

11. O sistema insere os dados do item da proposta no banco de dados.

NGO~ wWNE

Cenario de Excecdo (A) — Se no passo 10 do cenario principal algum campo obrigatério ndo

foi preenchido:

e O sistema exibe uma mensagem de erro indicando que faltou informar o respectivo
campo.

Cenario de Excecdo (B) — Se no passo 11 do cenéario principal ndo for possivel realizar a

operagéo no banco de dados:

e O sistema exibe uma mensagem de erro indicando que ndo foi possivel realizar a operagéo
e qual o motivo.

O Quadro 15 apresenta a descricdo do caso de uso Manter itens da proposta de venda.
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Quadro 15 — Descricdo do caso de uso Manter itens da proposta de venda

UCO09 — Manter itens da proposta de venda

Descricdo: Permite a manutencgéo (alteragéo e exclusao) de itens da proposta de venda.
Atores: Administrador e Representante.

Pré-condigdo: O administrador/representante deve estar logado no sistema.

Pés-condicdo: O administrador/representante alterou ou excluiu um item da proposta de
venda.

Cenario principal:

1. O administrador/representante acessa a tela de propostas de venda;

2. O administrador/representante seleciona a proposta na qual deseja alterar ou excluir um
item;

3. O sistema exibe a tela de itens da proposta de venda.

Cenério — Alteragéo:

1. O administrador/representante seleciona o item da proposta que deseja alterar;

2. O sistema exibe a tela de cadastro de itens da proposta com os dados do item (sequéncia,
produto, produto no cliente, quantidade, preco ofertado, desconto por unidade e data de
entrega) preenchidos nos campos;

3. O administrador/representante altera os dados que forem necessarios;

4. O administrador/representante salva o cadastro do item da proposta;

5. O sistema verifica se todos os campos obrigatorios (Produto, Produto no Cliente,
Quantidade, Preco Ofertado e Data de Entrega) foram preenchidos;

6. O sistema atualiza os dados do item da proposta no banco de dados.

Cenério — Excluséo:

1. O administrador/representante seleciona o item da proposta que deseja excluir;
2. O sistema exibe uma mensagem de confirmacdo da excluséo;

3. O administrador/representante confirma a excluséo;

4. O sistema exclui o item da proposta do banco de dados.

Cenario de Excecdo (A) — Se no passo 5 do cenario de alteragdo algum campo obrigatorio

ndo foi preenchido:

e O sistema exibe uma mensagem de erro indicando que faltou informar o respectivo
campo.

Cenario de Excecdo (B) — Se no passo 6 do cendrio de alteracdo ou no passo 4 do cenario de

exclusdo ndo for possivel realizar a operacdo no banco de dados:

e O sistema exibe uma mensagem de erro indicando que ndo foi possivel realizar a operacao
e qual o motivo.

Cenério de Excecdo (C) — Se no passo 3 do cendrio de exclusdio o
administrador/representante ndo confirmar a excluséo:
e O sistema aborta a operagéo.
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No Quadro 16 apresenta-se a descri¢do do caso de uso Imprimir proposta de venda.

Quadro 16 — Descricdo do caso de uso Imprimir proposta de venda

UC10 — Imprimir proposta de venda

Descricdo: Permite a impressao da proposta de venda.

Atores: Administrador e Representante.

Pré-condigdo: O administrador/representante deve estar logado no sistema.
Pés-condigdo: O administrador/representante imprimiu a proposta de venda.

Cenario principal:

1. O administrador/representante acessa a tela de propostas;

2. O administrador/representante seleciona a proposta que deseja imprimir;
3. O sistema exibe a tela de cadastro da proposta de venda;

4. O administrador/representante opta por imprimir a proposta;

5. O sistema gera um arquivo PDF com os dados da proposta de venda.

Cenario de Excecdo — Se no passo 5 do cenario principal o sistema ndo conseguir gerar o

arquivo PDF com os dados da proposta:

e O sistema exibe uma mensagem de erro indicando que nao foi possivel gerar o arquivo
PDF e qual é o motivo.

O Quadro 17 apresenta a descricao do caso de uso Enviar proposta de venda.

Quadro 17 — Descricdo do caso de uso Enviar proposta de venda

UC11 — Enviar proposta de venda

Descricdo: Permite o envio da proposta de venda para o e-mail do cliente.
Atores: Administrador e Representante.

Pré-condicdo: O administrador/representante deve estar logado no sistema.
Pds-condicdo: O administrador/representante enviou a proposta de venda.

Cenario principal:

O administrador/representante acessa a tela de propostas;

O administrador/representante seleciona a proposta que deseja enviar;
O sistema exibe a tela de cadastro da proposta de venda;

O administrador/representante opta por enviar a proposta;

O sistema envia a proposta de venda para o e-mail do cliente;

O sistema altera o status da proposta de venda para Enviada;
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Cenério de Excecdo — Se no passo 5 do cenario principal o sistema ndo conseguir enviar a
proposta de venda para o e-mail do cliente:
e O sistema exibe uma mensagem de erro indicando que ndo foi possivel enviar a proposta
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| para o e-mail do cliente e qual é o motivo. |

No Quadro 18 tem-se a descricdo do caso de uso Montar pedido de compra.

Quadro 18 — Descricdo do caso de uso Montar pedido de compra

UC12 — Montar pedido de compra

Descricdo: Permite a montagem (incluséo) de pedidos de compra.

Atores: Administrador e Representante.

Pré-condigdo: O administrador/representante deve estar logado no sistema.
Pés-condigdo: O administrador/representante montou um pedido de compra.

Cenério principal:

1. O administrador/representante acessa a tela de pedidos;

2. O administrador/representante opta por incluir um novo pedido;

3. O sistema exibe a tela de cadastro de pedido com um novo nimero gerado;

4. O administrador/representante vincula uma proposta de venda ao pedido (UC14);

5. O administrador/representante preenche os campos com os dados do pedido (nimero do
pedido no cliente, data de emisséo, condicdo de pagamento, destino dos produtos, tipo de
transporte, transportadora, indicativo se aceita entrega parcial e observacgdes);

6. O administrador/representante salva o cadastro do pedido;

7. O sistema verifica se todos os campos obrigatérios (Proposta, N° do Pedido no Cliente,
Emissdo, Condicdo de Pagamento e Transportadora) foram preenchidos;

8. O sistema insere 0s dados do pedido no banco de dados.

Cenario de Excecdo (A) — Se no passo 7 do cenario principal algum campo obrigatério ndo

foi preenchido:

e O sistema exibe uma mensagem de erro indicando que faltou informar o respectivo
campo.

Cenario de Excecdo (B) — Se no passo 8 do cenario principal ndo for possivel realizar a

operac¢do no banco de dados:

e O sistema exibe uma mensagem de erro indicando que ndo foi possivel realizar a operacéo
e qual o motivo.

No Quadro 19 é apresentada a descri¢do do caso de uso Manter pedido de compra.

Quadro 19 — Descricéo do caso de uso Manter pedido de compra

UC13 — Manter pedido de compra
Descricdo: Permite a manutencéo (alteracéo e exclusao) de pedidos de compra.
Atores: Administrador e Representante.

Pré-condigdo: O administrador/representante deve estar logado no sistema.
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Pds-condigdo: O administrador/representante alterou ou excluiu um pedido de compra.

Cenario principal:
1. O administrador/representante acessa a tela de pedidos de compra;
2. O administrador/representante opta por alterar ou excluir um pedido.

Cenario — Alteracéo:

1. O sistema exibe a tela de pedidos de compra;

2. O administrador/representante seleciona o pedido que deseja alterar;

3. O sistema exibe a tela de cadastro de pedido com os dados do pedido (nimero, proposta,
nimero do pedido no cliente, data de emissdo, condicdo de pagamento, destino dos
produtos, tipo de transporte, transportadora, indicativo se aceita entrega parcial e
observacdes) preenchidos nos campos;

4. O administrador/representante altera os dados que forem necessarios;

5. O administrador/representante salva o cadastro do pedido;

6. O sistema verifica se todos os campos obrigatérios (Proposta, N° do Pedido no Cliente,
Emissdo, Condicdo de Pagamento e Transportadora) foram preenchidos;

7. O sistema atualiza os dados do pedido no banco de dados.

Cenério — Excluséo:

1. O sistema exibe a tela de pedidos de compra;

2. O administrador/representante seleciona o pedido que deseja excluir;
3. O sistema exibe uma mensagem de confirmacdo da excluséo;

4. O administrador/representante confirma a excluséo;

5. O sistema exclui o pedido do banco de dados.

Cenario de Excecdo (A) — Se no passo 6 do cenario de alteragdo algum campo obrigatorio

ndo foi preenchido:

e O sistema exibe uma mensagem de erro indicando que faltou informar o respectivo
campo.

Cenario de Excecdo (B) — Se no passo 7 do cenario de alteracdo ou no passo 5 do cenario de

exclusdo ndo for possivel realizar a opera¢do no banco de dados:

e O sistema exibe uma mensagem de erro indicando que néo foi possivel realizar a operacao
e qual o motivo.

Cenario de Excecdo (C) — Se no passo 4 do cenario de exclusdo o
administrador/representante ndo confirmar a exclusao:

e O sistema aborta a operacao.

O Quadro 20 apresenta a descricao do caso de uso Vincular proposta de venda.

Quadro 20 — Descricao do caso de uso Vincular proposta de venda

UC14 — Vincular proposta de venda

Descricdo: Permite que na montagem de pedidos de compra seja vinculada uma proposta de
venda.

Atores: Administrador e Representante.
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Pré-condigdo: O administrador/representante deve estar logado no sistema.

Pds-condigdo: O administrador/representante vinculou uma proposta de venda a um pedido
de compra.

Cenario principal:

1. Durante a montagem de um pedido (UC12), o administrador/representante informa no
campo Proposta da tela de cadastro de pedido, o cddigo da proposta de venda para a qual
estd sendo montado o pedido;

2. O administrador/representante salva o cadastro do pedido;

3. O sistema valida se a proposta de venda informada esta cadastrada no banco de dados;

4. O sistema valida se a proposta de venda informada estd com o status Aprovada;

Cenario de Excecdo (A) — Se no passo 3 do cenario principal a proposta de venda nao esta

cadastrada no banco de dados:

e O sistema exibe uma mensagem de erro indicando que a proposta de venda informada néo
estd cadastrada no banco de dados.

Cenario de Excecéo (B) — Se no passo 4 do cenario principal a proposta de venda nao esta

com o status Aprovada:

e O sistema exibe uma mensagem de erro indicando que a proposta de venda informada nao
estd aprovada.

No Quadro 21 é apresentada a descri¢do do caso de uso Imprimir pedido de compra.

Quadro 21 — Descricdo do caso de uso Imprimir pedido de compra

UC15 — Imprimir pedido de compra

Descricdo: Permite a impressao do pedido de compra.

Atores: Administrador e Representante.

Pre-condicdo: O administrador/representante deve estar logado no sistema.
Pds-condicdo: O administrador/representante imprimiu o pedido de compra.

Cenario principal:

1. O administrador/representante acessa a tela de pedidos;

2. O administrador/representante seleciona o pedido que deseja imprimir;
3. O sistema exibe a tela de cadastro do pedido de compra;

4. O administrador/representante opta por imprimir o pedido;

5. O sistema gera um arquivo PDF com os dados do pedido de compra.

Cenério de Excecdo — Se no passo 5 do cenério principal o sistema ndo conseguir gerar o

arquivo PDF com os dados do pedido:

e O sistema exibe uma mensagem de erro indicando que ndo foi possivel gerar o arquivo
PDF e qual é o motivo.

No Quadro 22 tem-se a descri¢do do caso de uso Enviar pedido de compra.




79

Quadro 22 — Descricdo do caso de uso Enviar pedido de compra

UC16 — Enviar pedido de compra

Descricdo: Permite o envio do pedido de compra para o e-mail da representada.
Atores: Administrador e Representante.

Pré-condi¢do: O administrador/representante deve estar logado no sistema.
Pés-condigdo: O administrador/representante enviou o pedido de compra.

Cenario principal:

1. O administrador/representante acessa a tela de pedidos;

2. O administrador/representante seleciona o pedido que deseja enviar;
3. O sistema exibe a tela de cadastro de pedidos de compra;

4. O administrador/representante opta por enviar o pedido;

5. O sistema envia o pedido de compra para o e-mail da representada.

Cenario de Excecdo — Se no passo 5 do cenario principal o sistema ndo conseguir enviar o

pedido de compra para o e-mail da representada:

e O sistema exibe uma mensagem de erro indicando que nédo foi possivel enviar o pedido
para o e-mail da representada e qual € o0 motivo.

O Quadro 23 apresenta a descricao do caso de uso Gerar relatorio de vendas.

Quadro 23 — Descricdo do caso de uso Gerar relatério de vendas

UC17 — Gerar relatorio de vendas

Descricdo: Permite a geracdo de um relatério de vendas de determinado periodo.
Atores: Administrador e Representante.

Pré-condicdo: O administrador/representante deve estar logado no sistema.
Pds-condicdo: O administrador/representante gerou o relatorio de vendas.

Cenario principal:

1. O administrador/representante acessa a tela de relatorio;

2. O administrador/representante informa a data inicial do periodo;

3. O administrador/representante informa a data final do periodo;

4. O administrador/representante opta por gerar o relatorio;

5. O sistema gera o relatério em arquivo no formato PDF, com os totais de vendas por
representada e por clientes no periodo determinado.

Cenério de Excecdo — Se no passo 5 do cenario principal o sistema ndo gerar o relatorio:
e O sistema exibe uma mensagem de erro indicando que ndo foi possivel gerar o relatério e
qual é o motivo.
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APENDICE B - Descrigéo do Dicionario de Dados

Este Apéndice apresenta a descricdo das tabelas do banco de dados apresentadas na
secdo de especificacdo deste trabalho. Os tipos de dados utilizados nos atributos sao:

a) int: para variaveis numericas inteiras;

b) varchar: para variaveis alfanuméricas;

c) char: para variaveis de caracteres;

d) date: para variaveis de data;

e) double: para variaveis numéricas com decimal.

No Quadro 24 tem-se a descricdo da tabela de clientes.

Quadro 24 — Descricdo da tabela de clientes

cliente

Armazena os clientes

Campo Descricao Tipo | Tamanho | Chave Chave
Primaria | Estrangeira
cd_cliente Caodigo do cliente int 11 Sim Néo
nm_cliente Nome do cliente varchar 100 Néo Néo
nr_cnpj CNPJ do cliente varchar 14 Néo Néo
ds_endereco Endereco do cliente | varchar 150 Néo Néo
ds_inscricdo_estadual | Inscricdo Estadual do | varchar 9 Néo Néo
cliente
ds_bairro Bairro do cliente varchar 50 Néo Néo
nr_cep CEP do cliente varchar 8 Néo Néo
ds_cidade Cidade do cliente | varchar 50 N&o Néo
ds_estado Estado do cliente char 2 Néo Néo
nr_telefone Telefone do cliente | varchar 10 N&o Néo
nm_contato Nome para contato do | varchar 100 Nao Nao
cliente
nr_fax FAX do cliente varchar 10 Nao Nao
ds_departamento Departamento de varchar 50 Nao Nao
contato do cliente
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ds_email E-mail do cliente varchar 100 Nao Nao
ds_endereco_entrega | Endereco do cliente | varchar 150 Nao N&o
para entrega
ds_endereco_cobranca| Endereco do cliente | varchar 150 Nao Nao
para cobranca
ds_endereco_nfe Endereco do cliente | varchar 150 Nao Nao
para entrega da NFE
No Quadro 25 é apresentada a descricao da tabela de representada.
Quadro 25 — Descricdo da tabela de representada
representada
Armazena as representadas
Campo Descricao Tipo | Tamanho | Chave Chave
Primaria | Estrangeira
cd_representada Caodigo da int 11 Sim Né&o
representada
nm_representada Nome da representada | varchar 100 Néo Né&o
ds_endereco Endereco da varchar 150 Néo Néo
representada
ds_bairro Bairro da varchar 50 Néo Néo
representada
ds_cidade Cidade da varchar 50 Néo Néo
representada
ds_estado Estado da char 2 Néo Néo
representada
nr_cep CEP da representada | varchar 8 Néo Néo
nr_telefone Telefone da varchar 10 Néo Néo
representada
nr_fax FAX da representada | varchar 10 Néo Néo
ds_endereco_eletronico | Enderego eletrbnico | varchar 100 Nao Nao
da representada
vl_limite_desconto Valor limite de double Nao Nao

desconto permitido




O Quadro 26 apresenta a descri¢do da tabela de usuario.

Quadro 26 — Descricdo da tabela de usuario
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usuario

Armazena 0s Usuarios

Campo Descricao Tipo | Tamanho | Chave Chave
Priméaria | Estrangeira
cd_usuario Cddigo do usuério int 11 Sim Né&o
nm_usuario Nome do usuario varchar 150 Né&o Né&o
nm_pessoa Nome da pessoa varchar 150 Né&o Né&o
ds_senha Senha do usuério varchar 50 Né&o Né&o
ds_tipo Tipo de usuario char 1 Né&o Né&o
ds_email E-mail do usuario | varchar 200 Né&o Né&o
ds_usuario_email Usuario de e-mail do | varchar 150 Né&o Né&o
usuario
No Quadro 27 apresenta-se a descri¢do da tabela de produto.
Quadro 27 — Descricdo da tabela de produto
produto
Armazena os produtos
Campo Descricao Tipo | Tamanho | Chave Chave
Primaria | Estrangeira
cd_produto Caodigo do produto | varchar 50 Sim Néo
nr_identidade Numero de identidade | varchar 50 Néo Néo
do produto
vl_preco Preco padrdo do double Néo Néo
produto
cd_ncm Codigo NCM do varchar 50 N&o Néo
produto
vl_aliquota_ipi Aliquotade IPI do | double N&o Néo
produto
ds_produto Descricéo do produto | varchar 150 Nao Nao

No Quadro 28 é apresentada a descricdo da tabela de propostas de venda.



Quadro 28 — Descricdo da tabela de propostas de venda
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proposta

Armazena as propostas de venda

Campo Descricao Tipo | Tamanho| Chave Chave
Priméria | Estrangeira
cd_proposta Cddigo da proposta int 11 Sim Né&o
dt_proposta Data de geracédo da date Né&o Né&o
proposta
vl_aliquota_icms Aliquota de ICMS da | double Né&o Né&o
proposta
vl_faturamento_minimo | Valor de faturamento | double Né&o Néo
minimo da proposta
ds_frete Descricao do frete da | varchar 100 Né&o Né&o
proposta
dt_validade Data de validade da date Nao Nao
proposta
cd_cliente Caodigo do cliente da int 11 Néo Sim
proposta
cd_representada Caodigo da int 11 Néo Sim
representada da
proposta
ds_status Status da proposta de | char 1 Néo Néo
venda
No Quadro 29 tem-se a descricao da tabela de item da proposta de venda.
Quadro 29 — Descricao da tabela de item da proposta de venda
item_proposta
Armazena os itens da proposta de venda
Campo Descricao Tipo | Tamanho | Chave Chave
Primaria | Estrangeira
cd_proposta Caodigo da proposta de int 11 Sim Sim
venda
nr_sequencia Sequéncia do item da int 11 Sim Nao
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proposta de venda

cd_produto Cddigo do produto | varchar 50 Né&o Sim

cd_produto_cliente | Codigo do produto no | varchar 50 Né&o Né&o
cliente

vl_quantidade Quantidade do item da int 11 Nao Nao

proposta de venda

dt_entrega Data de entrega do date Né&o Né&o
item da proposta de

venda
vl_preco Preco do item da double Né&o Néo
proposta de venda
vl_desconto Desconto do itemda | double Né&o Néo

proposta de venda

O Quadro 30 apresenta a descricao da tabela de pedidos de compra.

Quadro 30 — Descricdo da tabela de pedidos de compra

pedido

Armazena os pedidos de compra

Campo Descricao Tipo | Tamanho | Chave Chave

Primaria | Estrangeira

nr_pedido Numero do pedido de | int 11 Sim Néo
compra
cd_proposta Caodigo da proposta int 11 Néo Sim
de venda
nr_pedido_cliente Numero do pedido no| int 11 Néo Néo
cliente
cd_responsavel Caodigo do usuario int 11 Néo Sim

responsavel pelo

pedido

dt_emissao Data de emissdo do date Nao Nao
pedido

ds_condicao_pagamento Condicgéo de varchar 100 Nao Nao

pagamento do pedido
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de compra
ds_destino_produto | Destino dos produtos | char 1 Né&o Né&o
do pedido de compra

ds_tipo_transporte Tipo de transporte do | char 1 Né&o Né&o
pedido de compra

ds_transportadora Transportadora do | varchar 200 Né&o Né&o
pedido de compra

ds_entrega_parcial Indicativo se pode ser| char 1 Né&o Né&o
realizada a entrega

parcial
ds_observacoes Observacdes do varchar 250 Né&o Néo

pedido de compra




