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RESUMO

Um bom aplicativo para representantes comerciais deve levar em consideracéo, além
da simplicidade, um contetdo que lhe auxilie no desenvolvimento de suas atividades.
Dispositivos com cada vez mais recursos embarcados, os aplicativos devem levar em
consideracdo utilizar todo o potencial do dispositivo, facilitando as tarefas do usuario. Este
trabalho promove uma proposta de aplicativo mével para orientacdo geogréfica, com a
utilizacdo de Google Maps para representantes comerciais, desenvolvido na plataforma
Android, utilizando o recurso de geolocalizacdo por Global Position System (GPS) e
integrado as Application Programming Interface (API’s) do Google Maps. Com estes
recursos, o aplicativo ird auxiliar os representantes na indicacdo de rotas, otimizando o seu
tempo com deslocamento entre os clientes e facilitando o planejamento de visitas. Dentre
outras funcionalidades, o aplicativo contém o calculo de tempo entre os deslocamentos. Este
recurso facilitara ao representante a organizar-se, a otimizar seu tempo e ajudar na economia

de recursos.

Palavras-chave: Android. Aplicacfes mdveis. Representante comercial.



ABSTRACT

A good application for trade representatives must take into account beyond the
simplicity, content that helps you in the development of its activities. Devices with
increasingly filled features, applications should consider using any device potential
facilitating the user's life. This work promotes a mobile application proposal for trade
representatives, developed on the Android platform using the geolocation feature integrated
Global Position System (GPS) and Google Maps Application Programming Interface (API).
With these resources, the application will assist representatives in the indication of routes,
optimizing your time with displacement between customers and facilitate planning visits.
Among other features the application contains the calculation time between shifts. Feature
that will facilitate the representative to organize, optimize time and help in saving resources.

Key-words: Android. Mobile applications. Trade Representative.
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1 INTRODUCAO

Os mapas sdo a mais antiga representacdo do pensamento geografico sendo registrados
desde o inicio das primeiras sociedades e registrados de formas diferentes das que
conhecemos atualmente. Entretanto, os objetivos continuam basicamente os mesmaos: facilitar
a localizagéo, orientacdo e movimentagdo. De acordo com Almeida, Guerrero e Fiori (2007,
p. 21), o surgimento do mapa precede a invencdo da escrita. Estes eram confeccionados para
mostrar as areas onde haviam caca e pesca ou marcar 0 caminho para casa.

O mapa é uma imagem convencionada, codificada que representa feicdes e
caracteristicas da realidade geogréfica. O mapa nao reproduz fielmente o terreno. Ele é a
construcdo que seleciona alguns aspectos e os representa, fazendo uso de um sistema de
simbolos. Os elementos espaciais da superficie terrestre escolhidos para serem representados
no mapa (como objetos, fatos e relagdes) sdo transformados em simbolos e localizados no
mapa a partir de um sistema de coordenadas que considera distancias e direcdes (ALMEIDA;
GUERRERO; FIORI, 2007, p. 20).

Tem-se como alguns dos principais exemplos de aplicacbes do geoposicionamento em
transporte o planejamento da capacidade e manutencdo de vias; posicionamento para colheita
de grdos; acompanhamentos estatisticos de transporte publico; criacdo de rotas para cargas
intermunicipais e interestaduais e; acompanhamento por Global Position System - Sistema de
Posicionamento Global (GPS), para citar algumas (CARVALHO, 2002). Dentro destes, 0
GPS vem se popularizando nos ultimos tempos, sendo um sistema capaz de fornecer
informacdes sobre a localizacdo de pontos utilizando-se de satélites posicionados em orbita na
Terra. O mesmo pode fornecer as coordenadas aproximadas da localizacdo de uma pessoa,
por exemplo, que se encontra em qualquer parte do mundo (DANA, 1999).

A historia deste sistema se iniciou em 1957, ano em que a Unido Soviética langou o
primeiro satélite artificial da histdria. Fato que deu inicio aos primeiros estudos sobre o uso de
satélites na localizacdo de pontos sobre a superficie terrestre. Contudo, foram os americanos
que, de fato, criaram o sistema. A base dessa criacdo foi o projeto NAVSTAR, desenvolvido
em 1960 pelo Departamento de Defesa dos Estados Unidos. O sistema oferecia diversas
informacdes sobre qualquer parte do planeta — como localizacédo e clima — a qualquer hora do
dia, algo que era de grande importancia para o uso militar. Ap0s varios ajustes e corregdes, 0
projeto NAVSTAR veio se tornar totalmente operacional apenas em 1995 (HISTORIA DE
TUDO, 2013).
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Com esta tecnologia, a empresa estadunidense Google desenvolveu uma ferramenta,
utilizando este recurso, chamada Google Maps. O Google Maps € uma ferramenta que
possibilita visualizar mapas e fotos de satélite de qualquer lugar do planeta em computadores
e dispositivos moveis. Esta ferramenta é disponibilizada de forma gratuita ao publico em
geral (GUIMARAES, 2013).

Representantes comerciais podem atuar, com grande sucesso, em quase todas as areas
municipais e também areas de atuacao profissional tais como, servico, intercambio, biblioteca,
fabricas, oficinas, entidades religiosas, zona rural, clubes, jornais e revistas. Em todas estas
areas tem-se a necessidade de deslocamento e localiza¢do. (INSTITUTO NACIONAL DO
LIVRO, 1972).

Muitas vezes deslocar-se de um cliente a outro, significa percorrer quildbmetros de
distancia e, com isto, dispender boa parte do tempo para a localizacdo do cliente tendo um
gasto elevado no consumo de combustivel. Devido a estes fatos, muitas vezes o representante
ndo consegue ter a visdo da melhor rota entre os clientes. Sendo assim, estes profissionais se
deparam com a dificuldade para formularem sua rota pessoal de visitas aos clientes de
maneira a maximizar seu tempo e diminuir seus custos operacionais. Outro problema
encontrado por representantes € que, dos sistemas encontrados, poucos se enquadram na
perspectiva de baixo custo de investimento para o0 pequeno ou autdbnomo profissional. E,
destes, a dificuldade de té-los em nivel de acesso personalizado e plataforma mobile, que
possa acompanhar o representante em suas visitas.

Diante dos fatos apresentados e, aliado ao fato de poucos sistemas oferecem uma
solucdo de localizacdo geografica especificamente para representantes comerciais, sera
desenvolvida uma aplicagdo movel para melhorar a organizagéo, integrada ao Google Maps.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho é o desenvolvimento de uma aplicagcdo movel na plataforma
Android, de orientacdo geografica, para representantes comerciais com a utilizacdo de GPS e
Google Maps. O sistema permitird programar as visitas de acordo com os clientes agendados,
representando-0s em pontos no mapa com a rota a ser percorrida entre eles, fornecida pela
API do Google Maps. Para auxiliar na programacao da agenda, sera exibido o tempo estimado

para o deslocamento e o cadastro de pontos de interesse proximos ao cliente. Desta forma
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auxiliar os representantes a diminuir o tempo entre os atendimentos e diminuir 0s gastos com

combustivel.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

No primeiro capitulo tem-se a introducdo ao tema principal deste trabalho com a
apresentacdo da justificativa e dos objetivos.

No segundo capitulo apresenta-se a fundamentacdo teodrica pesquisada sobre GPS,
Google Maps, plataforma Android, aplicacBes moveis, representantes comerciais e trabalhos
correlatos.

O terceiro capitulo apresenta o desenvolvimento da ferramenta iniciando-se com o
levantamento de informacdes com a especificacdo dos requisitos principais do sistema, tendo
na sequéncia a especificacdo através dos diagramas. Em seguida é descrita a implementacéo
com as técnicas e ferramentas usadas e a operacionalidade da implementag&o.

No quarto capitulo tem-se as conclusdes deste trabalho bem como apresentam-se

sugestdes para trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para entendimento, neste capitulo serdo detalhados aspectos e conceitos da tecnologia
GPS, ferramenta Google Maps, plataforma Android, aplicacbes moveis e representantes
comerciais. Em seguida seréo apresentados os trabalhos correlatos, bem como uma ferramenta

existente no mercado com fungdes similares as da ferramenta desenvolvida.

2.1. GPS

O Sistema de Posicionamento Global (GPS) é um recurso baseado em sistema de
navegagdo por satélite. Este sistema fornece a localizacdo e informagdes de tempo, em
qualquer lugar, onde ha uma linha de visdo desobstruida para quatro ou mais satélites GPS. O
sistema fornece caracteristicas especificas para usuarios militares, civis e comerciais em todo
0 mundo. Ele é mantido pelo governo dos Estados Unidos e é de livre acesso a qualquer
pessoa com um receptor GPS (ALEXANDROW, 2013).

A modernizacdo do GPS tornou-se uma iniciativa para atualizar o Sistema de
Posicionamento Global com novas capacidades para atender as crescentes necessidades
militares, civis e comerciais. O sistema esta sendo implementado através de uma série de
aquisicoes, incluindo satélites GPS e a proxima geracao do sistema de Controle Operacional
(Next Generation GPS Operation Control System - OCX). O Governo dos Estados Unidos
continua melhorando os equipamentos GPS dos recursos no espago e segmentos na terra para
aumentar o desempenho e precisdo (AIR FORCE, 2011).

De acordo com David (1999), o GPS atual consiste em trés segmentos principais. O
segmento espacial, um segmento de controle e um segmento de usuérios. A Forca Aérea dos
Estados Unidos desenvolve, mantém e opera 0s segmentos espaciais e controle. Satélites GPS
transmitem sinais do espago, e cada receptor GPS utiliza esses sinais para calcular a sua
localizagdo tridimensional (latitude, longitude e altitude).

O GPS foi um verdadeiro sucesso, fato que fez com que os Estados Unidos tenham
disponibilizado as informacdes, antes somente de uso militar, para o uso civil e gratuito
(HISTORIA DE TUDO, 2013).

Conforme Dana (1999), o segmento espacial &€ composto de 24 a 32 satélites em orbita
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média, e incluindo também os adaptadores de carga para os reforcos necessarios para lanca-
los em drbita. O segmento de controle é composto por uma estacdo de controle mestre, uma
estacdo de controle alternativo mestre, e uma serie de antenas terrestres dedicadas e
compartilhadas e estacfes de monitoracdo. O segmento de usuario € composto de centenas de
milhares de norte-americanos e usuérios militares do seguro servigo de posicionamento GPS
de precisdo e dezenas de milhdes de usuarios civil, comercial, cientifica e do Servico Padréo

de Posicionamento.

2.2. GOOGLE MAPS

De acordo com Google (2013b), a aplicacdo destinada para localizagédo e exibicdo de
mapas, denominada Google Maps, € um servico de pesquisa e visualizacdo de mapas e
imagens de satélite da Terra gratuito na web fornecido e desenvolvido pela empresa
estadunidense Google.

A Google é uma empresa multinacional de servi¢os online e software dos Estados
Unidos, fundada no comeco de 1995 por Larry Page e Sergey Brin. Tudo comegou quando
estudavam Engenharia de Sistemas Informaticos em Stanford, e comecam a trabalhar em
conjunto num motor de pesquisa denominado BackRub. A Google hospeda e desenvolve uma
série de servicos e produtos baseados na internet gerando lucro principalmente através da
publicidade pelo AdWords (GOOGLE, 2013a).

De acordo com Google (2013a), em abril de 2002 foi langado um conjunto de API’s,
que permite que os programadores consultem mais de dois milhdes de documentos Web e
programem no seu ambiente favorito, incluindo Android, Java, Perl e Visual Studio. Em
marco de 2004 foi apresentado o Google Local, que oferece fichas de empresas, mapas e
direcOes relevantes nas proximidades. Hoje o Google Local é integrado no Google Maps.
Atualmente, o servigo disponibiliza mapas e rotas para qualquer ponto nos Estados Unidos,
Canad4, na Unido Europeia, Australia e Brasil, entre outros. Disponibiliza também imagens
de satélite do mundo todo, com possibilidade de um zoom nas grandes cidades, como Nova
lorque, Paris, Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Brasilia, entre outras. Com uma conta Google, ja é
possivel destacar as suas proprias rotas, pontos e areas, gerar comentarios e compartilhar os
respectivos links de acesso ao mapa criado. Também é possivel gerar um arquivo Keyhole

Markup Language - KML para integracdo com o Google Earth.
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Ainda conforme Google (2013b), a ferramenta foi desenvolvida por pensarem que 0s
mapas seriam Uteis e divertidos. Por isso foi planejado para simplificar a forma de ir do ponto
A ao ponto B. Com o Google Maps € possivel ver, por exemplo, hotéis mais préximos sendo
visiveis de forma direta e facil. Pode-se arrastar 0 mapa para ver a area adjacente de forma
dindmica e sem a espera para o carregamento de uma nova imagem.

Google em uma postagem em seu blog oficial afirma que, o0 Google Maps oferece a
instrucdo passo-a-passo para onde vocé estd indo. Se um determinado cruzamento na rota
parece complicado, basta clicar nos botbes para aproximar e ter uma visualizacdo ampliada do
local (GOOGLE, 2013b).

2.3. ANDROID

Para abranger o mercado a Google desejava lancar um aparelho com servicos baseados
em localiza¢do, mas ndo possuiam plataforma para isso. Entdo em agosto de 2005 adquiriu a
Android Inc, uma pequena empresa em Palo Alto (Califérnia — Estados Unidos) que
desenvolvia uma plataforma para celulares baseado em Linux, com o objetivo de ser uma
plataforma flexivel, aberta e de facil migracdo para os fabricantes. Com a unido das
tecnologias de GPS, Google Maps e Android, hoje temos acesso a uma ferramenta repleta de
funcionalidades para auxiliar pessoas e empresas de todo 0 mundo. (GUIMARAES, 2013).
Android € um sistema operacional baseado no nucleo do Linux desenvolvido para
dispositivos mdveis. Esta plataforma foi desenvolvida pela Open Handset Alliance, entdo
liderada pelo Google e outras empresas. Segundo a Google, mais de 1 milhdo e 300 mil
aparelhos com este sistema operacional sdo ativados todos os dias. Utilizado por varios
fabricantes de celulares como: HTC, Samsung, Sony, Motorola, LG e recentemente a Positivo
Informética (LECHETA, 2010).
De acordo com LECHETA (2010), com o langamento do SDK, caracteristicas e
especificacOes para o Android sdo facilmente distribuidas:
a) handset layouts — a plataforma € adaptada tanto para dispositivos Video Graphics
Array (VGA), maiores, graficos 2D, bibliotecas gréaficas 3D baseadas em OpenGL
ES especificacdo 2.0 e os layouts mais tradicionais de smartphones;
b) armazenamento — é utilizado SQL.ite para armazenamento de dados;

c) mensagens — tanto SMS como MMS sdo formas disponiveis de envio de
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mensagens;

d) navegador — 0 navegador disponivel no sistema é baseado no framework de Codigo
aberto conhecido como WebKit;

e) maquina virtual dalvik — aplicacdes escritas em Java sdo compiladas em bytecodes
Dalvik e executadas usando a Maquina Virtual Dalvik, especializada e
desenvolvida para uso em dispositivos mdveis, 0 que permite que programas sejam
distribuidos em formato binario (bytecode) e possam ser executados em qualquer
dispositivo Android, independentemente do processador utilizado. Apesar das
aplicacbes Android serem escritas na linguagem Java, ela ndo é uma maquina
virtual Java, j& que ndo executa bytecode JVM;

f) multimidia — o sistema suporta formatos de audio e video como: MPEG-4, H.264,
MP3, e AAC;

g) suporte adicional de hardware — o Android é totalmente capaz de fazer uso de
cameras de video, tela sensivel ao toque, GPS, acelerémetros, e aceleracdo de
gréficos 3D;

h) ambiente de desenvolvimento (SDK) — inclui um emulador, ferramentas para
debugging, memoria e anélise de desempenho. O Eclipse (IDE) poderé ser utilizado

através do plugin Android Develpment Tools (ADT).

Com estes recursos é possivel utilizar aplicativos que fazem uso das ferramentas

embarcadas nos aparelhos celulares.

2.4. APLICACOES MOVEIS

Aplicages moveis séo desenvolvidas e instaladas em dispositivos moveis tais como,

telefone celular, smartphone, tablete ou um leitor de mdsicas, e é conhecido pela sigla “app”

que, do inglés, significa Application Software. Estes dispositivos nos permitem o acesso a

informagdo a qualquer momento e em qualquer lugar. Utilizada em varios dominios de

aplicacdo por um usuério (que pode estar em movimento) e tem o objetivo de facilitar o dia-a-

dia dos utilizadores. Com simples acesso as informagdes, proporciona uma quantidade infinita
de possibilidades (AUGUSTIN, 2001).

De acordo com Criarenet (2012), as plataformas de aplicagdes moveis, a exemplo do
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Android, rapidamente tornaram-se as mais populares para smartphones e dispositivos moveis.
Cada vez mais empresas estdo adotando a mobilidade como estratégia para seus negocios.

Nos dias atuais, existem diversos sistemas operacionais para dispositivos moveis, com
diferentes fatias de mercado e diferentes métodos de desenvolvimento. O mais comum, de
acordo com Gasparotto (2014), é o Google Android. E um sistema de codigo aberto da
Google que estd presente em grande parte dos smartphones hoje em dia. Outro sistema
operacional com uma fatia interessante do mercado é o iOS, da Apple. Por fim, é interessante
destacar o Windows Phone, que vem tendo um crescimento constante nos Gltimos anos
(GASPAROTTO, 2014).

A maioria das aplicacbes mdveis € criada como uma versdo miniatura de aplicagdes
para desktop. Contudo, segundo Ballard (2007), para que uma aplicacdo movel seja bem
sucedida ele tem que considera ndo s6 a portabilidade do ambiente fixo par o mével, mas
também as caracteristicas que se sobrepGem parcialmente em relagdo as aplicagdes desktop e
complementa-las, em vez de ser apenas um subconjunto dessas aplicacbes (DANTAS, 2009).

A grande vantagem das aplicacdes mdveis é a capacidade que possuem de se
comunicar com os dispositivos do aparelho, como camera, acelerémetro, GPS, entre outros.
Isso faz com que a aplicacdo fique mais completa. Por isso que é importante saber de antemao
tudo o que a sua aplicacdo ira utilizar. O planejamento, quando construimos uma aplicacao
movel, é tdo ou mais importante que o cddigo que sera utilizado pela mesma. Além desses
detalhes, as aplicacGes mdveis normalmente precisam lidar com questdes de aproveitamento
de energia, para ndo gastar muita bateria, e também com a poténcia, para que o aparelho nao
superaqueca (GASPAROTTO, 2014). O Quadro 1 traz uma comparagédo das tecnologias dos

principais sistemas operacionais disponiveis no mercado.

Quadro 1 - Tecnologia dos principais sistemas operacionais para dispositivos moveis

Sistema Ling. de Tecnologia IDE SO de
Operacional desenvol. de interfaces desenvolvimento
iI0S Objective-C i Cocoa Touch XCode MacOS
Android Java Eclipse / Android i Windows, Linux,

Studio MacOS
Windows C# Metro Visual Studio Windows
Phone

Fonte: Gasparotto (2014).
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Em ambiente movel, de acordo com Gasparotto (2014), as regras sdo diferentes, ndo

por causa da falta de normas, devido as grandes variacGes das necessidades dos usuarios

moveis. As diferentes capacidades dos celulares, dos smartphones e de outros tipos de

dispositivos moveis levam a um ambiente variavel. Desta forma, ainda conforme Gasparotto

(2014), uma aplicagdo movel consiste de:

a)
b)

f)

9)
h)

um dispositivo, um navegador, um ambiente de aplicacao e suas capacidades;

um usuario, usando qualquer conjunto de dispositivos, que poderia estar andando
de trem, sentado em uma reunido, sentado em um restaurante, caminhando na rua
ou focado em outras tarefas;

uma ou mais plataformas de aplicacdo, que pode incluir navegadores web, ambiente
de aplicacdo, mensagens, ambientes de midia e novas capacidades que podem vir a
ser disponibilizadas;

uma ou mais interfaces de saida do dispositivo incluindo tela, caixa de som, IrDA,
Bluetooth, Wi-Fi, dentre outros;

uma ou mais interfaces de entrada do dispositivo, tais com teclado limitado, tela
sensivel ao toque, microfone, cadmera, leitor de Radio Frequency IDentification
(RFID), infravermelho, Bluetooth, Wi-Fi;

operacionalmente um servidor que complementa a aplicagdo movel e adiciona
informacao ou funcionalidade;

interfaces entre servidor e aplicacdo e outras fontes de informacao;

uma rede com um operador sem fio que habilita algumas das tecnologias citadas,
conecta o usuario a internet, vende outras aplicacdes e outros servigos e

frequentemente define o que pode ser acoplado ou néo a rede.

2.5. REPRESENTANTES COMERCIAIS

O representante comercial intermedia e facilita o relacionamento entre o produtor ou

fornecedor do produto e o cliente. Como atua no processo de distribuicdo de produtos de

diversos segmentos, a representacdo comercial € uma das formas mais usuais de expandir 0s
negécios (SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS,

2013).



21

Conforme Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (2013), as
principais funcGes do representante comercial sdo: visitar clientes e potenciais clientes,
informar sobre produtos e fornecedores. Também é funcdo de um representante realizar
demonstracdes de novos produtos e gerar interesse, sondar necessidades e expectativas. Desta
forma oferecer solugbes através dos produtos representados, fechar vendas e preencher
pedidos para enviar a empresa representada, enviar relatorios sobre as negociagdes em
andamento, pesquisar informacdes sobre clientes potenciais, avaliar e mensurar a satisfacdo
do cliente enviando feedback a empresa representada e efetuar cobranca de valores quando
solicitado.

Representacdo comercial € uma modalidade de intermediacdo de negdcios mercantis,
Ou seja, 0s representantes comerciais tém a funcdo de facilitar os negdcios envolvendo a
venda de produtos ou mercadorias de seus clientes, chamados de empresas representadas. Esta
intermediacdo envolve de um lado as empresas representadas, indistrias e/ou empresas
dedicadas ao comércio atacadistas, e de outro lado seus clientes, outras empresas atacadistas
ou varejistas. Dessa forma cabe ao representante comercial fazer a ponte entre a empresa
representada e seus clientes, de modo a aumentar o nimero de negocios entre eles (BRASIL,
2002).

Perante estas fungdes ja conhecidas, representantes estdo diretamente ligados a
tecnologia. Sendo necesséaria para as atividades do dia-a-dia. Entretanto, tem-se a necessidade
de deslocarem constantemente e por este motivo dispositivos mdveis se tornam mais
utilizados e sdo necessarios para a intermedia¢do com o cliente. Com o auxilio de aplicacdes
moveis que, possuem tecnologias embarcadas, favorecam o contato com o cliente tornam o

atendimento rapido e eficaz.

2.6. TRABALHOS CORRELATOS

Podem-se citar como trabalhos correlatos as monografas realizadas por Thomas
Alexandre Sens (SENS, 2009) e Kelly Cristina Boeck (BOECK, 2012) para conclusdo do
curso na universidade Regional de Blumenau que também tem a utilizacdo das API’s do
Google Maps. Também tem-se como correlacdo o sistema Base CRM da empresa norte
americana (BASE CRM, 2014).

O trabalho de Sens (2009) foi o desenvolvimento de um sistema de entrega com
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otimizacdo geografica para uma rede de distribuidoras. O trabalho teve por objetivo a
interacdo entre os consumidores e fornecedores, disponibilizando uma interface para manter
os pedidos realizados e visualizar rotas. Este sistema calcula a melhor rota para entrega com
base na distribuidora mais proxima do destino, partindo de uma origem para um ou mais
destinos. Sendo possivel visualizar as rotas de entrega atraves de mapas disponibilizados por
um Web Services.

O sistema foi implementado utilizando as técnicas de Model View Controller (MVC)
na linguagem Hypertext Preprocessor (PHP), sendo usado o Zend Framework e Google Maps
API como biblioteca, algoritmos genéticos para o calculo de melhor rota e 0 MySql como
base de dados (SENS, 2009). A Figura 1 apresenta a tela onde sdo visualizadas as

distribuidoras mais proximas.

Figura 1 - Informagdes do pedido

) Suas informacies para a entrega do pedido no YalePizza.com - Mozilla Firefox:
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@ Aho e Cleo
Cidade: *  Blumenau =~
irvo: 2 Baby © reroven . :
Bairro: * | ASILO & REG.90- 2 saborles) o SubaEs Anuncie aqui
Complemento: 23cm 90x X
@ Banana nevada
Enderego: * RUA ARTUR POLI @ Banana
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" ; o
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) Pe‘*y Konde Valor total R$ 53.30
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Fonte: Sens (2009).

Ja o trabalho de Boeck (2012) foi o desenvolvimento de uma aplicacdo web para

consulta de itinerarios e horarios de transporte publico urbano, onde os itinerarios sédo
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disponibilizados para visualizagdo no Google Maps. A aplicacdo permite o cadastro de linhas,
horario e linhas para compor o itinerario que as linhas de 6nibus atendem. O itinerario é
apresentado graficamente através da APl do Google Maps. O desenvolvimento da aplicacao
foi utilizado ASP NET, linguagem C# em conjunto com .Net Framework 4. Para as paginas

de consulta utilizou-se HTML e Java Script. A Figura 2 demonstra a tela onde os itinerarios

sdo exibidos.

Figura 2 - Consulta de linhas de 6nibus

Hinerarios de 6nibus entre

C' | ® localhost:49304/Administracao/Consulta0l.aspx
SCILO - SisTEMA DE CONSULTA DE ITINERARIOS DE LINHAS DE ONIBUS
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Lo R ol - cenlnieno* = ’!f £ Mapa S!alelne
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a
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b 5 ricola gg 7% .| = 1
X % 4. ( Sl {Praca Prof 7
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@
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Fonte: Boeck (2012).

O sistema Base foi inicialmente desenvolvido com a fundagdo da empresa Base em
2009, devido as experiéncias frustrantes com a utilizacdo de outras ferramentas CRM. O
sistema foi desenvolvido para melhor atender as necessidades das empresas com um software
mais inteligente (BASE CRM, 2014).

O Base CRM tem como foco a gestdo dos atendimentos aos clientes e ao crescimento
do negocio. Através do relacionamento entre o vendedor e os clientes retornando dados claros

e significativos sobre os clientes através de graficos e relatorios. A Figura 3 demonstra estas

funcionalidades.




Figura 3 - Relatorios e gréficos Base CRM
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Total Sakes

Bresher's kce Cream
£4.200

ot Bonita Deal
FI0,000

Dema Vides
5,000

End meney
E150

Esaen Sobstiona Deal
&1,003

Fonte: Base CRM (2014).

Este sistema é especifico para dispositivos mdveis, tanto para celular quanto para

do software disponivel em trés versdes, Starter, Professional e Enterprise.

Na Figura 4 é demonstrado a tela do sistema onde é exibido o cliente no mapa.

Figura 4 - Cliente exibido no mapa

10:17 AM

Contacts

Paul Murray

B Product Manager, MaxTech

EX 1 Deal
|
YR kL P
Magson\Wabash ) Q il
5
IMocroo-Red
AdamaNNWabashl)
—_-_h-ﬂn:-

Fonte: Base CRM (2014).

tablet e esta disponivel para as plataformas Android, iOS e Windows Phone. Para teste, possui

uma versdo freeware durante quatorze dias, sendo ao final deste periodo necessario a compra
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3 DESENVOLVIMENTO DA FERRAMENTA

Nesta secdo, serdo abordados os levantamentos de informacGes, requisitos, a
especificacdo atraves das sessdes diagrama de casos de uso, diagrama de atividades e
diagrama de classes. Em seguida serdo abordados os assuntos referente a implementacéo do
sistema de localizagdo geogréfica para representantes comerciais apresentando as técnicas e
ferramentas e a operacionalidade da aplicacdo movel. Por fim serdo descritos os resultados e

discussoes.

3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

Com base em informac@es levantadas em pesquisas na area de representacdo, contato
informal com representantes comerciais e conforme visto nos quatro ultimos paragrafos da
introdugdo, representantes constantemente se deparam com algumas dificuldades:

a) localizar clientes fora das cidades nas quais residem;

b) planejar o percurso para atendimento dos clientes no dia.

Para auxiliar nas dificuldades encontradas pelos representantes, foi desenvolvida uma
ferramenta com as seguintes funcionalidades: manter cadastro de clientes, criacdo de uma
agenda para automatizar o planejamento e o calculo da melhor rota, de acordo com a API do
Google Maps, para o atendimento dos clientes agendados. O funcionamento do sistema pode

ser observado de uma forma macro na Figura 5.



Figura 5 - Funcionamento do sistema
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3.1.1 Requisitos principais
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Com base nas dificuldades mencionadas anteriormente, no Quadro 2 séo apresentados

0s requisitos funcionais e os requisitos ndo funcionais apresentados no Quadro 3, da aplicacédo

movel desenvolvida.

Quadro 2 - Requisitos Funcionais

REQUISITOS FUNCIONAIS Caso de
Uso
RFO1 | O sistema deve calcular a melhor rota entre a origem e um ou mais uco4
pontos de destino.
RFO02 | O sistema deve exibir a rota com base nos clientes da agenda. uco4
RFO3 | O sistema deve permitir o representante manter clientes. uCo01
RF04 | O sistema deve permitir o representante manter pontos de interesses uUCo03
no mapa.
RF05 | O sistema deve calcular o tempo gasto para todas as visitas uCo4
agendadas.
RFO06 | O sistema deve exibir pontos de interesse ja cadastrados. UCo03
RFO7 | O sistema deve permitir o representante manter agenda. ucCo02
RFO08 | O sistema deve exibir no mapa apenas os clientes ja cadastrados. uCo4




27

Quadro 3 - Requisitos ndo funcionais

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS
RNFO1 | Utilizar a Google Maps API v.2 para o desenvolvimento da interface para
visualizacdo de rotas.
RNFO2 [ Implementar a ferramenta utilizando a IDE Eclipse para JAVA com as
ferramentas de desenvolvimento Android.
RNFO3 | Utilizar o banco de dados SQL.ite localmente na aplicacao.

RNFO04 | Utilizar o Web Service da Google para exibicdo das rotas.

3.2 ESPECIFICACAO

Para o desenvolvimento dos diagramas do projeto, foi utilizada a representacdo Unified
Modeling Language (UML), com auxilio da ferramenta Enterprise Architect, sendo criado o

diagrama de casos de uso, diagrama de atividade e diagrama de classes.

3.2.1 Diagrama de casos de uso

Na Figura 6 sdo demonstradas as acdes realizadas pelos atores representante e sistema

dentro da ferramenta. A descricdo dos principais casos de uso € apresentada no Apéndice A.
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Figura 6 - Diagrama de casos de uso

uc Use Case Model /

UCO01-Manter Cliente

C02-Manter Agenda

=

R ta
% ookt UCO03-Manter ponto

de interesse

uUCo04-Calcular
Melhor Rota

Sistema

O ator representante, tem a atividade de manter o cadastro de clientes realizando
cadastro, manutencao e exclusdo de clientes da base de dados da ferramenta. Outra atividade,
é a de mantar os cadastros agendados. Neste caso de uso € possivel incluir e excluir clientes
na agenda. Também é atividade do ator representante cadastrar pontos de interesse no mapa
para facilitar e auxiliar na localizagdo dos clientes.

O ator sistema, ap0s 0 ator representante ter realizado os cadastros de clientes na

agenda, tem a possibilidade de calcular a melhor rota com base nos clientes agendados.

3.2.2 Diagrama de atividades

O diagrama de atividades apresentado na Figura 7 ilustra o processo do céalculo de
melhor rota entre os clientes cadastrados na agenda do sistema. O processo da selecdo de
clientes pode ser executado quantas vezes forem necessarias, até que o representante opte por

exibir a rota no mapa.



Figura 7 - Diagrama de atividades
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3.2.3 Diagrama de classes
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O diagrama de classes apresentado na Figura 8, exibe as principais classes encontradas

no sistema com seus devidos atributos. Algumas classes foram abstraidas para uma melhor

visualizagdo do diagrama. Cada classe representa uma funcionalidade da ferramenta

desenvolvida.
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Figura 8 - Diagrama de classes

| class tccv2 /

Agenda
| - id :long
nome :String

endereco :String
| - cidade :String
horalni :dstetime
Iatitude :Double
| - leongitude :Double

|
1

|

|

1
sgendamento

I
| |
|
\"/ou-
| :
Cliente
id :long Pontolnteresse
| - nome :String
endereco :String < - id :long
cidade :String <-—E°2t°—m—telei’e——— - nome :String
| - email :String 0. 0.°|- endereco :String
telefone :String - latitude :Double
latitude :Double - longitude :Double

| - longitude :Double
horalni :datetime

Na classe Agenda estdo os métodos para exibir os clientes agendados pela classe
Cliente e disponibilizar as opcOes para manter a agenda, disponibilizando funcdes para
manutencdo dos cadastros. Os clientes cadastros nesta classe serdo utilizados para tracar a rota
no mapa.

Na classe Cliente estdo os métodos destinados a listar os cadastrados na base de dados.
Tem funcbes que possibilitam manter os cadastros de clientes realizando, alteragfes nos
cadastros, agendamentos e excluséo.

Na classe Pontolnteresse estdo 0s metodos para manter 0s pontos de interesse a serem

utilizados no mapa.

3.3 IMPLEMENTACAO

A seguir sdo mostradas as técnicas e ferramentas utilizadas e a operacionalidade da
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implementacéo.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

Para o desenvolvimento da ferramenta foi utilizado a IDE Eclipse com as ferramentas
de desenvolvimento Android e o banco de dados SQLite para a persisténcia de dados.
Também foi utilizada a APl versdo 2 do Google Maps e o Web Service disponivel pela
Google para o célculo da melhor rota. Para utilizar e testar a ferramenta, foi utilizado o
emulador Android, simulando um aparelho Galaxy Nexus com 768MB de memoria e
processador ARMeabi-v7a. Também disponiveis na suite de ferramentas para

desenvolvimento Android.

3.3.1.1 Ferramenta de desenvolvimento Android

A ferramenta de desenvolvimento Android fornece as bibliotecas de API’s e as
ferramentas necessarias para o desenvolvimento, teste e depuracdo de aplicativos para
Android. Esta ferramenta também é chamada de Android SDK. Nela estdo inclusos além dos
componentes essenciais, também uma versao da IDE Eclipse com o Android Developer Tools
(ADT) embutido (ANDROID DEVELOPERS, 2013). Na Figura 9 abaixo é exibido a verséo e

as ferramentas inclusas no Android SDK.



32

Figura 9 - IDE Eclipse com Android Developer Tools
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3.3.1.2 APl Google Maps versao 2

Com a API do Google Maps versdo 2 para Android, € possivel adicionar mapas com
base em dados do Google Maps para a aplicacdo. A API trabalha automaticamente com
acessos aos servidores do Google Maps, realizando download de dados, visualizacdo de
mapas e resposta a gestos no mapa. Também é possivel usar os métodos da API para
adicionar marcadores, poligonos, sobreposicGes e ainda mudar a visdo de uma area do mapa.
Estes objetos auxiliam o fornecimento de informacdes adicionais para os locais e permite a
interacdo do usuario com o mapa (IMOBILIS, 2013).

A API verséo 2 do Google Maps para Android é distribuida como parte do Google
Play services SDK e possui um novo sistema de gerenciamento de chaves. Onde chaves
existentes de um aplicativo Android Google Maps v.1 nédo irdo funcionar com a APl v.2. A
chave do Google Maps API é baseada em um pequeno formulério de certificado digital do
aplicativo, conhecido como SHA-1 fingerprint. A fingerprint &€ uma sequéncia de texto unico,
gerado a partir do algoritmo comumente usado, a SHA-1 hashing, sendo Unica e exclusiva
para o dispositivo onde sera desenvolvida a aplicacao.

O cddigo da Figura 10 abaixo exibe 0 comando para, na versdo 2, inicializar o mapa na

aplicagéo.
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Figura 10 - Inicializa mapa

private void inicilizaMapa() {
if (googleMap == null) {
googleMap = ((MapFragment) getFragmentManager().findFragmentById/(

R.id.map) ) .getMap|()

LatLng latLng = new LatLng(latitude, longitude);

Map<String, LatLng> agendaMapa = carregalAgendaMapa():
new RotalAsyncTask(this, googleMap) .execute (agendaMapa):

~ =~

35 A ara foi criado com
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fuz
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!/ cneca S C mapa Iol Criado Com
if (googleMap == null) {
Toast.makeText (getApplicationContext (),
"Que pena! N&o & possivel criar o mapa”,
Toast.LENGTH SHORT) .show():;

3.3.2 Operacionalidade da implementagéo

Nesta subsecdo serdo descritas as telas do sistema e suas funcionalidades. Para cada
tela apresentada, sera demonstrado trechos de codigo fonte de rotinas desenvolvidas.

Para exemplificar, sera descrito o processo desde o cadastro dos clientes até a exibicdo
da melhor rota. Todos os dados dos cadastros realizados sdo ficticios, ndo referenciando
pessoas da vida real.

Inicialmente, ao abrir a aplicacdo, € aberta diretamente a tela do menu principal da
ferramenta sem a necessidade de login. Nesta tela o usuario pode escolher qual funcdo deseja
iniciar para iniciar o planejamento dos atendimentos: cadastrar cliente, cadastrar um ponto de
interesse, consultar a relagdo de clientes, verificar a agenda e ver a rota para os clientes
agendados. Os icones do meu principal sdo ilustrados com a funcdo que realizam. A Figura 11

apresenta a tela do menu principal.
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Figura 11 - Menu principal

A rcov2

Caso o cliente ainda ndo seja cadastrado na base de dados, o representante ira
selecionar a op¢ao adicionar cliente, que € representado pelo botdo em formato de “mais”. No
botdo ilustrado por trés bonecos é possivel visualizar a listagem dos clientes cadastrados da
base de dados, sendo possivel realizar as alteracdes em seus cadastros. Para consultar os
clientes agendados, é necessario clicar no botdo ilustrado por uma agenda. O botdo ilustrado
por um mapa executa as funcdes para exibir o mapa com a rota entre os clientes agendados.
Por fim, é possivel cadastrar pontos de interessa clicando sobre o botdo ilustrado por um
marcador do Google Maps.

Na Figura 12, visualiza-se a tela de cadastro de cliente. Através de um formulario, séo
solicitados os dados de, nome, endereco, cidade, telefone, e-mail e o0 horario em que o cliente
pode ser atendido. Ao informar estes dados, o representante deve clicar no botdo salvar para
gravar o cadastro realizado.



35

Figura 12 - Formulario de cadastro de cliente

Nome;
Leandro Clebsch

Endereco:

Rua Harry Pofhal
Cidade:

Blumenau

Telefone:
47 3037-6572

E-mail:
leandro@gmail.com

Horario para o atendimento:

8:00

Salvar

No momento em que 0 representante pressiona o botdo “Salvar”, o sistema também
converte o endereco em pontos geogréaficos, latitude e longitude, vinculando ao cadastro. O

codigo da Figura 13 abaixo, mostra como é realizado o0 processo de conversao.

Figura 13 - Codigo para converter endereco em coordenadas

local = (txtCidade.getText () .toString() + "," + txtEndereco.getText ().toString()):’

o em coordenadas ceograficas

converter endere Em coordenadas g

Geocoder geocoder = new Geocoder (this);
List<Address> enderecos;
try {
enderecos = geocoder.getFromLocationName (local, 1);

Address add = enderecos.get(0):;
double latitude = add.getLatitude():;
double longitude = add.getLongitude():

String loc = String.valueOf(latitude + "," + longitude):;
Toast.makeText (this, loc, Toast.LENGTH LONG) .show():’

String loc = String.valueOf(latitude + "," + longitude):;
Toast.makeText (this, loc, Toast.LENGTH LONG).show():
} catch (IOException e) {
e.printStackTrace():
Toast.makeText (getApplicationContext (), "Enderego ndo encontrado!", Toast.LENGTH SHORT).show():;
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No codigo demonstrado, é passado para o List chamado enderecos o endereco da
String denominada local, realizando a conversao pela funcdo geocoder realizado na linha sete
do codigo. Nas linhas dez e onze, sdo adicionadas a latitude e longitude coletadas, na tabela

de clientes.
Ap0s a conversao, é exibida uma mensagem com as coordenadas geogréficas coletadas

pela conversdo. A Figura 14 demonstra a mensagem que € exibida.

Figura 14 - Coordenadas convertidas

-26.8997804,-49.098001

Em seguida, é exibida a mensagem de confirmacdo do cadastro na base de dados,

conforme mostrado na Figura 15.

Figura 15 - Cadastro realizado

Salvar

Cliente cadastrado com sucesso!

Apdbs o cadastro ser realizado, o sistema retorna para 0 menu inicial, podendo ser

selecionada a funcdo desejada novamente.
Para consultar a lista de clientes o representante deve clicar no botéo representado por
trés bonecos. A Figura 16 apresenta a tela de consulta de clientes. Nesta tela sera possivel

efetuar o processo de edi¢édo, exclusdo e agendamento de um cliente clicando sobre ele.
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Figura 16 - Lista de clientes

i@ TCCv2

Carlos Henrrique

Rua Blumenau

Eduardo

Rua 25 Julho

Gabriele Souza
Rua Arnoldo Prin

Jonas Braga
Rua 7 de Setembro

Leandro Clebsch
Rua Harry Pofhal

Pedro Henrrique Schuardt

Rua 7 de Setembro

Ricardo Fontanela

Av. Castelo Branco

Ricardo Souza

Rua Getulio Vargas

A Figura 17 mostra o codigo executado para listar os clientes no visor,

Figura 17 - Método que gera a lista de clientes no visor

private List<Map<String, String>> listarClientes() {
ArrayList<Map<String, String>> list = new ArrayList<Map<String, String>>():
SQLiteDatabase db = banco.getReadableDatabase():
Cursor cursor = db.rawQuery("SELECT _id, nome, latitude FROM clientes CRDER BY nome", null):;
cursor.moveToFirst ().
for (int i = 0; i < cursor.getCount():; i++) {
Map<String, String> map = new HashMap<String, String>();
map.put ("_id", cursor.getString(0)):
map.put ("nome", cursor.getString(l)):
map.put ("latitude”, cursor.getString(2)):

list.add (map)

cursor.moveToNext () ;

O cddigo demonstrado, na linha sete é realiza a consulta dos clientes na base de dados
passando para a String denominada map iniciada na linha trés.

Ao clicar sobre um cliente, é exibido o menu conforme demonstrado na Figura 18,
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possibilitando realizar as a¢Oes de edi¢do, exclusdo e agendamento.

Figura 18 - Menu interacéo da tela de clientes

Selecione

Editar

Excluir

Agendar

Quando selecionada a opcdo editar, o sistema redireciona para a tela de cadastro
anteriormente apresentada. Nela é permitido alterar qualquer dado do cliente. Apos as
alteracbes o0 representante deve clicar em salvar, sendo exibida a mensagem conforme a

Figura 19.

Figura 19 - Mensagem de confirmacao da atualizagéo
RUd 7 UE SELEITToro

Ricarg
Iy, Cliente atualizado com sucesso!

Ricardo Souza

Rua Getulio Vargas

Na tela de consulta de clientes, também é possivel selecionar a op¢do para excluir um
registro da tabela de clientes. Quando selecionada, o sistema solicita a confirmacdo da
exclusdo, conforme ilustrado na Figura 20, caso contrario sera retornado a listagem de

clientes.
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Figura 20 - Confirmacéo de exclusdo

Excluir

Deseja realmente excluir o
registro?

Nao

O registro selecionado sera excluido, sendo exibida a mensagem de confirmacéo

demonstrada na Figura 21.

Figura 21 - Mensagem de confirmacéo da exclusdo

Ricardge8
Rua Get Cliente excluido com sucesso!

Traude Cotlen

Disn Catiilin \larnan

Pela tela de consulta de clientes, também ¢é feito o agendamento dos clientes. Para isto

deve-se clicar sobre a op¢do “Agendar”. Sera solicitado a confirmacdo do agendamento

conforme a mensagem da Figura 22.

Figura 22 - Confirmacdo de agendamento

Agendar

Nao

O agendamento sera realizado e uma mensagem, conforme a Figura 23, sera exibida

confirmando o agendamento.
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Figura 23 - Mensagem de cliente agendado

Ricardo Sg
Rua Getulio ValREIENCELENER LY

Traude Cotlen

Para realizar o agendamento, é feito uma copia do registro selecionado na tela de
clientes, para a tabela da agenda. Parte do codigo é ilustrado na Figura 24 que, demonstra a

rotina para o processo.

Figura 24 - Método que copia cliente para a tabela da agenda

SQLiteDatabase db = banco.getWritableDatabase();
String where[] = { selecionado.get("_id") };
Cursor cursor = db.rawQuery(
"SELECT _id, nome, endereco, cidade, latitude, longitude FROM clientes where _id= ?", where);
cursor.moveToFirst ()

for (int i = 0; i < cursor.getCount(); i++) {
ContentValues content = new ContentValues():
content.put ("_id", cursor.getString(0));
content.put ("nome", cursor.getString(l)):
content.put ("endereco", cursor.getString(2)):
content.put ("cidade", cursor.getString(3)):
content.put ("latitude", cursor.getString(4)):
content.put ("longitude”, cursor.getString(5)):
db.insert ("agenda”, null, content);

No codigo demonstrado acima, para adicionar o cliente na agenda, é realizado a
consulta do cliente selecionado na tabela de clientes, passando cada valore dos campos da
tabela clientes para a tabela agenda.

Toda a funcionalidade da tela de consulta de clientes foi demonstrada anteriormente e
para prosseguir € necessario retornar ao menu principal.

Apbs os clientes serem cadastrados e devidamente agendados, no menu principal é
possivel consultar os clientes agendados. Para esta fungdo, no menu principal, deve-se clicar

sobre o botéo ilustrado por um calendario. A Figura 25 apresenta a tela de consulta da agenda.
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Figura 25 - Tela da agenda

i@ TCCv2

Carlos Henrrique

Rua Blumenau

Eduardo

Rua 25 Julho

Gabriele Souza

Rua Arnoldo Prin

Leandro Clebsch
Rua Harry Pofhal

Pedro Henrrique Schuardt

Rua 7 de Setembro

Ricardo Fontanela

Av. Castelo Branco

Ricardo Souza

Rua Getulio Vargas

Traude Cotlen

Rua Getulio Vargas

Na tela da agenda, também é possivel realizar alteracdes nos cadastros. Ao pressionar
sobre um cliente agendado, é exibido o menu conforme demonstrado na Figura 26, exibindo a

interacdo disponivel.

Figura 26 - Menu do agendamento selecionado

Selecione

Consultar

Excluir

Ao selecionar a opgao “Consultar”, o sistema redirecionara para a tela de cadastro de
cliente anteriormente apresentada. Nela serd possivel além de visualizar os dados, também

alterar se necessario. Ao final podem ser salvas as alteracfes, ou simplesmente retornar a tela
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anterior.
Também podera ser selecionada a opgao “Excluir” onde, serd exibida a mensagem para
confirmar a agdo. Caso contrério, sera retornado para a listagem dos agendamentos. A

mensagem € ilustrada na Figura 27.

Figura 27 - Confirmagéo de exclusdo

Excluir

Deseja realmente excluir o

registro?

Nao

Ao ser confirmada a exclusdo, sera exibida a mensagem de confirmacdo da exclusao

demonstrada na Figura 28.

Figura 28 - Mensagem de confirmacéo da exclusdo

Traude
Rua Getulio Agendamento excluido!

Retornando ao menu inicial, ap6s terem sido cadastrados e agendados todos os clientes

desejados, sera possivel tracar a rota com o melhor caminho de acordo com a API do Google
Maps para atendimento dos clientes com base no horério e preferéncia cadastrado para o
cliente. Com base neste, € organizada a ordem dos atendimentos.

Tambeém sera possivel cadastrar pontos de interesse no mapa. Para isto, deve-se clicar
no icone com o marcador do Google Maps. A Figura 29 demonstra a tela de cadastro de ponto

de interesse onde, deve ser informado o nome do local, 0 endereco e a cidade.
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Figura 29 - Cadastro de ponto de interesse

Nome:
Posto Ipiranga
Endereco:

Rua Antonio da Veiga, 122
Cidade:

. Blumenad

Salvar

Quando um ponto de interesse é cadastrado na base de dados, também é realizado o
processo de conversdo do endereco em ponto geografico. A Figura 30 apresenta o cddigo que

realiza as operacgoes.

Figura 30 - Método que cadastra ponto de interesse

@Override

public void onClick(View v) {
SQLiteDatabase db = banco.getWritableDatabase():
ContentValues content = new ContentValues():
content.put ("ncme"”, txtNome.getText().toString()):
content.put ("endereco”, txtEndereco.getText().toString()):

content.put ("cidade"”, txtCidade.getText().toString()):

local = (txtEndereco.getText().toString() + "," + txtCidade.getText().toString()):

List<Address> enderecos;

try {
enderecos = geocoder.getFromLocationName (local, 1);

Address add = enderecos.get (0);
double latitude = add.getLatitude();
double longitude = add.getLongitude():

content.put ("latitude"”, latitude);
content.put ("longitude”, longitude);

String loc = String.valueOf(latitude + "," + longitude):;
Toast.makeText (this, loc, Toast.LENGTH LONG).show():

} catch (IOException e) {
e.printStackTrace();

if (this.id < 0) {
db.insert ("pontoInteresse”, null, content);
Toast.makeText (PontoInteresselActivity.this, "Ponto de interesse cadastrado!", Toast.LENGTH SHORT).show():

No método da Figura 30, para converter o endereco em ponto geogréafico, sao passados
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os valores da String com nome local, para o List enderecos. Por fim é coletado o ponto
geogréfico pela fungdo geocoder da APl do Google Maps.
Quando o cadastro € realizado, uma mensagem com 0s pontos geograficos convertidos

é exibida. A Figura 31 demonstra a mensagem.

Figura 31 - Coordenada do ponto de interesse

-26.8997804,-49.098001

Em seguida a tela é redirecionada para o menu principal sendo exibida a mensagem de
confirmacéo do cadastro do ponto de interesse na base de dados, conforme ilustrado na Figura

32. Ao final, podem ser cadastrados novos pontos de interesse.

Figura 32 - Confirmacéo cadastro ponto de interesse

Para visualizar a rota, deve-se clicar no botdo ilustrado por um mapa no menu
principal. Apos ser selecionado, dara inicio ao processo de carregamento do mapa, busca do
local atual do representante e calculo da melhor rota de acordo com a APl do Google Maps,
entre os clientes agendados. Toda rota tera como ponto inicial a localizacdo atual do
representante que sera representada com um marcador na cor verde. Em seguida sera exibido
uma barra na parte superior da tela com a informac&o da distancia e o tempo para percorrer a
rota selecionada. Também serdo adicionados 0s pontos de interesse cadastrados. A Figura 33

demonstra a tela do mapa com as funcionalidades.
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Figura 33 - Melhor rota

Quando pressionado sobre um ponto exibido na tela, é possivel visualizar o cliente a
qual este ponto referéncia e qual o ponto de interesse.

Ao iniciar o processo da tela do mapa, primeiramente é realizado a inicializacdo do
mapa em tela, em seguida é tracada a rota entre os pontos e exibido a distancia e tempo para o
trajeto calculado pela APl do Google Maps. O codigo da Figura 34 mostra 0 metodo para

carregar o mapa na tela.
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Figura 34 - Método inicializa do mapa

private void inicilizaMapa() {
if (googleMap == null) {
googleMap = ((MapFragment) getFragmentManager().findFragmentById (
R.id.map)) .getMap() :

LatLng latLlng = new LatLng(latitude, longitude);

Map<String, LatLng> agendaMapa = carregalAgendaMapa():
new RotalAsyncTask(this, googleMap).execute (agendaMapa);

// checa se o mapa foi criado com sSucesso ou nao
if (googleMap == null) {
Toast.makeText (getApplicationContext (),
"Oue pena! Néo & possivel criar o mapa",

Toast.LENGTH SHORT) .show();

No método da Figura 34, o mapa ¢ inicializado pela funcdo MapFragment da API do

Google Maps, chamando o método carregaAgendaMapa.
Ap6s 0 mapa ser exibido em tela, sdo carregados os clientes da agenda no mapa em
forma de pontos. O codigo que realiza este processo é demonstrado na Figura 35.

Figura 35 - Método que carrega clientes agendados no mapa

private Map<String, LatLng> carregaAgendaMapa() {
Map<String, LatLng> mapa = new LinkedHashMap<>():;
SQLiteDatabase db = banco.getReadableDatabase();
Cursor cursor = db.rawQuery("SELECT nome, latitude, longitude FROM agenda”,
null);
cursor.moveToFirst();
for (int i = 0; i < cursor.getCount(); i++) {

mapa.put (cursor.getString(0), new LatLng(cursor.getDouble(l), cursor.getDouble(2))):
cursor.moveToNext ()

return mapa;

No método demonstrado acima, é passado para a String a listra de clientes realizada
pela consulta na tabela agenda colocando no mapa os clientes da consulta pelo lago de
repeticdo até chegar ao final dos resultados consultados.

Por fim € iniciada a classe para gerar a rota entre os clientes agendados, direcionando a

visualizacdo do mapa para a localizacdo atual do representante. O método que executa este
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processo é mostrado na Figura 36.

Figura 36 - Método para tracar a rota

protected void onPostExecute (Void result) {
super.onPostExecute (result);

PolylineOptions options = new PolylineQOptions().width(5).color (Color.RED).visible (true);

boolean inicial = true;

for (Map.Entry<String, Route> entry : mapaRotas.entrySet()) {
Route rota = entry.getValue():
String chave = entry.getKey():

if (inicial) {
LatLng coordenada = rota.getPoints().get(0);
mapView.addMarker (new MarkerOptions().position(coordenada).title("Inicial"));
CameraPosition posicaoCamera = new CameraPosition.Builder().target (coordenada).zoom(15).build():

mapView.animateCamera (CameraUpdateFactory.newCameraPosition(posicaoCamera));
inicial = false;

LatLng ultimo = null;

for (LatLng latlng : rota.getPoints()) {
ultimo = latlng;
options.add(latlng);

mapView.addMarker (new MarkerOptions().position(ultimo).title(chave));

mapView.addPolyline (options);

O método da Figura 36, inicialmente define o tipo de linha que sera tracada pela
funcdo PolylineOptions e traca a rota pela funcdo Route da API, passando os valores da
variavel mapView.

Apos a rota ser exibida e clientes serem atendidos € permitido retornar ao menu

principal para realizar o processor que for desejado.

3.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A aplicacdo movel desenvolvida neste trabalho atingiu as expectativas propostas,
possibilitando ao representante comercial visualizar a melhor rota retornada pela APl do
Google Maps entre os clientes agendados, apresentando uma estimativa do tempo que sera
gasto para o deslocamento entre os clientes. A aplicacdo movel atende a funcionalidades
especificas que, em relacdo aos trabalhos correlatos e ao sistema similar, ndo sao atendidas

especificamente com a indicacdo da melhor entre os clientes desejados.
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Este projeto foi desenvolvido na plataforma Android, para dispositivos moveis,
direcionada a representantes comerciais integrada com a APl do Google Maps e GPS.
Diferente dos trabalhos correlatos que ndo sdo destinados a dispositivos moveis, entretanto
utilizam a API do Google Maps para a representacdo dos mapas. Com o crescimento do uso
de dispositivos moveis aumentando constantemente, aplicacfes que ndo destinam-se a estes
tipos de dispositivos, ndo se tornam tdo usuais. Uma vez que 0 acesso deve ser feito por um
local fixo especifico. O sistema Base CRM por sua vez, disponibiliza interfaces para
dispositivos moveis e computadores. O Quadro 4 relaciona as principais caracteristicas entre

os trabalhos correlatos, sistema similar e a aplicagéo desenvolvida.

Quadro 4 - Comparativo entre aplicagdes

Banco
i API de Otimiza
SIStEMa | sistema | 2% | web Agenda | "M®9% | Exibe | Google | dados Consultas processos
Movel Service Rotas | Maps | local
Pgdldos de % % N N N N N
Pizza
Itinerarios
trans. X X X X X
Publico
Base CRM X X X X X X X X
Sistema .
desenvolvido | % X X X X X X X

*Neste caso, € realizado a otimizacdo pela API do Google Maps. Muitas vezes ndo sera a melhor solucéo.

Por se tratarem de aplicacGes especificas, algumas caracteristicas ndo sdo correlatas a
aplicacdo desenvolvida. Com isto, € identificado que, a solugdo de “Pedidos de pizza” tem por
finalidade na localizacdo da distribuidora mais proxima, ndo sendo possivel realizar
planejamentos, nem a visualizagdo em um dispositivo movel. A solugdo para “Itinerarios de
transporte publico” ndo € destinada para dispositivos méveis e tem por objetivo identificar o
local que um énibus esta em um determinado momento, ndo exibindo a rota, nem uma agenda
para consulta. No sistema Base CRM, é exibido um mapa com a rota para o cliente porém, a
rota € apenas para o cliente selecionado néo sendo possivel visualizar a rota para mais de um
cliente.

Entretanto, as ferramentas tambeém possuem caracteristicas em comum como a
possibilidade de cadastros dentro da aplicacéo, utilizacdo da API do Google Maps para exibir
0 mapa e a otimizacdo de um processo que anteriormente ndo existiam, ou, foram

automatizados.
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Durante o processo de desenvolvimento da solugéo, foi identificado que, as solucbes
disponiveis no mercado ndo disponibilizam a rota entre os clientes a serem atendidos, assim
como uma solucdo de baixo custo para representantes comerciais. Com isto, notou-se que a
aplicacdo movel desenvolvida possui uma vantagem em relacdo aos sistemas apresentados

anteriormente.
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4 CONCLUSOES

A busca por ferramentas que otimizam as tarefas do dia-a-dia é algo presente em todos
0s ramos de atividades empresariais. Com isto a otimizacao de processos e recursos, através
do desenvolvimento de sistemas, proporciona ganhos significativos de produtividade e
inovagdo para as atividades cotidianas. Oferecer ferramentas que otimizam processo S&o
imprescindiveis para empresas que desejam reduzir custos operacionais, passando a ser um
diferencial em um mercado atual cada vez mais competitivo.

Os objetivos propostos neste trabalho foram alcangados, com a criagcdo de uma solucao
Android com orientacdo geogréfica para representantes comerciais com a utilizacdo do
Google Maps e GPS, desta forma, auxilia no planejamento das visitas para otimizar recursos.

Com o calculo da melhor rota retornado pela API do Google Maps sendo tracada no
mapa, entre os clientes adicionados na agenda, possibilita percorrer o caminho mais curto, de
acordo com o método do Google Maps, até o cliente que serd atendido. Desta forma séo
reduzidos os gastos com combustivel e o tempo do deslocamento, aumentando o tempo
dedicado para o atendimento ao cliente. Ainda para auxiliar na localizacdo, pontos de
interesse sao adicionados ao mapa referenciando locais estratégicos, reduzindo ainda mais o
tempo gasto com a localizacdo do cliente.

Através da utilizacdo das ferramentas de desenvolvimento Android dentro da IDE
Eclipse, juntamente com o banco de dados SQLite, foi possivel integrar a APl do Google
Maps na aplicacdo. Foi utilizada a versdo 2 da API por possuir recursos atualizados para o
desenvolvimento e melhor compatibilidade com as versdes atuais do sistema operacional
Android do dispositivo movel.

Durante o processo de desenvolvimento da aplicagdo, foram encontrados problemas
com o ambiente de desenvolvimento, onde, as bibliotecas da APl do Google Maps ndo eram
encontradas pelo Eclipse. A referéncia da pasta onde as bibliotecas estdo instaladas néo era
encontrada, sendo necessario remové-las e adicionar novamente. Em outros casos foi
necessario recriar o projeto. Também tiveram que ser corrigidos problemas de
compatibilidade da API verséo 2 do Google Maps com a versdo 2.3.3 do sistema operacional
Android. Para a solucdo deste problema, foi retirada a compatibilidade da aplicacédo
desenvolvida com esta versao do sistema operacional Android.

Todo o0 processo de pesquisa, desenvolvimento e a conclusédo deste trabalho
proporcionaram a aplicacdo de todo o conhecimento adquirido durante o curso. Desde a
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concepgdo da ideia, analise do problema, desenvolvimento, até os componentes visuais que
formam a interface para o usuario. Além do conhecimento adquirido no decorrer do curso,
houve a oportunidade de aprimorar o conhecimento em relacdo a APl do Google Maps que ja
era conhecida, mas foi necessario buscar materiais para aplicacdo das funcionalidades
implementadas na aplicagdo desenvolvida e de novas ferramentas para o desenvolvimento.
Com isto puderam ser atendidas as necessidades dos representantes para, principalmente,

otimizar o deslocamento entre os clientes.

4.1 EXTENSOES

O sistema apresentado neste trabalho auxilia representantes no planejamento para o
deslocamento entre os clientes agendados, tracando o melhor caminho a ser percorrido entre
eles. Diante deste cenario podem ser sugeridas as seguintes extensdes:

a) integracdo com sistemas de forca de vendas e sistemas de gestdo da empresa

representada;

b) histdrico de atendimentos realizados por periodo;

c) demonstracdo de graficos, em estilo dashboard, para medir os clientes atendidos
em um determinado periodo, quilémetros percorridos, tempo gasto com viagens,
valor gasto com deslocamento;

d) a medida que o nome da rua for digitado, sugerir nomes de ruas que, possivelmente
podem ser a desejada;

e) navegacao por voz;

f) desenvolver um meétodo préprio para encontrar o melhor caminho entre os pontos

no mapa.
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APENDICE A - DESCRICAO DOS CASOS DE USO

Este Apéndice apresenta a descricdo dos principais casos de uso descritos na secao de

especificacdo deste trabalho. No Quadro 5 € apresentado o caso de uso Manter clientes.

Quadro 5 - Caso de uso Manter clientes

UCO01 — Manter clientes

Ator: Representante.

Objetivo: O representante comercial pode cadastrar, alterar, excluir ou agendar um cadastro
de cliente da base de dados.

Pré-condicdo: Cliente cadastrado.

P6s-condicdo: Cadastro do cliente alterado.

Pés-condigdo: Cliente agendado.

Pos-condicdo: Cadastro do cliente excluido.

Cenério Principal:

Representante acessa a tela através do menu principal a opgao “Clientes”;
O sistema a lista de clientes cadastrados;

Representante seleciona o cliente desejado;

Sistema exibe um menu com as opgdes para Editar, Excluir e Agendar;
Representante seleciona a op¢ao “Agendar”;

Sistema solicita confirmacéo;

O representante confirma;
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O sistema realiza 0 agendamento do cliente.

Cenario Alternativo 01:
No passo 4 o representante seleciona a opgao “Editar”:
1. O sistema direciona para a tela de cadastro de clientes;
2. Representante realiza as alteragdes e salva;
3. O sistema atualiza o cadastro com as informacdes alterada e retorna para o0 passo 3 do
cenario principal.
Cenario Alternativo 02:

No passo 4 o representante seleciona a op¢ao “Excluir’:
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1. O sistema solicita confirmacéo:
2. Representante confirma;

3. O sistema exclui o registro do cliente da base de dados e retorna para o passo 3 do

cenario principal.

O Quadro 6 apresenta o caso de uso Manter agenda.

Quadro 6 - Caso de uso Manter agenda

UCO02 — Manter agenda

Ator: Representante.

Objetivo: O representante pode consultar ou excluir os clientes selecionados para visita.

Pré-condicdo: Cliente cadastrado.
Pré-condicéo: Cliente agendado.
Pos-condicdo: Cliente disponivel para tracar a rota.

Pés-condigdo: Cliente excluido do agendamento.

Cenario Principal:

O representante seleciona no menu principal a op¢ao “Agenda”;
O sistema exibe listagem de clientes agendados;

O representante seleciona o cliente desejado;

O sistema exibe menu com as opgdes “Consulta” e “Excluir”;

O representante seleciona a opcao excluir;

O sistema ao representante a confirmacao;

O representante confirma;
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de clientes agendados.

Cenario Alternativo 01:
No passo 4 o representante seleciona a opgao “Consultar’:
1. O sistema redireciona para a tela de cadastro de clientes;

2. O representante clica em retornar;

O sistema exclui o registro de cliente da agenda e retorna para a tela com a listagem

3. O sistema redireciona para a tela da agenda e retorna para o passo 2 do cenario

principal.
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O Quadro 7 apresenta o caso de uso Manter ponto de interesse.

Quadro 7 - Caso de uso Manter ponto de interesse

UCO03 — Manter ponto de interesse

Ator: Representante.

Objetivo: E possivel marcar pontos de interesse no mapa para auxiliar na referéncia e
localizacéo.

Pré-condicgdo: Cliente cadastrado.

P6s-condicdo: Ponte de interesse cadastrado.

Cenario Principal:
1. O sistema exibe formulério para cadastro na tela de cadastro de clientes;
2. O representante informa o endereco do ponto;

3. O sistema grava o cadastro na base de dados.

O Quadro 8 apresenta o caso de uso Célculo de melhor rota.

Quadro 8 - Caso de uso Calculo de melhor rota

UCO04 — Calculo de melhor rota

Ator: Sistema.

Objetivo: Através dos critérios de calculo de melhor rota da API do Google Maps e dos
clientes agendados, o sistema retorna com a melhor rota entre os pontos.

Pre-condigdo: Clientes cadastrados.

Pré-condicéo: Clientes agendados.

Pos-condicdo: Exibe rota entre os clientes agendados.

Cenario Principal:
1. O representante seleciona a opgao “Mapa’” no menu principal;

2. O sistema carrega os clientes da agenda no mapa, tracando a rota entre eles;

Cenario Alternativo 01:

No passo 2 o representante opta por agendar um novo cliente:
1. O representante retorna para o menu inicial e seleciona a opgao “Clientes”;
2. O sistema exibe a relagdo de clientes;

3. O representante seleciona o cliente desejado;
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O sistema exibe menu com as op¢Oes Edita, Excluir e Agendar;
O representante seleciona a op¢ao “Agendar”;

O sistema solicita confirmacéo;

O representante confirma;

O sistema realiza o0 agendamento;
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O representante retorna ao menu principal e retorna ao passo 1 do cenério principal.

Cenario alternativo 02:

No passo 2 o representante opte por excluir um agendamento:

1. O representante retorna ao menu principal e seleciona a opgao “Agenda”;
2. O sistema exibe os clientes agendados;

O representante seleciona o cliente desejado;

O sistema exibe menu com as opg¢des Consulta e Excluir;

O representante seleciona a op¢ao “Excluir”;

O sistema solicita confirmacéo;

O representante confirma;

O sistema exclui o agendamento e retorna ao passo 2 do cenario alternativo 02;
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O representante volta para 0 menu principal e retorna ao passo 1 do cenario principal.




