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RESUMO

O preco de venda é um fator fundamental para as empresas se manterem competitivas no
mercado atual. O presente trabalho tem como objetivo apresentar o desenvolvimento de um
sistema de célculo de preco de venda para padarias. Este sistema apura 0s custos de um
produto, guarda sua receita, além de gerar ordens de producdo. O sistema emite relatorios que
auxiliam na andlise de preco de venda e mantém um histdrico dos pregos de venda. Além
disso, ele permite parametrizacGes relacionadas ao calculo de preco de venda. Para o
desenvolvimento do sistema foi utilizado o ambiente de desenvolvimento integrado Delphi 7

e 0 banco de dados MySQL para a persisténcia dos dados.

Palavras-chave: Formacao de preco de venda. Preco de custo. Padaria.



ABSTRACT

The sale price is a key factor for companies to remain competitive in today's market. This
paper aims to present the development of a system for calculating the sale price to bakeries.
This system calculates the cost of a product, guard your revenue, and generate production
orders. The system provides reports that help in analyzing the sales price and keeps a history
of selling prices. Furthermore, it allows parameterizations related to the calculation of sale
price. Furthermore, it allows parameterizations related to the calculation of sale price. For the
development of the system it was use the integrated system development environment Delphi

7 and MySQL database was used for persistence of data.

Keywords: Forming sale price. Cost price. Bakery.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, a competitividade do mercado esta cada vez mais acirrada. Neste cenario,
normalmente as pequenas e médias empresas tendem a ter uma maior dificuldade para se
organizar. A organizacdo e o controle tornam-se indispensaveis para competir no mercado.
No intuito de auxiliar este controle a tecnologia de informacdo se mostra robusta e eficaz
como ferramenta de apoio.

A tecnologia de informacao é capaz de auxiliar os mais variados tipos de negocios em
seus processos administrativos e produtivos, reforgando suas posi¢cdes competitivas em um
ambiente de mercado com mudancas cada vez mais rapidas. Os sistemas e as tecnologias de
informacdo nos dias de hoje comp&em um fator de grande relevancia para o sucesso dos
negocios no ambiente atual (O’BRIEN; MARAKAS, 2013).

Existem algumas estratégias para melhorar os precos de venda que tém sido usadas
com sucesso por pequenas e grandes empresas ao longo do tempo. Todas elas tém algo em
comum: buscam criar, via adicdo de valor, uma reacao positiva do comprador que faca com
que este aceite os precos de venda (ECKHARD, 2003).

A precificacdo € um fator crucial que deve ser acertado para que a empresa ndo tenha
prejuizos e mantenha o seu preco dentro da média do mercado. O pre¢o de custo do produto é
uma premissa para que se possa calcular corretamente o preco de venda. Baseado nestas
estratégias € preciso ter um controle eficiente, mesmo nas pequenas empresas, para poder
apurar corretamente o pre¢o de custo do produto.

Estabelecer uma politica de precos ¢ vital para as empresas. E um assunto de grande
complexidade, pois hd um extenso numero de varidveis qualitativas e quantitativas,
incertezas, probabilidades e eventos, que devem ser ponderados. Devem ser considerados
aspectos internos e externos a empresa. Todos esses fatores sugerem que a empresa, para
manter uma politica de precos bem sucedida, deve reavaliar constantemente conceitos e
processos passados e varios paradigmas tradicionais envolvendo o assunto (BERNARDI,
2004).

A formagdo do preco de venda correta é fundamental para manter a competitividade da
empresa do mercado, isto vale também para outras empresas do género, bem como
panificadoras e padarias que ndo estdo situadas dentro de um supermercado. A proposta €

organizar o cadastro de receitas dos produtos, facilitando o controle de producdo e apurando
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corretamente o custo do produto, para que o sistema possa sugerir um preco de venda
adequado, de acordo com as parametrizagdes informadas pelo usuério.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo principal deste trabalho é apresentar o desenvolvimento de um sistema
informatizado para o controle dos produtos de uma padaria, com foco no calculo do preco de
venda dos produtos produzidos.

Os objetivos especificos sdo:

a) propor um controle de producéo;

b) permitir a parametrizacdo de indices envolvidos no custo dos produtos;

c) permitir a emissao de relatorios de producdo e estoque de matéria-prima.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

No segundo capitulo apresenta-se a fundamentacdo tedrica pesquisada sobre sistemas
de informacéo, formacéo do preco de venda, sistema atual e trabalhos correlatos.

O terceiro capitulo apresenta o desenvolvimento do sistema iniciando-se com o
levantamento de informagdes, tendo na sequéncia especificagdo, implementacdo e por fim
resultados e discusséo.

No quarto capitulo tem-se as conclusdes deste trabalho bem como se apresentam

sugestdes para trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo aborda os assuntos a serem apresentados nas secGes a seguir sobre

sistemas de informacéo, formacao de preco de venda, sistema atual e trabalhos correlatos.

2.1  SISTEMAS DE INFORMACAOQ

Para entender os sistemas de informacdo e suas funcdes, primeiramente é necessario
compreender o conceito de sistema. Um sistema é um conjunto de componentes relacionados,
com limites definidos (escopo), que trabalnam em conjunto para alcangar um objetivo.
Atualmente, os sistemas de informag&o tem um papel vital na administracdo das organizagoes,

auxiliando o aprimoramento da produtividade, a eficacia dos processos e a tomada de decisao.

Um sistema de informagdo (SI) pode ser qualquer combinacdo organizada de
pessoas, hardware, software, redes de comunicacéo, recursos de dados e politicas e
procedimentos que armazenam, restauram, transformam e disseminam informagdes
em uma organizagdo. As pessoas contam com modernos sistemas de informacéo
para se comunicar umas com as outras, usando uma variedade de dispositivos fisicos
(hardware), procedimentos e instrucdes de processamento de informacdo (software),
canais de comunicagdo (redes) e dados armazenados (recursos de dados).
(O’BRIEN; MARAKAS, 2013 p. 2).

A informacdo e o0 conhecimento serdo os diferenciais para as empresas e para 0S
profissionais que pretendem se destacar no mercado. A utilizacdo da informacdo em seus
diversos niveis, tanto estratégico quanto operacional, favorecerdo as decisdes, as solugdes e a
satisfagdo dos clientes. Vive-se um momento da informagédo, cada vez mais presente e agil,
como fonte geradora de negdcios. As empresas que dominarem os sistemas de informacéo
terdo mais condicBes de competitividade nos negocios (REZENDE; ABREU, 2013).

As aplicagdes de sistemas de informacgéo que sdo implementadas para os negdcios hoje
podem ser classificadas de varios modos diferentes. Varios tipos de sistemas de informacéo
sdo classificados como sistemas operacionais ou de informagdo gerencial. Dentre essa
classificacdo estdo categorizados os sistemas de suporte gerencial e os sistemas de suporte as
operacOes. Dentro dos sistemas de suporte as operacOes estdo os sistemas de informacéao
transacionais (O’BRIEN; MARAKAS, 2013).
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2.1.1 SISTEMAS DE INFORMACAO TRANSACIONAIS

Existem varios tipos de sistemas de informacao, entre eles, os sistemas de informacéo
transacionais. Segundo O’Brien e Marakas (2013, p. 11) “s3o um exemplo importante de
sistemas de suporte de operagdes que registram e processam 0s dados que resultam de
transacdes de negdcios”.

Os sistemas de informacao transacionais dao apoio ao monitoramento as operacdes de
uma empresa. Eles geram e armazenam dados destas operacGes. S8o responsaveis por
monitorar as atividades diérias da organizacdo tais como: vendas, receitas, fluxo de materiais,
entre outros.

O sistema de informacdo da empresa é uma visdo conceitual. Na realidade o que
geralmente se observa é a ocorréncia de cada estagio separadamente por assunto,
objeto de atividades administrativas e contabeis. Tentando deixar isto mais claro: na
coleta de dados, por exemplo, ndo ocorre um levantamento geral com relacdo aos
fatos, pois isso ndo tem muito sentido légico em razdo da natureza distinta desses
fatos. Ora acontece algo referente a investimentos, ora a producdo. Assim sendo, a
observacdo dos fatos sobre as financas é feita em separado dos fatos relativos a
producdo. Isto sim tem sentido logico. Pessoas de éareas distintas com
responsabilidades distintas estardo realizando as coletas de dados para determinados
assuntos. (MELO, 2002 p. 39).

A principal funcdo dos sistemas de informacdo transacionais é de executar e cumprir
os planos elaborados por todos os sistemas da organizagéo, pois servem como base na entrada
de dados. Sua utilizacdo é diaria, porém muitas vezes um sistema transacional pode ser
utilizado em estratégias empresariais de longo alcance.

As empresas podem dispor de sistemas de informacdo transacionais para suas
principais areas funcionais, tais como, o suporte as vendas, 0 processamento de pedidos, 0
controle de estoque, as contas a pagar e receber, as compras, 0 recebimento, a expedicédo, a
folha de pagamento, as aplicacdes de contabilidade em geral. A principal caracteristica destes
sistemas é de visar a eficiéncia, que pode acarretar em reducdo de custos para a empresa.

O sistema desenvolvido neste trabalho se enquadra nos sistemas de informacao
transacionais atendendo areas funcionais de uma padaria tais como a apuracdo de preco de
custo, o célculo de preco de venda, a manutencdo das receitas de produto e as ordens de
producdo. Além disso, fornece relatorios gerenciais que podem contribuir para o aumento da

eficiéncia na empresa.



16

22 FORMACAO DO PRECO DE VENDA

O preco é uma das principais decisdes que uma empresa deve tomar. Ele é
determinante da decisdo de compra e uma das variaveis que geram o lucro. De fato, 0 preco €,
em alguns casos, o unico elemento que diferencia o produto de seus concorrentes. Nada afeta
mais rapidamente as vendas do que a mudanca de precos. Determinar o pre¢co mais adequado
ndo é uma tarefa facil. Se a empresa elevar muito o preco, podera ter vendas abaixo do
esperado e, por outro lado, se variar pouco podera sacrificar lucros potenciais. O preco de
venda correto depende de muitas variaveis (MAXIMIANO, 2006).

E comum as empresas determinarem o preco de venda de um produto por meio da
estimativa de seu respectivo custo unitario de sua producdo adicionando uma margem de
lucro. As empresas observam ainda o preco dos concorrentes, normalmente, para ndo ficar
acima deles. Vale lembrar que o custo unitario de um produto depende também de seu volume
de producéo.

Muitas empresas, ndo sabendo calcular seus custos, adotam o preco de venda praticado
pela concorréncia. Mesmo sabendo que o preco de venda praticado deve ser proximo do prego
do mercado, simplesmente adotar o preco de venda praticado pela concorréncia sem saber 0s
seus custos. Pode ser uma pratica preocupante, pois certamente os custos das empresas
concorrentes, ndo correspondem aos custos da empresa em questdo. Por isso a empresa deve
calcular seus precos com base em seus custos e, depois, analisar a influéncia da demanda e da
concorréncia (SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS, 2013).

A decisdo do prego de venda é determinada por varios fatores, entre eles, o custo de
producdo, o custo de vendas e a demanda do produto no mercado. O preco de venda pode ser
influenciado ainda pelos objetivos de marketing de cada empresa, por regulamentagdes
governamentais ou pela percepc¢do dos consumidores.

Referente as percepgdes dos consumidores é interessante ressaltar que o preco de
venda desperta a percepcdo de qualidade nos consumidores. Normalmente quando o
consumidor pensa em comprar algo, ela tem um prego bruto em mente. Um inesperado preco
baixo provoca um susto, fazendo o consumidor pressupor que o produto é de baixa qualidade.
Em contrapartida, se o inesperado € um preco elevado, os compradores questionam se 0

produto realmente vale o que se pede por ele (MAXIMIANO, 2006).
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Existem varia¢des quanto aos tipos de preco de venda praticados no mercado, como ja
citado anteriormente, o preco depende, entre outros fatores, do objetivo da empresa. Se a
empresa possui um produto com uma vantagem competitiva incontestavel, este produto
certamente sera vendido a um preco acima da média do mercado. Em outros casos as decisdes
de preco precisam ser tomadas para que a empresa defenda a sua participacdo de mercado, ou
seja, se percebe que o seu produto estd com o preco de venda em queda no mercado, a
empresa o reduz para acompanhar o mercado e manter seus consumidores.

Vale lembrar que os precos ndo podem ser definidos apenas levando em consideracédo
os custos de um produto. Também séo de grande relevancia para a formacdo de preco de
venda as percepgdes do mercado consumidor quanto ao valor do conjunto dos beneficios
esperados, bem como, o0 posicionamento das ofertas dos concorrentes. Entretanto,
desconhecer o impacto dos custos, ou mensura-los de maneira incorreta pode acarretar em
sérios problemas na gestdo do negdcio (CARNEIRO, 2004).

Para formar um prego de venda coerente com a realidade da empresa é fundamental
levar em consideracdo os custos. E preciso analisar de maneira cautelosa e realista 0s custos,
para que a empresa ndo opere com prejuizo e com isso, ter sérios problemas em sua gestao.
Os custos devem ser apurados dentro da realidade do neg6cio e devem ser constantemente

atualizados.

2.2.1 OS CUSTOS NA FORMACAO DO PRECO DE VENDA

Os custos séo de grande relevancia na formacéo do preco de venda. Segundo Nagle e
Hogan (2007, p. 167) “os custos nunca devem determinar o prego, porém exercem um papel
fundamental na formulagdo de uma estratégia de precificagdo”. Nao se pode precificar
eficazmente sem compreender 0s custos. Compreender os custos vai além de conhecer seus
montantes. E preciso conhecer os gastos com mao-de-obra, matéria-prima e despesas gerais.
Existem custos fixos e custos variaveis. Os custos fixos independem da venda, ja 0s custos
variaveis, em geral, sdo proporcionais as vendas.

Dentre os métodos de determinagdo de preco de venda baseados no custo do produto

destaca-se a anélise de ponto de equilibrio.

A anélise de ponto de equilibrio € um método para se definir 0 nimero minimo de
unidades que tém que ser vendidas, a um determinado preco, de forma a cobrir todos
os custos fixos. A utilizacdo desse método leva em consideragdo os custos fixos
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totais (diretos, do produto, ou indiretos, a ele atribuiveis ou alocados) e 0s custos
variaveis. Os custos fixos, por definicdo, independem da quantidade produzida, e os
custos variaveis sdo aqueles em que a empresa somente incorre se produzir uma
unidade adicional do produto. (CARNEIRO, 2004 p. 107).

Os custos sdo consideracdes chave na precificacdo. Ndo é possivel determinar os
precos de venda de um produto de maneira eficaz sem conhecer os custos. Olhando
erroneamente 0s custos histdricos, uma empresa pode vender seus produtos baratos demais.
N&o se pode ignorar também os custos de oportunidade, pois varias empresas fixam seus
precos abaixo do devido. Em sintese, quando ndo se conhece o custo verdadeiro de uma

venda, as empresas abrem méo de oportunidades significativas (NAGLE; HOGAN, 2007).

23 SISTEMA ATUAL

O Prosit Supermercados é um supermercado situado na cidade de Blumenau, no estado
de Santa Catarina. A empresa existe hd 25 anos e passou por uma reestruturacao
recentemente. A loja foi reformada e aumentou de tamanho. Surgiu entdo a necessidade de
um maior controle e melhoria dos processos internos para melhorar sua competitividade no
mercado. O supermercado ¢ dividido em setores e dentre estes setores, 0 que estd mais dificil
de ter seus processos alinhados e organizados é a padaria.

Através de conversas informais com o responsavel pela padaria do Prosit
Supermercados, foram constatadas as informacdes sobre o sistema atual. O controle utiliza-se
de planilhas e receitas de produtos armazenadas em papel. Uma pessoa € responsavel pelo
controle das receitas e alimentacdo da planilha. Contudo, observou-se que a planilha encontra-
se desatualizada a um ponto que se tornou obsoleta. O mesmo acontece com as receitas, que
além de ndo possuirem um padrdo, sdo pouco confidveis. As receitas raramente Ssao
atualizadas. E muito dificil encontrar uma receita quando se precisa e em Varios casos, 0S
produtos ndo seguem fielmente a sua receita. Além de que, em alguns casos a receita ndo é

facilmente compreendida, conforme se pode observar na Figura 1.
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Figura 1- Receita de Produto - Prosit Supermercados
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Além destes problemas, existem matérias-primas que sdo perdidas no estoque, por ndo
serem utilizadas em nenhuma receita. Existe uma dificuldade muito grande na apuracdo do
preco de custo do produto, e consequentemente, na geracdo do preco de venda. Para que o
preco de custo de um produto seja apurado corretamente € necessario que as receitas sejam
sequidas fielmente e para isso, elas devem estar acessiveis para a consulta. Outro problema
detectado na padaria do Prosit Supermercados € o controle de producdo. Atualmente este
controle é precario e fica muito dificil para o supervisor do setor fazer o seu trabalho. O
controle de producao é feito verbalmente, o que dificulta o0 acompanhamento posterior.

Diante de todos estes fatores aqui apontados, surgiu a necessidade de um controle
eficiente e de facil utilizacdo, pois o processo de controle ndo poderd consumir muito tempo
dos colaboradores, se for de dificil utilizagdo e consumir muito tempo, a probabilidade de sua
utilizacdo é pequena. Com os dados referentes aos produtos devidamente organizados e
acessiveis, 0s produtos passardo a ter seu preco de custo apurado de uma maneira mais
precisa, isto facilitard o calculo do preco de venda. O célculo correto do preco de venda é

fundamental para a empresa se manter competitiva no mercado.



2.4

Podem-se citar como trabalhos correlatos as monografias desenvolvidas pelos

académicos Alan Augusto de Lira e Fernanda Kelli de Oliveira do curso de Ciéncias da

Computacdo da Universidade Regional

O Trabalho de Conclusdo de Curso de Alan Augusto Lira apresentou bem o problema
da formacéo de preco de venda, bem como o controle de estoque e a otimizacdo de materiais
para empresas de esquadrias de aluminio, utilizando raciocinio baseado em casos. Foi
utilizada a plataforma de desenvolvimento Delphi e o banco de dados Microsoft Access. O

autor aborda a analise dos custos da empresa para se chegar a um preco de venda e utiliza

TRABALHOS CORRELATOS

de Blumenau.

itens como, a altura, a largura e o peso das esquadrias para calcular o preco (LIRA, 2002).

A Figura 2 mostra a tela de orcamento contendo 0s pre¢os de venda.

Figura 2 - Tela de Orgamento

Fonte: Lira (2002).

Ja Fernanda Kelli de Oliveira aborda em seu Trabalho de Conclusdo de Curso a

complexidade da definicdo da estratégia de politica de precos. Foi desenvolvida uma
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ferramenta para auxiliar a criacdo e visualizacdo das regras utilizadas na formacéo de preco,
com o intuito de facilitar a compreensdo destas politicas por todas as pessoas envolvidas no
processo dentro da empresa. A ferramenta foi desenvolvida na plataforma Delphi em conjunto
com o banco de dados Firebird (OLIVEIRA, 2011).

A Figura 3 mostra a tela de cadastro de esquema de calculo. O esquema de célculo é
formado por regras e pode ser formado por diversas estratégias, tais como, por estado, por

clientes ou por categoria.

Figura 3 - Tela de Cadastro de Esquema de Calculo
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Fonte: Oliveira (2011).

Além destes trabalhos, foram pesquisados softwares como o CPT Padaria, que ndo se
mostra completo como solugdo para o problema deste trabalho, pois ndo apresenta uma
funcionalidade robusta para a sugestdo de preco de venda. Por outro lado o sistema Radar
Producdo atende bem as necessidades como solucdo para o problema deste trabalho. Mas
mostra grande complexidade, o que poderia dificultar o processo de uma empresa pequena ou
média, como a empresa para qual o trabalho esta sendo desenvolvido.

O sistema CPT Padaria, da empresa Centro de Producdes Técnicas, de Vicosa, estado
de Minas Gerais, é um software que permite o controle de estoque dos produtos, cadastro de
funcionarios e cadastro de clientes. Além disso, o software possui um moédulo de producgdo
onde é possivel cadastrar receitas e controlar a producdo. O software emite ainda relatorios
gerenciais (CENTRO DE PRODUCOES TECNICAS SOFTWARES, 2014).

O sistema Radar Producdo, da empresa WK Sistemas, de Blumenau, no estado de

Santa Catarina, € um software que facilita o gerenciamento da demanda e 0s processos
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produtivos. Baseado nas vendas ou nas necessidades internas, o sistema permite o

acompanhamento e controle da producdo em tempo real do processo fabril. Gerencia a

situacdo e o estagio da producéo, gerando a explosao de necessidades

de insumos através

de rotinas de Material Requirement Planning (MRP, Planejamento das Necessidades de

Materiais). Todo o processo de fabricagcdo pode ser mapeado pelo sistema (WK SISTEMAS,

2014).
A Figura 4 mostra a tela de acompanhamento do andamento da producao.

Figura 4 - Tela de Acompanhamento do Andamento da Producao
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3 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Neste capitulo sdo abordadas as etapas do desenvolvimento do sistema. Primeiramente
¢ abordado o levantamento de informac6es. Em seguida sdo apresentadas a especificacédo e
implementacdo, onde sdo destacadas as principais fungbes do sistema. Por fim, séo
apresentados os resultados e discussdes sobre o sistema desenvolvido.

3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

Com base nas informac0es levantadas em entrevistas, em conversas informais com os
principais usuérios e conforme pode ser visto na se¢do 2.3, constatou-se que o controle é
ineficaz, impreciso e de dificil manutencdo. Existem varios problemas, desde o controle de
producdo até o controle das receitas dos produtos. No caso das receitas dos produtos, como
ndo existe um controle efetivo e as receitas sdo armazenadas em papel, sendo assim, quando
um colaborador deixa a empresa, a receita do produto acaba se perdendo.

O principal problema detectado é na formacdo do preco de venda, visto que o controle
das receitas ndo funciona, a formacdo do preco de venda é seriamente prejudicada. Para
formar um preco de venda corretamente é preciso dispor de informacGes precisas sobre a
composicdo do produto que vai da sua receita ao custo de toda a matéria-prima envolvida,
além disso, precisam ser parametrizadas as margens de lucro do produto e a porcentagem de
custos operacionais da padaria.

Para atender as necessidades descritas, foi desenvolvido um sistema informatizado que
se compOe de algumas etapas tais como a parametrizacao, os cadastros, a analise de preco de
venda, a geracdo de histdrico, as ordens de producdo e os relatdrios. O processo de

funcionamento do sistema pode ser visualizado na Figura 5.
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Figura 5 — Diagrama de Processos
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O sistema permite o cadastro de matérias-primas, ingredientes e produtos. As matérias-
primas sdo os itens onde o pre¢o de custo é alimentado. Os ingredientes sdo os itens derivados
das matérias-primas, isto porque, as matérias primas podem possuir variados pesos de
embalagem, além de marcas diversas. Finalmente o cadastro de produtos, permite informar os
ingredientes, quantidades e a maneira de produzir. Dessa maneira estd formada a receita do
produto.

O ponto principal do sistema é a sugestdo de um preco de venda para o produto. Para
que o sistema sugira um preco de venda é necessario que seja apurado o preco de custo. O
preco de custo é apurado considerando o preco de compra da matéria-prima, a tributacdo, a
margem de lucro, a receita do produto e os valores informados nos parametros. Dentre 0s
valores que devem ser informados nos parametros esta o custo operacional da empresa. Este
valor deve ser diluido entre todos os produtos e por isso deve ser revisto periodicamente.

O sistema também permite a geracdo de ordens de producdo, onde o usuério deve
selecionar os itens e a quantidade que deverdo ser produzidos, imprimir a ordem de producdo
e encaminhar ao colaborador responséavel por esta producio. E possivel ainda a geracdo de
relatorios de produtos, contendo todas as suas informacdes, tais como receitas, ingredientes,
quantidades e pregos.

Para desenvolver o sistema foram utilizadas as seguintes ferramentas:

a) 0 ambiente de desenvolvimento integrado Delphi 7 para o desenvolvimento da

aplicacdo;



25

b) o Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) MySQL para a persisténcia
dos dados;
c) o software ArgoUML para a modelagem do diagrama de casos de uso;

d) aferramenta DbDesigner Fork para a criacdo do modelo entidade relacionamento.

3.2 ESPECIFICACAO

Esta secdo apresenta os requisitos funcionais e os requisitos ndo funcionais do sistema,
além do diagrama de casos de uso e 0 modelos de entidade relacionamento (MER). Para gerar
o diagrama de casos de uso foi utilizada a ferramenta ArgoUML e para desenvolver o MER
foi utilizado o software DBDesigner Fork.

3.2.1 Requisitos funcionais

Nesta subsecdo sdo apresentadas as principais caracteristicas do sistema. Com base nas
informacdes apuradas (ver secdo 2.3) e em entrevistas com 0s principais stakeholders do
projeto, foram elucidados os requisitos funcionais para atender as necessidades levantadas
atualmente.

O Quadro 1 apresenta 0s requisitos funcionais previstos para o sistema e sua

rastreabilidade, ou seja, vinculagdo com o(s) caso(s) de uso associado(s).

Quadro 1 - Requisitos Funcionais

Requisitos Funcionais Caso de Uso

RFO1: O sistema devera permitir ao usuario manter o cadastro de uCo1
departamentos.

RF02: O sistema devera permitir ao usuario manter o cadastro de uco2
unidades de medida.

RF03: O sistema devera permitir ao usuario manter o cadastro de uCo03
aliquotas de ICMS.

RF04: O sistema devera permitir ao usuario manter o cadastro de ucCo4
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categorias de produtos.

RFO05: O sistema devera permitir ao usuario manter o cadastro de UCO05
matérias-primas.

RF06: O sistema deverd permitir ao usuério manter o cadastro de uCo06
ingredientes.

RFO7: O sistema devera permitir ao usuario manter o cadastro de uco7
produtos.

RFO08: O sistema deverd permitir ao usuario a consulta do histérico de uco8
produtos.

RF09: O sistema devera permitir ao usuario o ajuste de parametrizacdes uco9
para o céalculo de preco de venda.

RF10: O sistema devera permitir ao usudrio manter as ordens de UC10
producdo.

RF11: O sistema devera calcular o preco de custo do produto. UC11
RF12: O sistema devera sugerir um preco de venda para o produto. UC11
RF13: O sistema devera permitir ao usuario manter a receita dos uCi2
produtos.

RF14: O sistema devera permitir ao usuario emitir o relatério de UC13
produtos com preco de custo e preco de venda.

RF15: O sistema devera permitir ao usuario imprimir as ordens de UC14

producdo.

3.2.2 Requisitos ndo funcionais

Os requisitos ndo funcionais foram definidos levando em consideracdo a estrutura ja

existente na empresa, conforme levantamento realizado em entrevista informal com os

stakeholders. O Quadro 2 mostra os requisitos ndo funcionais do sistema.

Quadro 2 - Requisitos ndo Funcionais

Requisitos Nao Funcionais

RNF01: O sistema sera implementado no ambiente de desenvolvimento integrado Delphi
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1.
RNFO02: O sistema devera utilizar o banco de dados MySQL.

RNFO03: O sistema devera ser executado nos sistemas operacionais Windows XP e
Windows 7.

3.2.3 Regras de Negdcio

As regras de negocio foram definidas junto a empresa, levando em consideracdo as
suas necessidades especificas e a legislacdo vigente referente a tributacdo dos produtos.
Quanto a tributacdo foram tratados especificamente o Imposto Sobre Circulagcdo de
Mercadorias e Servicos (ICMS), o Programa de Integracdo Social (PIS) e a Contribuicdo para
o Financiamento da Seguridade Social (COFINS). O Quadro 3 mostra as regras de negécio do

sistema e 0s casos de uso que as utilizam.

Quadro 3 - Regras de Negdcio

Regras de Negocio

RNO1: O célculo de preco de custo devera descontar o ICMS creditado do custo do | UC11

produto.

RNO2: O custo operacional devera ser diluido entre todos os produtos e ser | UC09

informado como percentual fixo.

RNO3: Devera ser informada uma margem de lucro liquida (antes de Imposto de | UC07

Renda e Contribuicdo Social) individual para cada produto.

RNO4: Os produtos devem ser agrupados por categorias de produto. uco7

RNO5: Devera ser informado o peso do ingrediente, independentemente de sua | UC07

unidade de medida, para facilitar a elaboragéo das receitas de um produto.
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3.2.4 Diagrama de casos de uso

Esta subsecdo apresenta o diagrama de casos de uso do sistema, sendo que o
detalhamento dos casos de uso encontra-se no Apéndice A deste trabalho.

A Figura 6 apresenta o diagrama de casos de uso do sistema.

Figura 6 - Diagrama de Casos de Uso

UCO1 - Manter departamentos
UC02 - Manter unidades de medida
UCT4 - Imprimir orderm de produgdo

UC03 - Manter ICME
U132 - Emitir relatdrio de produtos
LJC04 - Manter categarias

LG 2 - Emitir receita de produtos
A UG0S - Manter matérias-primas
Usuario
LICOE - Manter ingredientes
UC11 - Analisar pregos de venda

LICOT - Manter produtos
UG10- Manter ordens de produgdo
UG08 - Consultar histdrico

G049 - Ajustar parametrizagdes

3.2.5 Modelo Entidade Relacionamento

Na Figura 7 é apresentado o Modelo Entidade Relacionamento (MER) do sistema

desenvolvido. O dicionario de dados esté descrito no Apéndice B.



Figura 7 - Modelo Entidade Relacionamento

29

ThOrdemProducaoProduto =
¥ idProduto: INTEGER (FK)

@ IdOp: INTEGER (FK)

@ opQuantidade: FLOAT

}.|_

ThOrdemProducao
# IdOp: INTEGER
< opData: DATE

% opObs: VARCHAR(300)
% opStatus: INTEGER

-

ThCategoria

# idCategoria: INTEGER
& ctDescrican: VARCHAR(SD)
@ ctMargem: FLOAT

-

ThParametro
@ chave: VARCHAR(20)
& valor: VARCHAR(100)

-

ThProdutoIngrediente

¢ idProduto: INTEGER (FK)
§ idIngrediente: INTEGER (FK)
@ piQuantidade: FLOAT

-

ThDepartamento
¥ idDepartamento: INTEGER
@ dpMome: VARCHAR(S0)

A
ThProduto
# idProduto: INTEGER
idUm: INTEGER. (FK)
idlems: INTEGER (FK)
idDepartamento: INTEGER (FK)
idCategoria: INTEGER (FK)
prDescrican: VARCHAR(100)
prMargemyenda: FLOAT
prvalidade: INTEGER
prPrecoSugerido: FLOAT
prPrecoVenda: FLOAT
prQuebraMatural: FLOAT
prTempoProducan: INTEGER
prRendimento: FLOAT
prDescricacPreparo: VARCHAR(1024)
prPisCofins: INTEGER
prCusto: FLOAT
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>

>

L—H- % idMateria: INTEGER. (FK)

TbIngrediente

# idIngrediente: INTEGER
>
& igDescricao: VARCHAR(S0)

@ igCusto: FLOAT

7
@

o
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o

@
@

ThHistoricoProduto

-

hpSeguencial: INTEGER
idProduto: INTEGER. (FK)
hpData: DATE

hpCusto: FLOAT
hpMargem: FLOAT
hpPrecoVenda: FLOAT
hpObs: VARCHAR(S0)

ThUnidadeMedida
% idUm: INTEGER
& umDescrican: VARCHAR(S0)
@ umConversao: FLOAT

-

-

Thicms

% idIcms: INTEGER
& icDescrican: VARCHAR(SO)
& icAliquota: FLOAT

' ThMateria

'@ idMateria: INTEGER

idIcms: INTEGER (FK)
mtDescrican: VARCHAR(S0)
mtPesa: FLOAT

mtPreco: FLOAT

7
'@
G
s

1+

& mtObservacao: VARCHAR(S0)

A seguir é apresentada uma breve descricdo das entidades criadas para o

desenvolvimento do sistema:

a) ThCategoria: entidade que armazena os dados referentes as categorias de produtos;

b) TbDepartamento: entidade que armazena os dados referentes aos departamentos;

c)

alteracéo de valores nos custos e precos de venda dos produtos;

d)

Thlcms: entidade que armazena as informagdes do ICMS;

ThbHistoricoProduto: entidade responsavel por armazenar as movimentagdes de

Thingrediente: entidade responsavel por fazer a ligacdo com a materia-prima que

faré parte do célculo e preco de custo do produto e na formagédo do preco de venda.

Esta entidade guarda os dados sobre os ingredientes que irdo compor os produtos;

f)

gerar os ingredientes;

9)
h)

ThOrdemProducao: esta entidade guarda os registros da ordem de producéo;

TbMateria: entidade que armazena os dados referentes as matérias-primas que irdo

ThOrdemProducaoProduto: entidade responsavel por fazer o relacionamento entre
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as ordens de producdo e os produtos, além de fornecer a quantidade de produtos que
deveréo ser produzidos naquela ordem de producéo;

TbParametro: esta entidade armazena os parametros do sistema que sdo utilizados
no calculo de custo e formacédo do preco de venda dos produtos;

TbProduto: guarda os dados dos produtos e se relaciona com vérias tabelas do banco
de dados, esta € a principal entidade do sistema;

TbProdutolngrediente: entidade que relaciona os produtos a seus respectivos
ingredientes, guarda a quantidade dos ingredientes utilizados para produzir um
determinado produto;

TbUnidadeMedida: armazena os dados referentes as unidades de medida.

3.3 IMPLEMENTACAO

A

seguir sdo mostradas as técnicas e ferramentas utilizadas e a operacionalidade da

implementacao.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

Para o desenvolvimento do sistema foi necessaria a utilizagdo das seguintes

ferramentas:

a)

b)

atendendo aos requisitos ndo funcionais RNFO1 e RNF03 foi utilizado o Delphi 7
como plataforma de desenvolvimento. Sera utilizada por sua compatibilidade com
0s sistemas operacionais Windows XP e Windows 7 e ndo necessita de maquina
virtual para sua execucdo, o que acarreta em um ganho de desempenho;

para atender ao requisito ndo funcional RNF02 foi utilizado o SGBD MySQL para
a persisténcia dos dados. Para o caso de uma pequena aplicacao, tal como o sistema
proposto, 0 MySQL pode ser instalado na maquina local, o que desonera a empresa

de um custo com servidor de banco de dados;
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A linguagem de programacéo utilizada no desenvolvimento do sistema foi o Object
Pascal. De acordo com Cantu (2003, p.36) “o ambiente de desenvolvimento Delphi se baseia
em uma extensdo orientada a objetos da linguagem de programacdo Pascal, também
conhecida como Object Pascal”. A apuracdo de preco de custo e o calculo de preco de venda
sugerido sdo func@es vitais para o sistema. A Figura 8 mostra um trecho do codigo-fonte,
onde ¢ calculado o prego de venda sugerido para o produto, desenvolvido em Delphi 7.

Figura 8 - Trecho de c6digo-fonte do célculo do preco de venda sugerido

g2 if not grRegistro.IsEmpty then

93 begin

94 if (getRendimento <> 0) then

95 begin

36

97 custo:= (grRegistro.Field=[0].A=Float / getRendimento):

a8 zetCustocustao);

L] margem:= getMargemVenda;

100 imposto:= getValorAliquotalcms;

101

102 if (getPisCofins <> 0) then imposto:= (imposto + getParametroPis + getParametroCofins);
103

104 custolperacional:= getParametroCustolperacional;

105 preco:= (custo / ({100 - imposto - margem - custoOperacional)/100));
108

107 preco:= StrToFleoat (utilitario.formatalouble02 (FloatTo3tr(precao)));:
108 setPrecoSugeridao (preca);

109

110 Result:= true;

111 end;

112

113 end

114 else

115 result:= false;

11

117 grRegiztro.Free;

No trecho de codigo-fonte do célculo de preco de venda sugerido apresentado, o0
sistema apura o preco de custo do produto e gera um preco de venda sugerido. Na linha 97 do
codigo-fonte o sistema captura o preco de custo de todos os ingredientes relacionados ao
produto e divide pelo seu rendimento. Em seguida, nas linhas 98 até 104 o sistema busca
todas as variaveis relacionadas ao preco de venda do produto, podendo ser elas atreladas
diretamente ao produto como no caso da margem informada na linha 99 ou um parametro do
sistema como no caso do custo operacional informado na linha 104. Finalmente, na linha 105
0 sistema calcula o prego de venda sugerido para o produto.

Outra funcionalidade importante do sistema € a manutencéo do histérico dos produtos.

A Figura 9 mostra parte do trecho de cddigo-fonte da manutencao do historico dos produtos.
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Figura 9 - Trecho de codigo-fonte do histérico de produtos

325 try

330 grRegistro.Cpen;

331 if not grRegistro.IsEmpty then

332 begin

333 grRegistro.First;

334 while not grRegistro.Eof do

335 begin

336 produto.setCodigo (grRegistro.Fields[0] .AsInteger);

337 produto.getRegistro;

338

338 dPrecoSugeridofntigo:= produto.getPrecoSugerido;

340

341 historicoProduto.setSequencial (utilitario.GetCodigo ("hpsequencial',, 'tbhistoricoproduto'));
342 historicoProduto.setProduto(produto.getCodigo):

343 historicoProduto.setData(Today());

344 historicoProduto.setCusto (produto.getCusto);

345 historicoProduto.setMargem(produto.getMargemVenda) ;s
348 historicoProduto.setPrecoVenda (produto.getPrecoVenda) ;
347 historicoProduto.setObs (obs);

348

343 produto.calculaCustao;

330 produto.setUpdateRegistro;

351

352 if (dPrecoSugeridofntigo <> produto.getPrecoSugerido) then
353 begin

354 | historicoProduto.setRegistro;

355 end;

356 grRegistro.Next;

357 end;

358 end;

No trecho de cddigo-fonte do histérico de produtos, o sistema grava uma linha de
historico de alteracdo do produto a cada vez que o produto tem alguma variavel relacionada
ao preco de venda alterada. Na linha 336 do codigo-fonte o sistema identifica o produto que
terd movimentacdo em seu historico. Nas linhas 341 até 347 o sistema busca todas as
variaveis relacionadas ao histérico do produto, podendo ser elas atreladas diretamente ao
produto como no caso do custo do produto informado na linha 344 ou podem ser geradas
dinamicamente pelo sistema como o sequencial na linha 314. Na linha 354 o sistema insere
uma linha de histérico referente ao produto em questao.

Para a manipulacdo dos dados no sistema, foram inseridos cddigos Structured Query
Language (SQL), juntamente ao codigo Object Pascal. Segundo Elmasri e Navathe (2005,
p.148) “a linguagem SQL pode ser considerada uma das maiores razdes para o sucesso dos
bancos de dados relacionais do mundo comercial”. A linguagem SQL ¢ a linguagem padrao
dos bancos de dados relacionais e por esta razdo existe uma maior facilidade de migracéo
entre bancos de dados quando necessario.

A Figura 10 mostra um trecho de cédigo fonte contendo SQL utilizado para gerar o

relatdrio de produtos com o prego de venda abaixo da margem de lucro cadastrada.



Figura 10 - Trecho de codigo-fonte de relatorio
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&5 if categoria.getRegistro ther

70 WL

71 grProduto.5QL.Add ("Select idproduto, prdescricao, prousto,'):

T grProduto.5QL.4Add | 'prmargemvenda, prprecosugerido, prprecovenda');

73 grProduto.5QL.Add {'from thproduto, thcategoria'):

74 grProduto.S5QL.Add ("where (tbhproduto.prcategoria = thecategoria.ideategoria'):

75 grProduto.5QL.Add ('and thbcategoria.idcategoria = :categoria');

76 grProduto.5QL.Add ('and (tbhproduto.prprecovenda < thproduto.prprecosugerido))')s
T grProduto.SQL.Add ("order bv tbhproduto.prdescrican'):

78 grProduto.Params [0] .AsInteger:= categoria.getCodigo;

79 ]

a0 12

a1 if departamento.getBRegistro ther

a8z D LI

EE grProduto.S5QL.Add | 'Select idproduto, prdescricac, prcustao,'}):

L grProduto.5QL.Add | 'prmargemvenda, prprecosugerido, prprecovenda');

85 grProduto.SQL.Add ('from tbproduto, tbdepartamento'):

g6 grProduto.S5QL.Add ( 'where (tbproduto.prdepartamento = tbhdepartamento.iddepartamento');
a7 grProduto.5QL.Add ('and tbdepartamento.iddepartamento = :departamento');

aB grProduto.5QL.Add ('and (tbhproduto.prprecovenda < thproduto.prprecosugerido))')s
a5 grProdutao.5QL.Add {'order by thproduto.prdescricac'):

30 grProduto.Params [0] .AsInteger:= departamento.getCodigo;

31 nd

3z 12

33 W LT

94 grProduto.5QL.Add ('Select idproduto, prdescricac, prousto, prmargemvenda,'):

35 grProduto.5QL.Add | 'prprecosugerido, prprecovenda'):

12 grProduto.5QL.Add {'from thproduto'):

37 grProduto.SQL.Add ("where (tbhproduto.prprecovenda < tbproduto.prprecosugerido)'):
38 grProduto.5QL.Add ('order by thproduto.prdescricac'):

33 nd ;

No trecho de codigo-fonte do relatério de produtos com o preco de venda abaixo da

margem cadastrada o sistema. Na linha 76 do cddigo-fonte o sistema compara o preco de

venda do produto com o preco de venda sugerido, se o preco de venda estiver menor que o

preco sugerido, isto indica que o produto esta sendo vendido com a margem de lucro abaixo

do desejado. Na linha 74 é adicionado o filtro categoria a consulta e na linha 87 ¢é adicionado

o filtro departamento. Cada filtro deve ser utilizado separadamente e as linhas 94 até 98

montam a consulta sem filtro.

3.3.2 Operacionalidade da implementacéo

Nesta subsecdo sdo apresentadas as principais telas do sistema e suas funcionalidades,

assim como trechos de cddigo fonte de rotinas desenvolvidas.
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Inicialmente, ao abrir o sistema, é apresentada ao usuério a tela principal. Na tela
principal, o usuario pode acessar as fun¢des do sistema através dos seguintes menus:

a) cadastro: neste menu sdo apresentados os atalhos para as telas de cadastro de aliquotas
de ICMS, categorias, departamentos, ingredientes, matérias-primas, produtos e
unidades de medida;

b) precos: este menu d& acesso a tela de analise de prego de venda;

c) producdo: através deste menu é possivel chegar a tela de ordens de producéo;

d) relatorios: por este menu é possivel acessar os relatorios do sistema, tais como, o
relatdrio de preco de custo e venda dos produtos cadastrados e o relatorio de produtos
com o prego de venda abaixo da margem de lucro estabelecida;

e) configuracdes: este menu leva a tela de ajuste de parametros.

A Figura 11 mostra a tela principal do Sistema de Calculo de Preco de Venda para
Padarias (SCPP).

Figura 11 - Tela Principal

_2SCPP - SISTEMA DE CALCULO DE PRECO DE YENDA PARA PADARIAS H[=] B3

Cadastro  Pregos  Produgdo  Relatdrios  Configuragdes

|Furb - 2014 Sisternas de Informacio [30my Tisan da Silva v

Ao iniciar a operacdo no sistema € essencial que os parametros do sistema sejam
ajustados, esta funcionalidade pode ser acessada na tela principal através do menu
Configuracdes e em seguida Ajuste de Pardmetros. A Figura 12 mostra a tela de Ajuste de

Parametros.
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Figura 12 - Tela de Ajuste de Pardametros

=+ SCPP - Ajuste de Parametros !EI

Chawve I"»-"al-:ur [;I
cafing 765
pis 1.65 J
[uantidade de registroz; 3
Chave W alor
IEustn:nElperan::in:nnaI |2EI,EIEI
Gravar | gg’ Limnpar | }( Excluir | @ Eechar |

No campo chave deve ser informada a identificacdo do parametro e no campo valor
deve ser informado o valor que este parametro recebe. Os registros referentes ao PIS,
COFINS e custo operacional, ja vem previamente cadastrados no sistema e ndo podem ser
excluidos, porém, devem ser revisados na implantacdo do sistema. O PIS e COFINS devem
ser revisados de acordo com a legislacdo vigente e o custo operacional deve ser revisado de
acordo com a gestdo da empresa. Podem ser adicionados novos parametros quando houver
futuras necessidades.

Através do menu de cadastro da tela principal, pode-se acessar a tela de cadastro de
aliquotas de ICMS, é uma tela de cadastro simples que permite incluir, alterar e excluir um
registro, da mesma maneira ocorre com 0s cadastros de departamentos, de unidades de
medida e de categorias de produtos.

As telas de cadastro do sistema séo padronizadas. A Figura 13 mostra tela de cadastro

de categorias que esta dentro do padrao das telas de cadastro do sistema.
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Figura 13 - Tela de Cadastro de Categoria

=+ SCPP - Cadastro de Categorias =]

D escrigio:
|| 8

b argem: [%]

e 2

ﬁravar | &?Limpar | ¢ Excluir | ﬁEechar |

Os botdes da tela de cadastro de categoria sdo padronizados em todo o sistema:

a) 0 botdo de acesso rapido a direita do campo Descricdo serve para abrir a tela de
consulta, que serd mostrada na Figura 14;

b) o botdo Gravar serve tanto para inserir quanto para alterar o cadastro de um
produto;

c) o botdo Limpar serve para limpar a tela e deixar ela no estado em que se encontra
na Figura 13;

d) o botdo Excluir serve para deletar o item selecionado na tela do cadastro;

e) o botdo Fechar serve para sair da tela e retornar a tela principal do sistema.

Assim como as telas de cadastro, as telas de consulta do sistema também sé&o

padronizadas. As telas de consulta do sistema sdo criadas dinamicamente. A Figura 14 mostra

a tela de consulta de matéria-prima.



Figura 14 - Tela de Consulta de Matéria-Prima

=4 SCPP - Consulta de Matéria-Prima
Pesauisar Pezquizar Por...
[FARINHA TR " Codigo
ME Registios 33 Ordenar par: |Descricac j f+ Descrgdo
Cadigo |Dem:riu:an | ;I
g CHOCOLATE PO HARALD 50 CaCal 1KG
BE COCO RALADO FIOS LOMNGOS 1KG
BE CORINHA COMGELADA
7 CREME COMFEITEIRO RICHS 1KG
BE: DELIPASTE 250G
27 FARIMHA AMEMDOA CaJUSUL TKG
; 1 FARIMHA TRIGO ESPECIAL NORDESTE 25KG
|15 GELO BLUMEMNAL 3KG
BEL GERGELIM CENTRAL 1KG
15 LaRAR)A PERA RIO C
BES LEITETIROLTIFO C
BES MAMTEIGA CEMTRAL BLOCO 5KIG
BE! MARGARIMNA BUNGE 15KG

=

Fao |

¥ Rietomar |
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Na tela de consulta, 0 usuério pode percorrer o grid com o0 mouse ou entdo digitar

aquilo que deseja localizar no campo Pesquisar, podendo ainda selecionar por qual opc¢édo

deseja fazer a pesquisa em “Pesquisar Por”. Os botbes desta tela possuem as seguintes

funcionalidades:

a) botdo OK: retorna a tela anterior (aquela que estava aberta antes de abrir a tela de

consulta) com o item selecionado na pesquisa;

b) botdo Retornar: retorna a tela anterior (aquela que estava aberta antes de abrir a

tela de consulta) sem nenhum item selecionado.

Ainda na tela principal, no menu de cadastro é possivel acessar a tela de cadastro de

matéria-prima, que € mostrada na Figura 15.
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Figura 15 - Tela de Cadastro de Matéria-Prima

=+ SCPP - Cadastro de Matéria-Prima H=]
D escrigio:
|F:’-'-.FIINHK-“« TRIGO ESPECIAL MORDESTE 2BEG Q'l
Pezo Preco de Compra
IEE,EIEIEI IEEI,EIEI
Obzervacio

Ipﬁes brancos

[Ch5:
ITHIBLIT.E‘-.DEI FH CESTA BASICA gl

Eravar | g?l:impar | ¥ Excluir | @Eechar |

Na tela de cadastros de matéria-prima devem ser informados os seguintes valores:

a) descricdo: deve ser informada uma breve descricdo da matéria-prima, na qual se
sugere boas préaticas de cadastramento tais como, colocar a marca do produto e
colocar a medida que vem na embalagem do produto. Como no exemplo da Figura
15 é colocado o peso que vem na embalagem ja na sua descri¢do. Tais praticas
facilitam a localizacdo do produto nas telas de consulta;

b) peso: deve ser informado o peso da matéria-prima, independente de sua unidade de
medida, pois para atender a regra de negdcio RNO5, todos os ingredientes deverao
ter seu peso informado na receita de produtos, independentemente de sua unidade
de medida original e a matéria-prima sera associada a um ingrediente, que por sua
vez sera associado a um produto;

c) preco de compra: neste campo, devera ser informado o preco de compra da matéria
prima;

d) observacgéo: este campo € opcional, devera ser colocada alguma observacao que o
usuario julgar relevante;

e) aliquota de ICMS: devera ser selecionada uma aliquota de ICMS, a qual a empresa
tera direitos de crédito, conforme estabelece a regra de negocio RNO1.

Pelo menu de cadastro da tela principal do sistema, pode-se acessar a tela de cadastro

de ingredientes, a qual é mostrada na Figura 16.
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Figura 16 - Tela de Cadastro de Ingredientes

=+ SCPP - Cadastro de Ingredientes [_ O]
Dezcrgio
[F4RINHA TRIGO ESPECIAL Q|
I atéria-Frima

IF.-’-'-.HINH.& TRIGO ESPECIAL MORDESTE 28K0G %l

Eravar | é’ffl:impar | }(E:-:uzluir | ﬁEechar |

Na tela de cadastro de ingredientes deve ser informada uma descricdo para o
ingrediente e selecionada uma matéria-prima, a qual serd relacionada ao ingrediente. Esta
relacdo entre matéria-prima e ingrediente serve para que, quando se cadastre uma nova
matéria-prima, ndo haja a necessidade de atualizar todas as receitas dos produtos.

O cadastro de produtos pode ser acessado pela tela principal através do menu de

cadastro. Seré apresentada a tela de cadastro de produtos (aba béasico), conforme a Figura 17.

Figura 17 - Tela de Cadastro de Produtos (aba basico)

=+ SCPP - Cadastro de Produtos =]

Descrigio: JPASTEL DE NATA [PASTEL DE BELEM] gﬂ

Basico | |ngredientes I Frodugio I

Departamenta: I':D MFEITARIA

Kl

Categoria: |CONFEITARIA NOBRE Q

IcMs: |TRIBUTADO17% il

Margem de Lucro: (%] |38.00 1pd: IKE j

Walidade: I-I

[” Recaolhe Piz/Cofinz

Gravar | gef Limpar | W Excluir | ﬁ Fechar |
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A tela de cadastro de produtos possui trés abas e nelas devem informados os seguintes

valores:

Na aba Basico, sdo inseridos 0s seguintes valores:

a)
b)

c)

d)

f)

9)
h)

descricdo: deve-se informar uma descri¢cdo para o produto;

departamento: deve ser selecionado um departamento que sera relacionado ao
produto;

categoria: deve ser selecionada uma categoria que sera relacionada ao produto, ao
selecionar a categoria, 0 sistema automaticamente traz a margem de lucro desta
categoria para o campo margem de lucro do produto, porém esta margem de lucro
do produto pode ser alterada pelo usuario;

ICMS: deve ser selecionada uma aliquota de ICMS que serd relacionada ao
produto;

margem de lucro: pode ser informada uma margem de lucro para o produto, ou
deixar a margem de lucro que o sistema sugere no momento em que é selecionada
uma categoria de produtos;

UM: deve ser selecionada uma unidade de medida para o produto;

validade: deve ser informado um prazo de validade para o produto (dias);

recolhe PIS/COFINS: se selecionado indica que o produto recolhe PIS/COFINS e

se ndo selecionado indica que nao recolhe.

Na aba Ingredientes devem ser informados os ingredientes do produto e sua respectiva

quantidade, sempre em peso, conforme ilustrado na Figura 18.



Figura 18 - Tela de Cadastro de Produtos (aba ingredientes)
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=+ SCPP - Cadastro de Produtos M=] E3

Desciige; |PASTEL DE NATA [PASTEL DE BELEM) Q'-\| :Eu|

Bésico Ingredientes |F'n:uduu;§u:u|

Inarediente [uantidade [pezo)

| Y 5| x|

Descrigdo do inarediente
ACUCAR REFIMNADD
MASSA FOLHADA,
22 MATA 05
1 O%0 GRANDE YERMELHO 04

(uantidade

Ingrediente

[

Grawar | &f Lirnpar | W Excluir | &) Fechar |

A Figura 19 mostra a tela de cadastro de produtos com a aba producéo selecionada.
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Figura 19 - Tela de Cadastro de Produtos (aba produgéo)

=+ SCPP - Cadastro de Produtos M=] E3

Deseiige; JPASTEL DE NATA [PASTEL DE BELEM) @q :E.|

Bazico | Ingredientes F'mdu;éal

—Produto

Cluebra Matural: [%] 2,00 Tempo de Produgao: I40
[Quantidade de R endimento: |1'229

—Freparo

Misture og ingredientes
Cologue nas formas de pastel de nata
cologue no forno a 300C por 28 minutos

Grawar | &f Limpar | }( Excluir | @ Fechar |

Na aba Producédo devem ser informados os itens referentes a producéo:

a) quebra natural: deve ser informado o valor em porcentagem, referente a quebra
natural (no processo de producéo);

b) tempo de produgéo: neste campo deve ser informado o tempo gasto para produzir
uma receita do produto (em minutos);

c) quantidade de rendimento: deve ser informada a quantidade que aquela receita
rende, ja descontada a quebra natural, o valor deste campo é sugerido
automaticamente pelo sistema, através da soma do peso dos ingredientes
descontando a porcentagem de quebra natural informada pelo usuario;

d) preparo: deve ser informada a descrigéo do preparo do produto.

O botéo de acesso rapido, que possui um desenho de uma impressora e fica localizado
na parte superior da tela, a esquerda do botdo de pesquisa de produtos, serve para imprimir

um cadastro de produto contendo sua receita completa, conforme ilustra a Figura 20.
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Figura 20 - Receita de Produto

SCPP - Receita de Produto

Produto: PASTEL DE NATA (PASTEL DE BELEM) Venda por KG
Cadigo Ingrediente Quantidade UM
7 ACUCAR REFINADO 0,150 KG
23 MASSA FOLHADA 0,300 KG
22 NATA 0,500 KG
1 OVO GRANDE VERMELHO 0,400 KG

Modo de Preparo:

Misture os ingredientes
Coloque nas formas de pastel de nata
cologue no forno a 300C por 28 minutos

Tempo de Produgé&o: 40 minutos
Quebra Natural: 9 %
Rendimento: 1,229 KG Validade: 2 dias.
SCPP - Impresso em: 13/10/2014 pagina: 1

Uma das principais funcionalidades do sistema é a anélise de preco de venda. Tal
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funcionalidade pode ser acessada através da tela de analise de preco de venda, que € mostrada

na Figura 21.
Figura 21 - Tela de Anélise de Preco de Venda
‘= SCPP - Analise de Preco de Yenda =]
Departamento:
Categoria:
Produta
IPASTEL DE MATA [PASTEL DE BELEM) il
Frego de Custo Margem de Lucm Prego Sugerido Frego de venda:
[7.32 [.00 [2325 [23.57 |
“_
Cadigo IDescrioSo do praduta IF'reu;o de Custa |Margem de Lucra |Pre¢0 Sugerida |F‘re¢0 de “Yenda |;|
N 13| CAROLINA 4.26 35.00% 15,22 0,00
I 18| COxINHA 150G 10.00 16.00% 21,28 0,00
N 14 |MaCARRONS 17.85 37.00% 63,67 0,00
I 9 MINI PAD CEMTEID KG 5.27 20.00% 12,25 0,00
N 7 MINI PAD FIBRAS KG 5.62 20.00% 13.07 0,00
I 11 |MINI PAD INTEGRAL KG 5.33 20,002 12,39 0,00
N 8 P&l CENTEID KG 5.27 20.00% 12,25 0,00 _|
I & PAD FIBRAS KG 556 20,002 1292 0,00
N 4 PAD FRAMCES 4,09 18.00% 744 0,00
I 10| PAQ INTEGRAL KIG 5.27 20,002 12,25 0,00
N 1 PAD QUEND 7.22 21.00% 17,18 26,90
» PASTEL DE NATA [PASTEL DE BELEM) 732
16|PASTEL FORMO 150G 1.80 16.00% 3.83 0,00
5(’ Limpar | !{3 Fechar |

Na tela de andlise de preco de venda, os produtos a serem exibidos podem ser filtrados
por departamento ou categoria. E possivel também, visualizar todos os produtos cadastrados,
caso ndo seja aplicado nenhum filtro. Os itens que podem ser alterados nesta tela sdo a
margem de venda e o preco de venda. Ao alterar a margem de venda e sair do campo o
sistema automaticamente atualiza o preco sugerido e o usuario pode alterar o preco de venda.
Lembrando que o célculo de preco de custo e a sugestdo do preco de venda do produto sdo
realizados pelo sistema nas seguintes situagoes:

a) quando um produto é inserido ou alterado e nesta alteracdo os registros relevantes

ao custo ou ao preco de venda séo alterados;

b) quando um ingrediente é alterado;

c) quando uma matéria-prima € alterada e esta alteracdo tenha relevancia no custo;

d) o preco de venda sugerido € alterado ainda quando o usuério informa uma nova

margem de lucro para o produto na tela de analise de preco de venda.

O botéo que aparece com um circulo vermelho ao seu redor na Figura 21 da acesso ao
histrico de produtos, é preciso que um produto esteja selecionado para acessar o historico. A



Figura 22 apresenta a tela de historico de produto.

Figura 22 - Tela de Historico de Produto

{_} SCPP - Consulta Histdrico do Produto =]
Produto [dados atuais]
|F'.-’-‘uSTEL DE MATA [PASTEL DE BELER)
Freco de Custo M argem & Prego de venda:
|7.32 [42.00 |25.30
Histarnco
Dats |F're¢n:| de Custo |Margem x |F"re;n:| de "Jenu:lal Obzervagio H
l 1310/2014 R$: 7.32 42,00 R$: 35,90 Alteragdo na margem/preco de venda.
|| 134042014 R 732 4200 R4 29.97 Alteragdo no produko.
n 01042014 R 732 38.00 R4 29.97 Alteragdo no produko.
u 01042014 % 7580 35,00 R$ 29.97 Alteracdo na matéria-prima.
u mA0/2014 R$: 7.30 35,00 R$: 29,97 Alteragdo no ingrediente.
|| mA0s2014 R 780 35,00 R 29,97 Alkeragdo no ingrediente,
|| 1042014 R4 780 35,00 R 29.97 Alkeracdo na margem/prego de vehda.
u 01042014 R$: 750 35,00 % 29.93 Alteracdo na margem/prego de vehda.
u 01A10/2014 R$: 7.30 35,00 R%: 29,90 Alteragdo na maténa-prima.
u mA0s2014 R4 7.50 35,00 R4 29,90 Aleragdo na matéria-prima.
| 1042014 A% 795 35,00 A% 0.00 Alkeracdo na maténa-prima.
Wicualizar =L | mprirnir | ¢ Cancelar | &) Fechar |
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A tela de historico de produto traz todas as alteragcdes que envolvem o preco de venda

de um produto contendo a data, o prego de custo, a margem de lucro, o preco de venda e uma

observagdo onde consta exatamente em que ponto 0 pre¢o sugerido do produto sofreu

alteracéo.

Outra funcionalidade importante do sistema € a geracao de ordens de producéo. A tela

de ordem de producdo pode ser acessada através do menu Producdo da tela principal. A

Figura 23 mostra a tela de ordem de producéo.
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Figura 23 - Tela de Ordem de Producdo

=+ SCPP - Ordem de Producao =]
Status:———
M irmera: I'I Q‘l £ﬂ| = Aperto
Data: |23/09/2014 " Fechado

Obzervagio: produg3n TH

Produto [uantidade
| 8 | H X
Dezchgéo do produto Luantidade
MIMI PAD INTEGRAL k.G 7
FaO CEMTEID kG
10 Fad INTEGRAL kG 10 kG
Gravar | &f Limpar | }( Excluir | @ Eechar |

A tela de ordem de produgéo contem 0s seguintes campos:

a) numero: ao gerar uma nova ordem de produgdo, o campo numero € preenchido
automaticamente pelo sistema de maneira sequencial;

b) data: este campo vem preenchido pelo sistema com a data atual, mas permite que
0 usuario mude, pois este campo se refere a data em que a ordem de producéo
deve ser executada;

c) status: vem selecionado a opcao aberto como padréo, a opgdo fechado devera ser
utilizada quando a ordem de producéo estiver concluida;

d) observacdo: neste campo devem ser inseridas observacfes, as quais O USUArio

julgar relevante a ordem de producéo selecionada;
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e) produto: através do botdo de pesquisa sera acionada a tela de consulta de
produtos, a qual segue o padrdo mostrado na Figura 10, deverdo ser selecionados
0s produtos para a ordem de producéo;

f) quantidade: neste campo devera ser informada a quantidade do produto
selecionado que deverd ser produzida na ordem de producéo atual.

O bot&o de acesso rapido, que possui um desenho de uma impressora e fica localizado

na parte superior da tela, a esquerda do botdo de pesquisa de ordens de producéo, serve para
imprimir uma ordem de producdo contendo todos os produtos e respectivas quantidades nela

envolvidas. A Figura 24 mostra a ordem de produgéo impressa pelo sistema.

Figura 24 - Ordem de Producéo Impressa

Ordemde Produgao 2 Cetada produgio: 03102014
Codigo Produto Quantidade uv
18 C3ANHA 150G 10 LN
14 MACARRCNS 3 KG
9 MN PAOCENTHOKG 12 KG
8 PAO CENTEHOKG 3 KG
S FPAOFBRAS KG 4 KG
4 PAOFRANCES =0 KG
1 PAOCI BIO 10 KG
12 PASTH CE NATA (PASTH.CE BH EM) 1 KG
17 PASTH. FHTO 140G 10 LN
15 RSO ES 120G 10 LN
Cheenegdo.  Qdemde preducio o, tumada marbha

Os relatérios do sistema estdo disponiveis a partir da tela principal no menu
Relatdrios. A Figura 25 mostra a tela de relatério de produtos com o preco de custo e preco de

venda.
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Figura 25 - Tela de Relatério de Produtos com Prego de Custo e Prego de Venda

=+ SCPP - Relatorio de Produtos com Preco de Custo e Prego de Yenda _ O]
Departamento; I j
Categoria; IS.-’-‘-.LG.-‘-‘-.DEIS |S-\l

Codigo |Desu:riu;§|:u do produto Freco de Cusztao |F'reu;|:| de Yenda |ﬂ
N 18 COxIMHA 150G 10,00 0.0a
N 1 PAD QUEWD 722 2690
|| 16 PASTEL FORMO 150G 1.80 0,00
|| 17 PASTEL FRITO 140G 1.50 0.0a
L 15 RISOLES 130G 11,54 0.0a

[uantidade de produtos zelecionados: 5

Wisualizar | o= |mprimir | )( Cancelar | '@ Fechar |

Na tela de relatério de produtos com preco de custo e preco de venda é possivel filtrar
o0s produtos que deverdo constar no relatério por departamentos, por categorias ou ainda, se 0
usuario ndo aplicar nenhum filtro, irdo constar no relatério todos os produtos cadastrados.
Esta é uma tela de visualizacdo dos itens e possui um botdo para imprimir o relatério na parte
inferior da tela.

No decorrer do desenvolvimento do sistema, foi identificada a necessidade de elaborar
um relatorio, o qual informasse ao usuario 0s produtos que possuem precgo de venda abaixo do
preco de venda sugerido pelo sistema, ou seja, os produtos que estdo sendo vendidos abaixo
da margem de venda estabelecida no cadastro do produto. Este relatério se fez necessario para
que o usuario pudesse ter um maior controle na andlise de preco de venda. A Figura 26 mostra

o relatdrio de produtos com o pre¢o de venda abaixo da margem de lucro cadastrada.
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Figura 26 - Relatério de Produtos com Preco de Venda Abaixo da Margem

Relatério de Produtos com Preco de Venda Abaixo da Margem
Codigo Produto Preco de Custo Margem Prego Sugerido Prego de Venda
7 MINI PAO FIBRAS KG RS: 5,62 20,00% R$: 13,07 R$: 12,98
11 MINI PAO INTEGRAL KG RS: 5,33 20,00% RS$: 12,39 R$: 11,90
8 PAO CENTEIO KG RS$: 5,27 20,00% RS$: 12,25 R$: 0,00
4 PAO FRANCES R$: 4,09 18,00% RS$: 7,44 RS$: 5,98
10 PAO INTEGRAL KG RS$: 5,27 20,00% R$: 12,25 R$: 11,90
Quantidade de produtos: 5
SCPP - Impresso em: 14/10/2014 pagina: 1

Além do relatério citado, foi desenvolvido o relatério de produtos com o preco de

venda zerado com o objetivo de auxiliar o usuario na identificagdo destes produtos.

3.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O sistema foi testado e validado com base nos casos de uso aqui apresentados, onde o
sistema atendeu aos requisitos propostos. Foram executados varios testes, as formulas de
apuracdo de preco de custo e de calculo de preco de venda foram testadas e verificadas
cuidadosamente. Foram atendidas e validadas também as regras de negdcio da empresa.

As categorias de produtos sdo importantes para manter os produtos agrupados,

geralmente por margem de lucro, permitindo que seja analisada a lucratividade dos produtos
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classificados por categoria. O histérico dos precos dos produtos foi outro fator que agregou
valor ao sistema, inicialmente ndo havia sido pensado em colocar o histérico. Porém,
observou-se que esta seria uma funcionalidade importante para que o usuario pudesse analisar
a evolucdo dos precos de um produto. Foram incluidos também relatorios, que ndo estavam
previstos inicialmente, mas foi observada sua necessidade para auxiliar no gerenciamento dos
precos da padaria.

Em relacdo aos trabalhos correlatos tanto o trabalho de Lira (2002) quanto o de
Oliveira (2011) ndo sdo especificos para padarias, mas abordam questGes importantes sobre
preco de venda. No trabalho de Oliveira (2011) destacam-se as politicas de preco de venda, ja
o trabalho de Lira (2002) utiliza o peso das matérias-primas para se chegar a um preco. O
Quadro 4 mostra uma relacdo comparativa entre o0 SCPP desenvolvido neste trabalho e 0s
trabalhos correlatos de Lira (2002) e Oliveira (2011).

Quadro 4 - Relagdo com trabalhos correlatos

Caracteristicas Lira Oliveira SCPP

Linguagem de

Programacao Delphi Delphi Delphi

Banco de Dados Microsoft Access Firebird MySQL

Ambiente

(web/desktop/mabile) desktop desktop desktop

Calcula preco de

custo? Sim Sim Sim

Controla produgao? Né&o Néo Sim

Gera relatorios? Sim Sim Sim

Sugere preco de

venda para o

produto? Sim Sim Sim

Foco principal do Formacao de precos, Politica de prego, Formacdo de preco

trabalho controle de estoque e métodos de de venda, apuracéo
otimizacdo de visualizacdo e pregos | de custo, receita de

material variaveis produto
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Os trabalhos correlatos possuem em comum o foco na formacdo de precos, sendo que
apuram os custos do produto para chegar ao preco de venda. O trabalho de Lira (2002) sugere
0 preco de venda baseado nos custos do produto. Ja o trabalho de Oliveira (2011) traz uma
abordagem interessante sobre a politica de preco de venda, permite que o usuario possa inserir
regras para o célculo de preco de venda. O preco de um produto pode ser definido utilizando-
se de diversas estratégias, sendo classificados por fatores, tais como os clientes, estado e
categoria.

O sistema desenvolvido neste trabalho calcula o preco sugerido de venda para um
produto baseado nos custos, nas parametrizagdes do sistema tais como, impostos e despesas
operacionais e nas informacGes fornecidas pelo usuario no cadastro de produtos. Dessa
maneira permite que cada produto tenha o calculo de preco de venda de acordo com a sua
necessidade, podendo ser agrupados por categorias que possuam uma margem de lucro em
comum.

O SCPP foi comparado ainda com sistemas informatizados disponiveis no mercado. O
Sistema de Controle de Producdo da WK sistemas se mostra robusto, contando com
funcionalidades que vdo desde engenharia de produto, planejamento e controle da producéo
até o chdo de fabrica. Porém ndo havia na empresa a necessidade de uma ferramenta téo
complexa, tendo em vista que a padaria € um setor que ndo comportaria um sistema tao
complexo, pois seus processos se tornariam onerosos demais para a empresa. JA o CPT
Padaria é um software que traz funcionalidades que atendem aos processos de uma padaria,

mas é muito genérico e ndo atende a todas as regras de negdcio da empresa.
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4 CONCLUSOES

A formacdo de preco de venda de um produto envolve varios aspectos, o principal
deles, apresentado neste trabalho é a apuracdo do preco de custo. Devem ser levados em
consideracdo, o custo das matérias-primas, os tributos e o custo operacional da empresa.
Durante as pesquisas foram descobertos ainda véarios aspectos que contribuem para uma
melhor formacdo de preco de venda, tais como a sazonalidade, a concorréncia e
principalmente a percepc¢éo do cliente sobre o valor agregado do produto.

Os objetivos propostos neste trabalho foram alcangados. Foi desenvolvido um sistema
que apura 0s custos, gera precos de venda e mantém o historico dos precos dos produtos. O
mesmo controla ainda as ordens de producdo e armazena as receitas dos produtos e permite
também a emissédo de relatdrios que auxiliam na analise dos precos de custo. N&o existe mais
a necessidade de manter as receitas dos produtos em papel, elas encontram-se armazenadas no
sistema, evitando assim a perca da receita quando um colaborador se desliga da empresa. O
sistema auxilia ao supervisor da padaria a buscar uma padroniza¢do na producdo, tendo em
vista que ele consegue visualizar rapidamente as informacdes referentes aos produtos.

No desenvolvimento do sistema foi levada em consideracdo a estrutura ja existente na
empresa. Por isso o sistema desenvolvido encontra-se instalado e funcionando em rede com o
SGBD MySQL. Conforme previsto, funciona nos sistemas operacionais Windows XP e
Windows 7. Assim a empresa ndo foi onerada com custos extras com a implantacdo do
sistema.

O desenvolvimento e a concluséo deste trabalho propiciaram ao autor a aplicacdo dos
conhecimentos adquiridos ao longo do curso de graduacdo, desde a anélise do problema, a
elucidacdo dos requisitos, a escolha das melhores técnicas para a elaboracdo do cddigo-fonte

do sistema.

4.1 EXTENSOES

O sistema apresentado neste trabalho permite a manutencdo do cadastro de produtos,
incluindo sua receita. A principal funcionalidade é de apurar os custos e gerar um preco de

venda sugerido para os produtos. Alem disso, controla ordens de producdo e mantém o
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historico dos precos dos produtos. Contém ainda relatdrios que facilitam ao usuario a analise

dos precos dos produtos. Contudo, podem ser sugeridas as seguintes extensdes para este

trabalho:
a)

b)

a integracdo com o Enterprise Resource Planning (ERP, Sistema Integrado de
Gestdo Empresarial) da empresa. Nesta integracdo seria possivel capturar o
cadastro de matérias-primas bem como o seu relacionamento com cadastro de
fornecedores. Poderia ser feita ainda a exportacdo dos custos e pregos de vendas
calculados para o0 ERP;

a integracdo com o sistema de automacdo que controla as balancas, 0 MGV5.
Nesta integracdo seriam feitas importagOes dos itens com seus respectivos pregos
de venda, possivelmente com informacdes nutricionais dos produtos, via arquivo
texto para o sistema MGV5;

a integracdo com um sistema de Customer Relationship Management (CRM —
Gestdo de Relacionamento com o Cliente). Nesta integragdo poderia ser explorada
a percepcao do consumidor em relacédo ao preco do produto, com grande potencial

para agregar valor a margem de lucro na venda do produto.
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Este Apéndice apresenta a descri¢do dos principais casos de uso descritos na subsecao
3.2.3 deste trabalho.

No Quadro 5 apresenta-se o caso de uso UC07, manter o cadastro de produtos.

Quadro 5 - Descricdo do Caso de Uso UCOQ7

UCO07 — Manter produtos

Permite ao usuério manter o cadastro de produtos incluindo sua receita e modo de preparo.

Ator: Usuério

Pré-condicao:
Pré-condicao:
Pré-condicao:
Pré-condicao:
Pré-condicao:
Pés-condigéo:

Deverd existir pelo menos um departamento cadastrado.
Deverd existir pelo menos uma categoria cadastrada.

Devera existir pelo menos uma aliquota de ICMS cadastrada.
Devera existir pelo menos uma unidade de medida cadastrada.
Deverd existir pelo menos um ingrediente cadastrado.

Usuério incluiu, alterou ou excluiu um produto.

Fluxo principal:

© o N o g s~ wbh e

Sistema mostra tela de cadastro de produtos na aba basico;

Usuario informa a descri¢do do produto;

Usuario seleciona um departamento;

Usuario seleciona uma categoria;

Sistema traz a margem de lucro da categoria para a margem de lucro do produto;
Usuario seleciona uma aliquota de ICMS;

Usuario seleciona uma unidade de medida;

Usuario informa a validade;

Usuario informa se o produto recolhe PIS e COFINS;

10. Sistema mostra tela de cadastro de produtos na aba ingredientes;

11. Usuério seleciona ingredientes e informa quantidades;

12. Sistema mostra tela de cadastro de produtos na aba producéo;

13. Usuério informa quebra natural;

14. Sistema calcula quantidade de rendimento;

15. Usuario informa tempo de produc&o;
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16. Usuério informa preparo;
17. Usuério pressiona o botdo gravar;

18. Sistema inclui o registro.

Erro na incluséo - excecéo:
Caso algum campo seja informado de forma inadequada ou deixe de ser informado o

sistema retornar mensagem de erro. O sistema aponta para 0 campo que estd com

problema.

Cenario alteracao:

No passo 1, caso o usuario selecione um produto:

1. Usuario seleciona ou informa as informagdes nos campos que deseja alterar;
2. Usuério pressiona o botéo gravar;

3. Sistema retorna mensagem de alteracdo de produto;

4

Sistema altera o registro.

Erro na alteracéo - excecéo:
Caso algum campo seja informado de forma inadequada ou deixe de ser informado o

sistema retornar mensagem de erro. O sistema aponta para 0 campo que estd com problema.

Cenério exclusdo:
No passo 1, caso o usuario selecione um produto:

1. Usuério pressiona o botdo excluir;
2. Sistema retorna mensagem de exclusdo de produto;

3. Sistema excluir o registro.

O sistema néo pode excluir o registro - excecao:
1. Caso o produto esteja vinculado com algum registro, exceto historico, o sistema

mostra a mensagem “o registro nao pode ser excluido”;

Fluxo alternativo:
1. Usuario pode, em qualquer passo, pressionar o botdo Limpar e encerrar o caso de uso.
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No Quadro 6 apresenta-se o caso de uso UC08, consultar historico de produtos.

Quadro 6 - Descricdo do Caso de Uso UCO08

UCO08 — Consultar histérico
O mostra o historico das alteracGes de pre¢o de custo, margem de lucro e preco de venda dos

produtos.

Ator: Usuério.

Pré-condicdo: Devera existir pelo menos um produto cadastrado.

Fluxo principal:

1. Sistema mostra a tela de analise de preco de venda;
2. Usuario seleciona um produto;

3. Usuario pressiona o botdo historico;

4. Sistema mostra a tela de histérico de produtos.

No Quadro 7 apresenta-se o caso de uso UC10, manter as ordens de producao.

Quadro 7 - Descri¢do do Caso de Uso UC10

UC10 — Manter ordens de producao

Permite ao usuario manter as ordens de producéo.

Ator: Usuério
Pré-condicgdo: Deve haver pelo menos um produto cadastrado.

P6s-condigdo: Usuério incluiu, alterou ou excluiu uma ordem de producéo.

Fluxo principal:

Sistema mostra tela ordens de producéo;

Usuario informa a data (por padrdo o sistema preenche o campo com a data atual);
Usuario informa o status;

Usuario informa observacao;

Usuario seleciona produtos e informa respectivas quantidades

Usuario pressiona botdo gravar;

N o g bk~ 0D

Sistema inclui ordem de producao.
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Erro na inclusdo - excecao:
Caso algum campo seja preenchido de forma inadequada ou deixe de ser informado o

sistema retornar mensagem de erro. O sistema aponta para 0 campo que estd com

problema.

Cenério alteracao:
No passo 1, caso o usuario selecione uma ordem de producéo:

1. Usuério altera os campos que desejar;
2. Usuério pressiona botdo gravar;
3. Sistema altera ordem de producdo.

Erro na alteracéo - excecéo:
Caso algum campo seja informado de forma inadequada ou deixe de ser informado o

sistema retornar mensagem de erro. O sistema aponta para 0 campo que estd com

problema.

Cenario exclusao:
No passo 1, caso o usuario selecione uma ordem de producéo:

1. Usuério pressiona botdo excluir;

2. Sistema exclui ordem de producéo.

Fluxo alternativo 1:

1. Usuério pode, em qualquer passo, pressionar o botdo Limpar e encerrar 0 caso de uso;

No Quadro 8 apresenta-se o caso de uso UC11, analisar precos de venda.

Quadro 8 - Descricdo do Caso de Uso UC11

UC11 - Analisar precos de venda
O sistema mostra informacdes relacionadas ao preco de venda, permitindo que o usuario

possa analisar e determinar o preco de venda do produto.

Ator: Usuério
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Pré-condicdo: Os parametros do sistema devem estar devidamente cadastrados.
Pré-condicdo: O produto deve estar devidamente cadastrado.
Pré-condicdo: O preco de compra das matérias-primas que estdo envolvidas no processo de

producdo do determinado produto deve estar informado.

Fluxo principal:

Sistema mostra a tela de analise de preco de venda;
Usuario seleciona um produto;

Usuario informa a margem de lucro;

Sistema calcula e mostra o preco de venda sugerido;
Usuario informa o prego de venda do produto;
Sistema grava uma linha de historico;

N o a bk~ e

Sistema grava a alteracgdo preco de venda do produto.

Cenario filtro por departamento:

No passo 1, caso o usuario selecione um departamento:

Usuario seleciona um produto;

Usuario informa a margem de lucro;

Sistema calcula e mostra o preco de venda sugerido;
Usuario informa o prego de venda do produto;
Sistema grava uma linha de historico;

o o bk w D

Sistema grava a alteracdo preco de venda do produto.

Cenario filtro por categoria:
No passo 1, caso o usuario selecione uma categoria:

Usuario seleciona um produto;

Usuario informa a margem de lucro;

Sistema calcula e mostra o preco de venda sugerido;
Usuario informa o prego de venda do produto;
Sistema grava uma linha de historico;

o ok~ w D

Sistema grava a alteracdo preco de venda do produto.

Fluxo alternativo 02:
1. Usuério altera um ingrediente relacionado ao produto;
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2. Sistema apura 0s custos do produto;

3. Sistema grava o preco de custo do produto.

Fluxo alternativo 03:
1. Usuario altera uma matéria-prima relacionada a algum ingrediente envolvido com o
produto;
2. Sistema apura os custos do produto;

3. Sistema grava o preco de custo do produto.

Excecéo:

Alerta com mensagem.

No Quadro 9 apresenta-se 0 caso de uso UC12, emitir receita de produtos.

Quadro 9 - Descricdo do Caso de Uso UC12

UC12 — Emitir receita de produtos

Permite ao usuério imprimir a receita dos produtos.
Ator: Usuério.
Preé-condigdo: O produto deve estar devidamente cadastrado.

Pré-condicdo: O produto cadastrado devera conter ingredientes.

Fluxo principal:

1. Sistema mostra a tela de cadastro de produtos;
2. Usuaério seleciona um produto;
3. Usuario pressiona o botdo de imprimir receita;
4. Sistema mostra a tela de visualizacdo de impresséo;
5. Usuario seleciona o botdo imprimir na tela de visualizacdo de impress&o;
6. A receita do produto foi impressa.
Excecéo:

Alerta com mensagem.
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APENDICE B - Descri¢éo do Dicionario de Dados

Este Apéndice apresenta a descri¢do das tabelas do banco de dados apresentadas na
subsecdo 3.2.4 deste trabalho. Nos Quadros de 10 a 21 estdo o dicionario de dados das tabelas
do sistema. Os tipos de dados utilizados nos atributos s&o:

a) integer: armazena nameros inteiros;

b) varchar: armazena caracteres alfanuméricos;

c) date: armazena data;

d) float: armazena numeros de precisdo e escala fixos.

Quadro 10 - Tabela de Categorias

TbCategoria
Armazena os dados referentes as categorias de produtos.
Campo Descricao Tipo Tamanho | Chave Chave
primaria | estrangeira

idCategoria Identificador da Integer Sim N&o

categoria
ctDescricao Descricdo da categoria | Varchar 50 Néo Né&o
ctMargem Margem de lucro da Float Néo N&o

categoria

Quadro 11 - Tabela de Departamentos

TbDepartamento

Armazena os dados referentes aos departamentos.

Campo Descricdo Tipo Tamanho | Chave Chave

primaria | estrangeira

idDepartamento Identificador do Integer Sim Nao

departamento

dpNome Nome do departamento | Varchar 50 Néo N&o




Quadro 12 - Tabela de Histdrico de Produtos
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TbHistoricoProduto

Armazena o historico de alteracéo de custo ou pre¢o dos produtos.

Campo Descricao Tipo Tamanho | Chave Chave
primaria | estrangeira
hpSequencial NUmero sequencial do Integer Sim Né&o
historico
idProduto Identificador do produto | Integer Néo Sim
hpData Data de movimentagéo Date Né&o Né&o
do produto
hpCusto Custo do produto Float Néo Néo
hpMargem Margem de venda do Float Néo Néo
produto
hpPrecoVenda Preco de venda do Float Né&o Né&o
produto
hpObs Observacdo da Varchar 50 Né&o Né&o
movimentacao de
historico
Quadro 13 - Tabela de ICMS
Thlcms
Armazena os dados do ICMS.
Campo Descricao Tipo Tamanho | Chave Chave
priméaria | estrangeira
idlcms Identificador do ICMS Integer Sim Né&o
icDescricao Descricdo do ICMS Varchar 50 Néo Né&o
icAliquota Valor da aliquota de Float Nao Nao

ICMS
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Quadro 14 - Tabela de Ingredientes

Tblngrediente

Armazena os dados dos ingredientes que irdo compor os produtos.

Campo Descricao Tipo Tamanho | Chave Chave

Primaria | estrangeira

idIngrediente Identificador do Integer Sim Né&o
ingrediente
idMateria Identificador da Integer Néo Sim

matéria-prima

igDescricao Descricdo do Varchar 50 Néo Né&o
ingrediente
igCusto Custo do ingrediente Float Né&o Né&o

Quadro 15 - Tabela de Matérias-primas

TbMateria

Armazena os dados referentes as matérias-primas que irdo gerar os ingredientes.

Campo Descricao Tipo Tamanho | Chave Chave

primaria | estrangeira

idMateria Identificador da Integer Sim N&o

matéria-prima

idlcms Identificador do ICMS | Integer Né&o Sim

mtDescricao Descrigdo da matéria- | Varchar 50 Né&o Né&o
prima

mtPeso Peso da matéria-prima Float Néo Né&o

em quilogramas

mtPreco Preco de compra da Float Né&o Né&o

matéria-prima

mtObservacao | Observacdo da matéria- | Varchar 50 Néo Né&o

prima




Quadro 16 - Tabela de Ordem de Producao
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TbOrdemProducao
Armazena os dados referentes as ordens de producéo.
Campo Descricao Tipo Tamanho | Chave Chave
primaria | estrangeira
idOp Identificador da ordem Integer Sim Né&o
de producéo
opData Data de execucdo da Date Néo Né&o
ordem de producao
opObs Observacdo da ordem | Varchar 300 Néo Né&o
de producéo (pode ser
alguma instrucéao)
opStatus Status da ordem de Integer Né&o Né&o
producdo, valor 0 para
aberto e valor 1 para
fechado
Quadro 17 - Tabela de Ordem de Producéo e Produto
TbOrdemProducaoProduto
Relaciona as tabelas de ordem de producéo e de produto.
Campo Descricao Tipo Tamanho | Chave Chave
primaria | estrangeira
idProduto Identificador do produto | Integer Sim Sim
idOp Identificador da ordem | Integer Sim Sim
de produgéo
opQuantidade Quantidade de um Float Nao Nao

mesmo produto a ser
produzido nesta ordem

de produgéo




Quadro 18 - Tabela de Parametros
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TbParametro

Armazena os parametros do sistema que sdo utilizados no célculo de custo e formacao do

preco de venda dos produtos.

Campo Descricao Tipo Tamanho | Chave Chave
primaria | estrangeira
Chave Descricdo da chave do | Varchar 20 Né&o Né&o
parametro
Valor Descricdo do valor do | Varchar 100 Néo Né&o
parametro
Quadro 19 - Tabela de Produtos
TbProduto
Armazena os dados referentes aos produtos.
Campo Descricao Tipo Tamanho | Chave Chave
primaria | estrangeira
idProduto Identificador do produto | Integer Sim N&o
idUm Identificador da unidade | Integer Né&o Sim
de medida
idlcms Identificador do ICMS Integer Néo Sim
idDepartamento Identificador do Integer Néo Sim
departamento
idCategoria Identificador da Integer Nao Sim
categoria de produtos
prDescricao Descricdo do produto | Varchar 100 Néo Né&o
prMargemVenda Margem de lucro do Float Né&o Né&o
produto para a venda
prValidade Dias de validade Integer Né&o Né&o
prPrecoSugerido | Preco de venda sugerido Float Néo Né&o
(calculado pelo sistema)
prPrecoVenda Preco de venda do Float Né&o Né&o
produto
prQuebraNatural Quebra natural do Float Nao Nao
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produto (em
porcentagem) durante o

processo de producao

prTempoProd Tempo de producédo de | Integer Né&o Né&o
um produto (em
minutos)
prRendimento Quantidade de Float Néo Néo
rendimento de um
produto
prDescPreparo Descricdo do modo de | Varchar 1024 Néo Néo
preparo de um produto
prPisCofins Recolhe PIS/COFINS (0 | Integer Né&o Né&o
néo recolhe, 1 recolhe)
prCusto Preco de custo do Float Néo Néo
produto (calculado pelo
sistema)
Quadro 20 - Tabela de Produto e Ingrediente
TbProdutolngrediente
Relaciona as tabelas de produto de ingrediente.
Campo Descricao Tipo Tamanho | Chave Chave
primaria | estrangeira
idProduto Identificador de produto | Integer Sim Sim
idIngrediente Identificador de Integer Sim Sim
ingrediente
piQuantidade Quantidade do Float Nao Nao
ingrediente que compde
0 produto
Quadro 21 - Tabela de Unidade de Medida
tbUm
Armazena os dados referentes a unidade de medida.
Campo Descricao Tipo Tamanho | Chave Chave




68

primaria | estrangeira
idUm Identificador da unidade | Integer Sim Néo
umbDescricao Descricdo da unidade | Varchar 50 Néo Néo
umConversao Fator de conversdo da Float Né&o Né&o

unidade




