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RESUMO

Este trabalho apresenta o desenvolvimento de uma ferramenta web que possibilita a avaliacéo
de softwares utilizando como base a metodologia da Certificacdo de Software Resultante de
Desenvolvimento e Inovacdo Tecnoldgica para Software (CERTICS). Foi utilizada a
linguagem Java, o framework Demoiselle, que oferece um ambiente de desenvolvimento, e
diversos componentes que auxiliam na construgdo da ferramenta utilizando a arquitetura
Model View Controller (MVC), o framework Primefaces, que apresenta os componentes
visuais com suporte a Java Server Faces (JSF), e a biblioteca JasperReports, que disponibiliza
suporte a geracdo de relatdrios. Os resultados demonstraram que a ferramenta web apoia os
consultores e as organizacGes solicitantes das avaliagdes, facilitando o registro das evidéncias.
Além disso, pode-se utilizar a ferramenta para dinamizar o ensino de qualidade de software.

Palavras-chave: Metodologia CERTICS. Avaliacdo de software. Qualidade de software.



ABSTRACT

This paper presents a web tool development which allows the software assessment based on
the Software Certification Resultant Development and Technological Innovation for Software
(CERTICS) methodology. For this, propose the Java language was used, the Demoiselle
framework, that provides a development environment, and various components that assist in
the of the tool construction using the Model View Controller (MVC) architecture, Primefaces
framework, that presents visual components to support Java Server Faces (JSF), and the
JasperReports library, that provides support for report generation. The results showed that the
web tool supports consultants and the evaluations applicant organizations, facilitating the

evidence recording. Moreover, may be used to dynamize software quality teaching.

Key-words: CERTICS methodology. Software assessment. Software quality.



LISTA DE ILUSTRACOES

Quadro 1 — Niveis de capacitacdo da ISO/IEC 15504.........cccoceieiiniiiiisieieresese e 19
QUAAro 2 — ALrDULOS 0 PrOCESSOS ... ....eiuieiieiieieie sttt 19
Quadro 3 — Escala de capacidade dos atributos de ProCeSSOS ........cccueveerveieeieereeseeseeseeseeeas 20
Figura 1 — Validag8o de VIHENCIAS.......ccucvueiieiiecie ettt sra e 22
Figura 2 — Respondendo questionario de avaliaG8o .............ccoeiriieireneneisese e 23
Figura 3 — Associar a evidéncia ao resultado eSPerado...........coceverererinienieiene e 24
Figura 4 — Diagrama de CaS0S € USO ....c..ecueireeireeieieesieeeesteesteeeesteessessaesseessesseesraessesssessaessens 26
Figura 5 — Diagrama de classes de NEJOCIO..........ccueiveieeiiiieie e 28
Figura 6 — Diagrama de classes do vinculo de eVIdeNCias ...........ccoceveerereenienenee e 31
Figura 7 — Modelo entidade relaCionamento .............ccooveieieieieniiesiiseeee e 32
Figura 8 — Diagrama de atiVidades ..........c.ccveiieiiiiieiee et 33
Figura 9 — Tecnologias da ferramenta............cecveeiieii s 35
Figura 10 — Templates para geragao de PrOJELOS ........cccuueererieriereriesieseseeeeee e 36
Figura 11 — ArqUIVO PO . XIM L. .uiiuiiiiaiieieieiesieseestestessesseeseeeeseesbestestessesseaseeseeseseessessessessensens 37
Figura 12 — ArqUIVO Welb . XML ...oiuiiiiiiiiiiiieiesie sttt 38
Figura 13 — ArqUiVO perSiStenCe . XML iiiiiiiiieieieieie ettt see e see e snenneas 39
Figura 14 — ArqUIVO DEANS « XKML ..viiuiiiiiiieiiiesie sttt sttt bbb eneas 39
Figura 15 — Arvore de informacdes das areas de competéncia e resultados esperados............ 40
Figura 16 — Métodos responséveis pelas agdes da Arvore ............coeveerereieneneneie e 41
Figura 17 — Tela de registro de MOLIVO .........cceciiiieiicie e 42
Figura 18 — Tela de vinculo de eVIAENCIAS ...........ccueiieiieeiiiieceee e 42
Figura 19 — Tabela com as informacdes das evidéncias da avaliaGao............ccceceveririnirnnnnns 43
Figura 20 — Registro de pontuagdo e comentario pelo avaliador .............ccooeviiiiiniiiinnnns 44

Figura 21 — Métodos insertConjuntoEvidencia e

atualizaPontuUaCaoAValiaCa0 i 45
Figura 22 — Cadastro 08 VEISEO ........eiieieieieiieite ettt ene s 46
Figura 23 — Cadastro de area de COMPELENCIA .........ccceevveeiiiieiicie e 47
Figura 24 — Cadastro de resultado eSPerado ...........ccvevveiiieiiiiiie i 47
Figura 25 — Cadastro de eVIHENCIAS ........ceiveiiiiirieiiiicseeee ettt 48
Figura 26 — Registro de profissionais em uma eVIdeNCIA...........ccevvereeieeseerieeie e e eee e 49

Figura 27 — Tela de vinculo de evidéncias na visdo do profissional ............cc.ccccevviniiiinnnnn. 50



Figura 28 — Tela das BVIAENCIAS ........cccueiieieieeieeie ettt sttt st sneesne e e 51

Figura 29 — Tela de vinculo de evidéncias na visao do avaliador ............cccccevereveneresnsnannns 52
Figura 30 — Gréafico de atendimento das areas de COMPELENCIA ........ccceeveveeieiieveeiecie e 52
Figura 31 — RelatOrio de VIAENCIAS ......c.vcveieeiie et 53
Quadro 4 — Comparativo entre 0S trabalnos ... 54
Quadro 5 — DeSCriGa0 A0 UCLD.......ccuiiiiiieieieie s 58
Quadro 6 — DeSCriCA0 A0 UCLL.......coiiieiieie ettt sra e e ns 59
Quadro 7 — DeSCrGA0 O UCL2.......coiiieieeie ettt e e es 59

Quadro 8 — DiCIONArIO de dadOS.........ccueivieieieecie ettt ettt 60



LISTA DE SIGLAS

ABNT — Associacgdo Brasileira de Normas Técnicas

API — Application Programming Interface

BP — Base Practice

CenPRA — Centro de Pesquisas Renato Archer
CERTICS - Certificacdo de Software Resultante de
Tecnologica para Software

CRUD - Creat, Read, Update and Delete

CSS — Cascading Style Sheets

CTI - Centro de Tecnologia da Informacao

HTML — HyperText Markup Language

ISO — International Organization for Standardization
IEC — International Electrotechnical Commission

JSF — Java Server Faces

PAM — Process Assessment Model

PRM — Process Reference Model

MCTI — Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacédo
MER — Modelo Entidade Relacionamento

MPS.BR — Melhoria de Processos do Software Brasileiro
MVC — Model View Controller

SEPIN — Secretaria de Politica de Informatica

SGBD - Sistema Gerenciador de Bancos de Dados

Desenvolvimento e

SGBDOR - Sistema Gerenciador de Banco de Dados Objeto Relacional

SPICE — Software Process Improvement and Capability Determination

Inovacgéo



UML — Unified Modeling Language
WP — Working Products

XML - eXtensible Markup Language



SUMARIO

1 INTRODUGAO . ...ttt nes s 13
1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO ...ttt 14
1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO ..o 14
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA ...ttt 15
2.1 METODOLOGIA CERTICS ... .ottt sttt 15
2.2 NORMA ABNT NBR ISO/IEC 15504-2.......ccuiiieeiieiie ettt se e 18
2.3 TRABALHOS CORRELATOS ..ottt 20
2.3.1 WISE: Uma Abordagem de Ferramenta de Software Para o Auxilio no Modelo de

AVAHAGA0 O MPS.BR ...t 21
2.3.2 Ambiente Web de Suporte ao Processo de Avaliacdo da Qualidade de Produtos de

SOTIWANE ..ttt b et e bbbt e e bt et e e bbb benrenne s 22
2.3.3 CERTICSYS . ..uiitiietiiti ittt sttt sttt sttt et e e bt e e e ne et st ene st s 23
3 DESENVOLVIMENTO .. ..oii ittt e e snta e snae e nneeeenes 25
3.1 REQUISITOS PRINCIPAIS DO PROBLEMA A SER TRABALHADO...........cccue...e. 25
3.2 ESPECIFICACAOD ..ottt s s 26
3.2.1 Diagrama € CASOS A USO .....uecuveiveereerreiteeiteeeesseesteesesseesseesessaesseessesssesseessesssessesssesnsenns 26
3.2.2 DiIagrama 08 CIASSES .........ciuiiiieieieieitesie ettt bbb 28
3.2.3 Diagrama de entidade relacionamento ...........cccouiirieieiene s 32
3.2.4 Diagrama de atiVIdAdesS ..........ccoveiieiieiieiiece ettt 32
3.3 IMPLEMENTAGAOD ..ot eeeee ettt ess sttt asnensans 34
3.3.1 Técnicas e ferramentas UtiliZadas.............ccooviveeeieeieieicse e 34
3.3.2 Implementago da fRIrTaMENTA ........coviiiiirirce s 35
3.3.3 Operacionalidade da implementagao ...........cocereiierieiieiiere e 45
3.4 RESULTADOS E DISCUSSAOQ .....cooiieiieeeetieseceieesesesesisses s enes s sessessenanssnssnensans 53
4 CONCLUSOES ..ot 55
4.1 EXTENSOES ...ttt 56
REFERENCIAS ...ttt 57
APENDICE A — Descricao dos prinCipais Casos de USO ............cooeevreverrreriesserisnssenennenns 58

APENDICE B — Dicionario de dados do IMER ........oo.oooveeeeeeeeeeeeeee oo ee e eeen e 60



13

1 INTRODUCAO

A metodologia de avaliagdo CERTICS surgiu da necessidade de verificar se um
software é resultado de desenvolvimento e inovacdo tecnoldgica realizada no Brasil. Com a
aplicacdo desta metodologia, pretende-se dar preferéncia as instituicGes que participam de
compras publicas e contribuem para o desenvolvimento nacional sustentavel (CTI RENATO
ARCHER, 2013a).

A metodologia CERTICS foi criada em 2013, sendo mantida pelo governo federal no
sentido de privilegiar empresas nacionais e que tenham produtos inovadores e de qualidade.
Esta metodologia é considerada inclusiva, agil e acessivel, focada em analisar um conjunto de
evidéncias relacionadas as quatro areas de competéncias fundamentais: desenvolvimento
tecnoldgico, gestdo de tecnologia, gestdo de negdcios e melhoria continua (CTI RENATO
ARCHER, 2013a).

A metodologia define que a avaliacdo é do software, ndo € da empresa, e € baseada na
analise dos processos utilizados no software ou na construcdo do software. Ela propde um
novo conceito para que o software seja o resultado de desenvolvimento e inovacdo
tecnoldgica realizados no pais, com isso € exigido um novo modelo de referéncia e um novo
método de avaliacdo de um software. E apresentado um conjunto minimo de resultados
esperados para a caracterizacdo de desenvolvimento e inovacéo tecnologica realizados no pais
e exige a demonstracao da obtencdo destes resultados (CTI RENATO ARCHER, 2013a).

A implantacdo desta certificacdo no pais visa uma maior contribuicdo para o
desenvolvimento nacional de software e um maior investimento em inovacdo tecnoldgica
nacional, com isso estimulando a producdo caseira de bens e servigos, consolidando o poder e
induzindo o desenvolvimento de compras governamentais nas redes produtivas nacionais. O
desenvolvimento desta metodologia atende a uma demanda da Secretaria de Politica de
Informatica (SEPIN), do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdao (MCT]I), dirigida ao
Centro de Tecnologia da Informacéo Renato Archer (CTI) para que seja possivel certificar os
softwares das organizagdes solicitantes de todo o Brasil (CTI RENATO ARCHER, 2013a).

Por ser recente, ainda sdo restritas solugdes para adogdo desta metodologia. Existe
inicialmente a aplicacdo oficial usada pelo proprio Centro de Tecnologia da Informacéo
Renato Archer na conducdo de toda logistica usada no processo de certificacdo. Diante deste
cenario, neste trabalho foi desenvolvida uma ferramenta web que permita apoiar o processo
de avaliacdo de um software utilizando a metodologia CERTICS. Este software visa apoiar a

avaliacdo de um consultor na organizacéo solicitante, promovendo uma maior facilidade para
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o avaliador identificar as evidéncias do software da organizacdo solicitante que estara sendo
avaliado. Além disso, a ferramenta permite aos professores da area de qualidade de software

uma opcdao para aulas praticas.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo geral deste trabalho é desenvolver uma ferramenta web que possa apoiar a
avaliacdo de software usando a metodologia CERTICS.

Os objetivos especificos podem ser detalhados da seguinte forma:

a) disponibilizar um ambiente que permita configurar a metodologia de avaliacdo da
CERTICS;

b) agilizar o célculo dos resultados de uma avaliacdo e possibilitar a emissdo de
relatorios detalhados com a consequente resultancia das avaliacdes do software;

c) permitir que os avaliadores consigam avaliar as evidéncias registradas pela empresa

que esta sendo analisada.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho estd estruturado em quatro capitulos. O proximo capitulo contém a
fundamentacdo teGrica necessaria para proporcionar um melhor entendimento sobre o
trabalho desenvolvido.

O capitulo trés apresenta o desenvolvimento da ferramenta, disponibilizando os
principais requisitos do problema e a especificacdo, com os casos de uso, os diagramas de
classes, 0 modelo de entidade relacionamento e o diagrama de atividades. Neste mesmo
capitulo sdo apresentadas as ferramentas utilizadas na especificacdo e na implementacéo,
além da operacionalidade da ferramenta desenvolvida e os resultados obtidos.

O quarto capitulo refere-se as conclusbes do presente trabalho e as sugestdes para

trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A secdo 2.1 descreve a metodologia CERTICS, definindo os seus conceitos e
caracteristicas de avaliacdo. A secdo 2.2 menciona a Norma ABNT NBR ISO/IEC 15504-2
(2008) — “tecnologia da informagdo - avaliacdo de processo - parte 2: realizacdo de uma

avaliagdo”. Por fim, na segdo 2.3 estdo expostos 0s trabalhos correlatos.

2.1 METODOLOGIA CERTICS

A metodologia CERTICS tem como principal objetivo avaliar se um software foi
resultado de um determinado desenvolvimento e inovacdo tecnoldgica no pais, tendo como
base as evidéncias relacionadas ao software. O modelo de referéncia para avaliacdo da
CERTICS esta estruturado em quatro camadas conceituais hierarquicas. A primeira camada
trata do conceito de um software ser resultado do desenvolvimento e inovacdo tecnoldgica
realizados no pais e de sua correlagio com o desenvolvimento nacional. A segunda é
composta por quatro areas de competéncia que detalham os conceitos especificados na
primeira. As areas sao dividas em Desenvolvimento Tecnoldgico (DES), Gestdo de
Tecnologia (TEC), Gestdo de Negocios (GNE) e Melhoria Continua (MEC). A terceira
camada é composta por resultados esperados, que detalham cada uma das areas de
competéncia. Por fim, a quarta e Gltima camada é composta por conjuntos de orientacdes e
indicadores, que detalham a terceira camada (CTI RENATO ARCHER, 2013a).

A metodologia de avaliacdo da CERTICS para software e 0 seu desenvolvimento
atendem as seguintes diretrizes (CTI RENATO ARCHER, 2013b):

a) a avaliacdo é do software, ndo da empresa, e é baseada na analise dos processos

utilizados no software;

b) a metodologia é baseada na Norma ABNT NBR ISO/IEC 15504-2 (2008) para
avaliacdo de processo e na experiéncia do CTI Renato Archer e de seus parceiros;

C) um novo conceito (software ser resultado de desenvolvimento e inovagéo
tecnoldgica realizados no pais) demanda um novo modelo de referéncia e um novo
método para avaliaco;

d) a metodologia apresenta um conjunto minimo de resultados esperados para a
caracterizagdo de desenvolvimento e inovagdo tecnoldgica realizados no pais e
exige a demonstracéo da obtencéo destes resultados;

e) nenhuma forma especifica de estruturacdo, operacdo e documentacdo séo exigidas

da organizacéo solicitante.
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CTI Renato Archer (2013b) define que o processo de avaliagdo é composto por seis
fases sequenciais, que podem ser definidas como fase 1 (exploracdo) — permite que a
organizacdo solicitante entenda melhor a relacdo do software avaliado e a metodologia; fase 2
(contratagdo) — € estabelecido o contrato da avaliacdo; fase 3 (preparacdo) — preparacdo da
organizacao solicitante e da equipe de avaliagdo para a visita de avaliacdo; fase 4 (visita) — é
realizada a visita da equipe de avaliacdo para realizar a andlise das evidéncias e pontuar 0s
resultados esperados; fase 5 (validacdo) — assegura que a avaliacdo foi realizada seguindo as
conformidades da metodologia de avaliacdo da CERTICS e fase 6 (conclusao) — € a conclusdo
do processo, sdo emitidos os relatorios com os resultados da avaliacdo e caso sejam positivos
a organizacdo solicitante pode requerer a certificagdo CERTICS a SEPIN do MCTI.

Uma avaliacdo gera como resultado principal um relatério, denominado relatério da
avaliacdo, com informacdes sobre o contexto da avaliacdo, a pontuacdo atribuida aos
resultados esperados do modelo de referéncia, a justificativa para cada pontuagdo e o
resultado da avaliacdo. Para garantir que os resultados da avaliacdo sejam objetivos,
imparciais, consistentes, repetiveis e representativos, a metodologia de avaliacdo da
CERTICS para software segue 0s requisitos estabelecidos na Norma ABNT NBR ISO/IEC
15504-2 (2008), inclusive quanto a sua pontuacao.

CTI Renato Archer (2013b) define que a metodologia de avaliacdo € composta por
quatro areas de competéncia, que sdo definidas da seguinte forma:

a) desenvolvimento tecnol6gico: refere-se ao dominio do conhecimento nas
tecnologias relevantes presentes no software, para que seja possivel o seu
desenvolvimento tecnoldgico, manutencdo, suporte e evolucdo. Esta competéncia
esta dividida em seis resultados esperados. Utiliza-se a sigla DES;

b) gestdo de tecnologia: envolve o estabelecimento de acbes direcionadoras para a
pesquisa e desenvolvimento de novas tecnologias, a absor¢do de tecnologias e/ou
aquisicdo de tecnologias existentes a serem incorporados no software, levando em
consideracdo a autonomia e inovacdo tecnologicas como fatores relevantes. Esta
competéncia esta divida em quatro resultados esperados. Utiliza-se a sigla TEC;

c) gestdo de negdcios: refere-se & administracdo de acbes voltadas para a promogao e
0 aumento de negocios baseados em conhecimento, a partir do software. Esta
competéncia esta dividida em trés resultados esperados. Utiliza-se a sigla GNE;

d) melhoria continua: abrange um conjunto de atividades, coerentes entre si, que
apoiam e potencializam de forma integrada as outras areas de competéncia do

modelo de referéncia, objetivando a melhoria continua do software. Esta
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competéncia esta dividida em trés resultados esperados. Utiliza-se a sigla MEC.

Cada éarea de competéncia envolve, com énfases diferentes, tanto aspectos de

competéncias tecnologicas quanto de competéncias correlatas. Cada uma das quatros areas de

competéncia sdo compostas por resultados esperados, que tem por objetivo detalhar cada uma,

e possuem uma pergunta-chave para que se tenha uma melhor visédo da competéncia que deve
ser atingida (CTI RENATO ARCHER, 2013b).

O resultado de uma avaliacdo nesta metodologia é definido como um valor binério, sim

ou ndo, obtido a partir da pontuacdo de cada resultado esperado. A seguir segue a escala de

pontuacédo ordinal definida pelo CTI Renato Archer (2013c) que tem por objetivo expressar o

alcance de cada resultado esperado em uma avaliagao:

a)

b)

d)

completamente atendido (fully — F): possui evidéncias suficientes relacionadas ao
software que possam identificar o total atendimento do resultado esperado;
largamente atendido (largely — L): possui evidéncias suficientes para demonstrar o
atendimento dos aspectos mais importantes do resultado esperado, porém existem
pontos fracos relacionados ao resultado esperado, mas que ndo comprometem o
atendimento;

parcialmente atendido (partially — P): possui evidéncias que possam demonstrar o
atendimento do resultado esperado, porém existem pontos fracos que comprometem
0 atendimento;

ndo atendido (not — N): todas as evidéncias apresentadas sdo insuficientes ou ndo
foram apresentadas de forma adequada para que se possa demonstrar o atendimento

do resultado esperado.

Juntamente com a atribuicdo da pontuacdo F, L, P e N sdo acompanhadas de uma

justificativa do avaliador para que figuem evidenciados quais foram os critérios utilizados

para a avaliagdo. Quando a avaliacdo for diferente de F deve ser atribuido juntamente da

justificativa os pontos fracos encontrados.

CTI Renato Archer (2013c) define que a realizacdo da avaliacdo produz e necessita de

evidéncias para a realizacdo da avaliacdo do software. As principais evidéncias sao:

a)

b)

base de dados de avaliagdo: representa o conjunto de dados necessarios para que se
realize a avaliagdo do software da organizacdo solicitante. Estes dados s&o
compostos por evidéncias que possam ajudar ao apoio da definicdo do grau de
atendimento e justificativas para cada resultado esperado;

checklist da validacdo: formulario que contém itens a serem validados pelo

avaliador em uma avaliacéo;
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c) estimativa de sucesso: informacdo apresentada no final da fase de exploracdo que
indica o sucesso da avaliagdo do software e de conseguir a certificacao;

d) estimativa do grau de prontiddo: esta informacao é apresentada no final da fase de
preparacdo e indica 0 quanto a organizacdo solicitante esta preparada para a
realizacdo da fase de visita;

e) formulério de validacdo da avaliacdo: relaciona as validages realizadas e um
parecer sobre a validacdo com a justificativa do parecer;

f) plano de avaliacdo: plano acordado entre a organizacdo solicitante e a equipe de
avaliagcdo sobre como ira proceder a avaliacdo do software;

g) relatorio de resultado da avaliacdo: conttm o resultado da avaliacdo e as
pontuacdes, justificativas e pontos fracos de cada resultado esperado dividido pelas

areas de competéncia.

2.2 NORMA ABNT NBR ISO/IEC 15504-2

A Norma NBR ISO/IEC 15504-2:2003 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2008) trata da avaliacido de processo e de sua aplicacio para a melhoria e
determinacdo da capacidade. Ela define o conjunto minimo de requisitos para a realizacdo de
uma avaliacdo. Os resultados de avaliagcdes de processos podem ser comparados quando 0s
escopos das avaliagfes sdo considerados semelhantes.

Segundo Koscianski e Soares (2006), o inicio da norma 15504 remonta ao ano de
1991, quando o JTC1 iniciou um estudo sobre a necessidade de uma norma para a avaliacao
de processos de software. Em 1993 teve inicio o projeto SPICE (Software Process
Improvement and Capability Determination), com os seguintes objetivos:

a) auxiliar o inicio do projeto com a finalidade de executar testes de campo;

b) obter dados de experiéncias préaticas;

c) despertar 0 mercado para o surgimento da futura norma.

A envergadura do projeto SPICE acabou associando definitivamente o acronimo a
norma ISO/IEC 15504. Esse projeto foi oficialmente encerrado em marco de 2003, sendo
substituido pelo SPICE Network (KOSCIANSKI; SOARES, 2006).

A norma 15504 define um conceito chamado modelo de referéncia de processo (PRM
— Process Reference Model). Um PRM contém uma descri¢do de escopo e uma descricao de
requisitos. Tais requisitos estabelecem os resultados esperados da execugéo de cada processo.
Permitem avaliar se os objetivos do processo serdo alcancados (KOSCIANSKI; SOARES,
2006).
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Segundo Koscianski e Soares (2006), para realizar uma medicao, define-se um modelo
de medicdo (PAM — Process Assessment Model), que identifica elementos da organizacéo a
serem exeminados. Para cada processo ele define dois indicadores: préaticas base (BP — Base
Practice) e artefatos produzidos (WP - Working Products). Tais elementos sdo utilizados na
chamada dimensdo de processo e permitem verificar se 0s processos sdo ou nao executados
(assessment of process performance). Outra dimensdo de avaliagdo é a dimensdo de
capacidade (assessment of process capability). O PAM define seis niveis de capacidade para

0s processos, conforme apresenta o Quadro 1.

Quadro 1 — Niveis de capacitacdo da ISO/IEC 15504

NIVEL NOME DESCRICAQO

0 Incompleto O processo ndo é implementado ou falha em atingir seus objetivos

1 Executado O processo essencialmente atinge os objetivos, mesmo se de forma
pouco planejada ou rigorosa

2 Gerenciado O processo é implementado de forma controlada (planejado,

monitorado e ajustado); os produtos por ele criados séo controlados e
mantidos de forma apropriada

3 Estabelecido | O processo é implementado de forma sistematica e consistente

4 Previsivel O processo é executado e existe um controle que permite verificar se ele
se encontra dentro dos limites estabelecidos para atingir os resultados

5 Otimizado O processo é adaptado continuamente para, de uma forma mais

eficiente, atingir os objetivos de negdcio definidos e projetados
Fonte: Koscianski e Soares (2006, p. 159).

Koscianski e Soares (2006) definem que a dimensdo de capacidade permite uma
avaliacdo mais detalhada dos processos executados por uma organizagdo, enquanto a
dimensdo de processo se limita a verificacdo de execucdo ou ndo dos processos. Para avaliar
sob essa 6tica, 0 PAM inclui a definicdo de atributos de processo, que permitem avalia-los em
uma escala. H4 um total de nove atributos agrupados em niveis de capacidade, que sao

aplicaveis a todos os processos. Os atributos sdo apresentados no Quadro 2.

Quadro 2 — Atributos de processos

NIVEL ATRIBUTO
1 1.1 Execucdo
2 2.1 Administracio do processo
2.2 Administracdo dos produtos obtidos do processo
3 3.1 Definicéo
3.2 Implementacéo
4 4.1 Medicéo
4.2 Controle
5 5.1 Inovacéo
5.2 Otimizagéo

Fonte: Koscianski e Soares (2006, p. 161).
Os atributos de um processo podem ser avaliados em quatro niveis qualitativos. Cada

nivel é mapeado a uma faixa de valores porcentuais variando de 0%, quando o atributo ndo é
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alcancado, a 100%, quando € complementamente satisfeito. O Quadro 3 apresenta os niveis e
as faixas porcentuais correspondentes (KOSCIANSKI; SOARES, 2006).

Quadro 3 — Escala de capacidade dos atributos de processos
PORCENTAGEM NIVEL DESCRICAO
0% a 15% Né&o atendido (not | Existe pouca ou nenhuma evidéncia de que o atributo
—N) do processo seja alcangado
16% a 50% Parcialmente Existe evidéncia de uma abordagem sistematica
atendido (partially | significativa para atingir o atributo. Alguns aspectos,
—P) como resultados, podem ser imprevisiveis
51% a 85% Largamente O desempenho do processo pode variar em algumas
atendido (largely — | &reas
L)
86% a 100% Completamente Ndo h& nenhuma falta ou falha significativa
atendido (fully — F)

Fonte: adaptado de Koscianski e Soares (2006, p. 163).

CTI Renato Archer (2013b) define que a norma tem por objetivo definir os requisitos
minimos para a realizacdo de uma avaliacdo que garanta coeréncia e boa granularidade para o
processo. Esta norma define seis niveis de capacidade, porém o método de avaliacdo da
CERTICS avalia somente o nivel 1 de capacidade (processo executado).

A metodologia da CERTICS utilizou como base a Norma ISO/IEC 15504-2 (2008)
para garantir que os resultados da avaliacdo sejam objetivos, imparciais, consistentes,
repetiveis e representativos. A metodologia de avaliacdo da CERTICS para software segue 0s
requisitos estabelecidos pela norma inclusive quanto & sua pontuagdo (CTI RENATO
ARCHER, 2013b).

2.3 TRABALHOS CORRELATOS

Existem disponiveis ferramentas de avaliagdes de softwares utilizando outras
metodologias de avaliagdo, mais voltadas a avaliacdo de processos como Melhoria de
Processos do Software Brasileiro (MPS.BR). E possivel encontrar diversos trabalhos de
conclusédo de curso relacionados a avaliagéo de software, como “WISE: Uma Abordagem de
Ferramenta de Software Para o Auxilio no Modelo de Avaliagdio do MPS.BR” de
Albuquerque Junior, Santos e Furtado (2008) e “Ambiente Web de Suporte ao Processo de
Avaliacdo da Qualidade de Produtos de Software” de Borges (2006). Para o processo de
avaliacdo utilizando a metodologia CERTICS somente foi encontrada a ferramenta
“CERTICSys” de CTI Renato Archer (2013d). Todos estes trabalhos serdo brevemente

descritos a sequir.
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2.3.1  WISE: Uma Abordagem de Ferramenta de Software Para o Auxilio no Modelo de
Avaliacéo do MPS.BR

A ferramenta proposta por Albuquerque Janior, Santos e Furtado (2008) tem como
objetivo atender as necessidades dos stakeholders do processo de avaliagdo seguindo o
modelo MPS.BR. O propoésito desta ferramenta é tanto ajudar os avaliados como o0s
avaliadores envolvidos no processo de certificacéo.

Para o desenvolvimento da ferramenta foi utilizada a tecnologia JAVA como
linguagem de programacéo e foi criada uma arquitetura voltada para acesso em ambiente
desktop.

Na ferramenta foi definido um cenéario com trés perfis, sendo eles o administrador, que
possui a responsabilidade de definir a estrutura de avaliagdo imposta pelo MPS.BR, 0
avaliador, que possui a tarefa de realizar as avaliagbes com as organizagoes e, por fim, os
avaliados, que sdo os representantes da organizacdo avaliada e que possuem permissdes para
cadastrar as evidéncias necessarias para a avaliacao.

A tela apresentada na Figura 1 identifica o objetivo principal do avaliador que é a
validacdo das evidéncias cadastradas pela organizacdo avaliada. Nesta validagdo s&o
atribuidas cores as evidéncias, que depois sdo utilizadas como base para a analise da avaliacdo

na geracdo da nota final.
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Figura 1 — Validag&o de evidéncias
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Tarefas Opgdes Sobre

£

Realizar Avaliagao dos Artefatos

=oxrex Autenticagdo SOFTEX
mps
Bre, , | ¥
GCO - Geréncia de Configuracdo ! GRE - Geréncia de Requisitos |
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trabalho de um processo ou projeto e disponibiliza-los a todos os envolvidos.
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Gco1 [Geoz|
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I nEo Avaliado
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| ]Vers&o: 1.0.0 Prnjeto: projl 'Jsuério: adjunto 2 I 29142008 I 16:23:28
Fonte: Albuguerque Janior, Santos e Furtado (2008, p. 55).

2.3.2  Ambiente Web de Suporte ao Processo de Avaliacdo da Qualidade de Produtos de
Software

O trabalho de Borges (2006) teve por objetivo desenvolver uma ferramenta para
auxiliar no processo de avaliacdo de produtos de software. Como estrutura da avaliagdo é
utilizada a norma NBR ISO/IEC 14598-5 e 0 método de avaliagdo da qualidade de produto de
software MEDE-PROS, definido pelo Centro de Pesquisas Renato Archer (CenPRA). A
ferramenta disponibiliza funcionalidades como o registro de evidéncias, avaliagdo do software
baseado nas evidéncias registradas e relatorios com os resultados das avaliagdes.

Para o desenvolvimento da ferramenta foi utilizada como linguagem de programacao
PHP na versdo 5, banco de dados MySQL e foram utilizados HyperText Markup Language
(HTML), Javascript e Ajax para a implementacao de interfaces com 0s usuarios.

A tela apresentada na Figura 2 ilustra a funcionalidade de preenchimento das respostas
nos questionarios disponibilizados pelo avaliador.
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Figura 2 — Respondendo questiondrio de avaliacdo
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E 1.1.3. © site disponibiliza algum guia de orientacdo ao estudante

U 1.1.4, As fungdes e o conteddo do site estdo organizados apropriadamente

M 1.2, Caracteriticas do help & feedback on-line
Fonte: Borges (2006, p. 93).
2.3.3 CERTICSys

CERTICSys é a plataforma de apoio responsavel pelo suporte a todas as fases do
método de avaliacdo da CERTICS. Ela disponibiliza que parte do processo de avaliacdo seja
realizada pela web, o que diminui o tempo de avaliacdo do software (CTI Renato Archer,
2013d).

Criada para gerenciar todas as etapas de um processo de avaliagdo, permitindo o
armazenamento, o monitoramento e o compartilhamento das informacdes cadastrais e das
evidéncias de uma avaliacdo, a plataforma facilita a comunicacéo entre os envolvidos e gera
os resultados da avaliacdo. S&o disponibilizadas funcionalidades que permitem desde
cadastrar um software para avaliacdo e simular o uso da metodologia CERTICS,
disponibilizando informagGes que mostram qual a possibilidade do software ser aprovado na
avaliacdo CERTICS (CTI Renato Archer, 2013d).

A tela apresentada na Figura 3 ilustra a funcionalidade de associar a evidéncia ao
resultado esperado.



Figura 3 — Associar a evidéncia ao resultado esperado
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Fonte: CTI RENATO ARCHER (2013d, p. 22).

24



25

3 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo serdo apresentadas as etapas do desenvolvimento da ferramenta web de

suporte a avaliacdo de software com a metodologia CERTICS. Na se¢do 3.1 sé@o enumerados

0s principais requisitos da ferramenta a ser desenvolvida. A secdo 3.2 apresenta sua

especificacdo, a se¢do 3.3 mostra os detalhes da implementacdo e por fim, a secdo 3.4 exibe

os resultados obtidos na ferramenta.

3.1 REQUISITOS PRINCIPAIS DO PROBLEMA A SER TRABALHADO

Baseado nos trabalhos correlatos pesquisados e na descri¢do da metodologia CERTICS

foram identificados os seguintes requisitos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
K)
1)

permitir o cadastro de usuério (Requisito Funcional — RF);
permitir a definicdo de areas de competéncia (RF);
permitir a defini¢do dos resultados esperados (RF);
permitir o cadastro de avaliador (RF);

permitir o cadastro de organizacdo (RF);

permitir o cadastro de profissionais da organizacao (RF);
permitir o cadastro de softwares (RF);

permitir o cadastro de evidéncias (RF);

permitir o cadastro de anexos (RF);

permitir a definicdo de escalas de pontuacéo (RF);
permitir a criacdo de uma avaliacdo de software (RF);

permitir o vinculo de evidéncias em uma avaliacdo (RF);

m) permitir o registro de observacdes sobre uma avaliacdo (RF);

n)
0)
P)
Q)

permitir o calculo do resultado de uma avaliacao (RF);

permitir a geracdo de um grafico de atendimento das areas de competéncia (RF);
permitir a geracdo de um relatério do resultado final da avaliacdo detalhado (RF);
utilizar a linguagem de programacéo Java 1.7 (Requisito Nao-Funcional - RNF);
utilizar o ambiente de desenvolvimento Eclipse 4.3 (RNF);

utilizar JSF 2.0 com o framework PrimeFaces para que a ferramenta ofereca
suporte web (RNF);

utilizar JasperReports (RNF);

utilizar iReport (RNF);

utilizar Banco de dados PostgreSQL (RNF).
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3.2 ESPECIFICACAO

A seguir serd apresentada a especificacdo da ferramenta, representada por diagramas
da Unified Modeling Language (UML) e modelada utilizando-se a ferramenta Enterprise
Architect 7.5. Foram utilizados os diagramas de casos de uso, classes e atividades. Também
foi especificado o Modelo Entidade Relacionamento (MER) utilizado na modelagem dos

dados, com a ferramenta DBDesigner 4.
3.2.1  Diagrama de casos de uso

Nesta secdo sdo descritos os casos de uso com as funcionalidades da ferramenta.
Foram identificados trés atores: 0 administrador, O avaliador € O profissional. O
administrador € responsavel por cadastrar as regras definidas na CERTICS. O avaliador,
sendo o responsavel por aplicar as avaliacBes para a organizacdo solicitante e avaliar as
evidéncias vinculadas. O profissional, que sera representante da organizagdo solicitante no
processo de avaliacdo do software e o responsavel por cadastrar e vincular as evidéncias. Na
figura 4 é apresentado o diagrama de casos de uso e o detalhamento dos trés principais casos

de uso encontra-se no Apéndice A.

Figura 4 — Diagrama de casos de uso

uc Diagrama de casos de usn/

UC15 - Visualizar
resultade final da
avaliagdo

IC14 - Visualizar grafico de
atendimento das areas de
competéncia

UCDE - Cadastrar
profissionais

Profissional

UC13 - Cadastrar

wversio /
UC11 - Vincular /
evidéncias /

Avaliador

UC12 - Registrar
avaliagao

UCO05 - Cadastrar

Administrador organizagio

UC08 - Cadastrar
evidéncias

UC10 - Criar

avaliagdo

uco1 - Cadastrar
usuario

UC03 - Cadastrar
resultado esperado

UCOT - Cadastrar
softwares

UCO2 - Cadastrar area de
competéncia

UC09 - Definir
escalas de
pontuagde

UC04 - Cadastrar
awvaliador

A seguir sdo descritos os casos de uso exibidos na Figura 4:
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a) UC0l - Cadastrar usuario: permite cadastrar 0s usuarios que vao ter acesso
a ferramenta;

b) uco2 - cadastrar &area de competéncia: permite cadastrar as areas de
competéncias definidas na metologia CERTICS;

C) UC03 - Cadastrar resultado esperado. permite cadastrar os resultados
esperados de uma area de competéncia definidas na metodologia CERTICS;

d) uco4 - cadastrar avaliador: permite cadastrar 0 avaliador que Sera
responsavel por aplicar e avaliar as evidéncias;

€) UC05 - Cadastrar organizacao. permite cadastrar a organizacdo que esta
solicitando a avaliacdo de seu software;

f) ucoe - cadastrar profissionais: permite cadastrar os profissionais da
organizacdo que esta solicitando a avaliacdo de seu software;

g) Uc07 - cCadastrar softwares. permite cadastrar os softwares de uma
organizacao que esté solicitando a avaliagdo dos mesmos;

h) ucos - cadastrar evidéncias: permite cadastrar evidéncias e anexos que
serdo utilizadas para o vinculo de evidéncias em uma avaliacéo;

I) UC09 - Definir escalas de pontuacao. permite a definicdo das escalas
que serdo utilizados pelo avaliador na avaliacdo das evidéncias registradas na
ferramenta;

J) uUcio - criar avaliacao: permite criar uma avaliacdo de um software de
uma organizacdo solicitante com base em uma versdo definida pelo
avaliador,

K) uci1 - vVincular evidéncias: permite 0 profissional vincular as
evidéncias cadastradas ao software que estd sendo avaliado;

I) Ucl2 - Registrar avaliac&o: permite 0 avaliador registrar as observagoes
das evidéncias do software vinculadas pelo profissional em uma avaliag&o;

M) UC13 - cCadastrar versao: permite cadastrar uma versdo do modelo para
definir o escopo de uma avaliagéo;

n) UCl4 - Visualizar grafico de atendimento das é&reas de
competéncia: permite 0 profissional emitir relatérios com informacGes de

pendéncias da avaliagéo;
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0) UC15 - Visualizar resultado final da avaliac&o: proporciona ao
avaliador € a0 profissional a geracdao de um relatério da avaliacdo

detalhado com as evidéncias registradas.

3.2.2  Diagrama de classes

As entidades sdo responsaveis pela logica de negocio. Esta camada tem como
responsabilidade efetuar a persisténcia dos dados no banco de dados. Na figura 5 é

apresentado o diagrama de classes da camada de negécio da ferramenta.

Figura 5 — Diagrama de classes de negécio

class Diagrama de Classes {negbcin}/

Usuario PessoaFisica Endereco
- id 1 - id - id Organizacao Solicitante
- email - nome - e ;
- senhs - opf -  logradourc 1 - id
- papelUsusario - g 0.1 1 - numers - nome ]
- ativo - sexo - complemento 0.1]- 'SZS_GScasl
- dataNascimento - baimo - onpj
- fone1 - cidade - foned
4|> 2 B - fone2
Avaliador - foneZ i S
- pais 1
[‘1\ 1
1
EvidenciaProfissionais Frofissionais
= 0 i . 1 |- vinculoAtual
Q=S arieOnganizacao - responsavelOrganizacac
- envolvimento
1
RespostaEvidencia X
ConjuntoEvidencias ResultadoEsperado AreaCompetencia
- id
- abrangencia N - id o o I.d
- motivo - comentaric - - titulo - titulo
- contibuicac - pontuacac - desmicao - perguntaChave
- dica - desmicao
1
Evidencia
- id
- nome
- desoicac
1
Anexo
S id
- nome
- arquive
1
Avaliacao
VersaoCertics
- id
- pontuacao - - id Software
- data - nome "
1 1. desoicao id
. .
- aspectolnovador
LicoesAprendidas - yemac
N - release
= i - datalnicio
i chcsF:sm\::S - datsliberscac\ersao
- pontosMegativos
- melhoria

A seguir sdo descritas as principais classes exibidas na Figura 5:
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)
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VersaoCertics: armazena quais sdo as versdes que serdo utilizadas para as
avaliagdes e quais as areas de competéncias e resultados esperados que estardo
vinculadas a verséao definida pelo administrador;

AreaCompetencia: armazena as informacdes das areas de competéncias
definidas na metologia CERTICS;

ResultadoEsperado. armazena as informacdes dos resultados esperados
vinculados a uma area de competéncia definido na metodologia CERTICS;
PessoaFisica: armazena as informacgdes referentes a uma pessoa fisica
registrada na ferramenta;

Avaliador: armazena a pessoa fisica registrada que possui o0 papel de
avaliador,

Profissionais: armazena a pessoa fisica registrada que possui papel de
profissional & uma organizagéo solicitante;

OrganizacaoSolicitante: armazena as informacdes referentes a organizacdo
que esta solicitando a avaliacdo de um software;

Endereco: armazena as informacdes referentes ao enderego das pessoas fisicas
ou organizacdes solicitantes registradas na ferramenta;

Usuario: armazena as informacdes que permite as pessoas fisicas registradas
acessar a ferramenta;

software: armazena as informacGes do software de uma organizagdo
solicitante que passa por uma avaliagdo na ferramenta;

Avaliacao: armazena o software que esta sendo avaliado, o avaliador que esta
avaliando as evidéncias vinculadas pelo profissional da organizacao
solicitante e qual a pontuacdo final da avaliacéo;

Evidencia: armaneza as informacGes de uma evidéncia cadastrada na

ferramenta que serd utilizada para o vinculo de evidéncias em uma avaliacéo;

M) Anexo: armaneza 0S anexos referentes a uma evidéncia cadastrada na

n)

ferramenta;
ConjuntoEvidencias: armazena as observacdes do avaliador Sobre as
evidéncias vinculadas e define a pontuacdo de cada resultado esperado de uma

area de competéncia;
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RespostaEvidencia: armazena as evidéncias vinculadas ao software pelo
profissional da organizacdo solicitante de um determinado resultado
esperado;

EvidenciaProfissionais: armazena o0s profissionais vinculados as
evidéncias de uma avaliagdo de um software da organizacéo solicitante;
LicoesAprendidas: armazena as informacgdes das licbes aprendidas de uma

avaliagéo.

Na figura 6 é apresentado o diagrama de classes referente a funcionalidade do vinculo

de evidéncias ao software. Mostra-se a seguir as classes utilizadas:

a)

9)

h)

)

K)

ConjuntoEvidenciasEditMB: realiza 0S processos requisitados pelo usuario
no vinculo de evidéncias. Essa classe realiza a comunicagdo com 0s outros
objetos envolvidos no processo;

AvaliacaoBc: realiza o registro das informacdes referentes a avaliacdo;
RespostaEvidenciaBC. realiza o registro das informacGes referentes as
respostas das evidéncias;

EvidenciaEntityBc: realiza o registro das informacdes referentes as
evidéncias;

ProfissionalBC: realiza o registro das informacbes referentes aos
profissionais;

EvidenciaProfissionalBC: realiza o registro das informacdes referentes as
evidéncias vinculadas aos profissionais envolvidos;

ConjuntoEvidenciasBC: realiza o registro das informacdes dos resultados das
avaliacdes;

DelegateCrud: realiza o registro e a selecéo das informacdes dos objetos;
ResultadoEsperadoDao: realiza a sele¢cdo das informagdes referentes aos
resultados esperados da avaliacéo;

AreaCompetenciaDa0: realiza a selecdo das informacGes referentes as areas de
competéncias da avaliacdo;

ConjuntoEvidenciasDAO: realiza a selecdo das informacgdes referentes aos
resultados e informacGes da avaliacéo;

EvidenciaProfissionalDAO: realiza a selecdo das informacdes das evidéncias

dos profissionais envolvidos na avaliagao;

m) AnexoDAO: realiza a sele¢do dos anexos vinculados as evidéncias;
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n) Jpacrud: realiza os processos de selecdo de informacGes dos objetos.

Figura 6 — Diagrama de classes do vinculo de evidéncias
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getlEvidenciaF Model<EvidenciaF

m 0 D ;i
g ) . . .
delete() : String EvidenciaEntityBC D
insert() : String B j o
update() : String __; + getEvidencialist() : List<Selectitem> - delegateClass: Cless<C>
handleLoad(Long) : AvaliacacEntity L= - delegate: C

getRoot() : TreeMode

onModeSelect|ModeSelectEvent) : + delete(l) : void
mostraConjuntoEvidenciafvaliad : ProfissionalBC + delete(List<l=) : void
mostraConjuntoEvidenciaAvaliado{) : boclean + findAll{) : List<T>
C id ia{c idencia) : void ==+ getEnumSexol) : List<Selecttem= —[> # getDelegate(): C
camegarArguivoD: A ity) : void + getEnumUF() : List<Selectitern> # getDelegateClass() : Class<C>
novaRespostaEvidencial) : void + getProfissionalList() : List<Selectitems> + insert{T): T
novoProfissional{RespostaEvidenciaEntity) : void + load(l): T

S A

camegsF idenciaEntity) : void update(T): T

addEvidenciaProfissicnal()

deleteEvidenciaProfissional() : void EvidenciaProfissionalBC
addRespostaEvidencial) [ _—
updateRespostaEvidencial) : void =
oid
excluirEvid idencisEn : void
sethovaEvidencis() : void
setEvidencis() - void
insertEvidenciaProfissional() - void ConjuntoEvidenciasBC
ditarEvidenc i 4 ity) - void
ZUEAGEIT e ) : void | _=|+ setEnumPontuacacAvaliscso( : ListsSelectitem>
'”SE“_C:’"“"”“’E“":'E"C’_E{-' : veid i + omiarConjuntocEvidencias{AvaliacacEntity) : void
stuslizaPontuscactvaliscac() : void

getSelectedMode() : TreeMode T
setSelectedNode(TreeMode) : void !
getFile() : StreamedContent W
setFile(StreamedCantent) : vaid

ResultadoEsperadoDAC

|
| + findByVersacCertics{Long) : List<ResultadcEsperadoEntity>

v

AreaCompetenciaDAO

findBy\WerseoCerticsAndAvsliscaclD{Long, Long) : List<AreaCompetenciaEntity>

ConjunteEvidenciasDAO

+

JPACrud

+ findB (Long) : C id ity - ity : EntityManager
+ findByAvsliscaciDiLeng) : List<ConjuntoEvidenciasEntity= - pagination: Pagination

- bundle: Instance<RescurceBundle>
- beanClass: Class<T>

lass<T>

getBeanClass() :

getCri

EwvidenciaProfissional DAC

——= getPagination() : Pagination
resteCriteriaQuery() « Criteris Query<T=
resteQuery(Sting) - Query
handleException(Throwable) - void
insert(T) - void

+ findByRespostaEvidencialD(Long) : List<EvidenciaProfissionalEntity> =

delete(l) : void
update(T) : T
load(l)
findAll() : List<T>

findByJPQL(String) : List<T>
findByCriteriaQuery(CriteriaQuery<T>) : List<T>
createCountQuery(String) : String
findByExample(T) : List<T>
createCriteriaByExample(T) : CriteriaQuery<T>

AnexcDAC

+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+ editarEvidencia(respostaEvidenciaEntity)
i =
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

+ findByEvidencialD{Long) : List<AnexoEntity= D

R

Na Figura 6 é identificado que a classe conjuntoEvidenciasEditMB pPOSSUI
dependéncias de outras classes para que se realize o processo de recuperagdo e registro de
informagdes. Também pode ser identificado que as classes herdam funcionalidades das
classes Jpacrud € DelegateCrud, que pertencem ao framework Demoiselle e realizam as

operacdes de recuperar e registrar informagoes.
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3.2.3  Diagrama de entidade relacionamento

Na figura 7 é mostrada a base de dados criada utilizando-se como base a camada de
entidades da ferramenta. No diagrama foram especificadas as tabelas, colunas, chaves

primarias e estrangeiras. No Apéndice B encontra-se o dicionario de dados.

Figura 7 — Modelo entidade relacionamento

TE_PESSOA_FISICA -
TB_USUARIO hd # PES_ID: BIGINT TE_ENDERECO M
# USU_ID: BIGINT % PES ORSID: BIGINT (FK) 7 END_ID: BIGINT
@ USU_EMAIL: VARCHAR(S0) | % PES_USUID: BIGINT (FK) % END_CEP: VARCHAR(20)
@ USU_SENHA: VARCHAR(50) 1€ # PES_ENDID: BIGINT (FK) < END_LOGRADOURO: VARCHAR(255))
@ USU_ATIVO: INTEGER & PES_NOME: VARCHAR(255) < END_NUMERO: INTEGER
@ USU_PAPEL: VARCHAR(S0) & PES_CPF: VARCHAR(20)) % END_COMPLEMENTO: VARCHAR(255)
% PES_RG: VARCHAR(20) & END_BATRRD: VARCHAR(255))
& PES_SEXO: VARCHAR(20) & END_UF: VARCHAR(S0))
% PES_DT_NASCIMENTO: DATE >1 & END_CIDADE: VARCHAR(255)
% PES_FOME_1: VARCHAR(20) & END_PAIS: VARCHAR(255)
& PES_FONE_2: VARCHAR(20)
TB_EVIDENCIA_PROFISSIONAL =] | |@ PES_RESORG: INTEGER H
7 EPRID: BIGINT @ PES_VINCULO_ATUAL: VARCHAR{255)

@ TB_PESSOA_FISICA_PES_ENDID: BIGINT (FK) = TB_ORGANIZACAO_SOLICITANTE -

4 EPR_REVID: BIGINT (FK) ¥ ORs_ID: BIGINT TB_SOFTWARE =
@ APR_PROID: BIGINT (FK) # ORS_ENDID: BIGINT (FK) 3 ;
% ORS_NOME: VARCHAR(255) # SOF_ID: BIGINT
& EPR_ENVOLVIMENTO: VARCHAR(1000) I Snaripy vamermnon, H o SOF_ORSID: BIGINT (FK)
& EPR_FAZ_PART_ORG: INTEGER _CHPI: VA 1€ SOFNOME: VARCHAR(2S)
4 & ORS_FONE_1: VARGHAR(20) @ SOF_ASPECTO_INOVADOR: VARCHAR(8000)
+ @ ORS_FONE_2: VARCHAR(20) - = :
& ORS_RAZAO_SOCIAL: VARCHAR(255) @ SOF DATA_INICIO: DATE
& SOF_DATA_LIBERACAQ: DATE
& 1 & SOF_DESCRICAO: VARCHAR(8000)
TB_AVALIACAD i % SOF_HISTORICO: VARCHAR(8000)
1 § AVA_ID: BIGINT 5 & SOF_VERSAO: VARCHAR(10)
——aen EVID_ENC[A < TB_PESSOA_FISICA_PES_ENDID: BIGINT (FK) ! < SOF_TECMOLOGIAS: VARCHAR(8000)
¥ Rev D sl & AAVocD:ooawT () L T LICAD_APRENDIDA -
& REV_EVIID: BIGINT (FK) & AVA_AVRID: BIGINT (FK) @ LIA_ID: BIGINT
@ REV_CEVID: BIGINT (FK) >l @ AVA_PONTUACAO: VARCHAR(S0) &3 A-AVAID: BIGINT (FK)
% REV_ABRANGENCIA: VARCHAR(8000) & AVA DATA: DATE @ LIA_MELHORIA: VARCHAR(8000)
% REV_CONTRIBUICAD: VARCHAR(2000) — @ LIA_PONTO_POSITIVOS: VARCHAR(8000)
& REV_MOTIVO: VARCHAR(8000) ES < LIA_PONTOS_NEGATIVOS: VARCHAR(8000)
b4
TB_VERSAQ_CERTICS -
1 @ VCE_ID: BIGINT
A & VCE_DESCRICAQ: VARCHAR(8000)
L I—— - & VCE_NOME: VARCHAR(255)
¥ @ CEV_ID: BIGINT - -
TB_EVIDENCIA - % CEV_RESID: BIGINT (FK) T T
@ EVLID: BIGINT W o cev_avam: BIGINT (FK)
& EVI_DESCRICAO: VARCHAR(8000) & CEV_COMENTARIO: VARCHAR(8000)
& EVI_NOME: VARCHAR(255) @ CEV_PONTUACAQ: VARCHAR(255)
+ W
TB_ANEXO ~| | TB_RESULTADO_ESPERADO - A
7 ANE_ID: BIGINT % RES_ID: BIGINT TB_VERSAD_CERTICS_RESULTADO_ESPERADOD ~
% ANE_EVIID: BIGINT (FK) % RES_ARCID: BIGINT (FK) 1" I( % VRE_ID: BIGINT
% ANE_ARQUIVO: BLOB @ RES_TITULO: VARCHAR(255) @ VRE_VCEID: BIGINT (FK)

& ANE_MNOME: VARCHAR(255) & RES_DESCRICAO: VARCHAR(8000) @ VRE_RESID: BIGINT (FK)
& RES_DICA: VARCHAR(8000)
W —_—
T A
TB_VERSAO_CERTICS_AREA_COMPETEMCIA ~
< % VAC_ID: BIGINT

- @ VRE_ARCID: BIGINT (FK)
T8_AREA_COMPETENCIA = @ VRE_VCEID: BIGINT (FK)

# ARC_ID: BIGINT

@ ARC_TITULO: VARCHAR(255) H
< ARC_PERGUMTA_CHAVE: VARCHAR(255)

& ARC_DESCRICAQ: VARCHAR(8000)

3.2.4  Diagrama de atividades

Na Figura 8 é apresentado o diagrama de atividades que ird exibir o fluxo da avaliacéo
do software de uma organizacdo solicitante no qual o avaliador é o responsavel por criar a

avaliagéo e avaliar as evidéncias vinculadas pelo profissional da organizagéo.



Figura 8 — Diagrama de atividades
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act Diagrama de atividades /

Administrador

Inicio

!

( Cadastrar wersdo )

Cadastrar as areas de
competéncias

Cadastrar os resultados
esperados

Avaliador

Cadastrar profissional )

Cadastrar Organizagio
Solicitante

( Criar avaliagdo H Cadastrar software )

Profissicnal

= Cadastrar evidéncias

( Vincular evidéncias )

(Avaliar as evidéncias _/'{

Emitir relatoric com os

( Registrar avaliagao }

resultados finais

Fim

O processo de avaliagdo se inicia cOm 0 administrador cadastrando uma versdo. Em

seguida sdo definidas as areas de competéncia e resultados esperados que possuam €Omo

objetivo serem utilizados nas avaliacOes dos softwares aplicadas pelos avaliadores.

Posteriormente, 0 avaliador deve cadastrar a organizacdo solicitante da avaliacdo, o

profissional responsavel por vincular as evidéncias, o software que sera avaliado e criar a

avaliacdo do software definido.

Apos a criagdo da avaliagdo, 0 profissional deve cadastrar e vincular as evidéncias

referentes aos resultados esperados definidos pelo avaliador. O avaliador analisard as

evidéncias vinculadas. Apos finalizar o registro da avaliacdo ficard disponivel para o

profissional emitir um relatorio com os resultados finais da avaliagéo.
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3.3 IMPLEMENTACAO

A seguir estdo elencadas as tecnicas e ferramentas utilizadas e a operacionalidade da

implementacao.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

Foi escolhida a linguagem JAVA na versdo 7 para o desenvolvimento da ferramenta.

Como ambiente de desenvolvimento foi utilizado o Eclipse 4.3.

As tecnologias utilizadas na implementacdo da ferramenta (Figura 9) encontram-se

descritas a seguir:

a)

b)

d)

Framework Demoiselle: implementa o conceito de framework integrador. Seu
objetivo ¢ facilitar a construcdo de aplicacdes minimizando tempo dedicado a
escolha e integracdo de frameworks especialistas, 0 que resulta no aumento da
produtividade e garante a manutenibilidade dos sistemas. Disponibiliza
mecanismos reusaveis voltados as funcionalidades mais comuns de uma
aplicacdo (arquitetura, seguranca, transacdo, mensagem, configuracéo,
tratamento de excecoes, etc);

JBoss AS 7.1.1.Final: O JBoss Application Server é um servidor de aplicacéo
de codigo aberto desenvolvido pela JBoss para a plataforma Java Enterprise
Edition (Java EE). Ele oferece toda a infraestrutura necessaria para executar
aplicacBes web desenvolvidas sobre essa plataforma. O JBoss AS 7 é
completamente compativel com a especificacéo Java EE 6;

PrimeFaces: é uma biblioteca de componentes de cddigo aberto para o JSF na
versdo 2.0 com mais de 100 componentes, permitindo criar interfaces ricas para
aplicacBes web de forma simplificada e eficiente. Ele é considerado muito
melhor do que outras bibliotecas de componentes JSF;

PostgreSQL.: € um Sistema Gerenciador de Banco de Dados Objeto Relacional
(SGBDOR), desenvolvido como projeto de codigo aberto. Hoje, o PostgreSQL
é um dos SGBDs (Sistema Gerenciador de Bancos de Dados) de codigo aberto
mais avanc¢ados. Para manipulacdo e consultas de dados diretamente no banco

de dados foi utilizado o ambiente pgAdmin I11.
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Figura 9 — Tecnologias da ferramenta

i
@

Users

3.3.2  Implementacdo da ferramenta

Para o desenvolvimento da ferramenta foi utilizada a especificacdo JSF juntamente
com a biblioteca de componentes PrimeFaces. Esta biblioteca possui diversos componentes
visuais que ajudam a criar paginas na web sem a utilizacdo diretamente de JavaScript e
HTML. Outra caracteristica importante na arquitetura JSF é a separacdo entre as camadas de
apresentacdo e de aplicacdo, sendo utilizado o modelo MVC. O JSF possui uma camada de
visualizacdo que, por padrdo, se baseia nos Facelets e um conjunto de classes conhecidas
como Managed Beans.

Uma das principais vantagens de utilizar esta biblioteca de componentes € que a
mesma permite a criacdo de templates, ou seja, uma pagina padrdo, sendo utilizada por todas
as outras paginas do sistema, com isso as paginas do sistema herdam de sua estrutura uma
aparéncia visual padronizada. O PrimeFaces também possibilita a utilizacdo de temas para a
aparéncia visual do sistema, sendo que no desenvolvimento foi utilizado o tema south-street
para o layout das paginas. A disponibilidade de temas facilita deixar a ferramenta com um
visual melhor e evita que se tenha que usar diretamente Cascading Style Sheets (CSS).

Para a construcdo da arquitetura da ferramenta seguindo o padrdo MVC foi utilizado o
framework Demoiselle, tendo ele como objetivo a completa aderéncia a especificagdo JAVA
EE 6. O Demoiselle disponibiliza um ambiente com o Eclipse 4.3 pronto para
desenvolvimento.

No Eclipse ha um plugin para auxiliar na criagdo dos projetos, chamado Demoiselle
Nimble. Este plugin oferece alguns templates para a geracdo automatica de cdédigo para o

framework Demoiselle. Na Figura 10 é possivel visualizar os templates disponiveis.
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Figura 10 — Templates para gerac¢ao de projetos

F =

| £ Demoiselle Nimble - — SN X

Choose Template

Templates Source Folder™ |[2:\Demoiselleide \edipse \pluginsibr.gov. framewarkdemoiselle, tools. nimble. edipse_1. 1. 1itempla

Name Version
Demoiselle v1 Create 15F Application 1.0
Demoiselle v1 Generate J5F CRUD 1.0
Demoiselle v2 Create JSF Application 1.1
Demoiselle v2 Create Vaadin Application 1.0
Demoiselle v2 Generate JSF-Primefaces2 CRUD 1.1
Demoiselle v2 Generate J5F2 (Primefaces 3 Mobile) CRID 1.1
Demoiselle v2 Generate JSF2 (Primefaces 3) CRUD 1.1
Demoiselle v2 Generate Vaadin CRUD 1.2
SERPRO - Selecione a pasta

< Back [ Mext = H Cancel ] Finish

Para gerar a ferramenta foi utilizado o template Demoiselle V2 Create JSF Application,
que tem por finalidade criar uma aplicacdo completa e funcional baseada no framework
Demoiselle com JSF e Java Persistence Application Programming Interface (JPA). Ainda
sobre o template, ele gera os cddigos para se iniciar um projeto com a arquitetura do
Demoiselle utilizando os seus modulos Core, Extensdes e Componentes.

O Core do Demoiselle contém aquelas funcionalidades comuns a todas as extensdes e
aplicacdes. O Core € simples, leve e formado majoritariamente por interfaces e poucas
implementacBes. O Core é a base do framework. Sem ele, as extensfes e a propria aplicacdo
n&o funcionariam.

As extensdes, como o préprio nome sugere, estendem o Core com funcionalidades
extras e bem especificas a um dominio ou tecnologia. Neste contexto, caso a aplicacdo
necessite de persisténcia com JPA, o framework fornecera facilidades. Contudo, estas
funcionalidades ndo estdo no Core. Para este proposito existem as extensdes como a
demoiselle-jpa, por exemplo. Cabe destacar que as extensdes ndo possuem vida prépria, pois
estdo diretamente ligadas ao nucleo do framework, inclusive o ciclo de vida das extensdes esta
totalmente acoplado ao do Core.

Ja os componentes sdo artefatos separados e que, portanto, ndo sdo dependentes
diretamente do Core. Aliés, os componentes podem até mesmo existir sem referenciar o Core.

O Demoiselle faz uso da solucdo proposta pelo Apache Maven para diversas fases do
desenvolvimento de software. O artefato principal do Maven é 0 pom.xm1, que & 0 arquivo

eXtensible Markup Language (XML) que contém todas as informacBes necessarias para a
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ferramenta gerenciar o projeto, entre as quais estd o gerenciamento de dependéncias

(bibliotecas), build do projeto, etc. Segue na Figura 11 0 arquivo pom. xm1 da ferramenta.

Figura 11 — Arquivo pom. xml

=

(11 SR

ok WA O

<?xml wversion="1.0" encoding="UTF-8"2>
<project xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001 /XMl Schema-instance" xmln=="http://maven.apache.org/POM/4.0.0"

xziizchemalocation="http://maven.apache.orqg/POM/4.0.0 http://maven.apache.org/maven-v4 0 _0.xsd">

<modelVersionx4.0.0</modelVersion>

<groupIdxyinicins.ferneda.tog</groupId>
<artifactId>gertigs</artifactld>
<version>0.0.1-SNAPSHOT</version>
<packaging>war</packaging>

<name></name>
<description></description>
<urlx></urls>

<parent>
<groupld-hr.gov. frameverkdemoiselle</groupld>
<artifactId>demoiselle-jsf-parent</artifactId>
<version>2.4.0</version>

</parent>

<dependencies>
<dependency>
<groupld>hr.gov. frameworkdemoiselle</groupld>
<artifactIdrdemeoiselle-jpa</artifactld>
<scopexcompile</scope>
</dependency>

<dependency>
<groupld>hr.gov. frameworkdemoiselle. component</groupIds>
<artifactId>dempiselle-report</artifactId>
<version»2.2.0</versionr
<scope>compile</scope>

</dependency>

<dependency>
<groupldrgrg.primefaces</orouplds>
<artifactId>primefaces</artifactIds»
<scope>compile</scope>
</dependency>

41 —<fprojectﬂ

Como pode ser visto na Figura 11, na linha 18 foi utilizado o pacote demoiselle-jsf-

parent que contém configuracfes Uteis e necessarias para todas as aplicacdes que utilizardo a

tecnologia JSF 2.0 para camada de apresentacdo. A extensdo demoiselle-jpa sera responsavel

por delegar o controle das transagcOes para O javax.persistence.EntityManager da

especificacdo JPA. O componente demoiselle-report (linha 31) serd o responsavel pela

geracdo e exportacdo dos relatorios. E a bilbioteca PrimeFaces sera responsavel pelos

componentes visuais da ferramenta.

O plugin Demoiselle Nimble também gera todos os pacotes para a criacdo das classes

da ferramenta e as classes de configuragdo web.xml, persistence.xml € beans.xml. Nas

Figuras 12, 13 e 14 s&o exibidos os arquivos com suas devidas configuracfes. Estes arquivos

sdo responsaveis respectivamente pela delegagédo de requisi¢cbes com o JSF, configuracdo dos
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objetos que vao persistir as informagdes no banco de dados e delegacdo do interceptador das

transagdes de seguranga e excegoes.

Figura 12 — Arquivo web . xml
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|<?xml version="1.0"2>
<web-app xmlns:xsi="http://wew.w3.org/2001/30L5chena-instance" xmlns="http://java.sun.comn/xml /ns/javaee"
®xmlns:web="http://java.sun.com/xml /ns/javaee/web-app 3 0.xsd"

xsi:schemalocation="http://java.sun.com/xml /ns/javaee http://Jjava.sun.com/xml /ns/javaee/web-app 3 0.xsd"

verzion="3.0">
g <filter>
<filter-name>Character Encoding Filter</filter-name>
<filter-claza>vinicius. ferneda.tcc.certics.util.CharacterEncodingFilter</filter-class>
— </filter>
= <filter-mapping>
<filter-name>Character Encoding Filter</filter-name
<url-pattern>/*</url-pattern>
- </filter-mapping>
= <filters>
<filter-name>PrimeFaces FileUpload Filter</filter-name:>
<filter-classrorg.primefaces.webapp. filter.FileUploadFilter</filter-class>
— </filter>
= <filter-mapping>
<filter-name>PrimeFaces FileUpload Filter</filter-name>
<gervlet-name>Faces Servlet</servlet-name>
- </filter-mapping>
= <CONtEXt-paramy
<param-namerprimefaces . THEME</param-name>
<param-wvaluersouth-street</param-value>
— </context-param>
= <gervlets>
<servlet-name>Faces Servlet</ssrvliet-nams>
<gervlet-class>javax.faces.webapp.FacesServlet</servlet-class>
<load-on-atartup>l</load-on-startup>
= <f3ervliet>
= <zervlet-mapping>
<gervlet-name>Faces Servlet</servlet-namex
<url-pattern>*.jsf</url-pattern>
- </aervlet-mapping>
El <gjecurity-constraint>
<display-name>Restrict raw XHTML Documents</display-name>
— <web-reaource-collection>

<web-resource-name>XHTML< /web-resource-name»

<url-pattern>*.xhtml</url-pattern>
e </web-resource-collection>

<auth-constraint />

= </security-constraint>
</ web-app>
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Figura 13 — Arquivo persistence.xml
1 <?2xml version="1.0" encoding="UTF-8"2>
<persistence wersion="2.0"
xmlns="http://Java.sun.con/xml ns/persistence”
xmlns:xsi="http: / www. Wl . org/2001 /XMLSchema-instance"
x3i:schemalocation="http://java.sun.com/xml /ns/persistence

http://java.sun.com/xml /ns/persistence/persistence 2 0.xsd">

%]

s

LA

o

= <persistence-unit name="certics-ds" transaction-type="RESOURCE LOCAL"Z:
10 <non-jta-data-sourcexjava: jboss/datasources/CerticsDS</non-jta-data-source>

12 <clazar»vinicius. ferneda. tcc.certics. domain. AnexcEntity</class>

13 <clazarvinicius. ferneda. tec.certics . domain. AreaConpetenciaBntity</clasas

14 <clasaxvinicius. ferneda. tec.certics.domain.AvaliacacEntity</classs

15 <clazs>vwinicius. ferneda. tcc.certics.domain.AvaliaderEntity</classs>

16 <clazarvinicius. ferneda. tecc. certics.domain. ConjuntoEvidenciasEntity</classs

1 <clazaxvinicius,. ferneda. tcc.certics.domain.EnderecoEntity</clazs>

18 <clazzxvinicius. ferneda.tcc.certics.domain.EvidenciaEntity</classs>

9 <clazaxvinicius. ferneda. tec.certics. domain. EvidenciaProfissionalEntity</clasas

i <clazarvinicius. ferneda. tec.certics.domain. LicactkprendidaEntity</clasas

21 <classrvinicius. ferneda. tec.certics.domain.OrganizacacSolicitanteEntity</class>

22 <claza>vinicius. ferneda. tcc.certics.domain. ProfissionalEntity</class>
<clazaxvinicius, ferneda. tcc.certics.domain.RespostaBvidenciaEntity</clazs>
<clazax»vinicius, ferneda. tcc.certics.domain.ResultadoEsperadoEntity</clazs>
<clazsrvinicius. ferneda.tcc.certics. domain. SoftwareEntity</clazs>

<clazarvinicius. ferneda. tec.certics. domain. UsuarioBntity</class>

<classxvinicius. ferneda. tec.certics.domain. VersacCerticsEntity</class>
<clasza>vinicius. ferneda. tecc.certics.domain. . VersaolerticsAreaCompetenciaEntity</class>
<clazs>vinicius. ferneda. tcc.certics.domain. VersacCerticsResul tadoEsperadoEntity</clasa>

Bl [H <properties>

32 <property name="hibernate.dialect" wvalus="org.hikernate.dialect.PostgreSQLlDialect" />
133 <property name="hibernate.show sql" valus="true" />

54 <property name="hibernate.hbm2ddl.aute" wvalus="update"/>

I35 <property name="hibernate.connection.chariet" wvalue="UTF-8" />

36 - </propertiesg>

I3 - </peraistence-unit>

Le/persistences

Figura 14 — Arquivo beans . xml

1 <beans xmlnz="http://java.sun.com/xml/n=s/javaee" xmln=:xsi="http://www.w3.org/2001 /¥MLSchena-instance"

xsiischemalocation="http://java.sun.com/xml/ns/javaee http://java.sun.com/xml/ns/javace /beans 1 0.xsd">

(]

4 <interceptors>

<class>br.gov. frameworkdemoiselle. transaction. TransactionalInterceptor</class>

b <class>br.gov. frameworkdemoiselle. security.RequiredPermissionInterceptor</class>
<claszs>br.gov. frameworkdemoizelle. security.RequiredRoleInterceptor</class>
<class>br.gov. frameworkdemoiselle. exception.ExceptionHandlerInterceptor</class>

</interceptors>

= oo

11 </beans>

Apols a geracdo do projeto e a criagdo das classes de dominio da ferramenta foi
utilizado o template Demoiselle v2 Generate JSF2 (PrimeFaces 3) Create, Read, Update and
Delete (CRUD) para criar todos os artefatos necessarios para 0 CRUD de uma dada entidade.
Na geracdo de cddigo sdo gerados os arquivos .xhtml que sdo responsaveis pela parte visual
da ferramenta e as camadas de visdo, negdcio e persisténcia que sdo anotadas respectivamente

pelos esterec’)tipos @ViewController, @BusinessController € @PersistenceController.
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Para exemplificar, a arquitetura utilizada pelo Demoiselle serd& empregada a

funcionalidade de vinculo de evidéncias de uma avalia¢do. Essa € a principal funcionalidade

na ferramenta, tendo como objetivo vincular as evidéncias pelo profissional da organizacéo, a

avaliacdo das evidéncias por parte do avaliador e o céalculo da pontuacdo da avaliacéo.

Para organizar as informacdes foi utilizado o componente do Primefaces p:1ayout €

seu derivado p:1ayoutunit. O cabecalho é formado pelas informacdes de nome do avaliador,

nome da organizacdo solicitante, nome do software e a pontuacdo da avaliacao.

Para as informacOes das areas de competéncia e resultados esperados da avaliacdo, foi

criada uma estrutura de arvore com o0 componente p:tree dentro de Outro p:layoutUnit

para as informacBes serem mostradas abaixo do cabecalho e a esquerda do p:layoutUnit

principal. Na figura 15 é possivel visualizar como foi criada a arvore de informacdes das areas

de competéncia e resultados esperados.

Figura 15 — Arvore de informagdes das areas de competéncia e resultados esperados

<p:layoutUnit id="treeBRegistroEvidencias" position="west"
Hresizable="troe" =zize="20%">

<p:trege id="tree" wvalue="#{conjuntoEvidenciasEditMB.root}" wvar="node"
cache="false" selectionMode="single"
zelection="#{conjuntoEvidenciasEditMB. selectedNode} "
= ztvle="width:100% ;height:100%">
<p:ajax event="select" listener="#{conjuntoEvidenciasEditMB.onNodeSelect}"

update=":formBegistroEvidencias :panelPrincipalRegistroEvidencia,
rformBegistroBEvidencias panelPrincipalRegistroBEvidenciafAvaliador,
formRegistroEvidencias:panelPrincipalRegistroEvidenciafdvaliado,
rformRegistroEvidencias:panelPrincipalComentariocAvaliador,
:formRegistroEvidencias:dtEvidencias" />

= <p:treeNode id="treeNode">

<h:outputText id="1lblNode" walue="#{node.titolo}"/>
- </p:treelode>

- </p:tree>

Le/prlavoutUnits>

Para as acOes desta arvore foi necessario criar 0s metodos getRoot para a sua geragao

da arvore e onNodeselect para ao selecionar um resultado esperado a ferramenta carregar as

evidéncias. A seguir na Figura 16 é possivel visualizar os métodos.




Figura 16 — Métodos responsaveis pelas agdes da arvore

S |

18 1

1 [Hpublic TreeNode getRoot(){

List<AreaCompetenciaEntity> lAreaCompetencia = this.areaCompetenciaDA0.
findByVersaoCerticshAndivaliacaolD(this.getId(),
this.getBean() .getVersaoClertics () .getId())
this.root = new DefaultTreeNode("root™, nmll)
for (AreaCompetenciaEntity areaCompetenciaEntity : lAreaCompetencia) {
TreeNode areaCompetencia = new DefaultTreeNode (new InformacoesArvore |
areaCompetenciaEntity.getld(), areaCompetenciaEntity.getTitulo(),
"areaCompetencia™), root):
for (ResultadoEsperadoEntity resultadoEsperadoEntitcy
areaCompetenciaEntity.getResultadosEsperados(}) {
TreeNode resultadoEsperado = new DefaultTreeNode (new Informacoesirvore
{resultadoEsperadoEntity.getId(), resultadoEsperadoEntity.getTitulo()},
"resultadoEsperado™), areaCompetencia);
1
}

return this.root:

14 :ﬁp;bl;c wvoid onNodeSelect (NodeSelectEvent event) f{

if{"resultadoEsperado”.equals (({(Informacoesirvore)event.getTreeNode () . getData
(}) .gecTipa())){
this.getBean() .setConjuntoEvidenciasiux (this.conjuntoEvidenciasDAD.
findByResultadoEsperadolD( ((Informacoesliirvore)event.getIreeNode () .getData
(})-getId())):

41

Estes métodos se encontram na classe ConjuntoEvidenciasEditMB.java que €

anotada por eviewController, Sendo este 0 responsavel pela comunicdo entre a parte do

cliente e a parte do servidor da ferramenta.

No p:layoutUnit principal da tela estdo as informacGes referentes as evidéncias da

avaliacdo. O profissional possui as op¢des de vincular as evidéncias, inserir o motivo pelo

qual ele ndo possui evidéncias do resultado esperado ou visualizar dicas de evidéncias. Para

0s registros dessas informacdes e a visualiza¢do da dica foi utilizado o componente p:dialog.

Nas Figuras 17 e 18 é possivel visualizar a organizagdo dos componentes para as op¢des de

registro de motivo e vinculo de evidéncias.
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Figura 17 — Tela de registro de motivo

1 <p:dialog id="modalEvidenciaMotivo" header="#{messages|['respostaBvidencia.dialog']}"

widgetVar="dialogEvidenciaMotivo" width="600" height="200" reszizable="false"

5%

= clozable="true">

! E} <h:panelGrid id="panelBegistroEvidenciaMotiwvo" ztylelflazz="zemBorda">

5 <h:outputlabel value="#{messages|['respostaBvidencia.label . motivo']}: "

& for="motivo" =styleClass="text-input" />

7) <p:inputTextarea id="motiwvo"

8 value="#{conjuntoEvidenciasEdi tMB.bean. respostaBvidenciafinx . motivo}"

9 title="#{messages [ 'respostaBvidencia.alt.motive']}" rows="5" cols="50"
maxlength="1000" autoReszize="false"/ >

10 <p:message for="motivo" />

11 - </hipanelGrid>

12 <p:commandButton value="#{messages['button.save']}"

13 actionLisztener="#{conjuntoEvidenciasEditHB.addRespostabvidencial() }"

14 update=":formRegiztroEvidenciaz: dtEvidencias"

15 oncomplete="dialogEvidencia.hide() "/ >

16 Le/prdialog>

Figura 18 — Tela de vinculo de evidéncias

<pidialog id="modalEvidencia" header="#{messages['respostaEvidencia.dialog"]}"

widgetVar="dialogEvidencia" width="600" height="400" rezizable="false"
closable="true">
E <h:panelGrid id="panelRegistroEvidencia" stvlelClass="semBorda">
<h:outputlLabel wvalue="#{messages['evidenciaEntity.label']}: "
for="evidencia" styleClass="text-inpnt" />

S T T S T R

<piselectOneMenu id="evidencia"
value="#{conjuntoEvidenciasEditMB.bean.respostaBvidenciafinx.evidencial"
effect="fade" converter="ConversorEvidencia">

oom m
{1}
L

<f:selectItem itemlLakbel="Selecione" itemValue="" />

11 <fiselectItems wvalue="#{conjuntoEvidenciasEditMB.evidencialist}"
12 var="varEvidencia" itemLabel="#{varEvidencia.label}"
13 itemValue="#{varEvidencial" />

14 - </piselectOneMenu>

15 <p:imessage for="evidencia" />

1& <h:outputlLabel

17 value="#{messages [ 'respostaEvidencia.label.abrangencia’]}: "
for="abrangencia" styleClass="text-input" />

<prinputTextarea id="abrangencia"

value="#{conjuntoEvidenciasEditMB.bean. respostaBvidenciainx . abrangencial”

=
[ TRl

[

title="#{messages['respostaEvidencia.alt.abrangencia']}" rows="5"
cols="50" maxlength="1000" autcBesize="false"/>

R

<p:message for="abrangencia" />
<h:outputLabel
value="#{messages [ 'respostaEvidencia.label.contribnicac’'] }:

[ 8]

%]

"
for="contribunicao" =tvleClass="text-input" />

<prinputTextarea id="contribnicao"
value="#{conjuntoEvidenciasEditMB.bean.respostaBEvidenciafinx. contribnicao}"

[¥]
I T BT S U

[ S T ST N ]

title="#{messages['respostaEvidencia.alt.contribnicac']}" rows="5"
colz="50" maxlength="1000" autcReszize="false"/>

K

(=T ]

<p:message for="contribuicao" />
- </hipanelGrids>
<p:rcommandButton value="#{messages|['button.sawve']}"
#{conjuntoBvidenciasEdi tMB. addRespostaBvidencia() 1"

actionlListener

update=":formRegistroEvidencias:dtEvidencias"

T VR

oncomplete="dialogEvidencia.hide() :"/>
Lg/pidialog>

[P T T R U T VR ¥ I ]

w

As evidéncias vinculadas séo disponibilizadas para visualizacdo em uma tabela. Foi
utilizado o componente p:dataTable para a criagdo da tabela, onde nela sdo exibidas as
informacdes das evidéncias vinculadas, 0s anexos e para cada evidéncia sera possivel registrar

os profissionais da organizagdo solicitante que estdo envolvidos. A tabela também serd
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visualizada pelo avaliador, porém ele ndo poderé altera-la e nem inserir registros. Na Figura

19 é possivel visualizar a organizacdo das informacdes dentro do componente p:dataTable.

Figura 19 — Tabela com as informacdes das evidéncias da avaliagdo

kp:dataTable id="dtEvidencias" var="evi" wvalue="#{conjuntoEvidenciasEditMB.lRespostaEvidencias}">

2 <f:facet name="header">#{messages['evidenciaEntity.label"']}</f:facet>

3 =] <p:column headerText="#{messages|['evidenciaEntity.label.nome']}">

4 <p:commandLink id="eclEvidencia"

s actionlLiztener="#{conjuntoEvidenciasEditMB.carregarEvidencia (evi.evidencia) "
6 [H update=":formModalDtEvidencia:modalDtEvidencia" oncomplete="dialogDtEvidencia.show () ">
7 <h:outputText id="evidenciasNome" valuse="#{evi.evidencia.nome}",/>

8 o </picommandLink>

g I </p:column>

10 = <picolumn headerText="#{messages|['respostabBvidencia.label.abrangencia'] ">

11 <h:outputText id="evidenciasAbrangencia" wvalue="#{evi.abrangencial}"/>

12 - </preolumn>

115 = <picolumn headerText="#{messages|['respostaBvidencia.label.contribnicac'] ">

14 <h:outputText id="evidenciasContribuicao" value="#{evi.contribnicao}"/>

15 - </picolumn>

16 [H <p:column headerText="#{messages|['respostaBvidencia.label.motivo']}">

17 <h:outputText id="evidenciasMotivo" value="g{evi.motivo}"/>
o </p:columny
<p:column headerText="#{messages['respostaBvidencia.label.profissionais']}">

[= IV et}
{1}
LT

2 <picommandButton valuse="#{messages['button.new.list"]}"

21 actionlListener="#{conjuntoEvidenciasEditMB.novoProfissional (evi) }"

22 update=":formModalProfissionais:panelProfissionais"

) oncomplete="dialogProfissionais.show ()"

24 rendered="#{securityContext.hasRole ("AVALIADO") || securityContext.hasRole('ADM')}"/>
25 <p:commandButton value="#{messages['button.list"]}"

26 actionlLiztener="#{conjuntoEvidenciasEditMB.carregaProfissionais(evi) "

27 update=":formModalDtProfissionais:dtlistEvidenciaProfissionais"

28 oncomplete="dialogDtProfissionais.show ()"

23 rendered="#{securityContext.hasRole ('AVALIADOR') || securityContext.hasRole ('ADM')}"/>
30 - </preolumn>

31 <picolumn headerText="#{messages|['respostabBvidencia.label.acoes']}"

32 = rendered="#{securityContext.hasRole ('AVALIADD') || securityContext.hasRole('ADM')}">
33 <p:commandButton valuse="#{messages|['button.edit"]}"

34 actionlistener="#{conjuntoEvidenciasEditMB.editarEvidencia(evi)}"

35 update=":formModalEditarEvidencia:panelEditarRegistroEvidencia"

36 oncomplete="dialogBditarEvidencia.show()"/>

37 <p:commandButton valus="#{messages['button.delete"]}"

38 actionListener="#{conjuntoEvidenciasEditMB.excluirEvidencia(evi) "

Bl update=":formRegistroBvidencias:dtEvidencias"/>

40 I </p:column>

41 L</pidataTable>

Seré permitido para o avaliador o registro da pontuagdo e o comentério das evidéncias
vinculadas. Na Figura 20 é possivel visualizar os componentes responsaveis pelo registro de

pontuacao e comentario.
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Figura 20 — Registro de pontuacdo e comentario pelo avaliador
<h:panelGrid id="panelPrincipalRegistroEvidenciaAvaliador" columns="2"
Hrendered="#{conjuntoBEvidenciasEditMB.mostraConjuntoEvidenciafvaliador() }">

[ WL S T P

<h:outputLabel value="#{messages|['conjuntoEvidencias.label.pontnacaoc’']}: "
ztvlellasz="text-input" />

<piselectCneMenu id="pontunacao" effect="fade"

= value="#{conjuntoBEvidenciasEditMB.bean. conjuntoEvidenciasAnx . pontnacao} ">

noLn

<f:selectlitems value="#{conjuntoEvidenciaszEditMB.pontnacao}l" />

- </pizelectOneMenu>

ITe)

<h:outputLabel value="#{messages|['conjuntoEvidencias.label.comentario’"]}: "
for="conjuntoEvidenciasComentario" styleClass="text-input" />

10 <p:inputTextarea id="conjuntocEvidenciasComentario”

11 value="#{conjuntoBEvidenciasEditMB.bean.conjuntoEvidenciasAnx . comentario}"”

title="#{messages["conjuntoEvidencia=s.alt.comentarico']}" rows="10" cols="80"
maxlength="8000" autoBesize="false"/>
12 <p:message for="conjuntoBEvidenciasComentario” />

14 <p:commandButton value="#{messages["button.save']}"
actionlListenser="#{conjuntoEvidenciasEditME. insertConjuntoEvidencia() }"/>
Le/hipanelGrids

o n

No componente p:commandButton € realizada a chamada do método
insertConjuntoEvidencia da classe ConjuntoEvidenciasEditMB. java. ESSe método sera
responsavel por inserir as informacdes de pontuacao e comentario.

Além do método citado anteriormente existe também o método
atualizaPontuacaoAvaliacao, Sendo que nesses dois métodos podem ser notadas as
chamadas dos métodos update e findByAvaliacaoID das classes
ConjuntoEvidenciasBC.java (] ConjuntoEvidenciasDAO. java. A classe
ConjuntoEvidenciasBC.java € anotada por @BusinessController (ue € responsavel pela
organizacao da camada de negdcios da ferramenta e a classe conjuntoEvidenciasDAO.java
que € anotada por erersistenceController que é responsavel pela organizacdo da camada
de persisténcia.

A acdo dos metodos anteriormente descritos tem por finalidade registrar o comentario
sobre as evidéncias e gerar a pontuacao dos resultados esperados da avaliagdo. Apos o registro
da pontuagdo do resultado esperado é realizada a acdo de calcular a pontuagdo geral da
avaliacdo. Este célculo acontece sempre ap0s o registro de pontuacdo do resultado esperado e
vai gerando a pontuacdo da avaliacdo até que sejam registradas todas as pontuagdes dos
resultados esperados, tendo consequentemente um resultado final da avaliagdo. Na Figura 21
é possivel visualizar 0S métodos insertConjuntoEvidencia e

atualizaPontuacaoAvaliacao.
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Figura 21 — Métodos insertConjuntoEvidencia € atualizaPontuacaoAvaliacao
1 Elpublic woid insertConjuntoEvidencia() {

2 this.conjuntoEvidenciasBC.update (this.getBean() .getConjuntoEvidenciasiux())
3 atualizaPontuacachAvaliacao () ;

)

& [Cprivate wvoid atualizaPontuacaochvaliacaco() {

7 int gtdRespostas = 0, completamenteltendido = 0, largamentelitendido = O,
parcialmentelAtendido = 0, nacAtendido = 0, nacBespondida =
8 = for (ConjuntoEvidenciasEntity conjuntoEvidenciasEntity :

conjuntoEvidenciasDAC. findByAvaliacaoID(getId()})) {

g gtdRespostas++;
10 E} if (conjuntoEvidenciasEntity.getPontuacao() '= nmll){
11 = switch (conjuntoEvidenciasEntity.getPontuacao()) {

12 case F:

13 completamentefitendidod+ !

14 break:

15 case L:

16 largamenteltendido++;

1 break;

18 case P: parcialmenteftendidod++;

13 break:

20 case N: naohAtendidodt+;

21 break:

22 - }

23 telseq{

24 naoRespondida++;

25 - H

26 + ¥

37

28 =l if (naoRespondida = && (parcialmenteltendido > || nachAtendido > 0)){
29 getBean() .setPontuacao (EnumPontuacacfvaliacao . REPROVADA) ;

30 }else if(nacoRespondida == && gtdBespostas =— (completamenteltendido+

largamenteftendido) ) {

31 getBean() .setPontuacac (EnumPontuacacivaliacao . APROVADA) ;
32 telseq

33 getBean() .setPontuacac (EnumPontuacaclivaliacaoc. PENDENTE) !
] _ L }

update ()
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Durante o processo de avaliacdo o avaliador e o profissional poderdo emitir relatérios
para verificar quais os resultados esperados que ndo foram preenchidos e para visualizar as
evidéncias vinculadas. Para isso foi criada a classe ExportarRelatorio.java, ela sera
reponsavel por emitir os relatérios. Nessa classe foi criado 0 método exportarrRelatorioPdf
que serd o responsavel por executar a exportacdo do relatério utilizando a biblioteca
JasperReports.

3.3.3  Operacionalidade da implementacao

Esta secdo apresenta a operacionalidade da ferramenta desenvolvida. Para realizar a
demonstracdo da ferramenta foi simulada uma avaliagdo de um software ficticio de
determinada organizagdo solicitante ficticia para que se pudesse demostrar os resultados que a

ferramenta disponibiliza.
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Para iniciar a utilizacdo da ferramenta o administrador deve criar uma versédo da
CERTICS. Esta versdo serd utilizada para vincular as areas de competéncia e os resultados

esperados em uma avaliacdo. Na Figura 22 podem ser observadas as informagfes necessarias
para se cadastrar uma versao.

Figura 22 — Cadastro de verséo

Codigo: 2

Nome: [\.n"e rsdo 1.1 J

A Metodologia de Avaliagdo CERTICS para Software surgiu da
necessidade de verificar se um software é resultante de
desenvolvimento e inovagdo tecnoldgica realizados no Pais. Por
meio da aplicacdo desta metodologia, pretende-se viabilizar as
condi¢des para o uso da margem de preferéncia em compras
publicas, contribuindo para o desenvolvimento nacional
sustentavel.

Descrigdor

Em seguida o administrador deve cadastrar as &reas de competéncia e os resultados
esperados das areas de competéncia registradas. Para se realizar o cadastro dessas duas
informacBes recomenda-se utilizar como base o que estd definido na metodologia da
CERTICS. Para os dois cadastros devem ser vinculadas as versdes que corresponderdo em
uma avaliacdo. Cada item pode ter mais de uma versdo vinculada. As Figuras 23 e 24 que

demonstram os cadastros das areas de competéncia e resultados esperados.



Figura 23 — Cadastro de area de competéncia

~ Area de competéncia

Cadigo: 1

Titulo: [

Area de Competéncia Desenvolvimento Tecnalégico (DES)

Pergunta-chave: [

O software é resultante de desenvolvimento tecnoldgico no Pais?

Descrigéo:

refere-se ao dominio do conhecimento nas tecnologias relevantes presentes no software, para que seja

possivel o seu desenvolvimento tecnolégico, manutengio, suporte e evolugdo. Este dominio do

conhecimento esta concentrado nos requisitos e na arquitetura do software. O dominio do conhecimento,

nas tecnologias relevantes presentes no software e o conhecimento, na plataforma utilizada para a
construcao do software e na plataforma de execugdo, potencializam a criagdo ou ampliagdo das
competéncias tecnolégicas e correlatas no Pais.

Vers&o da CERTICS:

Versdo 1.0 Versdo 1.1

Figura 24 — Cadastro de resultado esperado

Cadigo:

Titulo:

Descricdo:

Dica:

Versdo da CERTICS:

~ Resultado esperado

1

Area de competéncia: [Area de Competéncia Desenvolvimento Tecnoldgico (DES) '

[DES‘].. Competéncia sobre Arquitetura

sua implementac&o.

A Unidade Organizacional tem competéncia sobre os elementos relevantes da arquitetura do software e

B 7 Uae x, X T-1FH-Tg T 1
=) Ba

Definicdo do projeto de arquitetura do software;

Projeto de arquitetura do software, documentado pelos profissionais da Unidade
Organizacional;

Capacitacdo dos profissionais da Unidade Organizacional nos resultados de um projeto de
Pesquisa e Desenvalimento Tecnoldgico (P&D) incorporado ao software, que foi executado
em parceria com outras Organizagdes ou pela prdpria Organizagéo;

Aguisicdo de um componente relacionado & tecnologia relevante do software e incorporado
na solugdo arguitetural;

Decizdo tomada pela Unidade Organizacional para a atualizagdo da arquitetura adquirida:
Capacitacdo dos profissionais da Unidade Organizacional que atuaram na arquitetura do
software relacionada aos componentes tecnoldgicos relevantes. adquiridos ou

Ancmmnbidan-

Versédo 1.0 Versédo 1.1
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Com a versdo, areas de competéncias e resultados esperados definidos, o avaliador

poderad criar uma avaliacdo. Para isso ele deve cadastrar uma organizacdo solicitante, um
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profissional responsavel pela organizacdo e um software dessa organizacdo e, por fim,
registrar uma avaliagdo. Para registrar uma avaliagdo ele deve escolher qual software serd
avaliado, a versdo e a data de inicio da avaliacdo. Ap6s o avaliador executar a acdo de
cadastrar a avaliacdo, a ferramenta vai montar a estrutura da avaliagdo com as areas de
competéncia e resultados esperados da versdo informada pelo avaliador.

Ap0s o término do processo de cadastro da avaliacdo o avaliador deve comunicar o
profissional responsavel pela organizacdo solicitante de que esta disponivel a avaliacdo para
ele vincular as evidéncias.

O profissional entdo vai cadastrar os profissionais que fazem parte da organizacgéo e
que estdo envolvidos com o software avaliado. Em seguida ele deve comecar a registrar as
evidéncias que serdo vinculadas a avaliacao.

No cadastro das evidéncias o profissional deve descrever detalhamente o que é a
evidéncia e anexar arquivos que comprovem que a evidéncia atende aos critérios do resultado

esperado. A Figura 25 mostra como esté estruturada a tela de cadastro de evidéncias.

Figura 25 — Cadastro de evidéncias

Codigo: 1

Nome: [Projeto de arquitetura do software ]

Definir de forma sistematica os requisitos do sistema
envolvendo todos os stackholders (interessados) no projeto de
forma a ter o maior nimero possivel de requisitos definidos de
forma clara e objetiva;

Os requisitos expressam as caracteristicas e restricdes do
produto de software do ponto de vista de satisfacdo das
necessidades do usuério, e, em geral independem da tecnologia
empregada na construgdo da solugdo sendo a parte mais critica e
propensa a erros no desenvolvimento de software.

Requisitos s&o objetivos ou restri¢ées estabelecidas por clientes

Coédigo Nome Arquivo Acdo

1 Figura 1 - Avaliagéo para o modelo CMMLpng m m
3 Evidencia.png m m
4 arguitetura_sistema.gif m m

Descrigdo:

-

Com as evidéncias cadastradas o profissional deve iniciar o vinculo delas na avaliacdo

do software que estd em aberto. Na tela de vinculo de evidéncias, o profissional vai visualizar
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um cabecalho com as informacBes da avaliagdo como: quem é o avaliador, 0 nome da
organizacéo solicitante, 0 nome do software e a pontuagao da avaliacao.

Abaixo do cabecalho ele vai poder visualizar uma arvore com as informacdes das areas
de competéncia e seus respectivos resultados esperados. O profissional deve selecionar uma
area de competéncia para que entdo ele possa selecionar um resultado esperado e realizar o
vinculo das evidéncias para o item selecionado.

Apbds a selecdo de um resultado esperado serd disponibilizado a direita da arvore a
tabela de evidéncias daquele resultado esperado. O profissional terd a sua disposicao trés
botdes com as seguintes op¢les: sim, Nado € Nao sei, preciso de ajuda. Se ele escolher a
opcao sim, entdo ele deve escolher qual a evidéncia que vai ser vinculada, descrever a
abrangéncia e a contribuicdo dessa evidéncia. Se ele escolher a op¢do nao, devera registrar 0
motivo pelo qual o software ndo possui evidéncias desse resultado esperado. E por ultimo ele
pode escolher a opcdo de Nado sei, preciso de ajuda, entdo sera aberta uma janela com
dicas sobre o que ele pode vincular como evidéncia para atender aquele resultado esperado.

Com o vinculo das evidéncias a tabela estd preenchida e entdo o avaliador pode
registrar os profissionais nas evidéncias vinculadas. Para registra-los deve ser escolhida a
opcao de novos profissionais na evidéncia correspondente e uma janela sera aberta para que

ele possa registra-los. Na Figura 26 é mostrada a janela de registro de profissionais.

Figura 26 — Registro de profissionais em uma evidéncia

Registro de profissionais

Profissional:

[Giuseppe Martins Ferneda .

Faz parte da Organizagdo?

sim @ Nao

Envolvimento:

Responsével por realizar as analises dos requisitos.

Profissionais

Nome Envolvimento Faz parte da Organizacao? Acdes

Frederico Antunes de Melo Programador Trainee Sim m
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Deve ser selecionado o profissional a ser registrado na evidéncia, identificar se ele
ainda faz parte da organizagdo e descrever qual foi o envolvimento que ele possuia com
aquele software. Apos o registro das informacdes o profissional € salvo em uma tabela logo
abaixo das informacbes e em seguida o profissional responsavel que estd vinculando as
evidéncias deve salvar todos os profissionais que estdo listados na tabela.

Apo6s todos os vinculos de evidéncias terem sido realizados, o profissional deve
notificar o avaliador do software para que ele possa realizar a avaliagdo das evidéncias

vinculadas. Na Figura 27 € mostrada a tela de vinculo de evidéncias na visao do profissional.

Figura 27 — Tela de vinculo de evidéncias na visao do profissional

Codigo: 2

Avaliador: Vinicius Femneda de Lima

Organizagdo solicitante: TDV Systems

Nome: Seribim

Pontuacdo: Pendente -

" Area de Competéncia Desen m m Nio sei, preciso de ajuda

e, Compeien S Pontuagdo: Largamente atendido

DES.3. Fases e Disciplinas

Comentario: Foram registrados dois artefatos muito bons. Porém poderia ter um pouco mais de detalhamento.
DES.6. Competéncia para :

Evidéncia

DES.2. Competéncia sobre

L. Abrangéncia Motivo Profissionais
DES.4. Papéis e Pessoas Ic el
DES.5. Dados Técnicos Rel Lista dos Indicador de que a propriedade Lista dos profissionais contratados no regime CLT
L - profissionais  intelectual do software desenvolvido da Unidade Organizacional que atuam na m m
Area de Competéncia Gesta contratados por seus profissionais, no dmbito do arquitetura do software relacionada aos
" Area de Competéncia Gestar no regime contrato de trabalho, pertence a componentes tecnolégicos relevantes, adquiridos m m
A o T Organizagdo ou desenvolvidos.
" Area de Competéncia Melhc — ganizag
. - 9 Enfatizar a importancia da arquitetura para o
Projeto de Ela facilita o entendimento por parte sucesso de un;: roieto de sofiware A\fiséo m m
arquitetura do interessado, uma vez que vai filtrar . proJ L
do software o formatar a informacio. fornecida pelos casos de uso do sistema, pode m m
a0 interessar ao cliente/usuario.

Com o término do vinculo das evidéncias por parte do profissional da organizacdo
solicitante o avaliador deve iniciar a sua avaliacdo das evidéncias. O avaliador conseguira
visualizar todas as evidéncias vinculadas dos resultados esperados.

Ao selecionar um resultado esperado € disponibilizada para ele a tabela das evidéncias,
podendo inclusive visualizar as descri¢cbes das evidéncias. Ele ainda conta com a opcdo de
visualizar os anexos e os profissionais vinculados as evidéncias. Na Figura 28 é apresentada a

tela com a descrigdo da evidéncia e os anexos disponiveis para download do avaliador.
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Figura 28 — Tela das evidéncias

Evidéncia

Definir de forma sistematica os requisitos do sistema envolvendo todos os stackholders (interessados) no projeto de forma
a ter o maior nimero possivel de requisitos definidos de forma clara e objetiva; Os requisitos expressam as caracteristicas e
restrigdes do produto de software do ponto de vista de satisfagdo das necessidades do usuario, e, em geral independem da
tecnologia empregada na construcdo da solucdo sendo a parte mais critica e propensa a erros no desenvolvimento de
software. Requisitos sdo objetivos ou restrigdes estabelecidas por clientes e usudrios do sistema que definem as diversas
propriedades do sistema. Os requisitos de software sdo, obviamente, aqueles dentre os requisitos de sistema que dizem
respeito a propriedades do software. A necessidade de se estabelecer os requisitos de maneira de forma precisa é critica na
medida que o tamanho e a complexidade do software aumentam. Os requisitos exercem influéncia uns sobre os outros. Por
exemplo, o requisito de que o software de ter grande portabilidade (por exemplo, ser implementado em Java) pode implicar
em que o requisito desempenho néo seja satisfeito (programas em Java sdo, em geral, mais lentos).

Anexos

Figura 1 - Avaliacdo para o modelo CMMLpng + Download
Evidencia.png 1+ Download

arquitetura_sistema.gif + Download

Depois de avaliar todas as evidéncias vinculadas ao resultado esperado o avaliador
deve definir uma pontuacdo e se achar necessario, realizar um comentario sobre as evidéncias
vinculadas. Para cada resultado esperado avaliado a ferramenta realiza o célculo da pontuagéo
da avaliacdo. Apds a avaliacdo de todos os resultados esperados ela disponibiliza o resultado
final da avaliacéo.

Caso tenha algum resultado esperado que ndo foi aprovado por ndo ter as evidéncias
corretas, o avaliador deve notificar o profissional que deve corrigir os itens pendentes para
que se possa realizar novamente a avaliagdo destes itens e finalizar a avaliacdo. Na Figura 29

é possivel visualizar a tela de vinculo de evidéncias na visdo do avaliador.
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Figura 29 — Tela de vinculo de evidéncias na visdo do avaliador

Codigo: 2

Avaliador: Vinicius Ferneda de Lima
Organizacdo solicitante: TDV Systems
Nome: Scribim

Pontuagdo: Pendente -
7 Area de Competéncia Desen Pontuacdo: |Largamente atendido =

DES.1. Competéndia sobre Foram registrados dois artefatos muito bons.

DES.3. Fases e Disciplinas Porém poderia ter um pouca mais de detalhamento,

DES.6. Competéncia para
DES.2. Competéncia sobre Comentario
DES.4. Papéis e Pessoas Ic
DES.5. Dados Técnicos Rel
" Area de Competéncia Gestér

" Area de Competéncia Gestér

" Area de Competéncia Melhc m

Evidéncia

Abrangéncia Contribuicio Motive Profissionais
Lista dos Indicador de que a propriedade intelectual Lista dos profissionais contratados no regime CLT da
profissionais do software desenvolvido por seus Unidade Organizacional que atuam na arquitetura do m
contratados no  profissionais, no ambito do contrato de software relacionada aos componentes tecnolégicos
regime CLT trabalho, pertence a Organizagio relevantes, adquiridos ou desenvolvidos.
Projeto de Ela facilita o entendimento por parte do Enfatizar a importancia da arquitetura para o sucesso de
arquiteturado  interessado, uma vez que vai filtrar e um projeto de software. A visdo fornecida pelos casos de m
software formatar a informag&o. uso do sistema, pode interessar ao cliente/usuario.

Na tela de selecdo de avaliagGes para o vinculo de evidéncias estardo disponiveis dois
relatérios. Um relatério é para verificar quais sdo os itens pendentes e quantas evidéncias ja
foram vinculadas. Outro relatério exibira detalhadamente as informacgdes vinculadas nos
resultados esperados das avaliagdes. Nas Figuras 30 e 31 podem ser visualizados os relatorios

exportados pela ferramenta.

Figura 30 — Gréfico de atendimento das areas de competéncia
Grafico de atendimento das areas de competéncia

Area de competéncia:  Area de Competéncia Desenvolvimento Tecnolagico (DES)

Resultado esperado Atendido?
DES.1. Competéncia sobre Arquitetura Sim
DES.2. Competéncia sobre Requisitos Sim
DES.3. Fases e Disciplinas Compativeis com o Software Sim
DES 4. Papéis e Pessoas ldentificados Sim
DES.5. Dados Técnicos Relevantes Documentados Sim
DES.6. Competéncia para Suporte & Evolugio do Software Sim
Quantidade de evidéncias

5 g

d g

3 4

2 o4

1 g

V]

1 2 3 4 5 L

W DES.A. Competéncla sobre Arquitetura @ DES.2, Competéncia sobre Reguisitos
DES.3. Fasas e Disciplinas Compativais com o Software DES 4. Papeis a Passoas ldantificadas
W DES.5 Dados Técnices Relevantes Documentados | DES.6, Competéncia para Suporie e Evolugho do Software
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Figura 31 — Relatorio de evidéncias
Relatério de evidéncias

Avaliador: Vinicius Fernada de Lima Versao: Versdo 1.1

Organizagao Solicitante: TDV Systems Data: 03/06/2014

Software: Scribim Pontuagdo: Pendente

Area de competéncia: Area de Competéncia Desenvalvimento Tecnologico (DES)

Resultado esperado: DES.1. Competéncia sobre Arquitetura

Pentuagio: Largamente atendido

Comentario: Foram registrados dois artefatos muito bons.

Evidéncia Descrigao Abrangéncia Contribuigao Motivo

Projeto de arquitetura do Definir de forma sistematica os Ela facilita 0 entendimento  Enfatizar a importancia da

software requisitos do sistema envolvendo por parte do arquitetura para o sucesso
todos os stackholders (interessados) interessado, uma vez que  de um projeto de software.
ne projeto de forma a ter o maior wvai filtrar e formatar a A viso fornecida pelos
namero possivel de requisitos informagéo. casos de uso do
definidos de forma clara e objetiva; sistema, pode interessar ao
Os requisitos expressam as clientefusudrio.

caracteristicas e restrigoes do
produto de software do ponto de
vista de salisfaglo das necessidades
do usuario, e, em geral independem
da tecnologia empregada na
construgao da solugdo sendo a parte
mais critica e propensa a erros no
desenvolvimento de software.
Requisitos sdo objetivos ou
restrigies estabelecidas por clientes
e usudrios do sistema gue definem
as diversas propriedades do sistema.

Anexo

Evidencia.png

arquitetura_sistema.gif

Profissional Envolvimento Vincule Faz parte da Organizagio
Frederico Antunes de Melo Programador Trainee Empregado Sim

Apbs todo o processo de avaliacdo do software estar concluido o profissional da
organizacdo solicitante pode realizar um feedback da avaliacdo através do registro de licdes
aprendidas. Nesta funcionalidade o profissional pode informar quais foram os pontos
positivos, negativos e o0 que ainda precisa ser melhorado no software para que ele possa
atender melhor a metodologia CERTICS.

3.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A ferramenta criada se mostrou flexivel, pois permite a criacdo de versdes da
metodologia CERTICS. Isto é importante, pois é provavel a evolugdo da propria metodologia.

Para o avaliador criar uma avaliacdo, ele deve cadastrar a organizagéo solicitante, o
software e definir qual vai ser o profissional responsavel pela organizacdo. Apds esses passos
ele deve escolher a versao que deseja aplicar a avaliacdo, realizar o registro da avaliagéo e
notificar a organizagéo solicitante da aplicacao da avaliacéo.

O profissional vai poder acessar a ferramenta através da web para entdo registrar as
evidéncias do software na avaliacdo. Para isso ele deve cadastrar os profissionais e as
evidéncias que serdo vinculados a avaliacdo. No tocante as evidéncias, ele pode cadastrar
anexos para que fique mais facil de compreender e facilite a avaliacdo do avaliador. Apos esse
processo ele deve somente vincular as evidéncias e registrar os profissionais aos devidos

resultados esperados da avaliagéo e esperar pela avaliagdo do avaliador.
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O avaliador podera entdo visualizar todas as evidéncias vinculadas, seus anexos e 0s
profissionais vinculados em uma tela simples e funcional o que torna a sua avaliagdo muito
mais pratica. Caso queira realizar a avaliacdo sem precisar acessar a web, ele pode gerar um
relatorio da avaliagdo com todas as evidéncias vinculadas aos resultados esperados.

Concluida a avaliacdo ele deve atribuir uma pontuagdo a cada resultado esperado e
entdo a ferramenta realiza o célculo da pontuacdo final da avaliacdo. O avaliador pode
comunicar a organizacao solicitante que, a avaliacdo do software foi realizada e os resultados
e comentarios estardo disponiveis para visualizagao na ferramenta.

Com relagéo aos trabalhos correlatos, os mesmos apresentam solucGes para a avaliagcdo
de softwares ou organizacGes através de ferramentas em ambientes desktops ou web
utilizando como referéncia as metodologias baseadas na area de qualidade de software. Estas
ferramentas foram estudadas para verificar o desenvolvimento da ferramenta de avaliagdo. A
ferramenta proposta por Albuquerque Junior, Santos e Furtado (2008) tem por objetivo
realizar o processo de avaliagdo com base na metologia do modelo MPS.BR. O trabalho de
Borges (2006) teve como objetivo auxiliar no processo de avaliacdo de produtos de software
utilizando como estrutura de avaliagdo a norma NBR ISO/IEC 14598-5 e o0 método de
avaliagdo da qualidade de produto de software MEDE-PROS. A ferramenta CERTICSys
proposta pelo CTI Renato Archer (2013d) é a Unica das ferramentas estudadas que segue 0
modelo de avaliacdo proposta pela CERTICS. O Quadro 4 apresenta as principais diferencas

entre os trabalhos correlatos e o trabalho desenvolvido.

Quadro 4 — Comparativo entre os trabalhos

FUNCIONALIDADES TCC | Albuquerque Janior Borges CERTICSys

Metodologia CERTICS

Ambiente web

Evidéncias com anexo

XXX [X

Relatérios gerenciais

XXX [X|X
XXX [ X

X
X
Portal aberto para pessoas fisicas X

Tutor automatizado que auxilia na
identificacdo das evidéncias

X
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4 CONCLUSOES

Ap0s a analise da metodologia CERTICS, verificou-se que a quantidade de regras que
a avaliacdo possui, justifica a criacdo de uma ferramenta para o auxilio dos avaliadores neste
processo, diminuindo assim o tempo e os custos da avaliacdo. Sem este tipo de ferramenta
além da avaliagdo ser mais demorada, pode gerar muitas vezes uma decisdo incorreta e com
isso ndo gerar o resultado que a organizacdo pretendia.

Este trabalho apresentou o desenvolvimento da ferramenta que teve como principal
objetivo o auxilio do processo de avaliagdo de um software utilizando a metodologia
CERTICS, proporcionando uma maior facilidade ao avaliador para que as evidéncias sejam
devidamente cadastradas e avaliadas corretamente dentro das regras apresentadas pela
metodologia. Com a ferramenta evita-se que o avaliador tenha que fazer uso de outros
softwares como editores de texto e planilhas de céalculo. A ferramenta tende a diminuir o
tempo gasto pelo avaliador, porém ele ndo serd o Unico beneficiado, pois a organizacdo
avaliada também ganhara com uma melhor visdo das inconformidades e ajustes que ela
precisa realizar para que seu software seja adequado a metodologia CERTICS.

A utilizacdo do framework Demoiselle foi um grande facilitador no desenvolvimento
da ferramenta. Ele demonstrou ser facil de configurar, com uma grande diversidade de
materiais e intuitivo para o desenvolvimento de projetos. A utilizacdo do framework
Primefaces também foi um grande facilitador na parte visual da ferramenta. E disponibilizado
um ambiente em que se pode estudar quais os melhores componentes que serdo usados no
desenvolvimento das telas. Feito para trabalhar com JSF, se torna totalmente compativel com
o framework Demoiselle. Na parte de geracdo de relatorios a biblioteca JasperResports
facilitou a configuracao e criacdo dos relatdrios.

Em relacdo aos trabalhos correlatos estudados, pode-se afirmar que a ferramenta
proposta diferencia-se em alguns aspectos das descritas anteriormente. Todas as ferramentas
apresentam solucbes de avaliagdo com linguagens de programacdo e modos de acessos
diferentes da ferramenta proposta neste trabalho. O principal aspecto a ser apresentado € que a
ferramenta utilizard a metodologia CERTICS para a realizacdo da avaliagdo do software,
sendo que das trés ferramentas estudadas para a realizagdo deste trabalho somente a
ferramenta CERTICSys proposta pelo CTl Renato Archer (2013d) utiliza a metodologia
CERTICS, sendo que o principal aspecto que diferencia a ferramenta CERTICSys para este
trabalho é a oportunidade que ele proporciona ao professor de qualidade de software um

ensino mais dinamico da metologia.
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4.1 EXTENSOES

Como sugestdes de extensdes para a continuidade do presente trabalho tém-se:

a)

b)

c)

d)

9)

h)

construir um recurso que gere as dicas dos resultados esperados com base nas
evidéncias ja cadastradas na ferramenta;

criar um forim que possibilite o avaliador e a organizagdo solicitante se
comunicar dentro da ferramenta;

permitir que o avaliador crie templates de avaliacdo para o registro de
evidéncias;

disponibilizar para o profissional avaliado templates com modelos que ele
possa seguir para o cadastro das evidéncias;

disponibilizar um mecanismo que realize uma avaliacdo prévia
automaticamente das evidéncias vinculadas;

criar um mecanismo de controle para impedir que o avaliador e o profissional
facam alteracGes a0 mesmo tempo sobre a mesma avaliagéo;

criar um mecanismo que contabilize quantas vezes o avaliador ja reprovou uma
avaliacdo;

possibilitar criar uma versdo a partir de outra ja existente.
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APENDICE A — Descricéo dos principais casos de uso

Neste apéndice sdo apresentados em detalhes os dois principais casos de uso presentes
no diagrama da Figura 4, sendo: UC10 - Criar avaliacdo e UC11 - Vincular evidéncias.
O caso de uso UC10, descrito em detalhes no Quadro 5, representa a criagdo de uma

avaliagdo de um software de uma organizagéo solicitante.

Quadro 5 — Descri¢do do UC10

UC10 - Criar avaliacéo

Descricao Permite criar uma avaliacdo de um software de uma organizagéo solicitante com
base em uma versao definida pelo avaliador
Pré condicdo O usuario logado deve possuir o papel de avaliador.

Cenério principal | 1) O avaliador escolhe o software;

2) O avaliador escolhe a versdo;

3) O avaliador escolhe a data de inicio da avaliacéo;

4) O avaliador solicita o registro da avalia¢éo;

5) A ferramenta busca as areas de competéncia e os resultados esperados da
versdo informada pelo avaliador;

6) A ferramenta registra a avaliacdo com as informacdes recuperadas no passo
anterior;

7) A ferramenta retorna mensagem para o usuario informando que a avaliagdo
foi registrada com sucesso.

Excecédo 01 No passo 3 se o0 avaliador escolher uma data anterior a data atual é gerada uma
mensagem informando que a data deve ser igual ou posterior a data atual.
Excecéo 02 No passo 5 se ndo existir areas de competéncia ou resultados esperados da versdo

informada pelo avaliador, a ferramenta retorna uma mensagem para o avaliador
informar outra versao.

Pds condicao Foi criada uma avaliacdo para o software informado e a avaliacdo se torna
disponivel para a organizagao solicitante vincular as evidéncias.

O caso de uso UC11, descrito em detalhes no Quadro 6, representa o processo de

vinculo das evidéncias em uma avaliag&o.
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Quadro 6 — Descri¢do do UC11

UC11 — Vincular evidéncias

Descricéo

Permite ao profissional de uma organizacao solicitante vincular as evidéncias do
software que esta sendo avaliado

Pré condicdo

O usuério logado deve possuir o papel de profissional e pertencer a organizagao
solicitante da avaliacdo do software.

Cenério principal

1) O profissional deve selecionar qual o software que ele deseja vincular as
evidéncias;

2) A ferramenta apresenta os resultados esperados;

3) O profissional deve vincular as evidéncias para todos os resultados
esperados das areas de competéncias vinculadas a avalia¢ao;

4) A ferramenta registra a evidéncia ao resultado esperado;

5) A ferramenta lista as evidéncias vinculadas;

6) O profissional deve registrar os profissionais da organizagéo solicitante
envolvidos na evidéncia;

7) A ferramenta registra o profissional a evidéncia;

8) A ferramenta lista os profissionais envolvidos na evidéncia.

Excecéo No passo 2 caso o profissional ndo preencher as informacdes solicitadas, a
ferramenta apresenta mensagem de erro.
Excecéo No passo 5 caso o profissional ndo preencher as informagdes solicitadas, a

ferramenta apresenta mensagem de erro.

O caso de uso UC12, descrito em detalhes no Quadro 7, representa o processo de

calculo da pontuacao da avaliacao e registro de observacdes em uma avaliacao.

Quadro 7 — Descri¢do do UC12

UC12 — Registrar avaliagdo

Descrigdo

Permite ao avaliador avaliar as evidéncias vinculadas na avaliacdo, registrar uma
pontuacdo e observacoes.

Pré condicao

O usuario logado deve possuir o papel de avaliador e ser o responsavel pela
avaliagdo do software.

Cenério principal

1) O avaliador deve selecionar qual o software que ele deseja avaliar as
evidéncias;

2) A ferramenta apresenta os resultados esperados;

3) O avaliador deve avaliar e atribuir uma pontuagdo para cada resultado
esperado;

4) A ferramenta realiza o calculo da pontuacdo da avaliacdo do software.

P06s condicdo

E disponibilizado um relatério com os resultados finais da avaliacdo do software.
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Neste apéndice é apresentado o dicionario de dados referente ao modelo entidade

relacionamento mostrado no Quadro 8.

Quadro 8 — Dicionario de dados

Tabela: TB_ ANEXO

KEY CAMPO DESCRICAO TIPO TAM.

PK ANE_ID Identificador BIGINT

FK | ANE_EVIID Chave de ligacdo com a evidéncia | BIGINT
ANE_ARQUIVO Arquivo BLOB
ANE_NOME Nome VARCHAR | 255

Tabela: TB_ AREA COMPETENCIA

PK ARC_ID Identificador BIGINT
ARC_TITULO Titulo VARCHAR | 255
ARC _PERGUNTA CHAVE Pergunta-chave VARCHAR | 255
ARC _DESCRICAO Descrigdo VARCHAR | 8000

Tabela: TB_ AVALIACAO

PK | AVA_ID Identificador da avaliagdo BIGINT

FK | AVA SOFID Chave de ligacdo com o software | BIGINT

FK | AVA VCEID Chave de ligagdo com a verséo BIGINT

FK | AVA AVRID Chave de ligagdo com o avaliador | BIGINT
AVA PONTUACAO Pontuacao VARCHAR | 50
AVA DATA Data de inicio DATE

Tabela: TB. CONJUNTO_EVIDENCIA

PK CEV_ID Identificador do conjunto de BIGINT

evidéncias
FK | CEV_RESID Chave de ligagdo com o resultado | BIGINT
esperado

FK | CEV_AVAID Chave de ligagdo com a avaliagdo | BIGINT
CEV_COMENTARIO Comentério do artefato VARCHAR | 8000
CEV_PONTUACAO Pontuacdo do artefato VARCHAR | 255

Tabela: TB_ ENDERECO

PK END _ID Identificador BIGINT
END_CEP CEP VARCHAR | 20
END_LOGRADOURO Logradouro (Rua, Avenida, etc.) VARCHAR | 255
END_NUMERO NUmero INTEGER
END_COMPLEMENTO Complemento VARCHAR | 255
END_BAIRRO Bairro VARCHAR | 255
END_UF Estado VARCHAR | 50
END_CIDADE Cidade VARCHAR | 255
END_PAIS Pais VARCHAR | 255

Tabela: TB_EVIDENCIA

PK EVI ID Identificador BIGINT
EVI_DESCRICAO Descrigdo VARCHAR | 8000
EVI_NOME Nome VARCHAR | 255

Tabela: TB_EVIDENCIA PROFISSIONAL

PK EPR_ID Identificador BIGINT

FK EPR_REVID Chave de ligagdo com a evidéncia | BIGINT

FK EPR_PROID Chave de ligagdo com o BIGINT
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profissional
EPR_ENVOLVIMENTO Envolvimento VARCHAR | 1000
EPR_FAZ PART ORG Faz parte da organizacdo INTEGER
Tabela: TB_LICAO_APRENDIDA
PK LIA_ID Identificador BIGINT
FK LIA_AVAID Chave de ligacdo com a avaliagdo | BIGINT
LIA_MELHORIA Melhorias VARCHAR | 8000
LIA PONTO POSITIVOS Pontos positivos VARCHAR | 8000
LIA PONTOS NEGATIVOS Pontos negativos VARCHAR | 8000
Tabela: TB_ORGANIZACAQO_SOLICITANTE
PK ORS ID Identificador BIGINT
FK ORS _ENDID Chave de ligacdo com o endereco | BIGINT
ORS_NOME Nome VARCHAR | 255
ORS_CNPJ CNPJ VARCHAR | 20
ORS_FONE_1 Telefone principal VARCHAR | 20
ORS FONE_2 Telefone alternativo VARCHAR | 20
Tabela: TB_PESSOA_FISICA
PK PES ID Identificador BIGINT
FK PES_ORSID Chave de ligagdo com a BIGINT
organizagdo solicitante
FK PES USUID Chave de ligagdo com o0 usuario BIGINT
FK PES ENDID Chave de ligagdo com o enderego | BIGINT
PES_NOME Nome VARCHAR | 255
PES_CPF CPF VARCHAR | 20
PES_RG RG VARCHAR | 20
PES SEXO Sexo VARCHAR | 20
PES DT _NASCIMENTO Data de nascimento DATE
PES FONE_1 Telefone principal VARCHAR | 20
PES FONE 2 Telefone alternativo VARCHAR | 20
PES RESORG Responsavel pela organizagdo INTEGER
PES VINCULO ATUAL Vinculo atual VARCHAR | 255
Tabela: TB_ RESPOSTA EVIDENCIA
PK REV_ID Identificador BIGINT
FK REV_EVIID Chave de ligagdo com a evidéncia | BIGINT
FK REV_CEVID Chave de ligagdo com o artefato BIGINT
REV_ABRANGENCIA Abrangéncia VARCHAR | 8000
REV_CONTRIBUICAO Contribuicdo VARCHAR | 8000
REV_MOTIVO Motivo VARCHAR | 8000
Tabela: TB. RESULTADO_ESPERADO
PK RES ID Identificador BIGINT
FK RES_ARCID Chave de ligagdo com a area de BIGINT
competéncia
RES TITULO Titulo VARCHAR | 255
RES DESCRICAO Descrigdo VARCHAR | 8000
RES DICA Dica VARCHAR | 8000
Tabela: TB. SOFTWARE
PK SOF_ID Identificador BIGINT
FK SOF_ORSID Chave de ligagdo com a BIGINT
organizagdo solicitante
SOF _NOME Nome VARCHAR | 255
SOF_ASPECTO_INOVADOR | Aspecto inovador VARCHAR | 8000
SOF _DATA INICIO Data de inicio DATE
SOF DATA LIBERACAO Data de liberacao DATE
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SOF_DESCRICAO Descricdo VARCHAR | 8000
SOF_HISTORICO Historico VARCHAR | 8000
SOF_VERSAO Verséo VARCHAR | 10
SOF _TECNOLOGIAS Tecnologias VARCHAR | 8000

Tabela: TB_ USUARIO

PK UsSu ID Identificador BIGINT
USU_EMAIL Email VARCHAR | 50
USU_SENHA Senha VARCHAR | 50
USU_ATIVO Ativo INTEGER
USU_PAPEL Papel VARCHAR | 50

Tabela: TB_. VERSAO_CERTICS

PK VCE_ID Identificador BIGINT
VCE_DESCRICAO Descrigdo VARCHAR | 8000
VCE_NOME Nome VARCHAR | 255

Tabela: TB. VERSAO CERTICS AREA COMPETENCIA

PK VAC_ID Identificador BIGINT

FK | VRE_ARCID Chave de ligagdo com a area de BIGINT

competéncia

FK | VRE_VCEID Chave de ligagdo com a verséo BIGINT

Tabela: TB. VERSAO CERTICS RESULTADO_ESPERADO

PK | VRE_ID Identificador BIGINT

FK | VRE VCEID Chave de ligagdo com a versédo BIGINT

FK VRE_RESID Chave de ligacdo com o resultado | BIGINT

esperado




