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RESUMO

O presente trabalho € um estudo sobre 0 modelo de processo de testes Melhoria de Processo
de Teste Brasileiro (MPT.BR). Aborda uma alternativa para pequenas e médias empresas que
procuram um custo mais acessivel na implementacdo de um processo. Este trabalho é uma
continuacdo do trabalho de concluséo de curso de Daniel Ricardo de Amorim (AMORIM,
2011), que abordou os dois primeiros dos cinco niveis de maturidade do MPT.BR. Neste
trabalho é abordado adicionalmente o nivel ndmero trés. Por fim, é desenvolvida uma
ferramenta, em forma de plug-in para o Eclipse, para ajudar na geréncia de projetos de teste
aderentes ao MPT.BR versdo 3.1, através da automatizacao de algumas areas dos trés niveis

do processo pesquisado.

Palavras-chave: MPT.BR. Geréncia de projetos de teste. Plug-in.



ABSTRACT

The present work is a study based on the tests process model Improvement of Brazilian Test
Procedure (MPT.BR). It discusses an alternative for small and medium companies which look
for an accessible process implementation cost. This work is a Daniel Ricardo Amorim’s
conclusion work continuation, in which he addressed the first two between five levels of
maturity of the MPT.BR. In this work, the level three is also addressed. Finally, a tool is
developed in the form of an Eclipse plug-in, to help test project management adherent to

MPT.BR version 3.1, by automating some areas of the level three of the researched process.

Key-words: MPT.BR. Project management test. Plug-in.
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1 INTRODUCAO

Diversas empresas optam pela adocéo de processos que contribuam no gerenciamento
de mudancas. O objetivo destes processos € assegurar que 0s projetos desenvolvidos sejam
faceis de ser adaptados ou melhorados (OLIVEIRA 2006, p. 14). Com a crescente expansao
do mercado e clientes cada vez mais exigentes, ter um modelo de processo que possibilite a
analise do projeto acaba sendo um diferencial, principalmente com a concorréncia presente

nos dias de hoje.

A busca por modelos esta diretamente vinculada & demanda organizacional, visto
que a efetiva gestdo dos ativos organizacionais é critica para o sucesso do negdcio.
Nesse contexto, 0s processos, oriundos de modelos de maturidade, tém por objetivo
auxiliar as organizagdes a alcangarem os resultados almejados através da melhor
execucdo das atividades planejadas e também minimizar os impactos quando da
introducdo e uso de novas tecnologias. (SOFTEX RECIFE, 2013b).

Segundo Pezzé e Young (2008, p. 397), qualquer processo complexo requer
planejamento e monitoracdo. O processo de qualidade requer a coordenacdo de muitas
atividades diferentes por um periodo equivalente a um ciclo completo de desenvolvimento.
Para ordenar, provisionar e coordenar todas as atividades que apoiam o objetivo de qualidade
é preciso planejar. A monitoracdo do estado real frente ao planejado se faz necessaria para
orientar o ajuste do processo.

Segundo Bastos et al. (2007, p. 18), “Defeitos encontrados durante a produgéo tendem
a custar muito mais que defeitos encontrados em modelos de dados e em outros documentos
dos projetos do software”.

Sendo o MPT.BR um modelo novo, ndo ha no mercado um software que atenda por
completo as praticas exigidas pelo modelo. Desta forma, as empresas que adotam este modelo
investem em diversas ferramentas e em treinamento dos usuarios para seu uso, cada uma
abrangendo algumas préaticas do modelo. Com todas estas ferramentas séo feitos gastos com a
compra e treinamento dos usuarios.

Diante do exposto, dar-se-4 continuidade ao trabalho de conclusdo de curso de
Amorim (2011), intitulado “Ferramenta de Apoio a Implementacdo do Processo Melhoria de
Processo de Teste (MPT)”, cujo objetivo principal consistiu em desenvolver um plug-in para
Eclipse, para apoiar o desenvolvimento do modelo. Este trabalho anterior atendia as préaticas
genéricas e especificas do nivel 1 e 2 de um total de 5 niveis de maturidade estabelecidas pelo
modelo MPT.BR.

No presente trabalho desenvolver-se-a uma ferramenta que contemple também o nivel
3 do modelo MPT.BR, chamado de “definido”, e agregue o0s niveis 1 e 2 do trabalho anterior,
para automatizar o modelo, sob a forma de um plug-in para o Eclipse. Isso facilitara o
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trabalho de adocdo do modelo MPT.BR das pequenas e médias empresas, ajudando-as a
tornar seus produtos cada vez mais confiaveis.
O Eclipse servira de suporte para o plug-in por ser uma ferramenta gratuita de facil

acesso e que abrange a linguagem Java, que também é gratuita e ndo exige custos.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho € desenvolver um plug-in de apoio a implementacdo do
processo melhoria de processo de teste (MPT.BR).

Os objetivos especificos do trabalho s&o:

a) atualizar os niveis de maturidade 1 e 2 desenvolvidos por Amorim (2011),
baseados na versdo 2.0 do MPT.BR para a sua versdo 3.1;

b) prover a ferramenta com recursos para a geréncia de projetos de teste, de forma que
atenda ao nivel 3 do MPT.BR, abordando as areas de processo de fechamento do
teste, medicdo e analise de teste, teste de aceitacdo, geréncia de projetos de teste, e

projeto e execucdo de teste.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

No segundo capitulo deste trabalho é apresentada uma reviséo bibliografica abordando
0s temas necessidade de um modelo de testes, para garantir a qualidade e autonomia do
software a ser desenvolvido; documentacdo padronizada da IEEE-829, que € base para a
criacdo dos modelos de processo de teste; 0 modelo MPT.BR, abordando as vantagens do seu
USo; 0S processos necessarios para receber uma certificagdo MPT.BR, bem como sua divisdo
em niveis de maturidade; e conceitos do processo que servem como base para a criacdo da
ferramenta. E comentado o trabalho de conclusio de curso intitulado Ferramenta de Apoio a
Implementacdo do Processo Melhoria de Processo de Teste (AMORIM, 2011), apontando
uma breve descri¢do sobre o mesmo. Também é apresentado o ambiente Plug-in Development
Environment (PDE), que é o utilizado para o desenvolvimento da ferramenta em forma de
plug-in do Eclipse. Por fim, apresenta-se algumas ferramentas que possuam algumas
semelhangas com o propdsito deste trabalho.

No terceiro capitulo sdo apresentadas as funcionalidades da ferramenta desenvolvida
neste trabalho, ferramentas auxiliares usadas para o desenvolvimento, implementacédo
utilizando um estudo de caso com os resultados encontrados e os desafios encontrados na

construcao da ferramenta.
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No quarto capitulo sdo mostradas as conclusdes deste trabalho e sugestbes para futuras

continuagOes do mesmo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sdo explorados temas como teste de software, qualidade de software,
padrdo de documentacdo, automacdo de processos de teste e modelo de processo de teste
(MPT.BR). E feita uma abordagem ao PDE, que é o framework utilizado para a criagio da
ferramenta. Por fim, sdo comentados os trabalhos correlatos que possuem alguma relagdo com

a ferramenta criada.

2.1 NECESSIDADE DE UM MODELO DE TESTE DE SOFTWARE

Gerenciar um processo de qualidade envolve o planejamento de um conjunto de
atividades com seus custos e ajustes de qualidade, monitoracdo do progresso para identificar
riscos o0 mais cedo possivel, para evitar atrasos e ajustar o plano quando necessario. Estas
atividades requerem criatividade humana e percep¢des que nenhuma ferramenta pode
substituir. Apesar disso, ferramentas podem apoiar o processo de geréncia, melhorando a
tomada de decisdo pela organizacdo e monitoracdo de atividades e resultados, facilitando a
interacdo do grupo, gerenciando documentos de qualidade e acompanhando custos (PEZZE;
YOUNG 2008, p. 469).

Segundo Pezzé e Young (2008, p. 468), ainda que diligentes e bem-intencionados, o0s
humanos sdo lentos e sujeitos a erros quando lidam com tarefas repetitivas. Por outro lado,
tarefas simples e repetitivas normalmente séo faceis de automatizar, enquanto que julgamento
e solucdo criativa de problemas permanecem fora do dominio da automacéo. Seres humanos
sdo muito bons para identificar cenéarios relevantes de execucdo que correspondam a
especificacOes de casos de teste, mas sdo muito ineficientes na geracéo de grandes volumes de
casos de teste. Desta forma, havendo ferramentas que ajudem os humanos, faz com que as
tarefas sejam executadas com mais confianga nos resultados, evitando erros desnecessarios e

que possam causar problemas mais sérios ao projeto.

2.2 PADRAO DE DOCUMENTACAO IEEE-829

Para Miguel (2013):

O padrédo IEEE-829, esta relacionado com o processo de testes, etapa do processo de
desenvolvimento de software de suma importancia para garantia e controle da
qualidade. Sua abrangéncia vai desde testes unitarios até testes de aceitacdo e tem
por objetivo definir documentos consistentes e adequados capazes de definir,
registrar e prover condi¢@es de analise dos resultados obtidos ao longo do processo.

Gerenciar um processo de teste de software ndo é uma tarefa facil. Varias vezes os

seres humanos deparam-se com diversas falhas, as quais ndo os deixam seguir um
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cronograma ldgico, em virtude de um cenério critico, na grande maioria dos casos, seguidos
de cobrancas e expectativas que ndo estdo de acordo com o cenario do projeto e das condi¢es
de trabalho disponibilizadas aos profissionais (MIGUEL, 2013).

Segundo Miguel (2013), o processo de teste de software é melhorado com a producao
de documentos confeccionados a partir de templates definidos, padronizados e reconhecidos.
O simples fato de existir um modelo contendo informagdes nas quais devemos preencher com
metas, indicadores ou resultados de um processo nos conduz a assertividade e evita que o
esquecimento seja causador de lacunas, falhas causadas por defeitos manifestados a partir de
um erro de programacédo. Segundo Rios (2008, p. 30), documentos padronizados facilitam a
comunicacéo entre as partes envolvidas pois definem uma forma de comunicacdo em comum.

O padrdo IEEE-829 apresenta um conjunto de documentos. Um destes é o plano de

teste.

O Plano de Teste, documento bésico gerado através da etapa de planejamento, serve
como escopo de referéncia durante a execucdo do teste e também serve como
documento de comunicacgéo junto ao cliente que contratou o servico de teste. Ao
passarmos para a etapa de especificacdo precisamos ter em mdos o Plano de Teste.
(RIOS, 2008, p. 30).

Um plano de teste da IEEE-829 deve conter em seu padrdo campos como
identificador, introducdo, itens de teste, funcionalidades a serem testadas, funcionalidades a
ndo serem testadas, abordagem de teste, critérios de término dos testes, critérios de suspensdo
dos testes, entregas, tarefas, ambientes, responsabilidades, treinamentos, cronograma, riscos e
aprovacoes (RIOS, 2008, p. 37).

2.3 MODELO DE PROCESSO DE TESTE (MPT.BR)

Segundo Couto (2007, p. 130), “Estudos sobre a qualidade no setor de software
brasileiro mostraram a necessidade de um esfor¢o significativo capaz de aumentar a

maturidade dos processos de software das empresas brasileiras”.

O MPT.Br é um modelo para Melhoria do Processo de Teste de Software Brasileiro,
que estd sendo desenvolvido com o principio basico de ser compativel com o
modelo MPS.BR criado pela Softex e é baseado também em alguns critérios usados
pelo CMMI. O MPT ¢ voltado para a melhoria das areas de teste de software de
empresas de qualquer porte. O modelo é leve e passivel de ser adotado por area de
teste de software para apurar o seu nivel de maturidade, sem com isso onerar 0s seus
processos anteriormente implementados. O objetivo principal sera garantir que as
areas de teste de software de tamanho reduzido possam ser avaliadas e estimuladas a
alcancarem niveis maiores de maturidade, sem que para isso tenham que incorrer em
altos custos operacionais (ASSOCIACAO LATINO AMERICANA DE TESTE DE
SOFTWARE, 2002).



Por possuir foco nas pequenas e micro empresas, 0s custos de implantacdo do modelo

séo relativamente baixos, conforme ilustrados no quadro 1.

Quadro 1 — Custos de implantacdo do modelo MPT.BR

CONSULTORIA | AVALIACAO TEMPO VALOR DE
REFERENCIA

NIVEL 1 74 HORAS 1 DIA 4 A5 MESES R$ 16.500,00

NIVEL 2 64 HORAS 1,5 DIAS 4 A5 MESES R$ 16.500,00

NIVEL 3 113 HORAS 3 DIAS 5A 6 MESES R$ 30.000,00

NIVEL 4 102 HORAS 3,5 DIAS 5A 6 MESES R$ 30.000,00

NIVEL 5 130 HORAS 4 DIAS 5A 6 MESES R$ 36.000,00

Fonte: Softex (2013b).

Segundo Softex (2013b), as principais diferencas entre 0 modelo MPT.BR e o0s demais

Sao:

a) foi projetado com foco nas caracteristicas e necessidades das pequenas e
microempresas desenvolvedoras de software;

b) possui processos de implantacdo curtos, adequados as necessidades especificas de
cada empresa;

c) é aderente aos principais modelos de maturidade internacionais;

d) € 100% aderente as metodologias ageis;

e) possui baixo custo de implantacdo quando comparado aos principais modelos

internacionais.

2.3.1  Como certificar a sua empresa com o modelo

Segundo Softex (2014c), sdo realizadas oito etapas para uma empresa conseguir uma

certificacdo do MPT.BR. Na figura 1 sdo ilustradas as etapas para receber a certificacao.
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Figura 1 — Etapas para receber a certificacdo

1 Plano dt

Contrato

Solicitar Preparar Realizar Pré- Realizar Publicar
Avaliacao Avaliacao Avaliacao Avaliacao Resultados

lano de avaliaca
o de Confidencialidade 1 Divulgacao dos resultados

Planilha de avaliacao y € 1do de maturidade

Fonte: Softex (2014c).

O processo é iniciado com a identificagdo de uma avaliacdo pela organizacdo

interessada:

1. a organizacdo entra em contato com uma instituicdo avaliadora que elabora uma
proposta de avaliacdo;

2. uma vez aceita a proposta de avaliacdo, tem inicio o planejamento, que envolve a
elaboracdo do plano de avaliacdo e da agenda da avaliagdo, seguida pela
preparacdo da avaliacdo que inclui o preenchimento da planilha de evidéncias e
assinatura do acordo de confidencialidade pelo avaliador lider e pela organizacéo;

3. finalizando a preparagdo da avaliagdo, o avaliador realiza uma pré-avaliacdo para
garantir que as evidéncias estdo disponiveis e verificar se ha alguma pendéncia
para a realizacdo da avaliacdo;

4. caso haja alguma questdo a ser resolvida, volta-se para a preparacao da avaliacao;

5. se o parecer da pré-avaliagdo for positivo, € iniciada a avaliacdo, onde a equipe de
avaliag@o coordenada pelo avaliador lider analisa as evidéncias, realiza entrevistas
com integrantes da avaliagdo, identifica os achados da organizacéo e caracterizam
o0 nivel de maturidade da organizacg&o;

6. todas as informacBes da avaliagdo sdo entdo documentadas pelo avaliador lider e
pela equipe de avaliagdo, produzindo o relatorio da avaliacdo e o resultado da
avaliacdo;

7. as informagbes documentadas no relatério da avaliacdo e no resultado da avaliacéo
sdo também compiladas em apresentacdo dos resultados, que sdo oferecidas a

organizacao;
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a avaliacdo, junto com a documentacgdo elaborada, também deve ser auditada pela
unidade executora. Caso questdes sejam identificadas na auditoria, estas devem ser

resolvidas pelo avaliador lider.

Ocorrendo 0s passos com sucesso, 0 resultado da avaliacdo é entdo publicado pela

unidade executora.

2.3.2  Os cinco niveis de maturidade do modelo

Segundo Softex (2013a), 0 modelo MPT.BR apresenta cinco niveis de maturidade que

representam a evolucdo do processo de teste de uma organizacao. Os niveis e as préaticas de

cada nivel sdo representados a seguir.

2321

Nivel 1 — Parcialmente gerenciado

Este nivel representa o primeiro patamar de maturidade de uma organizacdo. Ele

contém o minimo que uma organizacao precisa para demonstrar que a disciplina de teste é

aplicada nos projetos e que esta aplicacdo ocorre de forma planejada e controlada.

As areas do processo sdo listadas abaixo:

a)

b)

Geréncia de Projetos de Teste (GPT): é fundamental que um planejamento efetivo
seja realizado para minimizar os riscos associados ao projeto, e este inclui a
definicdo de objetivos do teste, analise de risco do produto, definicdo da estratégia
de teste, definicdo do escopo do teste, estimativa de atributos de produtos de
trabalho e tarefas, determinacdo de recursos necessarios, negociacdo de
compromissos, elaboragdo de um cronograma e analise de riscos do projeto. Estas
informagdes devem ser reunidas e revisadas no Plano de Teste, documento que
relaciona todos os artefatos do planejamento e representa o guia do projeto de teste
(SOFTEX RECIFE, 20134, p. 83);

Projeto e Execucdo de Teste (PET): o teste sistematico implica que casos de teste
sejam identificados e elaborados, os resultados produzidos pelo sistema sejam
sistematicamente comparados com os resultados esperados e as divergéncias sejam
reportadas na forma de incidentes. Em uma organizacdo de baixa maturidade em
teste, 0 conjunto de praticas presentes nesta area de processo visa garantir que 0s
testes estdo sendo executados corretamente. Desta forma, para o Nivel 1 de
maturidade néo existe ainda a preocupag¢do com o uso adequado da documentacao,
mas sim a garantia que as atividades essenciais estdo sendo cumpridas (SOFTEX
RECIFE, 20133, p. 125).
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2.3.2.2 Nivel 2 — Gerenciado

Neste segundo nivel a aplicacdo do processo de teste na organizacdo possui maior
visibilidade. O escopo do projeto passa a ser controlado pelo processo de gestdo de mudancas,
padrdes séo definidos e 0s processos séo monitorados e controlados.

A area do processo deste nivel, além das areas do processo do nivel 1, é a Geréncia de
Requisitos de Teste (GRT), todos os requisitos que sdo fornecidos ou originados do projeto de
teste devem ser gerenciados. Esta gestdo implica na aprovacdo dos requisitos junto aos
fornecedores, obtencdo de um compromisso com a equipe técnica para desenvolvimento, a
gestdo das mudancas ocorridas nos requisitos do projeto e a identificacdo de inconsisténcias
entre requisitos e produtos de trabalho do projeto. Outra parte importante da gestdo aborda a
manutencdo da rastreabilidade bidirecional entre os requisitos e os produtos de trabalho do
projeto. Esta rastreabilidade é a base para uma analise de impacto da mudanca efetiva dos
requisitos (SOFTEX RECIFE, 20134, p. 103).

2.3.2.3 Nivel 3 — Definido

No terceiro nivel do modelo o teste se torna organizacional. Processos padrdes de teste
sdo adotados, a garantia da qualidade é instituida de modo a auxiliar a definicdo dos
processos, sao definidas responsabilidades para a organizacdo do teste e um programa de
medicdo é implantado na organizacdo. Também neste nivel o ciclo de vida do teste é
integrado ao ciclo de vida do desenvolvimento, o teste estatico e de aceitacdo sdo
formalizados e procedimentos sistematicos sdo aplicados para o fechamento do teste.

As éreas do processo deste nivel, além das areas do processo do nivel 1, sdo listadas
abaixo:

a) Fechamento Do Teste (FDT): envolve os procedimentos realizados no término das
atividades de teste. Um exemplo tipico da finalizacdo do teste ocorre quando 0s
critérios de saida do teste estdo satisfeitos e que aquela fase ou tipo de teste podem
ser concluidos (SOFTEX RECIFE, 20133, p. 65);

b) Garantia Da Qualidade (GDQ): da suporte a entrega de produtos de alta qualidade,
fornecendo visibilidade a geréncia nos processos e produtos de trabalho. As
avaliacGes de produtos de trabalho e processo realizadas identificam a aderéncia
destes aos procedimentos e padrdes adotados, assim como auxilia na
institucionalizagdo destes procedimentos e padroes (SOFTEX RECIFE, 20133, p.
79);
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c) Medicdo e Analise de Teste (MAT): a geréncia de uma organizacdo possui diversas
necessidades de informacéo referentes ao teste e 0s seus processos que na maioria
das vezes vao ser satisfeitas através das atividades de medicédo e analise de teste.
Sendo assim, € necessario um trabalho sistematico para identificar estas
necessidades de informacédo relacionadas ao teste e como estas serdo atendidas
(SOFTEX RECIFE, 2013a, p. 107);

d) Organizacdo do Teste (OGT): trata dos aspectos ligados a institucionalizacdo do
processo de teste considerando a formacdo de um grupo gestor chamado Grupo de
Processo de Teste de Software (GPTS). Também é tratada a definicdo de processos
padrdes para teste, regras para sua adaptacéo e evolucdo controlada do processo de
teste a partir da definicdo e implantacdo de acbes de melhoria (SOFTEX RECIFE,
2013a, p. 113);

e) Teste De Aceitacdo (TDA): é um nivel de teste formal conduzido para observar se
um determinado produto de software satisfaz os seus critérios de aceitacdo e
capacitar o cliente a determinar se ele aceita ou ndo aquele produto. O teste de
aceitacdo objetiva determinar se o produto esta apto para o uso (SOFTEX RECIFE,
2013a, p. 131);

f) Teste Estatico (TES): é caracterizado pela ndo execucdo do software. A principal
representacdo do teste estatico € o uso de revisdes, que consiste em uma avaliagdo
sistemética de produtos de trabalho realizada por uma equipe competente para
identificacdo de defeitos e atendimento aos requisitos de produto de trabalho
(SOFTEX RECIFE, 2013a, p. 137);

g) Treinamento (TRE): envolve a identificacdo de necessidades de treinamento
estratégico para a organizagdo. Um programa de treinamento estratégico deve ser
elaborado para satisfazer as necessidades de treinamento da organiza¢do (SOFTEX
RECIFE, 2013a, p. 147).

2.3.2.4  Nivel 4 - Prevencéo de defeitos

O quarto nivel do modelo é focado na prevencédo de defeitos e melhoria sistematica da
qualidade do produto. Neste nivel um processo de gestdo de defeitos existe na organizacéo,
onde defeitos encontrados mais cedo no ciclo de vida sdo acompanhados e a¢des proativas sdo
tomadas para evitar que novos defeitos originados pelas mesmas causas raiz ocorram. Uma

analise de risco dos atributos ndo-funcionais do produto e atividades de teste ndo-funcional
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sdo executadas para minimizar estes riscos e também é realizada uma analise para determinar

a eficacia do teste e a determinagdo com dados objetivos do nivel de qualidade do produto.

As areas do processo deste nivel, aléem da area de processo do nivel 3 OGT, séo

listadas abaixo:

2.3.2.5

a)

b)

Avaliacédo da Qualidade do Produto (AQP): os projetos devem possuir um objetivo
quantitativo de qualidade do produto de software definido. Para tanto, é necessario
que as necessidades de qualidade sejam bem delineadas e transformadas em
objetivos quantitativos de qualidade. Para que 0s objetivos quantitativos de
qualidade sejam atingidos, as estratégias, objetivos e planos do projeto devem ser
ajustados para que a direcdo do projeto de teste esteja em sintonia com 0s objetivos
de qualidade do produto. Esta area de processo € bastante relacionada a area de
processo Medicdo e Analise de Teste, que fornece os mecanismos e infraestrutura
de medicéo para avaliacdo da qualidade do produto (SOFTEX RECIFE, 2013a, p.
57);

Gestdo de Defeitos (GDD): muitos defeitos sdo decorrentes e compartilham a
mesma origem. Para determinar a cauza raiz destes defeitos, procedimentos de
andlise de defeitos devem ser colocados em uso. Apds a identificacdo das causas
raiz de defeitos, estas devem ser analisadas, priorizadas e selecionadas de acordo
com o custo de sua correcdo, implicacbes em ndo enderecar a causa raiz e
consequéncias na qualidade do produto. Planos de a¢Ges contendo agdes corretivas
sdo colocados em pratica para eliminar estas causas raiz de defeitos, e avaliacGes
de efetividade devem ser conduzidas para garantir que as agOes corretivas
atenderam a seus objetivos (SOFTEX RECIFE, 2013a, p. 69);

Teste ndo Funcional (TNF): um esforco sistemético deve ser conduzido para
enderecar o0s riscos ndo-funcionais do produto. Os stakeholders relevantes devem
avaliar estes riscos e a estratégia de teste deve ser ajustada para contemplar agdes
que mitigam estes riscos. A partir dos riscos nao-funcionais do produto um projeto
de teste ndo-funcional deve ser aplicado, gerando condigdes e casos de teste. Estes
casos de teste ndo-funcional devem ser executados e os incidentes identificados
devem ser gerenciados até a sua conclusdo (SOFTEX RECIFE, 2013a, p. 143).

Nivel 5 — Automac&o e otimizacéao

O quinto nivel do modelo tem como objetivo estabelecer um processo de melhoria

continua e automacdo do teste. Dentre as caracteristicas deste nivel, pode-se citar que existe
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uma abordagem sistemaética para automacdo da execuc¢do do teste, um processo sistematico

para selecdo e adogdo de ferramentas CASE é utilizado, o processo é controlado

estatisticamente e esta sob melhoria continua.

As areas do processo sao listadas abaixo:

a)

b)

Automacao da Execucdo do Teste (AET): estabelecer e manter uma estratégia para
a automacdo da execucdo do teste, compreendendo a definicdo de objetivos,
elaboracao de um framework e analise do retorno sobre investimento na automacao
do teste (SOFTEX RECIFE, 20134, p. 51);

Controle Estatico do Processo (CEP): organizacGes de alta maturidade devem
possuir mecanismos para entender intimamente o comportamento de seus
processos e uma forma de realizar esta analise é através do controle estatistico dos
mesmos. Geralmente, apenas uma parte dos processos da organizacdo é colocada
sob o CEP, pois ele envolve a aplicacdo de esforcos para planejar, monitorar e
controlar estatisticamente o processo, sendo uma atividade que demanda bastante
recursos. Sendo assim, nem todos 0s processos sdo submetidos ao CEP. Para que
ele seja efetuado € necessario identificar objetivos de desempenho de seus
processos e selecionar dentro de seu conjunto de processos padrédo um subconjunto
de processos ou sub-processos que necessitam atender a estes objetivos. Sub-
processos sdo pequenas partes de um processo, por exemplo, as atividades de
definicdo da WBS compde um sub-processo de planejamento do projeto. Um
conjunto de medidas deve ser especificado para avaliar estes processos
selecionados e gerar baselines de desempenho que serdo usadas para controlar a
execucdo dos projetos que utilizam estes processos. Modelos de desempenho
também devem ser gerados para predizer o comportamento dos processos durante o
Seu uso em novos projetos, produtos e servigos (SOFTEX RECIFE, 20133, p. 61);
Gestdo de Ferramentas (GDF): ferramentas de software podem trazer inimeros
beneficios a produtividade em uma organizacdo, reduzindo tempo e custo de
execucdo das atividades. Porém, caso a implantagdo de ferramentas ndo seja
gerenciada, estas mesmas ferramentas podem se tornar grandes pesadelos. Para
evitar que isto ocorra, € necessario realizar um conjunto de acdes para verificar a
real necessidade de uma ferramenta, realizar uma selecdo entre as opgoes
disponiveis, implantar a ferramenta que se sobressair na selecdo e avaliar a
efetividade da ferramenta (SOFTEX RECIFE, 2013a, p. 73).
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2.4 FERRAMENTA DE APOIO A IMPLEMENTACAO DO PROCESSO MELHORIA
DE PROCESSO DE TESTE (MPT)

A ferramenta de apoio a implementacdo do processo melhoria de processo de teste

(MPT) (AMORIM, 2011) tem como principal objetivo o desenvolvimento de uma ferramenta

que atenda ao modelo MPT.BR (na sua versdo 2.0, existente a época) e como objetivo

especifico atender aos niveis de maturidade 1 e 2, na qual contempla as areas de “Geréncia de

Projetos de Teste (GPT)”, “Projeto e Execucdo de Teste” e “Geréncia de Requisitos de Teste”

do modelo, sendo uma aplicagdo desenvolvida em forma de plug-in para Eclipse. Os

requisitos principais da ferramenta sao:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

)

permitir revisar documentos de desenvolvimento;

permitir elaborar planejamento dos testes;

permitir documentar o ambiente de teste necessario;

permitir elaborar casos de teste;

permitir documentar o resultado dos testes unitarios;

permitir registrar e acompanhar defeitos;

permitir registrar resultados dos testes manuais;

permitir controlar quais ferramentas necessarias para o sucesso do projeto através
da geréncia de configuracdes do projeto de teste;

permitir extrair resultados e medicdes do projeto através de indicadores;

permitir integrar os modulos, sendo que cada nivel do processo representa um

modulo.

A ferramenta possui alguns cadastros iniciais, como o cadastro de produtos, cargos,

usuarios e suas respectivas permissdes de acesso. O principal ponto da ferramenta fica no

cadastro de projeto, pois € neste momento que o usuario grava as informacfes necessarias

referentes ao projeto. Na figura 2 € ilustrado o cadastro de projeto.



26

Figura 2 — Cadastro de Projeto

[ Projeto 3
Descricdo:  Video Locadora Teste
Produto: Video Locadora ’
Status: Aberto

Integrantes: Daniel Ricardo de Amorim

Indicadores
Tarefas abertas: 0 Caso de teste com mais erros:

Néo conformidades abertas: 0 tarefas aberta na (ltima semana: 0

Apds o cadastro de projetos, o testador tem a possibilidade de abrir atas de reuniao
para discussdo sobre o projeto em andamento. Pode-se cadastrar 0s riscos durante o
desenvolvimento do projeto que € um ponto crucial, pois hd a necessidade de se saber 0s
obstaculos que poderdo ocorrer durante o desenvolvimento do projeto.

Outro ponto importante a destacar da ferramenta de Amorim (2011) € o plano de
testes, que é o principal instrumento de testes do MPT.BR, é nele que serdo anexadas todas as
etapas de um processo de teste como por exemplo o cronograma a ser seguido. Segundo
Amorim (2011, p. 73), o plano de teste representa o artefato principal do planejamento do

projeto de teste. Na figura 3 é ilustrada o plano de testes da ferramenta de Amorim (2011).
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Figura 3 — Plano de testes

| PlanoTesteEditor

Titulo:  Plano de teste - 1° ciclo

Propésito: Planejar os testes para o primeiro ciclo de testes do projeto - Introdugdo: Neste plano de teste sdo apresentadas todas todas as informacdes
necessarias para executar as atividades de teste deste projeto.

Itens testados: Aluguel ~  Funcionalidades: Aluguel de DVD
Abordagem: A estratégia de teste utilizada sera a de fazer os testes funcionais - Aceite: Os testes serdo iniciados assim que os testes de fumacga passarem
Suspensdo Os testes serdo suspensos no temrmino das 3 semanas do ciclo, ou  « Produtos: Os produtos utilizados para os testes serdo os requisitos, casos de
caso encontre-se um erro critico que ndo permita a continuidade teste, riscos e checklist de teste
dos testes
Ambiente: Servidor com banco de dados e a ferramenta instalada. » Responsabilidades: O analista de teste Daniel Ricardo de Amorim sera responsavel por

todas as atividades deste projeto

Treinamentos: Nao ha necessidade . Cronograma: 3 semanas para o primeiro ciclo, onde sera testada a
funcionalidade de aluguel de DVD.

Nova versdo

Fonte: Amorim (2011, p. 64).

Por fim, a ferramenta possibilita extrair indicadores que auxiliam a equipe de testes no
desenvolvimento do projeto em questao.

Em relacdo aos niveis de maturidade 1 e 2 do MPT.BR, a ferramenta ndo os consegue
atender por completo, sendo que algumas praticas atendidas o foram de forma parcial. No

quadro 2 séo listados os requisitos do modelo atendidos de forma parcial.

Quadro 2 — Requisitos do modelo atendidos de forma parcial

PRATICA

Estabelecer estimativas para o tamanho das tarefas e dos produtos de trabalho do projeto de
teste utilizando métodos apropriados.

Estimar o esforco e o custo para a execucdo das tarefas e dos produtos de trabalho com base
em dados historicos ou referéncias técnicas.

Estabelecer e manter o orgamento e o cronograma do projeto de teste, incluindo marcos e/ou
pontos de controle.

Fonte: Amorim (2011, p. 73).
Segundo Amorim (2011, p. 27), os resultados obtidos no término do desenvolvimento

da ferramenta séo satisfatorios e permitem o gerenciamento de projetos de teste.

2.5 BIBLIOTECA PLUG-IN DEVELOPMENT ENVIRONMENT (PDE)

Segundo Eclipse Foundation (2014), o Plug-in Development Environment (PDE) é um
recurso para Eclipse que oferece ferramentas para criar, desenvolver, testar, depurar, construir
e implantar plug-ins, recursos, sites de atualizagdo entre outros.

Eclipse Foundation (2014) afirma que o PDE é divido em quatro componentes:
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a) PDE build: componente para a criagdo de ferramentas e scripts para a
automatizacao da construcéo de processos;

b) PDE Ul: composto por modelos, construtores e editores para facilitar o
desenvolvimento de plug-ins para o Eclipse;

c) PDE Application Programming Interface (API) tools: IDE do Eclipse com
ferramentas de integracdo de criacdo de processos para manter a API;

d) PDE incubator: desenvolvimento de novas ferramentas que nao estdo prontas para

serem adicionadas no Eclipse.
2.6  TRABALHOS CORRELATOS

Existem varias ferramentas ndo comerciais que apresentam fungdes similares, mas
cada uma com sua particularidade. Dentre elas apresentam-se o XPlanner (2002) e a

ferramenta desenvolvida por Meisen (2005).

2.6.1  XPlanner

Segundo XPlanner (2002), a ferramenta oferecida gratuitamente pela organizacao foi
criada para atender uma metodologia de desenvolvimento de software chamada eXtreme
Programming (XP). Séo caracteristicas do XPlanner:

a) possuir um modelo simples de planejamento;

b) anotagoes;

C) suportar a gravacdo e o monitoramento de projetos, iteracoes e tarefas;

d) continuar de historias inacabadas;

e) permitir medicdes de tempo trabalhado;

f) gerar graficos de velocidade da iteracéo;

g) permitir distribuicdo de tarefas;

h) anexar notas as historias e tarefas;

i) fornecer uma visdo da estimativa exata da iteragéo;

j) possuir uma pagina de tarefas, mostrando a histéria individualmente para

desenvolvedores e clientes;

k) exportar projetos para Extensible Markup Language (XML), Portable Document

Format (PDF) e outros;

I) suportar varios idiomas.

Na figura 4 tem-se uma viséo da geréncia de tarefas no XPlanner.
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Figura 4 — Exemplo da geréncia de tarefas do XPlanner

¥ XPlanner Person: Durk Tinthir - Mozilla
. File Edit View Go Bookmarks Tools Window Help

:11 @Q Q @ @ | |% http:}flocalhost:8080)xplanner_ideajdofview/person?oid=42 51'[:' IQ Search I 7 g@

. »  I» [
i | | S XPlanner Person: Durk Tinthir I Q
=
XPlanner
Lol e Integrations | People

Name: Durk Tinthir
Contact Info:

Email: morkp@example.com
Phone: 214-555-1212

Tasks in progress:

Story Task Acceptor?
LHSL ¥hungis 28-AMU-03  Kmplmont Logoerid BUTYY chingus Yes
Kiply bronch-r3 Oitubse Wegrutn scrpts Yes
Qridictin sipprt GQ2 KHJG Yroblom Yes
Lsr Erondly Brdorvds Ludufy Jufh Yes

Unstarted Tasks:

Story Task
Y¥urkut duto billung Kunureto fud bollung rpirt
Kiply bronch-r3 Apley to pridction
Mrder midoficotoen (prt 2)  Yelleng, OXHRF nd MWDM chengus
Lsr Erondly Brdorvds Oudefy bling =
Closed Tasks:
Story Task Acceptor?
Qridictin sipprt eru.!r Vourch woth RVWF/NAUF ruutos selictd roturns Yes
SHEILE SRR nithing
Yurkut duto billung Brevde blling doto fer murket feds Yes
Kiply bronch-r3 Lesh flos t QML box Yes
Fdd Admen set sippirt fir Tu Let Oill Geeints Mdd Bdmun sit soppurt fr lu Pt Jell Pcciunts Yes
Eluzed F&Q for pesitien nt lwiys clurd for new trudng Drvestegoto Yes
Seporote Aorrent & Sstreil JTS Gistrct HBEO goury to o spocfic dto Yes
Kiply bronch-r3 Xurge chongos frum prodoctuen te brunch-r3 Yes
Qridictin sipprt M XicnyWypeGmmisseenWlemint esUlctod() Yes
Qridictin sipprt cncelGlldrdursJorDecntXndXymbl ceess diedlock Yes
YomesHn thrwng Mxceptuen in DusturoculXurSirvur rgist Qo it Yes
Qridictin sipprt OwWYh RXUO Hssi Yes
Qridictin sipprt 1099 share limit for Direct+ not being enforced Yes
Qridictin sipprt Udd Wilit suppert ti Gmmussunlendetr Yes
Lsr Erondly Brdorvds Lodofy sirer Yes
Edit Profile
=
InE=K=E=] = 4

Fonte: XPlanner (2002).

2.6.2  Ferramenta de apoio a geréncia de requisitos baseado no Modelo de Maturidade em
Capacitagéo — Integragéo (CMMI)

Segundo Meisen (2005), a ferramenta tem a fungédo de auxiliar a geréncia de requisitos

em projetos de software. Foi criada para atender a alguns dos requisitos do modelo CMMI

referentes aos niveis 2 e 3, através do desenvolvimento de uma &rea para a criacdo de um

plano de geréncia de requisitos, histérico de mudangas, indicadores de estabilidade e
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cadastros bésicos para a geréncia de requisitos em projetos. Na figura 5 é possivel verificar

como a ferramenta disponibiliza a funcionalidade de cadastro de requisitos.

Figura 5 — Ferramenta de geréncia de requisitos

i8I
Arquivo Editar Exibir Favoritos Ferramentas Ajuda | ,','
Q-0 NG LKE®O - E D
Endereco I@’] http:/localhost: 8080/ requisite WEB/navegacao. do?target=inserirRequisito _'_I a Ir ‘ Links **
OIS IEWER 2|
“— ?
Usuario: Mariane Meisen ~ 'M\é, =
4 kehold | Entrevist: | Glossario | Requisit | Solicitacdo de Alteracio | Relatérios | Senha
Home => Cadastros >> Requisito (Inclusdo) Consultar I |nserir | Woltar | Ajuda

Cadastrar Requisito

Projeto: LEA,

Tipo: |Requisito Funcional j

Nome: |Acesso FPA's: |1 0

Objetivo: |O sistema dewve ter o controle de quem pode acessar

v
4« | »

Andlise

Administrativo Gerencial

|

IE_‘[ Concluido I_ [_ l_ ‘\-) Intranet local
Fonte: Meisen (2005).

Segundo Meisen (2005), os requisitos da ferramenta proposta sdo:

a) criar projetos: o sistema deve permitir a criacdo do projeto;

b) manter usudrios: o sistema deve permitir a inclusdo/alteracdo/exclusao de tipos de
requisitos que serdo utilizados nos projetos;

c) manter tipos de requisitos: o sistema deve permitir a incluséo/alteracdo/exclusao de
tipos de requisitos que serdo utilizados nos projetos;

d) manter atributos: o sistema deve permitir a inclusdo/alteracdo/excluséo de atributos
que serdo associados aos tipos de requisitos;

e) manter vinculos: o sistema deve permitir a inclusao/alteragcdo/exclusdo de vinculos
entre os tipos de requisitos;

f) manter projetos: o sistema deve permitir a incluséo/alteracao/exclusao dos projetos

previamente criados;
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g) registrar uma politica para geréncia de requisitos: o sistema deve permitir a criagdo
de um documento que descreva as regras de geréncia de requisitos da empresa,
para que todos o0s usuarios tenham acesso;

h) manter acessos: o sistema deve permitir a inclusdo/alteracdo/exclusdo de acessos
de escrita ou leitura aos analistas;

i) manter glossario: o sistema deve permitir a inclusdo/alteracdo/exclusdo do
glossério dos projetos;

j) manter requisitos: o sistema deve permitir a inclusdo/alteracdo/exclusdo dos

requisitos.

2.6.3  Comparacdo entre os trabalhos correlatos e a ferramenta de AMORIM (2011)

Nesta secdo € feita uma comparacdo entre os trabalhos correlatos apresentados
anteriormente e a ferramenta de apoio a implementacdo do processo melhoria de processo de
teste (MPT) de AMORIM (2011), baseados nos niveis de maturidade 1, 2 e 3 do MPT.BR a
qual comtempla as areas de “Geréncia de Projetos de Teste (GPT)”, “Projeto e Execugdo de
Teste (PET)”, “Geréncia de Requisitos de Teste (GRT)”, “Fechamento do Teste (FDT)”,
“Medicdo e Analise do Teste (MAT)” e “Teste de Aceitacdo (TDA)”. A mesma pode ser
visualizada no quadro 3.

Quadro 3 — Comparacao entre os trabalhos correlatos e a ferramenta de AMORIM (2011)

AREA FERRAMENTA
XPlanner Meisen Ferramenta
AMORIM
(2011)
Geréncia de Projetos de Teste Atende Atende Atende
(GPT) Parcialmente parcialmente
Projeto e Execucéo de Teste (PET) | Ndo atende Atende Atende
parcialmente parcialmente
Geréncia de Requisitos de Teste Atende Atende Atende
(GRT)
Fechamento do Teste (FDT) Atende Atende Atende
parcialmente parcialmente
Medicédo e Andlise do Teste (MAT) | Atende Atende Atende
parcialmente
Teste de Aceitacdo (TDA) Atende Atende Né&o atende
parcialmente
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3 DESENVOLVIMENTO

Nesta secdo sdo apresentados 0s requisitos principais da ferramenta, as especificacdes
utilizadas para a implementacdo do trabalho, a implementacdo do plug-in e, por fim, os

resultados e discussdes obtidos.

3.1  REQUISITOS PRINCIPAIS DA FERRAMENTA

Os requisitos especificados para a ferramenta desenvolvida sdo baseados no nivel 3 do
modelo MPT.BR.

A ferramenta devera permitir:

a) registrar os artefatos de teste para uso em outros projetos (Requisito Funcional —
RF);

b) gerar relatorio com informacdes sobre a execucédo do teste (RF);

c) registrar os produtos do software que serdo avaliados (RF);

d) registrar os critérios de aceitacdo para cada tipo de produto (RF);

e) registrar um plano de aceitacdo (RF);

f) revisar se 0 ambiente de testes esta configurado conforme plano de testes (RF);

g) gerar relatério com os incidentes encontrados na revisdo de configuracdo do plano
de teste (RF);

h) utilizar o recurso PDE para sua construcdo (Requisito Nao Funcional — RNF);

i) utilizar a linguagem Java para sua construcdo (RNF);

j) utilizar o banco de dados MySQL para persistir os dados (RNF);

k) utilizar a biblioteca iText para a geracdo dos relatérios em formato PDF (RNF).
3.2 ESPECIFICACAO

Nesta secdo serdo abordadas as especificacdes para a criacdo da ferramenta, diagrama
de classes, diagrama de casos de uso e diagrama de relacionamento de tabelas.

3.2.1  Diagrama de casos de uso

Na figura 6 é visualizado o diagrama de casos de uso utilizado para a criacdo da

ferramenta.



Figura 6 — Diagrama de Casos de Uso
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class Use Case Model /

uc Actors /

UC17 - Extrair
Indicadores

UC16 - Visualizar
Relatério do Plano de

UC15 - Visualizar
Relatério do Plano de
Aceitagao

UCO03 - Cadastrar
Caso de Teste

UC14 - Visualizar
Relatério da Ata de
Reuniao

A

Gerente

UCO1 - Cadastrar
Usuarios e Permissées
de Acesso

UCO02 - Cadastrar

Cargos

UCO05 - Cadastrar

UCO04 - Cadastrar Requisitos

Projeto

UCO06 - Cadastrar
Produto

UCO07 - Cadastrar
Riscos

UC8 - Cadastrar
Plano de Teste

AN

UC9 - Cadastrar
Tarefa

UC10 - Cadastrar
Caso de Uso

UC13 - Visualizar
elatorio das Tarefas
do Plano

UC11 - Cadastrar Ata de
Reunido

UC12 - Cadastrar Nao
Conformidade

O diagrama de casos de uso apresenta dois atores: 0 gerente, que ira definir os papéis

de cada usuario envolvido no projeto de testes, juntamente com as permissdes que cada um
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terd; e por fim o testador, que ira executar as tarefas referentes ao modelo MPT.BR, mediante
permissdes individuais para cada tarefa que devera ser efetuada.
O detalhamento completo de cada caso de uso apresentado na figura 5, esta descrito no

apéndice A.

3.2.2  Diagrama de Classes

Na figura 7 € ilustrado o diagrama de classes. S&o descritas apenas as classes que
compdem o desenvolvimento do plano de testes ou de aceitacdo pertencente a determinado

projeto.

Figura 7 — Diagrama de Classes

class Class Model

ProjetoModel
ProjetoEditor . ssorican: String
[ 1 contemProjeto 1 fj‘s“_"ca“' String
id: int
+ initComponents{) : void - status: int
Hg:—laF’mj:—ta ProjetoDataBase
1 q + getters'setters()
- db:MySqlDataBase
produtos 1
contemPlano + getlastiD{) : int
+ getProjeto]) : AmayList
Fredutoiodel + insertProjeto{ProjetoiModel) | boclean
- - desmicas: String + F‘r:}JEt:}Dat.sElsse::-. .
—_— + removeProjeto{Projetochodel) : boolean
Planciodel geraPlano + updateProjeto{ProjetoModel) : boolean
+ getters'setters() : void

codProjeto: int

B

id: int Q.-
tipoPlano: int contemProduto
titula: String \ a.-

+ gettersisetters() ProdutesPlanchodel

codProeduto

abordagem: String

PlancDataBase \ - ambiente: String
- codProduto: ProdutohModel
db:MySqglDataBase -  wmitericAceitacac: String
oitericSuspensac: String
+ getlastiD{): int - oronograma: String
+ getPlano() : AmayList - funcionalidades: String
+ insertPlano{Planchiodel) : boolean - introducasc: String
+ PlancDataBase() - proposito: Sting
+ removePlano{Planchodel) : boolean - responsabilidades: String
+ updatePlanc{PlancModel) : boolean - ftreinamentos: String

+ gettersisetters()

A classe projetoEditor € a responsavel por gerar a interface grafica. Ela possui um
Unico método initComponents (ue carrega todos os componentes da tela.

A classe projetoModel contém todas as informagBes que compdem um projeto. Nela
é possivel saber se um projeto ainda esta em execugéo ou nao.

A classe projetobataBase € a responsavel pela comuni¢do com o banco de dados.
Ela captura as informacdes da tabela correspondente e, cria um objeto ProjetoModel que €

acessado na classe projetoEditor.
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A classe produtoModel contém as informacgdes gerais do produto e € utilizada em
praticamente toda a ferramenta.

A classe planoModel tem vinculo direto com a classe projetoEditor, de forma que
um projeto pode conter diversos planos. Ela contém informacdes gerais, tais como a de que se
o plano é de testes ou de aceitagéo.

A classe p1anoDataBase € a responsavel pela comunicacdo com o banco de dados.
Busca informacges da tabela correspondente e cria um objeto P1anoModel que € acessado na
classe projetoEditor.

A classe produtosPlanoModel traz as informac@es especificas do plano e tem vinculo
direto com a classe p1anoModel, pois um plano pode conter diversos produtos com as suas

respectivas informagoes.

3.3 IMPLEMENTACAO

A seguir sdo apresentadas todas as técnicas e ferramentas utilizadas. Também é

explicado o aspecto operacional da implementacao através de um estudo de caso.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

Nesta secdo sdo descritas as técnicas utilizadas, apresentando a arquitetura da
plataforma Eclipse para criagdo de plug-ins, o ambiente PDE, e o MySQL utilizado como

banco de dados.

3.3.1.1 Arquitetura da plataforma Eclipse

Segundo Pedrosa et al. (2004), a plataforma Eclipse € estruturada em torno do conceito
de pontos de extensdo. Pontos de extensdo s@o lugares no sistema bem definidos onde outras
ferramentas (chamadas de plug-ins) podem contribuir com funcionalidades.

Cada sistema principal na plataforma é estruturado como um conjunto de plug-ins que
implementam alguma funcdo chave e definem pontos de extensdo. Plug-ins podem definir
seus préprios pontos de extensdo ou simplesmente adicionar extenses aos pontos de extensdo
de outros plug-ins.

Segundo Eclipse Foundation (2010), os subsistemas da plataforma adicionam inimeras
caracteristicas e fornecem APIs para estender sua funcionalidade. Alguns destes componentes
fornecem as bibliotecas de classe adicionais que nédo se relacionam diretamente a um ponto de

extensdo, mas podem ser usados para implementar extensdes. Por exemplo, a workbench
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fornece a JFace Ul e o conjunto de ferramentas widget (simbolo grafico de uma interface que
possibilita a interagdo entre o usuario e 0 computador) do Standard Widget Tools (SWT).
Segundo Rocha (2006), o Software Development Kit (SDK) do Eclipse, inclui a
plataforma bésica mais duas ferramentas principais que sdo Uteis para o desenvolvimento de
plug-ins. A ferramenta de desenvolvimento Java Development Tools (JDT) implementa um
ambiente de desenvolvimento Java rico em recursos. O ambiente de desenvolvimento de plug-
ins (PDE) adiciona as ferramentas especializadas que possibilitam o desenvolvimento de

plug-ins e extensdes. Na figura 8 é ilustrada a arquitetura da plataforma Eclipse

Figura 8 — Arquitetura da plataforma Eclipse

/" Eclipse Platform New fool

Workbench

Java
Development
Tooling

(JDT)

SWT

(Workspace

_ Platform Runtime '

New Tool

Plug-in
Developer
Environment
(PDE)

Ll

New Tool

i

Eclipse SDK

Fonte: Rocha (2006).

3.3.1.2  Plug-in Development Environment

Para a ferramenta desenvolvida foi utilizado o PDE, que permite desenvolver plug-ins
para o IDE Eclipse. A principal motivacdo para isso foi tornar o IDE uma ferramenta Unica,
ou seja, permitir que o usuario ndo necessite de ferramentas adicionais para executar 0s
procedimentos de teste do modelo MPT.BR. Além disso, como a linguagem de programacao
utilizada para desenvolver toda a légica de operacdo foi Java, escolheu-se desenvolver a
ferramenta no estilo arquitetural de um plug-in.

Esta arquitetura agrega uma série de particularidades, as quais serdo apresentadas ao
longo desta secao.

Ao criar um plug-in, é gerado um arquivo plug-in.xml. Todas as classes criadas e

pertencentes ao plug-in devem ser registradas neste arquivo, para que o Eclipse consiga
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reconhecé-la como membro pertencente do projeto. Outro ponto importante é, toda classe
criada deve possuir um atributo ID, o qual serve como uma espécie de identificacdo no
arquivo plug-in.xml.

Na figura 9 apresenta-se a tela de registro de classes do arquivo plug-in.xml.

Figura 9 — Tela de registro de classes do arquivo plug-in.xml
1%, &5

All Extensions L &2 B

Define extensions for this plug-in in the following section.

type filter text

. <= org.eclipse.ui.actionSets | T

Remove

Ao criar o plug-in, a primeira classe gerada é a aActivator, responsavel por iniciar e
finalizar o plug-in no Eclipse, através dos métodos start € stop. ESses métodos permitem
que o plug-in possa salvar e restaurar quaisquer informacdes dentro das sessfes do Eclipse.

E através do método start que a ferramenta consegue identificar se o usuério e senha
estdo corretos para assim executar o plug-in.

Na figura 10 apresenta-se a classe activator.
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Figura 10 — Classe Activator

public class Activator extends AbstractUIPlugin {

/ The plug-in ID

public static final String PLUGIN ID = "MPTI"; SNON-NL5-18¢

ne shared

d 1nstance

private static Activator plugin:

w
t

public void start (BundleContext context) throws Exception {
super.start (context);
plugin = this;
Usuariologado.verificalogin
(Activator.getDefault() .getPreferenceStore () .getString (PreferenceConstants. P USUARIO),
Activator.getDefault() .getPreferenceStore () .getString (PreferenceConstants.P SENHA)):;

ractUIPlugin#stop(org.osgi.framework.BundleCo

public void stop(BundleContext context) throws Exception {
plugin = null;
super.stop (context) ;

3.3.1.3 Banco de dados

O banco de dados utilizado foi o MySQL, pelo fato de ele ser gratuito e de codigo
fonte aberto, além da facilidade de manipulacdo. Outro fator importante no uso do MySQL ¢é
gue ele estd disponivel para diversos sistemas operacionais diferentes e é amplamente
utilizado em sites web, o que torna o seu uso bem popular.

Alecrim (2008) afirma que o MySQL possui alta compatibilidade com a linguagem
Java, e possui baixa exigéncia de processamento.

Hutters (2010) afirma também, que o MySQL possui poder de alta escalabilidade e
uma relacdo custo-beneficio atrativa, visto que as aplicacbes podem manter 0 mesmo ritmo
com o aumento de volume de dados.

O Modelo Entidade-Relacionamento (MER) criado para a ferramenta esta descrito na

figura 11.
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permissaousuario usuario tarefa requisitocasouso
1 =0
id_usuario id_usuario o0 id_tarefa id_caso_uso -l
id_cadastraProjeto - ds_nome id_plano id_requisito
id_cadastraProduto id_cargo ds_titulo
id_cadastraPlano ds_senha ds_descricao
id_cadastraSuiteTeste ds_responsavel
id_cadastraChecklistTeste dt_data_criacao casoteste
id_cadastraRisco dt_data_fechamento .
h . id_caso_teste
id_cadastraAtaReuniao ds_status
i cargo . =4 ds_titule
id_cadastraNaoConformidade id_caso_teste "
ds_precondicoes
id_cadastraRequisito id_cargo id_projeto d
X s_passos
id_cadastraCasoTeste ds_descricao Casouso
ds_resultadoEsperado - y
id_caso_uso id_caso_uso
ds_titulo
ds_descricao
produtoplano plano
=0 <0 2 ]
id_plano id_plano
id_projeto - id_tipo_plano 1 p[OdUtO 4
id_produto ds_titulo o id_produto
ds_criterios_aceitacao id_projeto ds_descricao requisito
ds_responsabilidades A
—resh projeto - ;
ds_ambiente 1 = = 1 £0 !d_r’equ\slto
ds_cronograma id_projeto id_produto
ds_abordagem fjs_pm]etn ds_titulo )
ds_criterioSuspensao id_status —— ds_descricac
ds_funcicnalidades atareuniao naocontormigade
ds_treinamentos . id_nacCenformidade
A id_atareuniao =
ds_introducac id_projeto
id_projeto - -
ds_proposito id_plano = . ds_titulo
- . nsco ds_nacCenformidade
ds_descricao — 1 d Correti
ds_assunto de_pcaoCorretivo
ds_decisoes =) !d—pmjem dsﬁarc’:taaf :EVEI‘I va
dt_data_reuniac id_plano ;_at : e
ds_participantes ds_titulo X g_status
ds_descricao id_risco
ds_responsavel
id_impacto

id_probabilidade
ds_tipo_risco
ds_plancMitigacac
ds_planoContingencia

Ao todo foram criadas 15 tabelas, as quais sdo descritas a seguir. A tabela cargo
possui a funcdo de armazenar todas as funcdes que serdo realizadas no ambiente de teste. A
tabela usuario guarda todos os usuarios que irdo acessar o ambiente de teste do modelo
MPT.BR. A tabela permissaousuario Vai Servir para gravar as permissées que cada usuario
vai ter no ambiente de testes, evitando que um usuario execute instrucdes de outro
responsavel.

As demais tabelas referem-se a estrutura do modelo de testes MPT.BR nos niveis 1,2 e
3 de maturidade. A tabela projeto guarda as informagdes iniciais referentes ao projeto que
ird se dar inicio. Em seguida, tem-se a tabela p1ano que tem ligacdo direta com a tabela
projeto. A tabela p1ano guarda todos os planos de teste e aceitacdo referentes ao projeto que
estd sendo executado. A tabela produtoplano guarda o produto que estd sendo testado no
plano aberto.

Cada plano pode ter diversas reunides. Para isso foi criada a tabela atareuniao, que
guarda todas as inform¢des das reunides realizadas para o plano. Cada plano aberto gera uma
série de tarefas que serdo executadas por algum responsavel. Para isso foi criada a tabela
tarefa que funciona como uma espécie de checklist de servigos realizados para o plano

aberto. A cada tarefa aberta é anexado um caso de teste. Para tal, foi criada a tabela



40

casoteste, (ue grava um caso de teste que devera ser executado no teste do software, e que
descreve o resultado esperado apds a sua execugdo. Para cada caso de teste aberto, é anexado
um caso de uso, que € gravado na tebela casouso. Por sua vez, esse relaciona-se a um ou mais
requisitos. Para esses foram criadas duas tabelas: a tabela requisito que guarda todos 0s
requisitos usados em todos os planos de varios projetos; e a tabela requisitocasouso, que
guarda os requisitos para o caso de uso especifico ligado ao caso de teste. A tabela produto
tem a fungéo de guardar todos os produtos usados nos projetos criados.

Por fim, tem-se as tabelas risco € naoconformidade, Sendo que a primeira armazena
todos os riscos que poderdo ocorrer durante o projeto, como por exemplo a saida de um
testador. A segunda tem por funcdo gravar os problemas encontrados durante o projeto. Esta
ultima é de fundamental importancia, para que o gerente de testes saiba o0 que precisa ser

melhorado no projeto antes de entregar o produto final ao cliente.

3.3.2  Operacionalidade da implementacao

Nesta secdo é apresentado um estudo de caso demonstrando as funcionalidades da

ferramenta, através de um projeto de teste de um sistema ficticio para video locadoras.

3.3.2.1 Configurar MPT

Para que um ou mais usuarios possa acessar a base de dados do MPT.BR no MySQL é
preciso efetuar uma configuracdo inicial no ambiente do plug-in carregado. Para acessar a
interface de configuracGes deve-se acessar o0 menu window, preferences e logo em seguida

clicar em configuragdes MPT. Ao fazer isso a interface de configuracGes (figura 12) € aberta.
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Figura 12 — Interface de configuractes

8 Preferences - O “

type filter text Configuragties MPT =1 ¥ W
. General
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- WindowBuilder
XML

Restore Defaults Apply
'j?\) [ 0K Cancel

Nesta interface tem-se 0 campo usuario, onde informa-se o usuério do banco de

dados, em seguida no campo senha, informa-se a senha do usuério da base de dados e por fim
No campo base de dados Se informa a localizacdo da base de dados, neste exemplo a base de
dados se encontrava localmente, em seguida seleciona-se quais niveis do MPT se deseja

ativar, logo apos é clicado no botdo ok para criar a conexdo com o banco de dados.

3.3.2.2 Cadastrar cargos

Para atender ao caso de uso uco2 - cadastrar Cargos, foi desenvolvida a interface
Cargo (figura 13), que tem por finalidade cadastrar os cargos de todos os envolvidos no

projeto.
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Figura 13 — Interface Cargo

Cargos Cadastrados:  Analista de Teste

Descricdo: |Analista de Qualidade

| salvar Excluir |

Esta interface, somente terd acGes disponiveis para o gerente do projeto, que podera
adicionar ou alterar qualquer cargo. Para cadastrar um novo cargo, basta digitar o nome do
cargo no campo descricdo € em seguida clicar no botdo salvar. Caso 0 campo descricao
fiqgue em branco, o sistema emite um alerta e ndo prossegue. Para atualizar o cargo, basta
selecionar um daqueles mostrados na opc¢do cargos cadastrados e em seguida digitar as
modificacfes no campo descricao. L0go apos, clicar em salvar. Para a exclusdo segue o
mesmo procedimento anterior, s6 que em vez de clicar sobre o botdo salvar, deve-se clicar no

botdo excluir.

3.3.2.3  Cadastro de usuarios e permissdes de acesso

Para atender ao casos de USO UCO1 - Cadastrar Usuarios e Permissdes de
acesso, foi desenvolvida a interface cadastro de usuarios (figura 14), que tém por finalidade

cadastrar usuério e senha e, em seguida, as permissdes que ele tera.
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Figura 14 — Interface Cadastro de Usuérios

Usudrios Cadastrados: | Vander
Usudrio: Jacques

Senha: (eseeee

Cargo: | Analista de Teste

Permissoes

Cadastra Projeto

[] Cadastra Produto

[] cadastra Plano
Cadastra Caso de uso

[] cadastra Risco
Cadastra Ata de Reunido

[] cadastra Ndo Conformidade

[ ] Cadastra Caso de Teste

‘ Cadastrar Usudrio

O campo usuarios cadastrados lista todos os usuérios ja inseridos e serve para que 0
gerente do projeto possa efetuar qualquer alteracdo ou exclusdo de um usuario j& cadastrado.
No campo usuario € informado o nome de usuério que serd usado na ferramenta. No campo
senha deve ser inserida a identificacdo do respectivo usuario no sistema. O campo cargo lista
todos os cargos cadastrados na interface cargo. Em seguida tem-se as permissées que 0
usudrio tera. E possivel cadastrar uma ou mais permissdes de acesso. Somente o gerente do

projeto poderéa efetuar modificacdes nesta interface.

3.3.2.4  Cadastro de produtos

Para atender ao caso de uso de ucoeé - cadastrar Produto foi desenvolvida a

interface produto (figura 15), que tem por finalidade cadastrar todos os produtos que serdo
anexados nos projetos futuros.
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Figura 15 — Interface Produto

B Produto - o IEN |

Produtos: Video Locadora v
Descricdo:  Locadora online de carros

Salvar Exuir

O campo produtos lista todos os produtos cadastrados até o momento. E possivel
através dele selecionar qual produto o usuério deseja atualizar ou excluir. O campo
descricao € utilizado para efetuar o cadastro de um novo produto. Caso esse campo fique em
branco e o usuério clique em salvar, o sistema emite mensagem de erro e ndo efetua o
cadastro. O testador tem acesso a esta interface mediante permissdo de acesso efetuada pelo

gerente do projeto.

3.3.2.5  Cadastro de projetos e plano

Segundo Amorim (2011), o artefato plano de teste propde-se a auxiliar o atendimento
de algumas praticas do MPT.BR, sendo elas:

a) definir o escopo do trabalho para o projeto;

b) estabelecer estimativas para o tamanho das tarefas e dos produtos de trabalho do
projeto de teste utilizando métodos apropriados;

c) estimar o esforgo e o custo para a execucdo das tarefas e dos produtos de trabalho
com base em dados histdricos ou referéncias técnicas;

d) estabelecer e manter o orcamento e cronograma do projeto, incluindo marcos e/ou
pontos de controle;

e) planejar os recursos humanos para o projeto considerando o perfil e a proficiéncia
necessaria para executa-lo;

f) planejar as tarefas, os recursos ndo humanos e o ambiente de trabalho necessario
para executar o projeto de teste;

g) identificar e planejar os artefatos e dados relevantes do projeto de teste quanto a
forma de coleta, armazenamento e distribuic&o;

h) estabelecer os planos para a execugédo do projeto de teste e reunir no plano.

Para atender ao caso de uso uco4 - Cadastrar Projeto € UC8 - Cadastrar Plano
de Teste, foi desenvolvida a interface projeto (figura 16), sendo esta a principal tela da

ferramenta desenvolvida.
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Figura 16 — Interface Projeto

Projeto

=1 |

Projetos:

Descricéo do Projeto: |Desenvolvimento de uma Video Locadora

Status: |Aberto v Salvar Projeto

Planos Vinculados ao Projeto

Titulo do Plano:  |Plano de Teste - Primeiro Ciclo

Salvar Plano

Tipo de Plano: | Teste v

Produtos
Produto:
Ambiente:

Critérios de Aceitacdo:

Critérios de Suspens&o:
Treinamentos:
Propdsito:

Salvar Produto

Video Locadora

Servidor com o banco de dados e a ferramenta instalada

Os testes serao iniciados assim
que o programador der o OK

Os testes terdo fim apds as 3 semanas de testes ou o so
N3o ha a necessidade

Planejar os testes para o primeiro ciclo de testes do proje

Abordagem:

Cronograma:

Funcionalidades:

Introduco:

Fazer testes fundonais

3 semanas para o primeiro ciclo aonde sera testada
a funcionalidade de aluguel de filmes

Alugar o filme

Neste plano serdo apresentadas todas as informacdes necessérias para executar as ati

Indicadores
Tarefas Abertas:

Suites de Teste Abertas:

Atualizar Indicadores

0 N&o Conformidades Abertas: 0 Responsaveis:

0 Casos de Teste Abertos: 0

|
> |

A interface projeto € dividida em 4 blocos:

a) projeto: contém as informacdes iniciais para abertura do projeto, como a

descricdo do projeto, status, aberto ou fechado e um botdo salvar para gravar

as informacfes. Para definir se um projeto estd aberto ou fechado, deve haver

permissdo especifica liberada pelo gerente do projeto;

b) planos vinculados ao projeto: neste bloco é definido se o plano sera de testes ou de

aceitacdo e o titulo do plano, por fim um botdo salvar para gravar as alteracoes.

Também é possivel adicionar planos futuros, ou seja, o testador seleciona a qual

projeto deseja anexar o plano, através do campo proijetos;

c) produtos: este bloco € um complemento do plano aberto, pois o usuario pode

adicionar um ou mais produtos ao plano aberto. Os campos do plano séo:

produto: representa o artefato externo que influencia no planejamento dos

teste;

ambiente: representa o ambiente necessario para a realizacdo dos testes,

contado desde o0 ambiente fisico, estacdes de trabalho, ferramentas e softwares;

abordagem: representa a estratégia de testes utilizada no plano de teste ou de

aceitacdo e que serd utilizada no teste do produto durante o projeto;
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critérios de aceitacdo: representa as condi¢Ges na qual € aceita a liberacao de
um produto;

cronograma: Fepresenta os tempos adquiridos para realizagéo do plano;
critérios de suspensdo. representa 0S casos em que Serdo suspensas as
atividades do plano;

funcionalidades: representa as funcoes englobadas no plano;

treinamentos: Se ha a necessidade de realizar algum treinamento para a
equipe do projeto;

introducao: apresenta uma breve descricdo do que abordara o plano aberto;

propésito: 0 porque do plano existir;

d) indicadores: é através do projeto, que sao agendadas tarefas, ndo conformidades e

casos de teste, sendo estes explicados mais detalhadamente adiante. Neste ponto o

objetivo é que o testador ou gerente saibam o que j& ocorreu com o projeto que esta

em execucao.

3.3.2.6 Cadastrar ata de reuniao

Para atender a0 uc11 - cadastrar Ata de Reuniao foi desenvolvida a interface ata

de reunido, visualizada na figura 17.
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Figura 17 — Interface Ata de Reuniéo

Ata de Reunido
Projeto: Desenvolvimento de uma video locadora
Plano: | Plano de Teste - Primeiro Ciclo

Descrigdo da Ata: Primeira Reuniao - Apresentacao

Assunto: Apresentacao da equipe para o projeto

Todos os integrantes sao apresentados e avisados de suas participacoes
no projeto

Partidpantes: ;2 qor Bertolini Data da Reunido: | 18/05/2014
Jacques Robert Heckmann

Salvar

A ata de reunido esta diretamente ligada ao plano aberto para o projeto. Sendo assim, é
possivel gerar quantas reunides forem necessarios para o projeto e para o plano. O formulario

de cadastro é composto pelos seguintes campos:

a) projeto: referente a qual projeto a ata de reunido serd aberta;

b) plano: referente a qual plano a ata de reunido sera aberta;

C) descricao da ata: texto resumido a respeito do que se tratou a reunido;

d) assunto: quais assuntos serdo tratados na reunido. Os assuntos devem
corresponder ao plano a qual a ata foi aberta;

e) decisses: engloba as decisdes tomadas durante a reuniao;

f) participantes: lista 0s nomes de todas as pessoas que participaram da
reunido, podendo ser relacionadas pessoas externas ao projeto;

g) data da reuni&o: quando a reunido foi realizada.
3.3.2.7  Cadastro de risco

Com a equipe e o projeto definido, na reuni&o inicial, os integrantes podem preencher
os riscos e adiciona-los no plano do projeto. Conforme o guia de implementacdo do MPT.BR,
risco é o artefato no qual mantém-se os registros de todos os riscos encontrados no projeto.
Este artefato é um item dentro do plano de testes ou de aceitacdo. E comum deixar as
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informacdes do risco na mesma tela do cadastro de projetos, mas para esse, foi escolhido
desenvolver uma nova tela, para uma melhor visualizacdo das informacgdes. Na figura 18 é

possivel visualizar a tela de risco.

Figura 18 — Interface Risco

5 Risco - O “

Projeto: Desenvolvimento de uma video locadora v
Plano: Plano de Teste - Primeiro Ciclo v
Titulo: Recurso ficar indisponivel

Descricdo:

A perda do recurso Vander Bertolini, por motivo de doenga ou
demissdo causarid atraso no projeto

Responsavel: Gerente
Impacto: Alto v  Probabilidade: |75 %  Tipo de Risco: Risco de Projeto v
Mitigacdo:

NZo serad planejado

Contingenda: Contratar outro analista de teste

Salvar

Os campos do cadastro de risco séo:

a) titulo: representa uma identificagdo para o risco;

b) descricao: representa um detalhamento do risco;

C) responsavel: representa a pessoa responsavel por monitorar e tratar o risco;

d) impacto: representa a proporcao do risco perante o projeto;

€) probabilidade: representa um percentual de que o risco possa acontecer;

f) tipo de risco: representa o tipo de risco, podendo ser risco de projeto ou risco
de produto;

g) mitigacao: representa a descricdo do plano de mitigacéo para o risco;

h) contingéncia: representa a descricdo do plano de contingéncia a ser adotado.

Como o risco esta diretamente ligado ao plano e ao projeto, deve-se escolher qual

plano e projeto serdo anexados ao risco.
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Quando o risco estiver devidamente cadastrado, clica-se em salvar para gravar o risco.

3.3.2.8 Cadastrar ndo conformidade

Segundo o guia de implementacdo do MPT.BR, nédo conformidades séo utilizadas para
registrar inconsisténcias entre os artefatos cadastrados no projeto e o processo MPT.BR. Caso
algum artefato esteja fora das praticas do processo deve-se registrar uma nao conformidade
para que um usuario possa tratar essa inconsisténcia. Na figura 19 tem-se uma visédo da tela de

cadastro de ndo conformidade.

Figura 19 — Interface Nao Conformidade

& N&o Conformidade - o IEN
Projeto: Desenvolvimento de uma video locadora v
Titulo: Risco sem plano de mitigacdo
Artefato: Risco - Recurso ficar indisponivel|
Nao Conformidade:

Deve ser preenchido o plano de mitigagdo corretamente

Acdo Corretiva:

Acdo Preventiva:

Status: Aberta v

Salvar

Os campos para cadastro sao:

a) titulo: representa uma descricdo detalhada para a abertura de uma néo
conformidade;

b) artefato: representa o artefato que estd em desacordo com o projeto;

C) ndo conformidade: explicacdo do erro encontrado no artefato;

d) acao corretiva: que acao deve ser tomada para corrigir o problema;

€) acao preventiva: 0 que serd feito para que o problema néo volte a acontecer;

f) status: aberta, caso a ndo conformidade ainda ndo tenha sido tratada, e fechada

caso tenha sido resolvida.
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A ndo conformidade é anexada diretamente no projeto, sendo assim, é possivel
escolher em qual projeto ela faré parte.

Apos a edicdo da ndo conformidade, clica-se em salvar para efetuar as alteracoes.

3.3.2.9  Cadastro de requisito

O requisito de teste € o artefato que traca a criacdo de casos de teste. Com ele sabe-se
quais funcionalidades do software devem ser testadas. Na figura 20 é possivel visualizar a

interface do cadastro de requisito.

Figura 20 — Interface Requisito

| Requisito - o IE
Produto: Video Locadora v
Titulo: RT0001 - Disponibilidade para alugar um filme
Descricdo:

Para que o usudrio consiga alugar um filme, o mesmo ndc pode ter pendéncias
financeiras

Casos de Teste que o Requisito tém Vinculo:

Salvar

Os campos para cadastro sao:

a) produto: este artefato é ligado ao produto e ndo ao projeto; sendo assim, é possivel
criar outros projetos aos quais o requisito estara vinculado;

b) titulo:um identificador do requisito;

C) descricao: um detalhamento do artefato.

Ap0s efetuar o cadastro do artefato, clica-se em salvar para gravar as alteracGes.

3.3.2.10 Cadastro de caso de uso

O artefato de caso de uso é o predecessor do caso de teste. Ele funciona como um

agrupador de requisitos. Na figura 21 é possivel visualizar a tela de seu cadastro.
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Figura 21 — Interface Caso de Uso

| %] Caso de Uso - B “
Caso de Uso: |UC0001 - Cadastrar Cliente v
Titulo: UC0002 - Cadastrar aluguel de filme
Descricdo: A

EEfetuar a locagdo de um filme|

Lista de Requisitos Adicionados

Requisitos: RT0001 - Disponibilidade para alugar um filme v Indluir

Anexar Requisitos ao Caso de Uso e Finalizar

Os campos para cadastro sao:

a) titulo: uma breve descri¢do do caso de uso;

b) descricao: detalnamento do artefato caso de uso.

No campo requisitos, sdo listados todos os requisitos cadastrados até o momento.
Cabe ao usuério atribuir quais requisitos fardo parte do caso de uso. Para isso, basta escolher o
requisito e clicar no botdo incluir. Apds o término do cadastro e de anexar os requisitos, clica-

se em anexar requisitos ao caso de uso e finalizar, para a concluséo do caso de uso.

3.3.2.11 Caso de teste

Caso de teste é um artefato que esta disponivel a partir do nivel 2 do MPT.BR. Neste
artefato, sdo informados os testes que serdo efetuados em determinada funcionalidade do
sistema. Tem vinculo direto com o caso de uso, pois é a partir do caso de uso que devem ser

projetados os casos de testes necessarios. Na figura 22 é possivel visualizar a interface.
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Figura 22 — Interface Caso de teste -
|2 Caso de Teste - B8 n

Titulo: CT0001 - Aluguel com pendéncia financeira

Pré icoes: | e 2 ) ; .
&-Condicdes |Usuério com pendéncia financeira

Passos: |Alugar um filme

Resultado Esperado: [Sistema bloqueia locagdo e emite mensagem:
"Cliente com pendéncia financeira"l

Caso de Uso: UC0002 - Cadastrar aluguel de filme "

Salvar

Os campos para cadastro sao:

a) titulo:um identificador para o caso de teste;

b) pré-condicao: 0 estado que deve estar a aplicacdo testada para o inicio da
execucdo do caso de teste;

C) passos: 0 que é necessario, para acontecer o que foi proposto no caso de teste;

d) resultado esperado: O resultado esperado apés a execugdo do caso de teste.

Por fim liga-se o caso de uso que terd vinculo com o caso de teste e em seguida clica-

se em salvar para efetuar as alteragdes.

3.3.2.12 Cadastrar tarefa

Tarefa é o artefato no qual registra-se 0s acontecimentos das atividades do projeto.
Nela séo registrados varios pontos como sugestdes, implementacdes do produto, atividades a
serem desenvolvidas (como por exemplo os casos de teste que tém papel fundamental na

tarefa, pois é nela que o caso de teste é anexado). Na figura 23 é possivel visualiza-la.
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Figura 23 — Interface Tarefa

| %) Tarefa - g -

Projeto: Desenvolvimento de uma video locadora v
Plano: Plano de Teste - Primeiro Ciclo v
Titulo: Permitindo aluguel de filme com situacdo financeira negativa

Descrigdo: Entrar no cadastro de um usuario com debito financeiro A

Selecionar um filme
Selecionar a opgdo alugar

Verificar se o sistema estd permitindo v
Caso de Teste: | CT0001 - Aluguel com pendéncia financeira v
Responsavel: Vander Bertolini Data de Criacdo: 31/05/2014
Status: Aberta v Data de Fechamento:

Salvar

Os campos para cadastro sao:

a) titulo: descri¢do breve sobre o que se trata a tarefa;

b) descricao: detalhar todas as atividades a serem executadas na tarefa;

C) responsavel: pessoa responsavel por executar as atividades da tarefa;

d) data de criacao: data em que a tarefa foi registrada;

e) status: aberta, se a tarefa estd sendo executada, e fechada, se todas as atividades

foram concluidas.

A tarefa tem ligacdo direta com o plano e projeto. Sendo assim, deve-se escolher em
qual plano e projeto a tarefa fard parte, em seguida deve-se também escolher a qual caso de

teste a tarefa fara parte. Por fim, clica-se em salvar para efetuar as alteracdes.

3.3.2.13 Relatérios

Para atender aos casos de UsO UC16 - Visualizar Relatério do Plano de Teste,
UC1l5 - Visualizar Relatdério do Plano de Aceitacdo, UCl4 - Visualizar
Relatério da Ata de Reunido € UC13 - Visualizar Relatdrio das Tarefas do
Plano, foi desenvolvida a tela de relatérios, na qual o usuario pode selecionar qual relatorio

deveré ser gerado. Na figura 24 é possivel visualizar esta tela.
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Figura 24 — Interface Relatérios MPT

% Relatorios MPT - B “

Projetos Abertos v Gerar Relatorio

Para a construcdo dos relatorios foi utilizada a biblioteca gratuita itext, que possui
cadigo fonte aberto e é exclusiva para a linguagem Java.
O primeiro relatdrio, chamado de projetos abertos, lista informacfes do projeto e dos

planos anexados ao projeto. Na figura 25 € possivel visualizar o relatorio de projetos.

Figura 25 — Projetos Abertos

v

mpt
Brp

PROJETO: Desenvolvimento de uma Video Locadora

INFORMACOES DO PLANO DE Testes
PLANOQO: 1 - Plano de Teste - Primeiro Ciclo

INFORMACOES DO PRODUTO ANEXADO AO PLANO

PRODUTO: 1 - Video Locadora

INTRODUCAOQ: Neste plano serdo apresentadas todas as informagdes necessarias para executar
as atividades deste projeto

CRITERIO DE SUSPENSAQ: Os testes terdo fim ap6s as 3 semanas de testes ou o software
apresente algum erro critico

CRITERIO DE ACEITACAO: Os testes serao iniciados assim que o programador der o OK
CRONOGRAMA: 3 semanas para o primeiro ciclo aonde sera testada a funcionalidade de aluguel
de filmes

FUNCIONALIDADES: Alugar o filme

PROPOSITO: Planejar os testes para o primeiro ciclo de testes do projeto
RESPONSABILIDADES: O analista de testes Vander Bertolini seré o responsavel por todas as
etapas

TREINAMENTOS: Nao ha a necessidade

AMBIENTE: Servidor com o banco de dados e a ferramenta instalada

ABORDAGEM: Fazer testes funcionais

O segundo relatério, chamado de atas de reunido, lista todas as reunides realizadas para
cada plano aberto. Serve para que 0 usuario possa ter documentado todas as discussdes
realizadas para um projeto aberto, segundo o manual de implementacdo do MPT.BR. Na

figura 26 é possivel visualizar o relatorio.
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Figura 26 — Relatorio Ata de Reunido

mpt

ATA DE REUNIAO N° 1 - Apresentacao da equipe para o projeto
REFERENTE AO PLANO N° 1 - Plano de Teste - Primeiro Ciclo

INFORMACOES DA ATA DE REUNIAO

DESCRICAOQ: Primeira Reuniao - Apresentacao

DATA.....: 2014-05-18

DESCISOES: Todos os integrantes sao apresentados e avisados de suas participacoes no
projeto

PARTICIPANTES: Vander Bertolini - Jacques Robert Heckmann

Por fim, tem-se o relatorio de tarefas, que serve como um checklist para que o usuario
saiba 0 que ja foi feito e o que ainda falta fazer. Nele sdo listadas as tarefas com seus
respectivos artefatos criados, sendo que para cada artefato é ilustrada a situacdo como
concluida ou ndo concluida. Na figura 27 é possivel visualizar o relatério de tarefas.

Figura 27 — Relatério de Tarefas

mpt

PLANO N2 1-Plano de Teste - Frimeiro Ciclo
TAREFA N2 1 -Permitinde aluguel de filme com situa¢dofinanceira negativa

CASO DE TESTE N2 2 = CT0002 - Aluguel com pendéncia financeira SITUAGAO D

CASO DE USO N2 2 = UC0002 - Cadastrar aluguel de filme SITUAGAO |:|

3.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A proposta inicial deste trabalho era desenvolver uma ferramenta que apoiasse 0
gerenciamento de projetos de teste do modelo MPT.BR no nivel 3 de um total de 5 niveis.
Também era proposta uma revisao nos niveis de maturidade 1 e 2 desenvolvidos por Amorim
(2011). No entanto, ao utilizar o projeto anteriormente desenvolvido viu-se que a ferramenta
Visual Editor (utilizada naquela verséo), foi descontinuada. Desta forma foi necessario um

novo planejamento para que o projeto anterior conseguisse ser executado.
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Algumas praticas do nivel 3 propostas ndo foram implantadas, pois observou-se que
ndo cabiam a ferramenta, como por exemplo as praticas “preparar ambiente para aceitagdo”,
que consiste em 0 usuario disponibilizar ferramentas para a execugdo do teste, “conduzir
testes de aceitagdo”, que consiste em gerar um relatorio sobre as ferramentas utilizadas nos
teste, e “avaliar condigdes de aceitagdo”, que deve ser executada em nivel de cliente (ou seja,
o contratante do software faz uma avaliagdo se a ferramenta esta dentro do que foi ofertado
pela empresa contratada).

Os resultados obtidos no término do desenvolvimento da ferramenta séo satisfatorios, e
permitem apoiar 0 gerenciamento de projetos de teste. Ao realizar uma compara¢do com a
ferramenta desenvolvida e os trabalhos correlatos, pode-se concluir que a ferramenta atende
as atividades do planejamento de testes, baseando-se no padrdo de documentacdo IEEE-829.

Foi feito um estudo sobre o ambiente PDE. Constatou-se que é um ambiente que ainda
tem muito para evoluir. Da versdo criada em 2011 por Amorim (2011), com a utilizada na
construcdo desta ferramenta, viu-se que ainda ndo ha uma interface rica e tudo deve ser criado
manualmente. Bibliotecas auxiliares como o driver JDBC ainda causam problemas de
compatibilidade, sendo necessario criar um novo plug-in que encapsule o driver e depois
utilize-o como um componente na utilizagdo do plug-in principal.

No quadro 4 faz-se uma comparagdo entre os trabalhos correlatos e a ferramenta
desenvolvida, sobre os processos do nivel 3.

Quadro 4 — Comparacdo entre trabalhos correlatos nivel 3

Area Ferramenta
XPlanner Meisen (2005) | Ferramenta Desenvolvida

Fechamento do Atende Atende Atende parcialmente
Teste (FDT) parcialmente
Medicdo e Analise | Atende Atende Atende
do Teste (MAT)
Teste de Aceitacdo | Atende parcialmente | Atende Atende
(TDA) parcialmente
Geréncia de Projetos | Atende Atende Atende
de Teste (GPT) parcialmente

Na primeira versdo do trabalho que contemplava os niveis de maturidade 1 e 2 do
modelo MPT.BR algumas &reas eram atendidas de forma parcial. Como o nivel 3 é um
complemento de algumas areas dos niveis 1 e 2, ao se realizar uma nova analise com 0s
trabalhos correlatos, conclui-se que a ferramenta as atende por completo, conforme o quadro
5.
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Quadro 5 — Comparacao entre trabalhos correlatos nivel 1 e 2

Area Ferramenta
XPlanner Meisen Ferramenta desenvolvida
(2005)
Geréncia de Projetos de | Atende Atende Atende
Teste (GPT) parcialmente
Projeto e Execucéo de Né&o atende Atende Atende
Teste (PET) parcialmente
Geréncia de Requisitos | Atende Atende Atende

de Teste (GRT)

Na comparacgdo observa-se que o XPlanner ¢ o trabalho correlato que mais se identifica

com a ferramenta desenvolvida, pelo fato de ambas serem voltadas para a area de teste de

software.
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4 CONCLUSOES

O objetivo da ferramenta desenvolvida foi dar continuidade ao projeto de Amorim
(2011), atingindo o nivel 3 de maturidade chamado de “definido” do modelo MPT.BR.
Anteriormente ao desenvolvimento desta ferramenta, o nivel 1 e 2 no trabalho anterior eram
atendidos de forma parcial, pois algumas &reas do MPT.BR se estendem por mais de um
nivel. Com o término desta, ficam concluidos os trés niveis de maturidade, dentre um total de
cinco abordados pelo modelo com excecdo das praticas ndo implementadas da area
Fechamento do Teste conforme descrito na sec¢éo 3.4.

Como a ferramenta é uma continuacdo de um trabalho anterior, investiu-se um grande
tempo no entendimento desse. A biblioteca Editorrart que era grande foco do trabalho
anterior para a criacdo de interfaces graficas, foi descontinuada. Sendo assim, foram gastos
quase dois meses para adaptar toda a ferramenta sem utilizar a biblioteca editorprart.

O recurso de criacdo de plug-ins do Eclipse obteve uma significativa melhoria, no
quesito de compatibilidade com banco de dados, que, segundo Amorim (2011), era muito
limitado para lidar com recursos externos que nao eram diretamente ligados ao Eclipse.

A utilizacdo do MySQL como banco de dados foi muito satisfatoria, pois a ferramenta
desenvolvida ndo exige grande performance, o ambiente é totalmente gratuito e possui codigo
fonte aberto. Sendo assim, faz-se com que o0 MySQL seja a principal escolha para a criacdo
desta ferramenta.

A ferramenta em forma de plug-in pode contribuir muito em um ambiente de
desenvolvimento, pois 0 usuario tem em uma Unica ferramenta, um ambiente de teste
completo que atenda a normas de qualidade de software, disponibilizando toda uma estrutura
de criacdo de planos de testes, requisitos, casos de uso e casos de teste que sdo fundamentais
para garantir a qualidade do software a ser desenvolvido. Pelo fato de a ferramenta ser
gratuita e de cddigo fonte aberto, possibilita que qualquer desenvolvedor possa utiliza-la,
bastando apenas ter o ambiente Eclipse configurado.

Pelo fato da ferramenta ser um plug-in, ela apenas ira agregar ao ambiente Eclipse, ja
que vai funcionar como uma opc¢do a mais no ambiente de desenvolvimento e sem a
necessidade de se ter ferramentas auxiliares.

O desenvolvimento da ferramenta foi uma experiéncia significante, pois pode-se
estudar a fundo o modelo MPT.BR, que age de uma maneira a parte se comparado com outros

modelos de teste, pois este trabalha como um projeto em separado, sem a necessidade de se



59

estar acoplado em algum projeto especifico. Possibilitou-se também adquirir experiéncia na
criacdo de plug-ins atraves da utilizacéo do recurso PDE do Eclipse.

4.1 EXTENSOES

Como sugestéo de extensOes futuras para este trabalho, pode-se implementar artefatos
baseados nas préticas dos niveis 4 e 5 do modelo de teste MPT.BR.

Outra sugestdo é permitir a importacdo de dados ja existentes em planilhas. Isto pode
ser bastante atil quando o interessado na ferramenta ja utilizar planilhas para fazer o
planejamento e andlise de seus testes, podendo-se entdo utiliza-las para importar casos de
teste, casos de uso e requisitos.

Por fim, tornar possivel anexar evidéncias e documentos, para o complemento e

entendimento do artefato de teste criado.
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APENDICE A - Relacéo dos casos de uso da ferramenta
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Sé&o apresentados nos quadros 6 a 22 o detalhamento dos casos de uso apresentados na

secdo 3.2.1.

Quadro 6 - UC01 Cadastrar Usudrios e Permissfes de Acesso

Nome

Cenarios

Etapas

UCO01 — Cadastrar Usuarios e
Permissoes de Acesso

Cadastro com sucesso

Nome de usuéario ndo
informado

Senha ndo informada

1 — O usuario informa os
dados do novo usuario da
ferramenta

2 — O usuario cadastras as
permissdes de acesso

3 — O usuario salva as
alteracdes

4 — O sistema valida se todos
0s campos foram informados
5 — O sistema salva 0 usuério
1 — O usuario deixa em
branco o nome de usuario

2 — O usuario salva as
informacdes

3 — O sistema valida se o
nome foi informado

4 — O sistema emite a
mensagem de que o0 nome de
usuério é obrigatorio

1 — O usuario deixa em
branco a senha

2 — O usuario salva as
informacdes

3 — O sistema valida as
informacdes

4 — O sistema emite a
mensagem de que a senha é
obrigatdria
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Quadro 7 — UCO02 Cadastro de cargos

Nome

Cenarios

Etapas

UCO02 — Cadastrar cargos

Cadastro com sucesso

Descricao do cargo nao
informada

1 — O usuario informa a
descricdo do cargo

2 — O usuério salva as
alteracdes

3 — O sistema valida se todos
0s campos foram informados
4 — O sistema salva as
alteracdes

1 - O usuério deixa em
branco a descricdo do cargo
2 — O usuério salva as
alteracdes

3 — O sistema valida as
informacdes

4 — O sistema emite
mensagem de erro de que a
descricdo do cargo é
obrigatoria

Quadro 8 — UC03 Cadastrar caso de teste

Nome

Cenarios

Etapas

UCO03 Cadastrar caso de teste

Cadastro com sucesso

Titulo ndo informado

1 — O usuério informa os
campos apresentados na tela
2 — O usuério salva as
informacdes

3 — O sistema valida as
informacdes

4 — O sistema salva as
informacdes

1 — O usuério deixa em
branco a descricédo do titulo
do caso de teste

2 — O usuério salva as
informacdes

3 — O sistema valida as
informacdes

4 — O sistema emite a
mensagem de erro de que 0
titulo é obrigatorio

Quadro 9 — UCO04 Cadastrar projeto

Nome

Cenarios

Etapas

UCO04 Cadastrar projeto

Cadastro com sucesso

1 - O usuario informa os
campos apresentados na tela
2 — O usuario salva as
informacdes

3 — O sistema valida as
informacdes

4 — O sistema salva as
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Descricdo do projeto ndo
informada

informacdes

1 — O usuério deixa em
branco o campo descri¢do do
projeto

2 — O usuério salva as
informacodes

3 — O sistema valida as
informacodes

4 — O sistema emite
mensagem de que a descrigédo
do projeto deve ser
informada

Quadro 10 — UCO05 Cadastrar requisitos

Nome

Cenarios

Etapas

UCO5 Cadastrar requisitos

Cadastro com sucesso

Titulo ndo informado

1 - O usuério informa os
campos apresentados na tela
2 — O usuério salva as
informacdes

3 — O sistema valida as
informacdes

4 — O sistema salva as
informacdes

1 — O usuério deixa em
branco o campo titulo

2 — O usuério salva as
informacdes

3 — O sistema valida as
informacdes

4 — O sistema emite
mensagem de que o titulo
deve ser informado

Quadro 11 — UC06 Cadastrar produto

Nome

Cenarios

Etapas

UCO06 Cadastrar produto

Cadastro com sucesso

1 - O usuario informa os
campos apresentados na tela
2 — O usuario salva as
informacdes

3 — O sistema valida as
informacdes

4 — O sistema salva as
informacdes

Descrigéo do produto ndo
informada

1 — O usuério deixa em
branco o campo descri¢ao

2 — O usuério salva as
informacdes

3 — O sistema valida as
informacdes

4 — O sistema emite
mensagem de que a descri¢do
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deve ser informada

Quadro 12 — UCO07 Cadastrar risco

Nome

Cenarios

Etapas

UCO07 Cadastrar riscos

Cadastro com sucesso

Titulo ndo informado

Projeto ndo informado

Plano nédo informado

1 - O usuario informa os
campos apresentados na tela
2 — O usuario salva as
informacodes

3 — O sistema valida as
informacdes

4 — O sistema salva as
informacodes

1 — O usuario deixa em
branco o campo titulo

2 — O usuario salva as
informacdes

3 — O sistema valida as
informacdes

4 — O sistema emite
mensagem de que o titulo
deve ser informado

1 — O usuario deixa em
branco o campo projeto

2 — O usuario salva as
informacdes

3 — O sistema valida as
informacdes

4 — O sistema emite
mensagem de que o projeto
deve ser informado

1 — O usuario deixa em
branco o campo plano

2 — O usuario salva as
informacdes

3 — O sistema valida as
informacdes

4 — O sistema emite
mensagem de que o plano
deve ser informado

Responsavel ndo informado

1 — O usuario deixa em
branco o campo responsavel
2 — O usuério salva as
informacodes

3 — O sistema valida as
informacodes

4 — O sistema emite
mensagem de que o
responsavel deve ser
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informado

Quadro 13 — UC8 Cadastrar plano de teste

Nome

Cenarios

Etapas

UC8 Cadastrar plano de teste

Cadastro com sucesso

Titulo ndo informado

1 - O usuario informa os
campos apresentados na tela
2 — O usuario salva as
informacodes

3 — O sistema valida as
informacodes

4 — O sistema salva as
informacodes

1 — O usuario deixa em
branco o campo titulo

2 — O usuario salva as
informacdes

3 — O sistema valida as
informacdes

4 — O sistema emite
mensagem de que o titulo
deve ser informado

Quadro 14 — UC9 Cadastrar tarefa

Nome

Cenarios

Etapas

UC9 Cadastrar tarefa

Cadastro com sucesso

Titulo ndo informado

1 - O usuério informa os
campos apresentados na tela
2 — O usuério salva as
informacdes

3 — O sistema valida as
informacdes

4 — O sistema salva as
informacdes

1 — O usuério deixa em
branco o campo titulo

2 — O usuério salva as
informacodes

3 — O sistema valida as
informacodes

4 — O sistema emite
mensagem de que o titulo
deve ser informado

Projeto ndo informado

1 — O usuario deixa em
branco o campo projeto

2 — O usuario salva as
informacodes

3 — O sistema valida as
informacodes

4 — O sistema emite
mensagem de que o0 projeto
deve ser informado
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Plano nado informado

Caso de teste ndo informado

Responsavel ndo informado

1 — O usuario deixa em
branco o campo plano

2 — O usuario salva as
informacodes

3 — O sistema valida as
informacodes

4 — O sistema emite
mensagem de que o plano
deve ser informado

1 — O usuario deixa em
branco o campo caso de teste
2 — O usuario salva as
informacdes

3 — O sistema valida as
informacdes

4 — O sistema emite
mensagem de que o caso de
teste deve ser informado

1 — O usuario deixa em
branco o campo responsavel
2 — O usuario salva as
informacdes

3 — O sistema valida as
informacdes

4 — O sistema emite
mensagem de que 0
responsavel deve ser
informado

Quadro 15 — UC10 Cadastrar caso de

uso

Nome

Cenarios

Etapas

UC10 Cadastrar caso de uso

Cadastro com sucesso

Titulo ndo informado

1 - O usuario informa os
campos apresentados na tela
2 — O usuario salva as
informacodes

3 — O sistema valida as
informacdes

4 — O sistema salva as
informacdes

1 — O usuario deixa em
branco o campo titulo

2 — O usuario salva as
informacdes

3 — O sistema valida as
informacdes

4 — O sistema emite
mensagem de que o titulo
deve ser informado

Requisito ndo informado

1 — O usuério deixa em
branco o campo requisito
2 — O usuério salva as
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informacdes

3 — O sistema valida as
informacdes

4 — O sistema emite
mensagem de que o requisito
deve ser informado

Quadro 16 — UC11 Cadastrar ata de reunido

Nome

Cenarios

Etapas

UC11 Cadastrar ata de
reunido

Cadastro com sucesso

Descricdo da ata ndo

informada

Projeto ndo informado

Plano ndo informado

1 - O usuério informa os
campos apresentados na tela
2 — O usuério salva as
informacdes

3 — O sistema valida as
informacdes

4 — O sistema salva as
informacdes

1 — O usuério deixa em
branco o campo descricdo da
ata

2 — O usuério salva as
informacdes

3 — O sistema valida as
informacdes

4 — O sistema emite
mensagem de que a descri¢édo
da ata deve ser informada
1 — O usuério deixa em
branco o campo projeto

2 — O usuério salva as
informacdes

3 — O sistema valida as
informacdes

4 — O sistema emite
mensagem de que 0 projeto
deve ser informado

1 — O usuario deixa em
branco o campo plano

2 — O usuério salva as
informacodes

3 — O sistema valida as
informacodes

4 — O sistema emite
mensagem de que o plano
deve ser informado

Quadro 17 — UC12 Cadastrar ndo conformidade

Nome

Cenarios

Etapas

UC12 Cadastrar nao
conformidade

Cadastro com sucesso

1 - O usuario informa os
campos apresentados na tela
2 — O usuario salva as
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Titulo ndo cadastrado

Artefato ndo cadastrado

Projeto ndo informado

informacdes

3 — O sistema valida as
informacdes

4 — O sistema salva as
informacdes

1 — O usuério deixa em
branco o campo titulo

2 — O usuério salva as
informacdes

3 — O sistema valida as
informacdes

4 — O sistema emite
mensagem de que o titulo
deve ser informado

1 — O usuario deixa em
branco o campo artefato
2 — O usuério salva as
informacdes

3 — O sistema valida as
informacdes

4 — O sistema emite
mensagem de que o artefato
deve ser informado

1 — O usuério deixa em
branco o campo projeto
2 — O usuério salva as
informacdes

3 — O sistema valida as
informacdes

4 — O sistema emite
mensagem de que o projeto
deve ser informado

Quadro 18 — UC17 Extrair indicadores

Nome

Cenarios

Etapas

UC17 Extrair indicadores

Visualizagdo com sucesso

1 — Usuario clica no botéo
atualizar indicadores

2 — Sistema valida
informacao

3 — Sistema atualiza 0s
valores atuais

Quadro 19 — UC16 Visualizar relatério do plano de teste

Nome

Cenarios

Etapas

UC16 Visualizar relatério do
plano de teste

Visualizagdo com sucesso

1 — Usuério seleciona a
opcao de relatorio de plano
2 — Sistema verifica se existe
algum plano de teste

3 — Sistema emite relatorio
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Quadro 20 — UC15 Visualizar relatério do plano de aceitacdo

Nome

Cenarios

Etapas

UC15 Visualizar relatorio do
plano de aceitacdo

Visualizagdo com sucesso

1 — Usuario seleciona a
opcéo de relatdrio de plano
2 — Sistema verifica se existe
algum plano de aceitacéo

3 — Sistema emite relatério

Quadro 21 — UC14 Visualizar relat6rio da ata de reunido

Nome

Cenarios

Etapas

UC14 Visualizar relatorio da
ata de reunido

Visualizagdo com sucesso

1 — Usuario seleciona a
opcéo de relatério de ata de
reunido

2 — Sistema verifica se existe
alguma ata de reuniao

3 — Sistema emite relatério

Quadro 22 — UC13 Visualizar relatério das tarefas do plano

Nome

Cenarios

Etapas

UC13 Visualizar relatério
das tarefas do plano

Visualizagdo com sucesso

1 — Usuario seleciona a
opcao de relatorio de tarefas
do plano

2 — Sistema verifica se existe
alguma tarefa

3 — Sistema emite relatério




