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RESUMO

Este trabalho apresenta o desenvolvimento de um sistema web para auxiliar a tomada de
decisdes dos gestores de pequenas e médias empresas. O sistema elaborado baseia-se na
geracdo de relatérios a partir de informacdes extraidas das Notas Fiscais Eletronicas. Os
principais relatorios sdo gerados utilizando a técnica de curva de experiéncia ABC. O sistema
é desenvolvido utilizando a tecnologia de Software as a Service — (SaaS). O SaaS é um
modelo de distribuicdo de software, que funciona somente na web, e é usado na forma de
servico. Com a utilizacdo do sistema, as empresas tem reducdo de custos com infraestrutura,

além de melhorar o desempenho nos negocios identificando novos mercados.

Palavras-chave: Tomada de Decisdao. Nota Fiscal Eletronica. Software as a Service.



ABSTRACT

This paper is about the development of a web application that aims to help the managers of
small to medium companies to make better decisions. The application generates reports using
as source the information contained in electronic invoices (NFe). The main reports are
generated using ABC experience curse. The application is developed in the Software as a
Service (SaaS) model. SaaS is a model of software distribution that works online, available
only at Internet, and is used as a service. Using this application the companies will have a
reduction in infrastructure costs, in addition to improve the business performance identifying

new markets.

Key-words: Decision making. Electronic invoice. Software as a service.
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1 INTRODUCAO

A tecnologia vem alterando a rotina das pessoas, fazendo com que elas interajam com
computadores e sistemas informatizados, até mesmo de forma inconsciente (SILVEIRA,
2012). No cenario empresarial ndo € muito diferente, a competitividade e a grande
concorréncia fazem com que as empresas busquem melhorar seu desempenho, como também,
a qualidade dos produtos e servi¢cos (DALFOVO; GHODDOSI; MAIA, 2004). As empresas
precisam ter habilidade para processar dados, transforma-los em informacdes, distribui-los
adequadamente e usé-los com rapidez para tomar decisdes.

A informacdo é o resultado de todas as acOGes operacionais que garantem que a
empresa viva. Sendo bem trabalhada, esta transforma-se em conhecimento, que se configura
numa acdo com o objetivo de buscar a evolugdo dos negécios (LEME, 2004).

Devido a crescente demanda de informagGes, existe quase uma obrigacédo de se utilizar
sistemas de informacdo para gerenciar, filtrar os dados recebidos e transforma-los em
informac@es Uteis para as organizagcdes (DALFOVO; GHODDOSI; MAIA, 2004). Um dos
grandes desafios dos administradores é o processo de antecipar os problemas e identificar as
solugdes, para atingir os objetivos das empresas. Para qualquer tomada de decisdo, 0s
administradores devem estar muito bem informados. O uso correto das informacdes passa a
ser um patrimdnio para a empresa e pode ser fundamental para seu sucesso (DALFOVO,
2004).

Uma das tecnologias no mercado para gerir informacdo sdo os Sistemas de Apoio a
Decisdo (SAD), baseados em computadores que através de informacdes, ajudam a resolver
problemas organizacionais, a sua funcdo € apoiar o processo na tomada de decisdo em areas
de planejamento estratégico, controle gerencial e operacional (LOUREIRO, 2013).

O objetivo da tomada de decisdo é facilitar as empresas na identificagdo das
necessidades de mercado através do processo de avaliacdo de resultados, as organizagoes
podem determinar as necessidades de alteracdo nos planos, da estruturacdo de recursos e dos
préprios objetivos (CASSARRO, 2011). Com a obrigatoriedade da emissdo de Nota Fiscal
Eletrdnica (NF-e) as empresas foram obrigadas e gerar documentos fiscais eletrénicos onde
todas as movimentacdes de mercadorias e operagdes acessorias devem ser registradas em um
unico arquivo com a possibilidade de se extrair diversas informagdes (SECRETARIA DE
ESTADO DA FAZENDA, 2008).
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A NF-e tornou-se um documento digital, facilitando a extracdo dos dados para
transformé-los em informagdo. A partir das informagdes contidas na NF-e, como produtos,
destinatarios, impostos pagos entre outros, percebeu-se a oportunidade de se desenvolver um
sistema web utilizando a tecnologia de Software as a Service (SaaS), que importe esses dados,
facilitando o armazenamento das informac0es, para que o gestor possa extrai-las e utiliza-las
na tomada de deciséo, possibilitando uma melhora no desempenho da organizacéo.

Desta forma, para poder aproveitar a informacdo disponibilizada atraves da NF-e, de
forma simples e com baixa complexidade tecnoldgica, os gestores de pequenos e micro
negdcios necessitam de uma ferramenta simples e objetiva. Nela as informacGes geradas
através de relatérios podem ser aproveitadas para o crescimento da empresa, servindo como
fonte para a tomada de decisao.

Segundo pesquisa realizada por Ferreira (2012), a gestdo pode ser o diferencial para o
sucesso das micro e pequenas empresas. Ele comenta em sua pesquisa que entre as 500
empresas analisadas, no primeiro semestre de 2012, de todas as regides do estado de Santa
Catarina, nos ramos da industria, comércio, servico e agroneg0cio, as que tiveram
acompanhamento e consultoria apresentaram um aumento de 12% na qualidade do
gerenciamento da empresa. Os gestores das micro e pequenas empresas apontaram como
principais dificuldades, pela ordem, controle de resultados, definicdo de estratégias e planos e
gestdo de pessoas. Essas dificuldades apontadas na pesquisa demonstram que ferramentas

gerenciais podem contribuir para a melhoria da gestéo.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo geral deste trabalho € apresentar um sistema web para auxilio na tomada de
decisbes de pequenos e médios negocios com dados extraidos das notas fiscais eletrbnicas
emitidas.

Os objetivos especificos do trabalho proposto sao:

a) implementar um sistema web, no modelo de distribuicdo SaaS, evitando

necessidade de investimentos em infraestrutura;

b) permitir ao gestor filtrar as informacOes relevantes que servirdo de base para

geracdo de relatorios;

c) disponibilizar relatorios gerenciais e demonstrar graficamente as informag6es mais

relevantes utilizando o método da curva ABC.
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1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

No primeiro capitulo, tem-se a introducdo ao tema principal deste trabalho com a
apresentacdo da justificativa e dos objetivos.

No segundo capitulo, apresenta-se a fundamentacdo tedrica pesquisada sobre Sistema
de Apoio a Decigdo, Extract Transform Load, nota fiscal eletronica, curva ABC e Software as
a Service.

O terceiro capitulo apresenta o desenvolvimento da aplicacdo iniciando-se com o
levantamento de informacdes, especificacdo, implementacdo e os resultados e discurséo.

No quarto capitulo, tem-se as conclusdes deste trabalho bem como apresentam-se

sugestdes para trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo aborda a base conceitual dos temas basicos para o desenvolvimento do
sistema web, tais como Sistema de Apoio a Decisdo, Extract Transform Load, Nota Fiscal

Eletronica, Curva ABC, Software as a Service, além de trabalhos correlatos.

21 SISTEMA DE APOIO A DECISAO

O Sistema de Apoio a Decisdo (SAD) é baseado em computadores que através de
informacdes, ajudam a resolver problemas organizacionais, a sua fungdo € apoiar o processo
na tomada de decisdo em areas de planejamento estratégico, controle gerencial e operacional.

Batista classifica o uso do SAD para o nivel gerencial:

Constituindo o principal exemplo de tomadas de decisdo auxiliadas pelo
computador, esses sistemas devem possuir grande interacdo com os profissionais
taticos da empresa, além de uma facil flexibilidade, adaptabilidade e capacidade de
resposta rapida (BATISTA, 2004, p. 25).

Sistemas baseados em SAD surgiram com o crescimento das organizacgdes, pois €
desenvolvido com dados histdricos e experiéncias individuais que sdo incorporados como
informacao, possibilitando condi¢Ges para a tomada de deciséo (LOUREIRO, 2013).

As principais fases atendidas na tomada de decisdo do sistema SAD é o
desenvolvimento, comparacéo, e classificacdo dos riscos, além de fornecer subsidios para a
escolha de uma boa alternativa para o tomador de decisdo (LEME FILHO, 2004).

Segundo Stair (2003), o SAD pode ser definido como um grupo organizado de
pessoas, procedimentos, bancos de dados e processos para apoio na tomada de decisdo de
problemas especificos. Seus principais elementos incluem modelos de apoio aos tomadores de
decisdo ou usuarios, sistemas de procedimentos para o desenvolvimento ou geracdo de um
SAD mais facil.

As empresas que utilizam ferramentas como sistema de apoio a decisdo, facilitam o
processo decisério interno e por sua vez, criam diferenciais competitivos (CERTO, 2003).
Quando utilizado um SAD eficiente, isso permite uma fécil interacdo com o usuério do
sistema, podendo o mesmo acessar tranquilamente seu banco de dados e modelos e absorver
as informagdes e sugestdes de forma natural, com isso obtendo vantagem competitiva no
mercado em que atua (LOUREIRO, 2013).
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2.1 EXTRACT TRANSFORM LOAD

O Extract Transform Load (ETL) atende toda a parte da extracdo de dados de fontes
externas, para atender as necessidades do negdcio e a carga de dados, essas fontes na maioria
das vezes tendem a ser banco de dados relacionais ou flat files (RIBEIRO, 2011). As
ferramentas de ETL podem ser utilizadas para fazer todo o tipo de trabalho de importagéo,
exportacdo, transformacéo de dados para outros ambientes de banco de dados.

Ribeiro (2011) ainda cita que os principais componentes de um sistema ETL séo:

a) extracdo: coleta de dados dos sistemas de origem, extraindo e transferindo para um
ambiente de Data Warehouse, onde o sistema pode operar sem dependéncia dos
sistemas operacionais;

b) transformacdo: essa etapa realiza os ajustes, podendo melhorar a qualidade dos
dados e consolidar os dados de duas ou mais fontes;

c) entrega ou Carga de dados: carrega e estrutura os dados para a camada de
apresentacdo seguindo um modelo dimensional. Esse processo varia amplamente
dependendo das necessidades da organizagao;

d) gerenciamento: esse componente auxilia no gerenciamento do Data Warehouse,
onde temos tasks especificas para o gerenciamento de Jobs, planos de backup e

verificacdo de itens de seguranca.

O processo de ETL necessita de locais para o armazenamento dos dados, tais como,
dados de logs do processo ETL, dados para auditoria das dimensdes, entre outros. Chamado
de metadados do processos, eles armazenam as informagdes estatisticas sobre as operacGes
ETL incluindo o horario que iniciou, terminou e as leituras de discos. As informacdes sobre
os data sources, scripts DLL e fluxograma de dados sdo chamados de metadados técnicos. Ja
0s metadados de negdcio mantem todo o dicionario de dados e as regras especificas do
negécio (RIBEIRO, 2011).

O ETL é considerado o processo mais critico, pois tem que ser capaz de se comunicar
com as bases de dados e ler diversos formatos de arquivos utilizados por toda a organizagéo,
esses dados possuem origens diferentes, e podem nédo estar formatados na mesma maneira
(PAULIN, 2009).
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2.2 NOTA FISCAL ELETRONICA

Para modernizar a administracdo tributaria brasileira, surgiu a Nota Fiscal Eletronica

(NF-e). De acordo com o Manual de Orientacdo ao Contribuinte,

a Nota Fiscal Eletronica é desenvolvida de forma integrada, pelas Secretarias de
Fazenda dos Estados e Secretaria da Receita Federal do Brasil, a partir da assinatura
do Protocolo ENAT 03/2005 (27/08/2005), que atribui ao Encontro Nacional de
Coordenadores e Administradores Tributarios Estaduais (ENCAT) a coordenacdo e
a responsabilidade pelo desenvolvimento e implantacdo do Projeto NF-e
(ENCONTRO NACIONAL DE COORDENADORES E ADMINISTRADORES
TRIBUTARIOS ESTADUAIS, 2012, p.10).

Como objetivo principal, o Projeto NF-e implantou um modelo nacional de documento
fiscal eletrénico que promova a substituicdo, de modo sistematico, da emissdo do documento
fiscal em papel, modelos 1 e 1A, garantindo a validade juridica com a assinatura digital do
emitente. Essa acdo possibilitara a simplificacdo das obrigacOes acessdrias dos contribuintes
e permitir4, ao mesmo tempo, o acompanhamento em tempo real das operacfes comerciais
pelo Fisco' (ENCONTRO NACIONAL DE COORDENADORES E ADMINISTRADORES
TRIBUTARIOS ESTADUAIS, 2012).

Esclarecendo, a NF-e

é¢ um documento de existéncia exclusivamente digital, emitido e armazenado
eletronicamente, com o intuito de documentar uma operagdo de circulacdo de
mercadorias ou prestacdo de servigos, cuja validade juridica é garantida por duas
condi¢Bes necessarias: a assinatura digital do emitente e a Autorizacdo de Uso
fornecida pela administracdo tributaria do domicilio do contribuinte. (ENCONTRO
NACIONAL DE COORDENADORES E ADMINISTRADORES TRIBUTARIOS
ESTADUAIS, 2012, p.10).

Com o surgimento do Projeto NF-e houve grandes mudangas no processo de emissédo
das notas fiscais, trazendo muitos beneficios para os contribuintes e sociedade. Segue abaixo,
alguns dos beneficios (PORTAL FAZENDA, 2014):

a) beneficios para as Administraces Tributarias:

- aumento na confiabilidade da Nota Fiscal;

- melhoria no processo de controle fiscal, possibilitando um melhor intercambio e
compartilhamento de informaces entre os fiscos;

- reducdo de custos no processo de controle das notas fiscais capturadas pela
fiscalizagdo de mercadorias em transito;

- diminuicdo da sonegacgdo e aumento da arrecadacao;

b) beneficios para a sociedade:

! Administracdo encarregada de calcular e arrecadar os impostos. Erario ou tesouro publico
(DICIONARIO ON LINE PORTUGUES, 2014).
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- reducédo do consumo de papel, com impacto positivo no meio ambiente;

- incentivo ao comércio eletronico e ao uso de novas tecnologias;

- padronizacéo dos relacionamentos eletrénicos entre empresas;
c) beneficios para o Contribuinte Comprador (Receptor da NF-e):

- eliminacdo de digitacdo de notas fiscais na recep¢éo de mercadorias;

- reducéo de erros de escrituracdo devido a erros de digitacdo de notas fiscais;
d) beneficios para o Contribuinte Vendedor ( Emissor de NF-e):

- reducdo de custos de impressao;

- reducéo de custos de armazenagem de documentos fiscais;

- reducéo de tempo de parada de caminhdes em Postos Fiscais de Fronteira.
Devido os beneficios trazidos pela emissdo na NF-e, especialistas acreditam que em

quatro ou cinco anos todas as empresas devem ser colocadas na obrigatoriedade do governo.

2.4 CURVA ABC

Uma das ferramentas mais simples utilizadas para auxiliar os tomadores de decisdo sao
os relatérios. Pode-se utilizar esse instrumento das mais variadas formas, sendo sua
representacdo grafica a de maior impacto. A técnica de curva de experiéncia ABC, conhecida
também como Analise de Pareto, é um estudo desenvolvido por Joseph Moses Juran,
consultor da area de qualidade e que identificou que 80% dos problemas sdo geralmente
causados por 20% dos fatores, sendo esses na sua grande maioria responsaveis pela
lucratividade (HENRIQUE, 2010).

Essa técnica € um importante instrumento para o empreendedor, ela auxilia na
identificacdo de itens que merecem atencéo ou tratamento diferenciado dos demais, através de
sua ordenacdo de acordo com a relativa importancia. A Curva ABC também ¢é utilizada para
politicas de vendas, para determinar prioridade na programacdo de producdo e sua
metodologia é classificada da seguinte forma segundo Henrique (2010):

a) classe A: de maior importancia, valor ou quantidade correspondendo a 20% do

total;

b) classe B: com importancia, quantidade ou valor intermediario, correspondente a

30% do total;
c) classe C: de menor importancia, valor ou quantidade, correspondente a 50% do

total.
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A experiéncia mostra que poucos clientes, sendo eles de 10% a 20%, estdo na classe
A, enquanto uma grande maioria est4 na classe C, em torno de 50%, e na classe B estdo de
30% a 40%. A curva ABC é obtida através da ordenacdo dos clientes nas trés classes descritas
anteriormente, conforme a importancia dos mesmos para o resultado da empresa (BRUM,
2014).

Um exemplo pode ser visto na Figura 1, onde sdo apresentados as trés classes da curva
ABC. Os produtos da classe A tiveram maior valoriza¢do, com isso devem receber uma maior

atencéo.

Figura 1 - Gréafico de Analise da Curva ABC

VAL OR
% Curva ABC
100 =
/
75 //
50 ,/‘
/ |
|
25 ( :
| L.,
Jalle c
0 20 40 B0 a0 100
QUANTIDADE %

Fonte: Atalla (2007).

Segundo Dias (2009) o levantamento de dados se faz necessario tomar alguns
cuidados, entre eles esté a coleta de dados. Na coleta de dados € valido ressaltar a importancia

da uniformidade dos dados coletados.

A uniformidade dos dados coletados é de primordial importancia para a consisténcia
das conclusbes da curva ABC, principalmente quando estes dados s&o numerosos.
Nesse caso, é interessante fazer uma analise preliminar apds o registro de uma
amostra de dados para verificar a necessidade de estimativas, arredondamentos e
conferéncias de dados, a fim de padronizar as normas de registro. Em seguida, deve
ser programada a tarefa de calculos para obtengdo da curva ABC, utilizando-se
meios de calculo manual ou eletrdnico. (DIAS, 2009).

A Curva ABC € uma ferramenta importante para a administracdo e independente da
aplicacdo seu resultado serd sempre o de classificar de maneira facil os melhores e ndo téo

bem usados meios de producéo e execucdo (HENRIQUE, 2010).
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2.5 SOFTWARE AS A SERVICE

O Software como um Servico (SaaS) é uma aplicacdo hospedada em um servidor
remoto e acessada através da internet. Isso significa ndo ter o sistema alojado localmente no
seu servidor ou no servidor do cliente (VELTE, 2012).

A tecnologia SaaS, é apontada como uma grande tendéncia da area de Tecnologia da
Informac&o. De acordo com a consultoria Frost & Sullivan, o mercado terd uma expanséao de
44% no Brasil em relacdo a 2013, movimentando mais de R$ 1 bilhdo (INVENTTI BLOG,
2014).

O SaaS permite que empresas mantenham suas informacdes fora dos servidores
fisicos, com mais seguranca, custos menores e agilidade de acesso. Um exemplo simples de
mostrar o SaaS (Figura 2) é pensar no servi¢o de e-mail, oferecido por varias empresas. Cada
servigo de e-mail hospeda os programas e dados em um servidor central, fornecendo aos seus

usuarios o acesso aos dados e software, que é acessado através da web.

Figura 2 - Modelo SaaS

Aplicagio Saas entregue ao cliente

< |

World Wide Web

Cliente Servigo de e-mail on-line

0 e-mail € armazenado pelo vendedor e acessado pelo cliente

Fonte: Velte (2012).

Segundo Pozzebon (2014), séo varios os beneficios na utilizacdo do SaaS, entre eles
estdo a agilidade, pois ndo se faz necessario comprar um servidor ou instalar sistemas, a
flexibilidade, por ser um sistema integrado na web, onde diferentes usuarios em lugares
distintos, podem utilizar a0 mesmo tempo o sistema, a diminui¢cdo dos riscos na compra de
servidores, licencas e no treinamento de pessoal, o retorno no investimento, no modelo de
servidores o retorno era feito em meses ou até anos, o0 que ndo acontece quando feito no SaasS,

0 retorno costuma ser rapido.
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Grande parte da popularidade do SaaS € devido a notoriedade da computacdo em
nuvem. Existem diversas plataformas SaaS la fora, a Oracle e a Microsoft desenvolve suas
proprias plataformas SaaS. Com isso, a plataforma se torna cada vez mais popular, trazendo

novos fornecedores e melhorando o servico (VELTE, 2012).

2.6 TRABALHOS CORRELATOS

Pode-se citar como trabalhos correlatos a monografia realizada por Thiago Rafael
Zimmermann para conclusdo do curso na Universidade Regional de Blumenau e também tem-
se 0 software de gestdo desenvolvido pela empresa Inventti Solugdes.

O trabalho de Zimmermann (2006) teve como objetivo o desenvolvimento de um
sistema de apoio a decisdo baseado em Business Intelligence, disponibilizando ao executivo
um diferencial competitivo atraveés de uma ferramenta implementada utilizando Sistema de
Apoio a Decisdo e a tecnologia Bl. Nessa ferramenta, o executivo pode manipular dados,
gerando relatorios especificos as necessidades vigentes da empresa, estes relatorios podem
propiciar ameacas e oportunidades de negocios.

Na Figura 3, pode-se visualizar um relatério de pedidos gerado pelo sistema e o
grafico apresenta os pedidos e seus respectivos valores.

Figura 3 - Relatério gerado pelo sistema Bl

7 Business Intelligence

SUM ~ = CD_PEDIDO WLR_TOTAL

Jamﬁ% 45560001373291 | 45,5339384741211 [ 67.9000015256789 1505 250
950001 45,560001373291
950002 1505 1505
950004 45,5399984741211 45,5399984741211
950013 250 250
950015 34.7000007629395 34,7000007623395
950500 67.9000015256769 67,9000015256783
@umonnmszsns 45,560001373291 | 45,5339984741211 | 67.9000015256789 1505 250

Relatorio

W 950001
W 950002
0950004
950013
0950015
1l 850500

34,7000007629395 45 560001373291 45.59999é4741 21 67 9000015256789 156,5 250
VLR_TOTAL

Fonte: Zimmermann (2006, p. 68).
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O sistema implementado por Zimmermann, foi desenvolvido na linguagem Delphi e
com banco de dados Interbase.

O sistema de Gestdo empresarial da Inventti, chamado Myrp (Figura 4), utiliza a
tecnologia da Computacdo em Nuvem, que permite o uso do sistema por meio da internet,
sem necessidade de instalacdo de softwares e com possibilidade de acesso de qualquer lugar.
Desenvolvido na linguagem C# que sdo executados no framework .Net 4.0 e utilizado o banco
de dados SQLServer desenvolvido pela Microsoft, que também fica disponivel no modelo
SaaS.

O sistema Myrp, possui varios madulos, entre eles o de entrada, que trata desde o
pedido de compra até o recebimento eletrénico e atualizacdo do estoque. O modulo de saidas,
que permite a emissdo do documento eletrénico. O sistema ainda conta com os modulos de
estoque, transporte, financeiro além da geracio do SPED (INVENTTI SOLUCOES, 2014).

Figura 4 - Lista de Notas

Q  FILTROS DE BUSCA

NUMERO  DATAEMISSAO  DESTINATARIO VALOR DATA SAIDA/ENTRADA STATUS TIPO DE OPERAGAO

‘‘‘‘‘‘‘‘

Fonte: Inventti Soluces (2014).

Contudo, dois fatores devem ser levados em consideracdo entre o sistema da empresa
e sistema proposto:

a) necessidade de utilizar o sistema de emissdo de notas fiscais da propria empresa. Ja
no sistema proposto, as notas podem ser emitidas a partir de qualquer sistema,
além do sistema gratuito da Secretaria da Fazenda (SEFAZ);

b) o sistema Myrp esta voltado para usuarios com mais experiéncia no ambiente
gerencial, por sua vez no sistema proposto, até o usuarios com pouco experiéncia

podem utilizar a aplicagéo sem dificuldades.
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Na Figura 5, pode ser visto o relatorio de faturamento sintético, que demostra o total
de vendas por més, além do total dos trés meses.

Figura 5 - Relatério de Faturamento Sintético

Faturamento Sintético

Més Valor
01/02/2014 73.183,20
01/03/2014 45.076,62
01/04/2014 62.548,52
Total 180.808,34

Emitido 13/05/2014 (Terga-feira , 13 de Maio de 2014, as 10:16).

Fonte: Inventti Soluces (2014).

O sistema permite ainda a geracdo do relatorio das notas emitidas em determinado

periodo, listando as principais informacdes das notas fiscais (Figura 6).

Figura 6 - Notas Préprias

Notas Fiscais Préprias

Emissdo Numero  Série  Cliente Cpf/Cnpj Operagdo Status Valor Total NFe
12/05/2014 4442 1 Dimensdo Inddstria do Vestudrio Ltda 81374332000138 Saida Autorizada 278,28
12/05/2014 4443 1 PLATANO BRASIL DIST. EXP. LTDA 2018417000107 Saida Autorizada 1.845,00
12/05/2014 4444 1 Dimensédo Industria do Vestudrio Ltda 81374332000138 Saida Autorizada 1.062,00
13/05/2014 4445 1 PLX 11892859000179 Saida Autorizada 510,00
13/05/2014 4446 1 Objeto Brasil Confecgbes Ltda 5010190000141 Saida Autorizada 76,00
13/05/2014 4447 1 Objeto Brasil Confecgbes Ltda 5010190000141 Saida Autorizada 1.734,00
13/05/2014 4448 1 Sirlene Sidooski Boroviak Doces Blum 14961728000194 Saida Autorizada 92,00
13/05/2014 4449 1 Tronic Ind Mat Esportivos Ltda 88261631000377 Saida Autorizada 176,32

Total 5.773,60

Emitido 13/05/2014 (Terga-feira , 13 de Maio de 2014, as 10:20).

Fonte: Inventti Solugdes (2014).

Na Figura 7, podemos visualizar o relatério de Itens da nota fiscal, que além de

informar os dados da nota, indica os produtos comercializados.



Figura 7 - Itens de Notas Proprias
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. . Ja
Itens de Notas Fiscais Proprias
Emissdo  Nimero Série Cliente Cpf/Cnpj Operagdo _ Status Produto CFOP__ Valor Unitdrio  Quantidade Outros Desconto  Total
13/05/2014 4445 1 PLX 11892859000179  Saida Autorizada Tag Paquetd 70mm x 50mm - 1Col - T3 5101 850 60,00 0,00 000 51000
Total 850 60,00 000 000 51000
Emissio  Numero Série Cliente Cpf/Cnpj Operagdo _Status Produto CFOP__ Valor Unitdrio Quantidade Outros Desconto  Total
13/05/2014 4446 1 Objeto Brasil Confecgdes Ltda 5010190000141 Saida Autorizada Etiqueta de Controle de Qualidade numeral 5101 190 4000 000 000 7600
Total 190 4000 000 000 7600
Emissdo  Numero Série  Cliente Cpf/Cnpj Operacdo  Status Produto CFOP  Valor Unitdrio  Quantidade  Outros  Desconto  Total
13/05/2014 4447 1 Objeto Brasil Confecgdes Ltda 5010190000141 Saida Autorizada Etq Comp 35mm x 65mm 3 Col T3 RI7000 5101 578 300,00 0,00 000 173400
Total 578 300,00 000 000 173400
Emissdo  Numero Série  Cliente Cpf/Cnpj Operacdo _ Status Produto CFOP _ Valor Unitdrio  Quantidade  Outros Desconto  Total
13/05/2014 4448 1 Sirlene Sidooski Boroviak Doces Blum 14961728000194 Saida Autorizada Etiqueta Ades. Redonda 40mm x 40mm 2CT1 5101 920 10,00 0,00 000 9200
Total 920 1000 000 000 9200
Emissdo  Numero  Série  Cliente Cpf/Cnpj Operacdo _ Status Produto CFOP__ Valor Unitdrio  Quantidade  Outros Desconto  Total
13/05/2014 4449 1 Tronic Ind Mat Esportivos Ltda 83261631000377 Saida Autorizada Etiqueta Adesiva 53mm x 59mm 2 Col Digaspi Sem Onda-Impresso 5101 2360 450 000 000 10620
13/05/2014 4449 1 Tronic Ind Mat Esportivos Ltda 88261631000377 Saida Autorizada Etq. Adesiva SOmmx75mm Impresso Sandri 5101 2360 170 000 000 70,12
Total 420 620 000 000 17632
Emitido 13/05/2014 (Terga-feira, 13 de Maio de 2014, a5 10:25).

Fonte: Inventti Solucbes (2014).

O sistema de gestdo Myrp, possui varias funcionalidades de um ERP, porém, possui

poucos relatorios de vendas e ndo demostra as informacdes graficamente. Com isso o sistema

desenvolvido pode ser um complementado para a geragdo dessas informagdes que facilitaria a

visualizacdo dos empreendedores.
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3 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Neste capitulo sdo apresentadas as caracteristicas do sistema desenvolvido, bem como
0s requisitos funcionais e ndo funcionais e o diagrama de caso de uso. Sdo descritas também
as ferramentas, e técnicas utilizadas para o processo de desenvolvimento bem como o0s

resultados obtidos.

3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

Prop6em-se neste projeto, o desenvolvimento de uma aplicacdo web que possa auxiliar
0 empreendedor na tomada de decisdo, a partir dos dados extraidos das notas fiscais emitidas
pela empresa.

O Sistema web tem como intuito importar os arquivos das notas fiscais eletronicas
devidamente autorizadas e armazenadas pelo empreendedor e utilizar essas informagdes para

geracdo de relatorios e graficos para o auxilio da tomada de deciséo.

3.2 ESPECIFICACAO

A especificacdo do sistema foi feita através de Diagramas de Caso de Uso e do Modelo
Entidade Relacionamento (MER). A ferramenta utilizada para geracdo dos diagramas foi o
Enterprise Architect. A descricdo dos principais casos de uso esta sendo apresentado no
Apéndice A.

3.2.1 Requisitos Funcionais
O Quadro 1 apresenta os requisitos funcionais previstos para 0 sistema e sua

rastreabilidade, ou seja, vinculacdo com o(s) caso(s) de uso associado(s). O sistema

disponibiliza dois perfis de usuario, sendo eles o administrador e cliente.



Quadro 1 - Requisitos Funcionais
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Requisitos Funcionais Caso de Uso
RFO1: O sistema devera permitir que o empreendedor importe 0s arquivos ucCo1
das notas fiscais eletronicas.
RFO02: O sistema devera permitir que o empreendedor cadastre a empresa a uco2
partir do XML da nota.
RFO03: O sistema devera permitir que o empreendedor liste a Curva ABC de ucCo3
clientes por periodo.
RFO04: O sistema devera permitir que o empreendedor liste a Curva ABC de ucCo4
produtos por periodo.
RFO05: O sistema devera permitir que o empreendedor liste os produtos mais UCO05
vendidos por periodo.
RFO06: O sistema devera permitir que o empreendedor liste os clientes que uCo06
mais compram por periodo.
RFQ7: O sistema devera permitir que o empreendedor liste 0 municipio que uco7
mais compra por periodo.
RFO08: O sistema devera permitir que o administrador liste as empresas ucCo8
cadastradas.
RF09: O sistema devera permitir que o administrador ative 0s usuarios. ucCo9
RF10: O sistema devera permitir que o administrador desative 0s usuarios. UC10

3.2.2 Requisitos ndo Funcionais

O Quadro 2 lista os requisitos ndo funcionais previstos para o sistema.
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Quadro 2 - Requisitos N&o Funcionais

Requisitos Nado Funcionais

RNFO1: O sistema devera ter autenticacao de usuério e senha.

RNFO02: O sistema devera enviar um e-mail quando solicitado acesso pelo cliente

RNFO03: O sistema devera utilizar banco de dados Mysq|.

RNF04: O sistema serd desenvolvido em plataforma web utilizando tecnologia Java Server
Faces 2 (JSF2) e Java Persistence APl 2 (JPA2).

RNFO05: O sistema sera desenvolvido utilizando o framework Demoiselle.

RNF06: A ferramenta deve ser acessivel via navegador Microsoft Internet Explorer versao 9
ou superior, Mozilla Firefox versdo 20 ou superior e Google Chrome verséo 27 ou superior.

3.2.3 Diagrama de Casos de Uso

Esta subsecdo apresenta os diagramas de casos de uso do sistema, sendo que o
detalhamento dos principais casos de uso estdo descritos no Apéndice A. O sistema foi
desenvolvido com a utilizacdo de dois atores, sendo um ator o administrador do sistema com

permissao para listar as empresas cadastradas, ativar e desativar as empresas (Figura 8).



Figura 8 - Diagrama Administrador

UCOS - Listar as
empresas cadastradas

/ UCO0S - Ativar usuario
cadastrado
Admlnlsh‘a\

cadastrado

UC10 - Desativar usuario

O outro ator serd o empreendedor, que podera importar as notas, além de

relatorios, graficos e efetuar consultas (Figura 9).

Figura 9 - Diagrama Cliente

UCO01 - Importar XML

L=

Empreended:

UCO02 - Cadastrar empresa
através do XML da Nota
Fiscal Eletrénica

ICO06 - Listar os clientes
que mais compram por
periodo

UCO7 - Listar o municipio
que mais compra por
periodo

UCO3 - Listar a Curva
ABC de clientes por
periodo

IC04 - Listar a Curva
ABC de produtos por

ucos -
mais vendidos por periodo

periodo

Listar os produtos

28

gerar
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3.2.4 Modelo Entidade Relacionamento

A Figura 10 apresenta 0 modelo de entidade relacionamento do sistema, mostrando as
tabelas utilizadas no desenvolvimento. O sistema utiliza 0 MySQL para armazenagem de

todos os dados dinamicos. No Apéndice B pode-se visualizar o dicionério de dados.

Figura 10 - Modelo Entidade Relacionamento
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A tabela TBEMITENTES armazena as informacdes sobre o emissor da nota fiscal, ja a
tabela TBCLIENTES sdo as informacgdes atualizadas dos destinatarios das notas fiscais. A
tabela TBNOTAFISCAL armazena as informacdes da nota fiscal, como numero, série, data
de emissdo, valor total da nota e a tabela TBITEMNOTAFISCAL armazenam as informac6es
dos itens da nota fiscal. A tabela TBARQUIVOXML armazena o XML da nota fiscal

importada no sistema.

3.3 IMPLEMENTACAO

A seguir sdo mostradas as técnicas e ferramentas utilizadas e a operacionalidade da

implementacao.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

O sistema foi desenvolvido em plataforma web utilizando tecnologia Java Server
Faces 2 (JSF2) e Java Persistence APl 2 (JPA2) em conjunto com o Framework Demoiselle.
Esse framework, por usa vez, utiliza um conjunto de API Java para desenvolvimento de
aplicacdes em Java Enterprise Edition (JEE). Criada pelo Servigo Federal de Processamento
de Dados (SERPRQO) em 2008 e disponibilizada como software livre em abril de 2009.

Esse framework surgiu da necessidade do SERPRO padronizar o desenvolvimento de
aplicacOes, gerar codigo reutilizavel, desenvolver software de forma colaborativa e integrar
diferentes instituicdes e tecnologias.

Para o processo de implementacdo do cddigo fonte, foi utilizada a ferramenta Eclipse,
que é uma Integrated Development Envoirement (IDE) para desenvolvimento Java, porém,
suportam varias outras linguagens a partir de plugins. A IBM desenvolveu a primeira versdo
do Eclipse e depois doou como software livre, sendo hoje mantida pela Eclipse Fundation.

Ja o Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) MySQL, foi utilizado para
persistir os dados e 0 MySQL Workbench para acesso a base e criar o Modelo Entidade

Relacionamento (MER).
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3.3.2 Operacionalidade da implementacédo

A seqguir nesta subsecdo apresentam-se telas do sistema, juntamente com os principais
codigos fontes para a compreensao de rotinas, assim como as funcionalidades do sistema. A

tela inicial é a tela de login, como pode ser observado na Figura 11.

Figura 11 - Tela Inicial

& Sistema NF-e

Controle de Vendas

Autentique-se

Informe o usudrio |

Informe a senha |

Entrar

Solicitar acesso

Para os clientes que estiverem fazendo o seu primeiro acesso, deve ser solicitado o
acesso no link da tela inicial, como pode ser visto na Figura 11. Serdo apresentados os dados
de solicitacdo, como nome, e-mail, usuério, senha e telefone como demonstrado na Figura 12.
Apds enviar a solicitacdo, o cliente devera aguardar a liberacdo do acesso pelo administrador.
Em cada solicitacdo de acesso é enviado um e-mail para o administrador com os dados do

usuario.

Figura 12 - Solicitar Acesso

4 Sistema NF-e

Controle de Vendas

Solicitar acesso

Nome: Joao

Telefone: 3032-2000

Login: joao@comercial.com.br
Senha: lesee

Confirma Senha: eeee

Enviar |

Apo0s a ativacdo da conta pelo administrador, o cliente podera efetuar o login através
da tela inicial (Figura 11). O administrador pode optar por enviar um e-mail de aviso da

liberacdo do acesso ao cliente na tela de cadastro do usuério (Figura 13).
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Figura 13 - Ativacgao de usuério

» Inicio Salvar
I~ Cadastros
+ Emitentes musudto
+Usuarios Login: trestel@teste‘com
Senha: 123
Status: Ativo >
Administrador: Cliente | ™
Emitente: O M R | #5s Ind. Com. Rep. Ltda.
Enviar email ativacédo
I

Antes de importar as notas o cliente deve efetuar o cadastro do emitente acessando no

menu o item Cadastros — Emitentes (Figura 14).

Figura 14 - Cadastro Emitente

~ Inicio ‘ Salvar
4 Notas
- Consultas ‘ Emitente
» e Curva ABC + Arquivo
v 2 Vendas
» @ Custos Documento: (0000123456789
‘ - Importar ‘ Nome: 'Empresa TESTE
A Notas Inscricdo estadual: 12345678900
UF: Isc
~ Cadastros ‘
Cidade: 'Blumenau
« Clientes |
Logradouro: Rua XV de Novembro
4 Produtos |
Numero: 1234
« Emitente ) |
Bairro: Centro
CEP: 189012-000

O cadastro do emitente pode ser realizado manualmente, informando os dados da
empresa ou importar o XML de uma nota fiscal da empresa, onde o sistema vai efetuar o
cadastro automaticamente (Figura 14).

Depois de cadastrar o emitente, 0 usuario ja podera importar as notas no sistema no
menu Importar — Notas (Figura 15). O empreendedor deve resgatar os arquivos da nota fiscal

eletrbnica no diret6rio onde o sistema emissdo armazena esses arquivos.
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Figura 15 - Importar Notas

-~ Inicio ‘ + Arquivos | s Enviar e Cancelar

J Notas

42120909369479000102550010000000311665364779-procNFe.xml 6.6 KB %
+ Consultas

42121009369479000102550010000000391119106400-procNFe.xml 6.8 KB %
» = Curva ABC

» @Vendas 42121009369479000102550010000000421402461173-procNFe.xml 6.7 KB x
» 2 Custos

~ Importar ‘

+ Notas

~ Cadastros ‘

4 Clientes
+ Produtos b
+ Emitente

Para a importacdo do XML, primeiro é feito a leitura da chave da nota fiscal, a fim de
identificar se a nota ja existe na base de dados (Figura 16). Nao encontrando nenhuma nota o
processo de importagdo continua e faz a busca do emitente para vincular com a nota. Caso o
emitente ndo seja encontrado ou o emitente do XML seja diferente do emitente do usuério

logado sdo geradas criticas, que serdo tratadas na interface (Figura 16).

Figura 16 - Validando XML

// Bghar a c¢havs da NFE.
for (Element elementNFeCapa : elementsNFe) {
if (ehTag(elementNFeCapa, "INENFE")) {
String chaveNfe = elementNFeCapa.getAttribute("Id")
.getvalue() ;
String versaoProt = elementNFeCapa.getAttribute(
"versae") .getvalue() ;
//Se a peta Ja sexiske na base, deye remover.
nfRet = notaFiscalBC.buscaChaveNfe (chaveNfe) ;
if (nfRet !'= null) {
notaFiscalBC.delete (nfRet.getId());

}
nfRet = new NotaFiscal():;
String CNPJ = "";

// Qkter @ Emitente da nota;
List<Element> elementsInfNFe = elementNFeCapa
.getChildren() ;
for (Element elementInfNFe : elementsInfNFe) ({
if (ehTag(elementInfNFe, "EMIT")) {
List<Element> elementsEmit = elementInfNFe
.getChildren() ;
for (Element elementEmit : elementsEmit) {
if (ehTag(elementEmit, "CNPJ")) {
CNPJ = elementEmit.getvalue() ;
break;
}
}
break;
}
}
//¥alidande Emitente
Emitente emitente = emitenteBC.buscaDocumento (CNPJ) ;
if (emitente == null) {
throw new ValidationException (

e =

ro aQ ler arqauivo: Emikente do XML fol localizado na base.™);

}
if(!'emitente.equals (credencial.getUsuario() .getEmitente())){
throw new ValidationException(

P“V'f aQ ler arquive: Emitenkte do XML & diferenke do emitente do usnmario satual.-™):
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N&o encontrando nenhuma nota e o emitente seja 0 mesmo do usuario logado, o

processo de importacdo continua e faz a leitura do XML. A leitura inicia na capa da nota,

onde estdo os dados como numero, serie, data de emissdo, entre outros (Figura 17).

Figura 17 - Leitor XML — Dados da Capa da Nota

)

for (Element elementNFe

if (ehTag(elementNFe, "INENFE")) {

List<Element> elementsInfNFe = elementNFe

.getChildren() ;
for (Element elementInfNFe : elementsInfNFe) {

if (ehTag(elementInfNFe, "IDE")) {
// Lendqe dados da capa da nota.
List<Element> elementsIde = elementInfNFe

for (Element elementlIde : elementsIde) {

it
}
;B o

<

if

if

if

: elementsNFe) {

.getChildren() ;

(ehTag(elementIde, "MOD")) {
nfRet.setModelo (elementIde.getValue()) ;

(ehTag(elementIde, "NNE")) {
nfRet.setNumero (elementIde.getValue()) ;

(ehTag (elementIde, "NATOP")) {
nfRet.setNaturezaOperacao (elementIde
.getvalue()) ;

(ehTag(elementIde, "SERIE")) {
nfRet.setSerie(elementIde.getvalue()) ;

(ehTag(elementIde, "TPEMIS")) {
nfRet.setTipoEmissao (elementIde
.getvalue()) ;

(ehTag(elementIde, "DEMI™)) {
DateFormat formatter = new SimpleDateFormat (
"YYyy-MM-dd”) ;
Date date = (Date) formatter
.parse(elementIde
.getvalue()) ;
nfRet.setDataEmissao (date) ;

O processo de leitura € feito em todas as tags que serdo utilizadas para armazenar 0s

dados da nota fiscal. Na Figura 18 o processo é feito nos dados do destinatario e 0 mesmo

processo é feito para os demais grupos de informacdo do XML da nota.



Figura 18 - Leitor XML - Grupo do Destinatario

// DADOS do ReskimakariQ
if (ehTag(elementInfNFe,

"DEST")) {
ClienteNotaFiscal dest = new ClienteNotaFiscal() ;
// LendQ dados do Reskinakarieo
List<Element> elementsDest = elementInfNFe
.getChildren() ;
// Alimenta Qs demais atributos do Cliente
for (Element elementDest elementsDest) {
if (ehTag(elementDest, new Stringl[] {
TCNBJ" ; "CPE™ })) %
dest.setDocumento (elementDest
.getvalue()) ;
}
if (ehTag(elementDest, "xNome")) {
dest.setNome (elementDest.getValue()) ;
}
if (ehTag(elementDest, "IE")) {
dest.setInscricaoEstadual (elementDest
.getvalue()) ;
}
// Trakanede Q snderecqQ.-
if (ehTag(elementDest, "enderDest")) {
Endereco endDest = new Endereco() ;

List<Element> elementsEnderDest = elementDest
.getChildren() ;
for (Element elementEnderDest : elementsEnderDest) {
if (ehTag(elementEnderDest,
"xLgr")) {
endDest.setLogradouro (elementEnderDest
.getvalue()) ;
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Depois de realizar a importacdo as notas serdo listadas no menu Inicio — Notas

(Figura 19).
Figura 19 - Lista de Notas Fiscais
_ Lista de Notas Fiscais
P _ . . N Data Emissdo N Valor total
. Notas Série ¢ Namero & Modelo ¢ Nome ¢ % Valor total & R
-~ Consultas Paxa
1 27 55 Confeccdes 01/08/2012 222.460
» 2 Curva ABC Ltda
- Paxa
» eVendas 1 28 55 Confeccies 06/08/2012 21009.050
v = Custos Lida
- . Paxa
e 1 29 55 Confecctes 10/08/2012 250.000
Lida
. Notas
Paxa
~ Cadastros 1 30 55 Confeccdes 21/08/2012 1338.130
Ltda
. Clientes SCHMITZ
. Produtos 1 31 55 AGROIDUSTRIA| 03/09/2012 199.600
. LTDA
4 Emitente Paxd
1 32 55 Confeccies [4/09/2012 185.000
Lida
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No menu Vendas, pode ser gerado os relatorios ou graficos das vendas por produtos,

clientes ou municipios informando o periodo desejado (Figura 20).

Figura 20 - Gerar Informagdes de Produtos

[ - Inicio

Data Inicial: | |01/06/2012
4 Notas

[ ~ Consultas ‘ Data Final: 30/09/2012

» 2 Curva ABC | Relatorio | Gréfico |

» 2 Vendas
» = Custos

[ ~ Importar ‘

J Notas

[ ~ Cadastros ‘ %

. Clientes
+ Produtos
4 Emitente

Gerar Informagodes de Produtos

Apds informar o periodo, basta selecionar a op¢do de relatério ou grafico que o

resultado sera apresentado. O relatério de produtos vendidos vai listar os dados dos produtos,

a quantidade vendida e o valor comercializado (Figura 21).

Figura 21 - Lista de Produtos Vendidos

+ Inicio Lista de Produtos
Codigo Nome
’ ~ Cadastros ‘ EA100x100-1T Etq Ades 100mm x 100mm - 1 Col T3 RI1100 Imp.Verm Walmart

EA48x22-2T3 | Etg Ades 48mm x 22mm 2Col T3 RI10000 PCVIN
EAB80x60-1T3 | Etg. Ades. 80mm x 60mm - 1 Col - T3 - RL1600
EA80x60-1T3F Etg Ades 80mm x 60mm 1 Col T3 RI2000 PCVIN
Pnlil&(SO-GTS Etq. Composicéo 16mm x 50mm - 6 Col - RL20000 - Pali
Poli1l6x50-6T3 Etg. Composicdo 16mm x 50mm - 6 Col - RL20000 - Poli
Poli34x58-3T3| Etgq Comp 34mm x 58mm 3 Col T3 RI9000

T36x76-3T3 Tag 36mm x 76mm - 3 Col - T3 - RL 5000 Walmart
T36x76-3T3 | Tag 36mm x 76mm -3 Col - T3 - RL 5000 Walmart

T40x60-2T3
Carr

T53x60-2T3 Tag Pemambucanas 53x60-3 - T3 - RI3000
T53x60-2T3 | Tag Permnambucanas 53x60-3 - T3 - RI3000
T60x71-1T3 Tag Americanas 60mm x 71mm - 1 Col - T3 - RL1600 Amarelo

Tag 40mm x 60mm - 2 Col - T3 - RL4000 - Carrefour

Quantidade

5.500

20.000
80.000

6.000
120.000
120.000
45.000
60.000
60.000

15.000

81.000
81.000
70.800

Valor

159.500
72.000

920.000
69.000

517.200
517.200
355.500
324.000
324.000

89.250

836.730
836.730
354.000

Ja na Figura 22, pode ser visto o grafico de vendas por cliente e o valor

comercializado.




Figura 22 - Gréfico de vendas por cliente
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de das por cli
Voltar
Vendas por clientes
) 1000 2000 3000 4000 5000 BDD\E;aImES 7000 8000 9000 10000 11000 12000 13
Na figura 23 é apresentado o gréfico do valor das vendas por municipio e o valor total
comercializado.
Figura 23 - Grafico do valor das vendas por municipio
de das por pio no periodo
Voltar

Vendas por municipio

Campo Belo do Sul
Erval Velho
Imbituba

Pouse Redondo
Florianopolis
Balneario Camboria
Itajai

Massaranduba

Municipios

i

Santa Cecilia
Ilhota

Santo André
Jaragua do Sul
Brusque

Blumenau

Gaspar

= Municipios

=)

2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000

Valores

18000

20000

22000

24000

26000

281

O sistema permite que seja listado os cadastros atualizados dos produtos e clientes. A

cada nota importada os valores sdo atualizados caso tenha alguma alteracdo. Na Figura 24 s&o

listados os clientes que ja tiveram notas emitidas.



Figura 24 - Lista de Clientes
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~ Inicio

4 Notas

~ Consultas
» 2 Curva ABC
» 2 Vendas
» 2 Custos
‘ ~ Importar

+ Notas
‘ ~ Cadastros

a1 Clientes
+ Produtos
+ Emitente

CNPJ | CPF ¢
027427
958033
027427
027427
027427
027427

798298

Lista de Clientes
‘11‘ 2] [ ][

Nome ¢ Telefone

(eI (e (o RN (7o RN (7o R o
1618 15118 13118 |5

|(f)
O

Cidade
Santa Catarina
Santa Catarina
Santa Catarina
Santa Catarina
Santa Catarina
Santa Catarina

Santa Catarina

Para verificar os detalhes do cliente, basta clicar sobre a empresa que serdo listados

todos os dados do cliente (Figura 25).

Figura 25 - Dados do Cliente

~ Inicio

+ Notas

~ Consultas

» o Curva ABC
» 2Vendas
» 2 Custos

-~ Importar

1 Notas

~ Cadastros
+ Clientes

+ Produtos

+ Emitente

Salvar

= Cliente

Documentio:
Nome:
Inscricéo estadual:
Telefone:
E-mail:

UF:

Cidade:
Logradouro:
Numero:
Bairro:
CEP:

Isc

|Santa Catarina

|Rua Francisco dos Santos,

1303

M Esquerda
(89110000

O Demoiselle possui suporte como JPA2, utilizada para facilitar a persisténcia das

informacdes dos objetos com 0 SGDB. Na Figura 27 ¢é apresentada a query que faz a consulta

da curva ABC de clientes. A query executa a consulta fazendo a soma dos valores das notas

comercializadas e agrupando por cliente, os pardmetros fornecidos séo o emitente do usuério

logado, a data inicial e data final (Figura 26).
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Figura 26 - Informacdo do periodo de vendas

Gerar Informacgdes de Curva ABC de Clientes

- Inicio |

aNotas Data Inicial: o

~ Consultas | Data Final: e}

» 2 Curva ABC & Relatorio u Grafico
» 2 Vendas

~ Importar |

+ Notas

~ Cadastros |
a1 Clientes

+ Produtos

4 Emitente

A data inicial e a data final sempre serdo solicitadas para a geracdo dos relatorios e

graficos para as consultas de vendas ou da curva ABC (Figura 26).

Figura 27 - Query da consulta da curva ABC clientes

public List<ClienteCurvaABC> clientesABC(Emitente emitente, Date dataIni, Date dataFim) {
string sqlQuery = "SELECT "
+ " new edu.furb.sistemanfe.pojo.ClienteCurvaABC(c.documento, c.nome, sum(n.valorTotalNota), count(c.id) "
vy om
from NotaFiscal as n, Cliente as ¢ "

" where c.documento = n.clienteNotaFiscal.documento and "
" c.emitente = n.emitente and n.emitente = ?1 and "
" n.dataEmissac between 72 and 73 "

+ " group by c.documento, c.nome order by sum(n.valorTotalNota) desc "
javax.persistence.Query query3 = getEntityManager().createQuery(

sqlQuery, ClienteCurvaABC.class);
query3.setParameter(1l, emitente);
guery3.setParameter(2, datalni);
guery3.setParameter(3, dataFim);
List=<ClienteCurvaABC> clientes = (List<ClienteCurvaABC>) query3

.getResultList();
return clientes;

} s

+ + 4+ + 4+

Na Figura 28 é apresentado o grafico da curva ABC com o percentual de vendas no
periodo para cada classe. O grafico indica ainda o primeiro ponto de cada da classe, como
demonstrado na Figura 28, os clientes da classe A correspondem a 72% das vendas no
periodo. A mesma figura apresenta o gréafico de pizza indicando o valor total comercializado

por cada classe e o percentual em cima desse valor.
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Figura 28 - Gréfico da Curva ABC

Grafico de curva ABC de clientes
Voltar

Pontos por Classificacdo

1000

200

[ Periodo

Percentual

A B c 100

Classificagio

Por valor: R$ 447.391,20

WA R$401.038,85
BR$14.323,78
CR$32.02857

3.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os objetivos foram atendidos, implementado um sistema totalmente web, fazendo com
que o empreendedor possa hospedar sua aplicagdo na nuvem ndo tendo necessidade de
investimentos em infraestrutura. A geracdo de relatorios e graficos auxilia e permite uma
melhor visualizacdo das informacgdes. A técnica aplicada de curva ABC permitiu, ndo
somente expor a quantidade dos produtos mais vendidos, mais também os classifica de acordo
com a importancia para a empresa, permitindo que os administradores os analisem, deixando
de lado assim produtos que apenas geram custo devido a sua baixa saida.

Em relacdo ao sistema Myrp, o sistema desenvolvido seria um complemento, pois o
sistema disponibilizado pela empresa Inventti Solugdes, possui apenas relatorios simples,
mais conta com a emisséo da nota fiscal eletronica, onde esses documentos seriam integrados
ao sistema desenvolvido, a fim de melhorar as informagfes disponibilizadas ao
empreendedor. O Myrp ndo possui um modulo de gestdo, onde o cliente poderia emitir as
notas utilizando o sistema de emissdo e importar essas notas para a geracao de relatorios. Os
custos com licenca variam de R$49,90 & R$149,90 reais dependendo dos médulos utilizados.
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A grande vantagem desse trabalho em relacdo aos outros é a facilidade na usabilidade,
fazendo com que o usuério com pouca experiéncia, possa extrair as informagdes de maneira
simples. Especialmente comparando com o trabalho de Zimmermann (2006), que
implementou um sistema para analisar e disponibilizar as informacdes utilizando conceitos de
Business Intelligence e cubo de decisao.

Um exemplo pode ser visto na Figura 29, onde o usuario sempre devera selecionar um
campo agrupador que apresenta-se na mesma lista de condigdes, isto ocorre pois 0
componente utilizado para a geracdo dos relatorios (decision cube) necessita de um parametro

deste género para elaboracdo grafica e textual da pesquisa (ZIMMERMANN, 2006).

Figura 29 - Visualizacdo do campo agrupador e SQL

7 TCC Thiago Zimmermann
Arquivo  Corfiguracies Help

= (= Comercial Titulo do Relatério Comando SOL Gerada

Cliente

Relatéio Select
8 Cd_cliente —— Cliente: Nm_clente
@ Nm_chente esubados Pedido.Cd_pedido
@ Cd_CFF_CGC

Y PedidoVi_tota
@ Cd_vendedor Nrm_cliente i::on:ri[fhe;ln Cd_cliente)
Vendedor = o
@ Cd_vendedor L peddo ot
@ Nm_vendedor ‘Whete
Pr_Comissao Vi_total PedidoVi_total > 25
& Faiwamenio and F;eg;do Cd_cliente = Cliente.Cd_chente
tedtio Cliente, Nm_céente
8 Cd pedio Pedido.Cd_pedido
@ Cd_clients Pedido VIi_total
@ Ve_total
@ Ot fatwamento
B d shuace
ltem_Pedido (OGRS
@ Cd pedico
@ Cd_tem
@ Ord_item
B _Toal
Item R
@ Cd_zem Campo Agiupador
= 3:—::""“ Count(Cd_clerte) —
:

Bl

D Prtsagiis

i"
o
&
3
2
@

Uma das funcionalidades do sistema desenvolvido é o cadastro da empresa através do
XML da nota fiscal. Esse tipo de processo garante o cadastro sem erros de digitacdo pelo
usuario, mesmo porque o sistema permite apenas o cadastro de uma empresa por Usuario
(Figura 30).



Figura 30 - Cadastro de empresa
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- Enviar arquivo
| || media | st _prive | xmi | usar [ feste 01
- Inicio Salvar Places Name ¥ | Size
Q, search
+ Notas =
£ Recently Used | 411312033043520001295500100000000215784271... 6,5 kB
-~ Consultas = EulthlE # desenv | 411312033043520001295500100000000312738049... 17,2 kB
I Deskiop | 411312033043520001295500100000000410299261... 102 kB
» 2 Curva ABC | + Arquivo File System | 411401033043520001295500100000000515010294... 7.2 kB
+ = Vendas — VBOXADDITIONS ... |||/l 411401033043520001295500100000000616052173... 6,5 kB
Nenhum arquivo selecionado. il Comumvirtual | 411401033043520001295500100000000719768789... 6,5 kB
~ Importar Documento: | 411401033043520001295500100000000815697134... 7.8 kB
. 411401033043520001295500100000000913958486... 6,5 kB
i Notas Nome: -
o ) | 411401033043520001295500100000001019159771... 6.5 kB
- Cadastros Inscrigdo estadual: /| 411401033043520001295500100000001110585888... 6,5 kB
UF: </ 411401033043520001295500100000001219164865... 6,5 kB
+ Clientes Cidade: | 411402033043520001295500100000001316488250... 6,5 kB
1 Produtos | 411402033043520001295500100000001414683545... 7.1 kB
Emitente Logradouro: ] 411402033043520001295500100000001517263560... 6,6 kB
al
Numero: | 411402033043520001295500100000001613641543... 6,5 kB
Bairro: Todos os
CEP:
©® Cancel |

A linguagem de programagcéo utilizada por Zimmermann foi o Delphi, utilizada para o
desenvolvimento de aplicacdes desktop e aplicagdes multicamadas, compativel com bancos de
dados mais conhecidos do mercado. O sistema Myrp foi desenvolvido na linguagem C# que
sdo executados no framework .Net 4.0, um componente do Windows que inclui um sistema de
execucdo virtual chamado Common Language Runtime (CLR) e um conjunto unificado de
bibliotecas. O banco de dados utilizado para o sistema foi 0 SQLServer desenvolvido pela
Microsoft, que também fica disponivel no modelo SaaS.

O sistema desenvolvido utiliza o banco de dados Mysqgl que é recomendando pela
maioria das referencias do framework demoiselle. A grande quantidade de componentes
padrédo e arquitetura de referéncia trazidos pelo Demoiselle foi o principal atrativo para sua
utilizacdo. O tempo de desenvolvimento € menor e sua documentacdo simples e completa,
reduz o aprendizado.

Um exemplo pode ser visto no processo de envio de e-mail, onde apenas uma
propriedade do Demoiselle é utilizada para informar os dados do servidor de e-mail, sem
necessidade de implementacdo para essas configuraces. As informacdes fornecidas nessa
propriedade sdo a conta de e-mail do sistema, senha, nome do servidor, porta e se utilizada

autenticagdo SSL (Figura 31).
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Figura 31 - Configuracdo de e-mail

demoiselle.properties &2

=&

» Filter
name value

; ; i ; Add
frameworkdemoiselle.mail.user i contatesistemanfe@gmail.com —
frameworkdemoiselle.mail.serverHost i smtp.gmail.com Edit
frameworkdemoiselle.mail.serverPort ; 587 Delete
frameworkdemoiselle.mail.enable.ssl  true =

. . H u
frameworkdemoiselle.mail.auth i true p—)
frameworkdemoiselle.mail. password i emailtcc
frameworkdemoiselle.mail.type  local

Com isso a implementagdo é reduzida, e na Figura 32 mostra o trecho do codigo fonte
necessario para a rotina de e-mail quando o administrador ativa a conta do usuario.

Figura 32 - Caodigo fonte para envio de e-mail

public void emailConfirma(Usuario usuario) {

String texto = String

.format(" Prezado, %s \n \n Sua conta foi ativada com sucesso!!! \n \n Login: %s \n Senha: %s",
usuaric.getNome(), usuario.getLogin(),
usuario.getSenha());
mail

.to(usuario.getLogin())
.from("contatosistemanfe@gmail.com")
.body() .text(texto)

.subject("Ativacdo de conta Sistema NF-e")

.send();
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4 CONCLUSOES

Conforme observou-se, uma das tecnologias no mercado para gerir informagéo séo os
Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD), sua funcao é apoiar o processo na tomada de decisdo em
areas de planejamento estratégico, controle gerencial e operacional.

A partir da obrigatoriedade na emissdo da NF-e para as pequenas empresas,
principalmente para as empresas que utilizam o sistema de emisséo gratuito da SEFAZ, surgiu
a oportunidade de tornar os dados gerados pelas NF-e em informacOes estratégicas para
auxiliar os gestores na tomada de decisdo e melhorar o desempenho de seu negdcio. O sistema
desenvolvido é voltado para a geracdo de relatorios gerenciais, principalmente com
informac@es sobre os produtos e clientes.

Ao desenvolver um sistema web, conforme foi demonstrado no Capitulo 3, este
trabalho possibilitou a criacdo de uma ferramenta que servird de apoio a tomada de decisdes
de pequenos e medios negdcios, aproveitando-se dos dados extraidos das notas fiscais
eletronicas emitidas.

Ao sugerir implementar um sistema web, no modelo de distribuicdo SaaS, viu-se que
as pequenas e médias empresas teriam como vantagem gerencial a adocdo do sistema sem a
necessidade de investimentos em infraestrutura, ndo interferindo, assim, em custos adicionais.
Ao contrario disso, o gestor tera ganhos adicionais, pois com o processo de filtragem de dados
e a geracao de relatorios, as informacGes podem ser analisadas de modo mais real e efetivo.

Outra vantagem proposta pelo sistema € a geracdo dos graficos pelo método da curva
ABC, onde visualmente sdo apresentadas as informagfes oriundas das notas fiscais
eletronicas emitidas e classificadas em grau de importancia para otimizar o processo de
tomada de decisdo do empreendedor.

Com esta pesquisa, vé-se que a tecnologia, se bem aplicada, oferece aparatos
relevantes para o desenvolvimento e sucesso das organizagdes. Cabe ao desenvolvedor
conhecer o cliente, compreender suas necessidades e oferecer a solugdo mais usual possivel,
levando em consideracdo as limitagcdes do usuério e uma melhor aplicabilidade da tecnologia

a favor da usabilidade.
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4.1 EXTENSOES

Como sugestdo para trabalhos futuros, seria interessante a integracdo com outros
documentos eletrénicos, como a Nota Fiscal de Consumidor, que vem para substituir os
documentos fiscais utilizados no varejo, como a Escrituragcdo Contabil Fiscal (ECF). Outro
documento eletrénico seria a nota fiscal de servico, implantada em diversos municipios do
Brasil, € um documento de existéncia digital, gerado e armazenado eletronicamente, para
documentar as operagdes de prestacdo de servicos.

Com a grande utilizacdo de dispositivos moveis, a implementacdo de um ambiente
para esse tipo de tecnologia seria outro ponto relevante para a continuidade da pesquisa com o
desenvolvimento de outro modulo para incrementar o sistema e oferecer novas opcdes as

empresas.
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APENDICE A - Descricéo dos Casos de Uso

Este Apéndice contem o detalhamento dos principais casos de uso previstos

diagramas apresentados na se¢éo 3.2.2.

No Quadro 3 apresenta-se o caso de uso “Importar XML”.

Quadro 3 - Descricdo do Caso de Uso Importar XML
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nos

UCO01 — Importar XML
Ator: Cliente
Objetivo: Cliente acessa o item Notas no menu Importar para carregar as notas

Pre-condigdes: Cliente deve fazer login no sistema.

Cenario Principal

Cliente entra no menu Importar;

Cliente entra no item Notas;

Sistema apresenta a tela de carregar arquivos;
Cliente clica no botdo Arquivos;

Acessa o diretorio de XML;

Seleciona o(s) XML que devem ser importados;
Cliente clica no bot&o Enviar;

O N o g B~ w DB

Sistema importar o(s) arquivo(s) e apresenta mensagem de finalizado.

Cenério Alternativo
No Passo 7, se 0 XML estiver invalido:
7.1  Caso o XML seja invalido;

7.2 Sistema apresenta mensagem na tela que o arquivo esta invalido;

No Quadro 4 apresenta-se o caso de uso “Cadastrar Empresa através do XML”.




Quadro 4 - Cadastrar empresa através do XML
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UCO02 — Cadastrar Empresa

Ator: Cliente

Objetivo: Cliente cadastrar a empresa importando um XML da Nota Fiscal
Pré-condigdes: Cliente deve fazer login no sistema.

Cenario Principal

Cliente entra no menu Cadastro

Cliente acessa o item Emitentes

Sistema mostra a tela do cadastro de emitentes;
Cliente clica no botdo Arquivos;

Acessa o diretorio de XML;

Seleciona um XML que possuiu 0s dados da empresa;

Sistema importa 0 XML automaticamente

O N o g B~ w D

Sistema cria a empresa

Cenério Alternativo
No Passo 7, se 0 XML estiver invalido:
7.1  Caso o XML seja invalido;

7.2 Sistema apresenta mensagem na tela que o arquivo esta invalido;

No Quadro 5 apresenta-se o caso de uso “Listar Curva ABC de Clientes por periodo”.




Quadro 5 - Listar Curva ABC de Clientes por periodo
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UCO03 - Listar Curva ABC de Clientes por periodo
Ator: Cliente
Objetivo: Cliente gera relatério ou grafico da Curva ABC de Clientes

Pre-condigdes: Cliente deve fazer login no sistema. Cliente deve importar notas.

Cenario Principal

Cliente entra no menu Consultas;
Cliente entra no item Curva ABC;
Cliente entra no item Clientes;
Sistema apresenta o filtro do periodo;
Cliente informa a data inicial;
Cliente informa a data final;

Cliente clica no botéo relatério;

O N o g B~ w D

Sistema apresenta o relatério solicitado.

Cenério Alternativo:

No Passo 6, se ndo informar a data:

6.1  Cliente ndo informada data final;

6.2  Sistema apresenta mensagem na tela que a data é obrigatoria;
*0O mesmo processo é feito para os UC04, UC05, UC06, UCO7.

No Quadro 6 apresenta-se o caso de uso “Ativar empresa cadastrada”.




Quadro 6 - Ativar Usuério Cadastrado
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UCO09 — Ativar usuério cadastrado
Ator: Administrador
Objetivo: Administrador ativa usuario cadastrado

Pré-condigdes: Administrador deve fazer login no sistema.

Cenario Principal

Administrador entra no menu Cadastros;
Administrador entra no item Usuérios;

Sistema apresenta a lista dos usuérios cadastradas;
Administrador clica sobre o usuario;

Sistema apresenta as informacg6es do usuarios
Administrador altera status do usuério;

Administrador clica em salvar;

O N o gk~ W Dd e

Sistema atualiza as informacdes.

Cenério Alternativo:
No passo 5, enviar e-mail de ativagéo.
5.1  Administrador clica no botdo Enviar e-mail ativacao;

5.2  Sistema envia e-mail para o usuario informando que sua conta esta ativada.
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APENDICE B - Descri¢éo do Dicionario de Dados

Este Apéndice apresenta a descricdo das tabelas do sistema e visa fornecer uma breve
descricdo das tabelas e seus respectivos campos. Os campos apresentados como “bigint”
representam valores numeéricos inteiros. O tipo ‘“datetime” tem como funcionalidade
armazenar informacdes com a data e hora. O tipo “varchar” representa sequéncia de palavras
ou letras. Os tipos de dados “double” e “decimal” representam valores reais. E o tipo de
dados “longblob” representam valores binarios.

O Quadro 7 apresenta o dicionario de dados da tabela “tbpaises”.

Quadro 7 - Dicionério de dados da tabela thpaises

Tabela: TBPAISES

Tabela responsavel por armazenar a informacéo dos paises do sistema.

Colunas:

Nome Tipo Tamanho | Obrigatorio Descricéo
idpais Bigint 20 Sim Chave primaria da tabela
cdbacen Varchar 4 Né&o Cadigo do pais
nmpais Varchar 100 Né&o Nome do pais

O Quadro 8 apresenta o dicionario de dados da tabela “tbestados”.

Quadro 8 - Dicionario de dados da tabela tbestados

Tabela: TBESTADOS

Tabela responsavel por armazenar a informacdo dos estados do sistema.

Colunas:

Nome Tipo Tamanho | Obrigatorio Descricéo
idestado Bigint 20 Sim Chave primaria da tabela
cdibge Varchar 7 N&o Caodigo do municipio
nmestado Varchar 100 Né&o Nome do estado
sgestado Varchar 2 Nao Sigla do estado
idpais Bigint 20 Nao FK da tabela pais




O Quadro 9 apresenta o dicionario de dados da tabela “tbmunicipios”.

Quadro 9 - Dicionério de dados da tabela tbmunicipios
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Tabela: TBMUNICIPIOS

Tabela responsavel por armazenar a informacao dos municipios do sistema.

Colunas:

Nome Tipo Tamanho | Obrigatorio Descricéo
idmunicipio Bigint 20 Sim Chave primaria da tabela
cdibge Varchar 7 Né&o Cddigo do municipio
nmmunicipio Varchar 100 Né&o Nome do municipio
idestado Bigint 20 Néo FK da tabela estado

O Quadro 10 apresenta o dicionario de dados da tabela “tbusuario”.

Quadro 10 - Dicionario de dados da tabela tbusuario

Tabela: TBUSUARIO

Tabela responsavel por armazenar a informacdo dos usuarios do sistema.

Colunas:

Nome Tipo Tamanho | Obrigatorio Descricéo
idusuario Bigint 20 Sim Chave priméria da tabela
dsfone Varchar 12 Né&o Telefone do usuério
nmlogin Varchar 250 Sim Login do usuario
nmnome bigint 50 Né&o Nome do usuario
dssenha Varchar 20 Sim Senha do usuério
dsstatus Varchar 20 Sim Status do usuério
dstipousuario Varchar 20 Nao Perfil de usuario
idemitente Bigint 20 Né&o FK da tabela emitente

O Quadro 11 apresenta o dicionario de dados da tabela “tbemitentes”.
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Quadro 11 - Dicionério de dados da tabela themitentes

Tabela: TBEMITENTES

Tabela responsavel por armazenar a informacéo dos emitentes do sistema.

Colunas:

Nome Tipo Tamanho | Obrigatorio Descricéo
idemitente Bigint 20 Sim Chave primaria da tabela
nrdocumento Varchar 20 Né&o CNPJ ou CPF do emitente
nmbairro Varchar 100 Né&o Bairro do emitente
nrcep Varchar 10 Néo CEP do emitente
nrfone Varchar 15 Né&o Telefone do emitente
vllatitude Double Né&o Latitude do endereco do

emitente
dslogradouro Varchar 100 Néo Logradouro do emitente
vllongitude Double 20 Né&o Longitude do endereco do
emitente
nrendereco Varchar 20 Néo Numero do endereco do
emitente
nrinscestadual Varchar 20 Né&o Inscricdo Estadual do emitente
nmemitente Varchar 100 Né&o Nome do emitente
idestado Bigint 20 N&o FK da tabela estado
idmunicipio Bigint 20 Né&o FK da tabela municipio
idpais Bigint 20 Néo FK da tabela pais
idcliente Bigint 20 Néo FK da tabela cliente

O Quadro 12 apresenta o dicionario de dados da tabela “tbclientes”.

Quadro 12 - Dicionério de dados da tabela thclientes

Tabela: TBCLIENTES

Tabela responsavel por armazenar a informacédo dos clientes do sistema.

Colunas:

Nome Tipo Tamanho | Obrigatorio Descricéo
idclientes Bigint 20 Sim Chave primaria da tabela
nrdocumento Varchar 20 Né&o CNPJ ou CPF do cliente
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dsemail Varchar 60 Né&o E-mail do cliente

nmbairro Varchar 100 Né&o Bairro do cliente

nrcep Varchar 10 Néo CEP do cliente

nrfone Varchar 15 Né&o Telefone do cliente

vllatitude Double Néo Latitude do endereco do
cliente

dslogradouro Varchar 100 Né&o Logradouro do cliente

vllongitude Double 20 Né&o Longitude do endereco do
cliente

nrendereco Varchar 20 Néo Numero do endereco do
cliente

nrinscestadual Varchar 20 Néo Inscricdo Estadual do cliente

nmdestinatario Varchar 100 Né&o Nome do cliente

idestado Bigint 20 Né&o FK da tabela estado

idmunicipio Bigint 20 Néo FK da tabela municipio

idpais Bigint 20 Néo FK da tabela pais

idemitente Bigint 20 Né&o FK da tabela emitente

O Quadro 13 apresenta o dicionario de dados da tabela “tbproduto”.

Quadro 13 - Dicionério de dados da tabela tbproduto

Tabela: TBPRODUTO

Tabela responséavel por armazenar a informacdo dos produtos do sistema.

Colunas:

Nome Tipo Tamanho | Obrigatorio Descricéo
idproduto Bigint 20 Sim Chave primaria da tabela
dscodigo Varchar 100 Nao Caodigo do produto
nmproduto Varchar 100 Né&o Nome do produto
idemitente Bigint 20 Né&o FK da tabela emitente

O Quadro 14 apresenta o dicionario de dados da tabela “tharquivoxml”.
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Quadro 14 - Dicionario de dados da tabela tbarquivoxml

Tabela: TBARQUIVOXML

Tabela responsavel por armazenar o XML das notas fiscais do sistema.

Colunas:

Nome Tipo Tamanho | Obrigatorio Descricéo
idarquivoxml Bigint 20 Sim Chave primaria da tabela
arquivo Longblob Néo XML da nota
dtdataupload DateTime Né&o Data e hora de importagéo do

arquivo XML
nmarquivo Varchar 100 Néo Nomenclatura do arquivo
XML
flgstatus Varchar 1 Né&o Status do processamento
idnotafiscal Bigint 20 Néo FK da tabela Nota Fiscal

O Quadro 15 apresenta o dicionario de dados da tabela “tbnotafiscal”.

Quadro 15 - Dicionério de dados da tabela tbnotafiscal

Tabela: TBNOTAFISCAL

Tabela responsavel por armazenar a informacéo das notas fiscais do sistema.

Colunas:
Nome Tipo Tamanho | Obrigatorio Descricéo
idnotafiscal Bigint 20 Sim Chave primaria da tabela
nrchave Varchar 44 Né&o Chave da nota fiscal
nrdocumento Varchar 20 Né&o CNPJ ou CPF do cliente da
nota fiscal

dsemail Varchar 60 Né&o E-mail do cliente da nota
fiscal

nrfone Varchar 14 Né&o Telefone do cliente da nota
fiscal

nrinscestadual Varchar 20 Né&o Inscricdo Estadual do
cliente da nota fiscal

nmdestinatario Varchar 100 Né&o Nome do cliente da nota
fiscal
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dtemissao Datetime Data de emisséo da nota
fiscal

dtimportacao Datetime Data de importacao da nota
fiscal no sistema

nmbairro Varchar 100 Né&o Bairro do cliente da nota
fiscal

nrcep Varchar 10 Néo CEP do cliente da nota
fiscal

vllatitude Double Né&o Latitude do endereco do
cliente da nota fiscal

dslogradouro Varchar 100 Né&o Logradouro do cliente da
nota fiscal

vllongitude Double 20 Néo Longitude do endereco do
cliente da nota fiscal

nrendereco Varchar 20 Né&o NUmero do endereco do
cliente da nota fiscal

dsmodelo Varchar 2 Né&o Modelo da nota fiscal

dsnatoper Varchar 60 Né&o Natureza de operacéo da
nota fiscal

nrnota Varchar 9 Né&o Numero da nota fiscal

nrserie Varchar 3 Né&o Série da nota fiscal

dstipoemissao Varchar 2 Né&o Tipo de emisséo da nota
fiscal

nrvalortotalnota Decimal 19,2 Né&o Valor total da nota fiscal

nrvalortotaltributos | Decimal 19,2 Né&o Valor total dos tributos da
nota fiscal

nrversao Varchar 12 Né&o Versdo da nota fiscal

idarquivoxml Bigint 20 Néo FK da tabela arquivo XML

idestado Bigint 20 Né&o FK da tabela estado

idmunicipio Bigint 20 Nao FK da tabela municipio

idpais Bigint 20 Né&o FK da tabela pais

idemitente Bigint 20 Né&o FK da tabela emitente
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O Quadro 16 apresenta o dicionario de dados da tabela “thitemnotafiscal”.

Quadro 16 - Dicionério de dados da tabela thitemnotafiscal

Tabela: TBITEMNOTAFISCAL

Tabela responsavel por armazenar as informacGes do item da nota fiscal

Colunas:
Nome Tipo Tamanho | Obrigatorio Descricao
iditemnotafiscal Bigint 20 Sim Chave priméria da tabela
nrcfop Varchar 4 Néo CFOP do item da nota fiscal
nrordem Varchar 11 Né&o NUmero da ordem do item da
nota fiscal

dscodigo Varchar 100 Néo Cadigo do produto do item da
nota fiscal

nmproduto Varchar 100 Né&o Nome do produto do item da
nota fiscal

vlquantidade Double Néo Quantidade do produto do
item da nota fiscal

dsunidade Varchar 6 Né&o Unidade do produto do item
da nota fiscal

vitotal Decimal 19,2 N&o Valor total do produto do item
da nota fiscal

vitotaltributos Decimal 19,2 Né&o Valor total dos tributos do
produto do item da nota fiscal

vlunitario Decimal 19,2 Né&o Valor unitario do produto do
item da nota fiscal

idnotafiscal Bigint 20 Nao FK da tabela nota fiscal




