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RESUMO

Este trabalho apresenta o desenvolvimento de umanfenta, baseada no quadro visual
proposto pela metodologiBusiness Model Canva®\ ferramenta possibilita ao usuario
construir modelos de negécios, permitindo-o criastutura de um modelo visual, definindo
quais serdo as areas utilizadas neste modelo, amuunsa estrutura de um modelo pré-
definido. A ferramenta foi desenvolvida para o anbeweh utilizando a linguagem de
programacao Java e fazendo uso de gerenciadonde a dados Microsoft SQL Server.

Palavras-chaveBusiness Model CanvaBlodelo visual. Modelos de negocios.



ABSTRACT

This work presents the development of a tool basethe visual framework proposed by the
Business Model Canvas methodology. The tool enabiesuser to build business models,
allowing it to create the structure of a visual mipdlefining the areas which will be used
within this model, or even use a structure of agetermined model. The tool has been
developed to the web environment, using the progriaxy language Java and the data base
management system Microsoft SQL Server.

Key-words: Business Model Canvas. Visual model.ilBess models.
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1. INTRODUCAO

Para qualquer empreendimento independente de ®#a d& atuacdo, criar uma
estrutura de negaocio visando a inovagao apos fammta viabilidade de criar ou ampliar seu
negoécio é de grande importancia. Com uma estrufieranegdcio serd possivel ter as
informacgdes referentes a analise de mercado, piwjde faturamento, formas de vendas de
seus produtos ou servigcos, e quem sao os possliaites. Visualizando este problema, o
suico Alexander Osterwalder efetuou uma pesquigargsultou no livroBusiness Model
Generation(OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011).

O livro retrata uma visao sobre a natureza dos lnsdke negdcios e aborda modelos
e técnicas para a criacdo de modelos de negé@dgitnais e inovadores. Também &
proposto um conceito de linguagem comum que pemteserever e manipular de forma facil
modelos de negdcios, com o0 intuito criar novas aggjias dentre as estruturas
organizacionais dos processos e sistemas (OSTERWRLPIGNEUR, 2011, p. 15).

Este conceito ou ferramenta denominado Bisiness Model Canvasuxilia na
compreensao e na discussao do modelo de negoguartk disto, foi desenvolvida uma
aplicacaovebque suporte os elementos da metodolBgisiness Model Generati@apermita
a criacdo de modelos visuais. A aplicacdo tambéssipiditara a utilizacdo de outras
metodologias, sendo necessario cadastrar a estrdtumodelo visual, considerando que a

mesma tenha como representacdo um quadro visual.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo geral deste trabalho é apresentar umanientaweb para criar modelos
visuais de negaocios.

Os objetivos especificos do trabalho séo:

a) dar suporte ao modelo proposto pela metodolBg&iness Model Generatipn

b) criar anotacdes e anexar arquivos dentro dos mne®delmegdcios;

c) criartemplatesle modelos visuais.
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1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

No primeiro capitulo tem-se a introducdo ao temacjppal deste trabalho com a
apresentacao da justificativa e dos objetivos.

No segundo capitulo apresenta-se a fundamentagécat@pesquisada sobre modelos
de negdciosBusiness Model Generatioa Business Model Canvaslém dos trabalhos
correlatos.

O terceiro capitulo apresenta o desenvolvimentaplacacdo iniciando-se com o
levantamento de informagdes, tendo na sequéncspecificacdo, a implementacéo e, por
fim, os resultados e discussoes.

No quarto capitulo tem-se as conclusdes destelli@baém de apresentar sugestdes

para trabalhos futuros.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta os aspectos teoricos eghceh conceituacdo de modelo de
negocio,Business Model Generatian abordagem aBusiness Model Canvatescrevendo
seus componentes. A Ultima secdo deste capituleieabguns trabalhos correlatos que
possuem caracteristicas semelhantes a ferramestnwiddvida e trabalhos que foram

utilizados como guia para o desenvolvimento da raesm

2.1 MODELO DE NEGOCIO

De acordo com Osterwalder e Pigneur (2011, p.1d)letos de negocios descrevem a
l6gica de como uma organizacao ou parte dela eniega e captura valor, ou seja, como
uma instituicdo transforma tempo, produto e recsitalucros. Para o Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (2013, p.12)] § a possibilidade de visualizar a
descricdo dos negdcios, das partes que compdefarnda que a ideia sobre o negdcio seja
compreendida por quem Ié da forma como pretend@no do modelo.

Além disso também €& possivel conceituar modelosiedgcio como um esquema
estratégico a ser implementado através das estsutorganizacionais dos processos e
sistemas com o intuito de obter valor (OSTERWALDHRGNEUR, 2011, p.15). Ainda
segundo Osterwalder e Pigneur (2011, p.148), “Mddelos de Negdécios sdo conceitos
complexos, compostos de varios componentes e dadld#cdo entre eles [...]", tornando
assim um sistema no qual somente faz sentido saliado como um todo.

Desta forma percebe-se que o modelo de negocie jposkuir varias conceituagoes,
contudo todas apresentam como resultado finalesaptacdo de uma estrutura de negocio de

uma organizacao de forma clara e de facil entendione
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2.2 BUSINESS MODEL GENERATION

O Business Model Generatiolhh uma metodologia descrita no livBusiness Model
Generation Inovacdo em Modelos de Negocios, escrito por dbeber Osterwalder e Yves
Pigneur, e com mais 470 co-autores. Esta metodofwgpde a utilizacdo de uma ferramenta
para confeccionar e apresentar modelos de negécivstos e de facil compreensdo. A
literatura também aborda assuntos relacionadodrégmde negociodesignde modelos, e a
criacdo de estratégias e processos para a corstdecénodelos de negécios. As empresas
como a Adobe, a 3M, a SAP, a Intel, a WWF, a Orazl®lichelin, a Nasa, fazem uso da
metodologiaBusiness Model GeneratigBUSINESS MODEL GENERATION, 2013).

A ferramenta ou quadro visual proposto nesta médganpossui como terminologia a
Business Model Canvastambém conhecido como Canvas, é composto por nove
componentes:

a) segmentos de clientes;

b) relacionamento com os clientes;

c) canais de distribuicao;

d) proposigéo de valor;

e) fontes de receitas;

f) atividades chave;

g) recursos chave;

h) parceiros chave;

i) estrutura de custo.

Na Figura 1 é possivel visualizar a divisdo dosrmmmponentes.
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Figura 1 — Representacéo grafica do Modelo de negldcCanvas
Atividades-Chave
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Fonte: Osterwalder e Pigneur (2011, p.15).

Estrutura de

Os nove componentes pertencentes a ferramenta gpgopela metodologia, seréo

explicadas na proxima secao.

2.3 BUSINESS MODEL CANVAS

O Business Model Canvasum modelo de negécio no qual permite-se visaatixa
a estrutura do negécio em apenas uma pagina, fcaptio a compreensao e as diferentes
estratégias definidas (LUZ, 2013, p.9). Também eoio como quadro de modelo de
negocio € denominado segundo Osterwalder e Pig@éad, p.12) como “uma linguagem
comum para descrever, visualizar, avaliar e altdfadelos de Negocios”. Os mesmos
também consideram que o modelo de negdcio é unemsgastratégico a ser implementado
através das estruturas da organizacionais dos gamxee sistemas (OSTERWALDER,;
PIGNEUR, 2011, p.15).

Conforme o Servico Brasileiro de Apoio as Microegeenas Empresas (2013, p.19),
“0 proposito é ajudar na organizacao das ideiasateir que cada bloco esta relacionado aos
demais e permitir que vocé ajuste o seu modelotgsiarezes for necessario, até conseguir
perceber o negécio como um todo” Ganvastambém permite que seja possivel visualizar o
“encaixe estratégico” que existe entre as divedisaas de negocios, no qual comparado com

documentos textuais esta visao néo é possivel (ROE3, p.9).



De acordo com Luz (2013, p.9), “é esta facilidadepdototipacdo que permite que
novos negoécios sejam analisados mais rapidamentm evarias versdes diferentes”.
Osterwalder e Pigneur (2011, p.15), ressaltam “sssa linguagem fica dificil desafiar

sistematicamente as suposi¢cfes sobre determinaditeldlale Negdcios e inovar com

sucesso”.
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Acreditamos que um Modelo de Negdcios pode ser anetfescrito com nove

componentes basicos, que mostram a légica de comoouganizagdo pretende gerar

valor. Os nove componentes cobrem as quadro amasippis de um negécio:

clientes,

oferta,

infraestrutura e viabilidade fioaira.

PIGNEUR, 2011, p.15).

(OSTERWALDER,;

Na Figura 2 é representado o quadro Canvas utillizsda metodologidBusiness

Model Canvas

Figura 2 — O quadro Canvas da metodologia

Parceiros 5 | Atividades 1§ | Oferta "7 | Relacionamento ) | Segmentos 'r
chave - chave 22 | de valor ~#| com odiente = | declientes e
Recursos Canaisde (]
chave - Vendas d
Fontes de custos /=1 | Fontes de receitas -

| i N\

Fonte: Osterwalder e Pigneur (2011, p.44).

Para melhor compreenséo, a seguir serdo apressndadforma detalhada os nove
componentes. A ordem da disposicdo da apresentgsiccomponentes segue a ordem
indicada pela metodologiBusiness Model Generatigrara o preenchimento do quadro. Ao
final da explicacdo de cada componente, serdo exgeetas perguntas auxiliadoras para a
definicdo dos elementos de cada componente. O eidaisl perguntas sao orientagdes da

metodologia conforme Osterwalder e Pigneur (2011).
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2.3.1 Segmentos de clientes

O componente de segmentos de clientes visa defirglientes que o negdcio pretende
atender. Segundo Osterwalder e Pigneur (2011, ,p:R0) define os diferentes grupos de
pessoas ou organizagbes que uma empresa busogaaleaervir’. Em outras palavras, neste
componente é pretendido elencar as fatias (nichmeteado) de clientes que usufruirdo dos
servicos e/ou produtos que serdo ofertados pelacieg

As perguntas propostas que devem ser respondideshieco sao:

a) para guem estamos criando valor? ;

b) quem s@o nossos consumidores mais importantes? .

2.3.2 Proposta de valor

Neste componente deve ser informado os produtesvegess que serdo ofertados aos
clientes proporciando-os valor, conforme dito patedvalder e Pigneur (2011, p.22), “[...]
descreve o pacote de produtos e servicos que créon para um Segmento de Cliente
especifico”.

Este componente supre as necessidades e exig@eciamn Segmente de Clientes
especificos (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011, p.22).tdderma é possivel compreender
gue neste bloco terd como resultado final os beinsfoferecidos pela empresa para com seus
prospects

As perguntas propostas que devem ser respondideshieco sao:

a) que valor estregamos ao cliente? ;

b) qual problema estamos ajudando a resolver? ;

C) que necessidades estamos satisfazendo? ;

d) que conjunto de produtos e servigos estamos ofeteqeara da cada Segmento de

Clientes? .
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2.3.3 Canais

O componente de canais tem como utilidade deforimaca empresa ira se comunicar
e alcancar seus clientes (segmentos de clientes)ocobjetivo de entregar o valor para os
mesmos (proposta de Valor) (OSTERWALDER; PIGNEURLD, p.25).

Através de canais que o cliente podera avaliarodyto ou servico oferecido pela
empresa, concretizar a compra, fazer uso do messhteesuporte e assisténcia. Osterwalder
e Pigneur (2011, p.26) complementam que “canaisameunicacdo, distribuicdo e venda
compdem a interface da empresa com os clientes”.

As perguntas propostas que devem ser respondideshieco sao:

a) através de quais Canais nossos Segmentos de €liprdeem ser contatados? ;

b) como os alcangcamos agora? ;

Cc) como nossos Canais se integram? ;

d) qual funciona melhor? ;

e) quais apresentam melhor custo-beneficio? ;

f) como estdo integrados a rotinas dos clientes? .

2.3.4 Relacionamento com clientes

Segundo Luz (2013, p.14), “o bloco do relacionamelgscreve estratégias que evitam
que seus clientes corram para 0 concorrente p@t@psecomo pre¢co mais baixo”. Também
pode ser definido como sera feito para conquistaaeter uma boa relacdo com os clientes,
visando aplicar as vendas e videlizar os clief@STERWALDER; PIGNEUR, 2011, p.29).

O relacionamento dos clientes, segundo Osterwal@egneur (2011), pode ser guiado
pelas seguintes motivacoes:

a) conquista do cliente;

b) retencéo do cliente;

c) ampliacao das vendas.

As perguntas propostas que devem ser respondideshieco sao:
a) que tipo de relacionamento cada um dos nossos degpe Clientes espera que

estabelegamos com eles? ;
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b) quais ja estabelecemos? ;
c) qual o custo de cada um? ;

d) como se integram aos restante do nosso Modelo gécis? .

2.3.5 Fontes de receita

No componente fontes de receitas pretende-se defimno a empresa recebera o
dinheiro gerado por cada segmento de clientes (B8VA_DER; PIGNEUR, 2011, p.31),
ou seja, sera definido como e quando os clientesgaram valor as empresas, efetuando o
pagamento dos produtos ou servi¢os ofertados pedasizacoes.

As perguntas propostas que devem ser respondideshieco sao:

a) quais valores nossos clientes estao realmentesticspa pagar? ;

b) pelo que eles pagam atualmente? ;

C) como pagam? ;

d) como prefeririam pagar? ;

e) o guando cada Fonte de Receita contribui paraabdatreceita? .

2.3.6 Recursos principais

Este componente tem objetivo de descrever os @uftsicos, financeiros,
intelectuais ou humanos mais importantes exigidasa dazer um modelo de negocios
funcionar (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011, p.34). Estesursos podem ser préprios ou
terceirizados, mas devem permitir que a empresaecafereca a proposta de valor, alcance
mercados, mantenha relacionamentos com os cliembtenha receita (LUZ, 2013, p.16).

As perguntas propostas que devem ser respondideshieco sao:

a) que Recursos Principais nossa Proposta de Valoereq

b) nossos Canais de Distribuicao? ;

c) relacionamento com o Cliente? ;

d) fontes de Receita? .
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2.3.7 Atividades-chave

Para Osterwalder e Pigneur (2011, p.37), “o comp@nAtividades-Chave descreve
as acdes mais importantes que uma empresa deizargera fazer seu Modelo de Negocios
funcionar”, ou seja, as atividades que serdo @#dig na empresa que desenvolverdo as
propostas de valor.

As perguntas propostas que devem ser respondideshieco sao:

a) que Atividades-Chave nossa Proposta de Valor r@quer

b) nossos Canais de Distribuicao? ;

c) relacionamento com Clientes? ;

d) fontes de Receita? .

2.3.8 Parcerias principais

No componente parcerias principais segundo Ostdewa Pigneur (2011), deve ser
descrito qual sera a rede de fornecedores e osifarcjue irdo compor o modelo de negdcio,
que podem ser distinguidos por:

a) aliancas estratégicas entre ndo competidores;

b) coopeticdo: parcerias estratégicas entre concegent

C) joint venturegara desenvolver novos negocios;

d) relacdo comprador-fornecedor para garantir suptioseronfiaveis.

As perguntas propostas que devem ser respondideshieco sao:
a) quem sao nOosSsos principais parceiros? ;

b) quem séo nossos fonecedores principais? ;

C) que recursos principais estamos adquirindo doepeas? ;

d) que Atividades-Chave os parceiros executam? .
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2.3.9 Estrutura de custos

Neste bloco devem ser descritos todos os custoslvemes na realizacdo das
atividades informadas nos demais componentes. @Goaf@sterwalder e Pigneur (2011,
p.40), “[...] descreve todos os custos envolvid@®peracdo de um Modelo de Negdcios”.

As perguntas propostas que devem ser respondideshieco sao:

a) quais sao os custos mais importantes em nosso Mddeéllegdcios? ;

b) que recursos principais sdo mais caros? ;

€) quais Atividades-Chave sdo mais caras? .

24 TRABALHOS CORRELATOS

Foram encontradas duas ferramentas comerciais ls@mbest ao protétipo, assim como

um trabalho de conclusao de curso.

2.4.1 Canvanizer

A ferramenta comercial Canvanizer visa fornecercifumalidades para auxiliar a
construcdo do modelo de nego€lanvasproposto pela metodologiusiness Model Canvas
e demais modelos visuais. A solucdo foi desenvalyidra a plataformaveb pela empresa
Proud Sourcing (PROUD SOURCING, 2013). Nao forarooetradas informacdes sobre a
linguagem de programacao da ferramenta e o Sistearanciador de Banco de Dados
(SGBD) utilizado.

Na Figura 3 é possivel visualizar a tela de criali@modelo visual, aonde a aplicacéo
simula a insercéo de blocos de notas nos compandogquadros dando a possibilidade de
ser alterada as cores dos blocos para facilitasweahzacdo. O sistema apresenta saidas para
exportacdo do modelo gerado de forma textual, abq@omma-Separated ValueS{V) ou
em formato deslides Também é possivel compartilhar o modelo de negditavées déinks

gerados pela ferramenta.
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Figura 3 — Construg&o do quadro

Convanizer

Brainstorm better concepts. Together with your team

Share Canvas

Hide History
Canvas Settings

Canvas

{andrezappe@gmail.com)

[rov ] > 0= [
Key Pariners Insert Key Activities Insert Value Proposition Insert Customer Relationships Customer Segments Insert
Insert
Key Resources Insert Channels Insert
Cost Structure Insert Revenue Streams Insert

Insert Brainstorm Mode

Business Model Canvas by Alexander Osterwalder from www.businessmodelgeneration.com | Business Model Canvas PDF Template
The business model canvas itself is licensed under the Creative Commons Attribution-Share Alike 3.0 Unporited License

Forgot Links | Copy Canvas | Share Canvas | Canvas History | Brainstorm Mode | Canvas Settings | Export Canvas | Slideshow '{%‘F
aille

Fonte: Canvanizer (2014).

2.4.2 Lean Canvas

A solugcdo Lean Canvaslesenvolvida pela empresa Spark59 € disponibdizau
plataformawebe possui a funcionalidade de criar modelos de ¢ieg&eguindo os principios
da metodologidBusiness Model Generatiom gerenciar os modelos ja criados pelo usuario
(LEANSTACK, 2013). Tal funcionalidade de gerenciamteede modelos sera utilizada neste
trabalho. Informacdes sobre a tecnologia e o balecdados utilizados na ferramenta nao
foram divulgados pela empresa.

A ferramenta faz uso ddayout do quadro Canvas identificando a origem de
preenchimento dos blocos seguindo as orientacéamedadologia, conforme a Figura 4.
Também permite a exportacdo do quadro do modelmedgcios no fortatdPortable

Document FormafPDF) e possibilita a visualizacdo do modelo em apregéntdeslides
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Figura 4 — Criagdo do quadro de modelos de negdcios

UMl canvas v Bus odel ¥  Experiments (NEW) Team

First Canvas

PROBLEM SOLUTION UNIQUE VALUE UNFAIR ADVANTAGE CUSTOMER SEGMENTS
PROPOSITION

2 4 9 1
3

KEY METRICS CHANNELS h
EXISTING HIGH-LEVEL CONCEPT EARLY ADOPTERS
ALTERNATIVES
COST STRUCTURE REVENUE STREAMS

Lean Canvas

Lean Canvos is adapted from The Business Mode! Canves (BusinessModsiGensraton.com) and s bcensed under the Creative Commons Atribution-Share Alike 3.0 Un-ported License.

Fonte: Leanstack (2013).

2.4.3 Ferramenta para criacdo de modelos de negdcivadores

Na monografia de conclusdo de curso da Universiéaderal de Pernambuco, Souza
(2011) apresenta um de trés modulos de uma fertameb,sem linguagem de programacéao
e SGBD divulgados. A ferramenta visa auxiliar egaiphovadoras fazendo uso da metodogia
Business Model Canvas o framework“A estratégia do Oceano Azul” descrito no livro
Business Model Generatiomovacdo em Modelos de Negdcios.

Esta ferramenta possibilita selecionar a cor desds de anotacbes e informar a

quantidade de pontos de valor no bloco no modeltedécio, conforme Figura 5.
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Figura 5 — Cadastro anotag6es no bloco de notas

Pontos na curva de valor, 4

Fonte: Souza (2011).

Na Figura 6, é possivel verificar que a solucdobtam possui a funcionalidade de
criar e manter modelos de negdcios possibilitanalidar as hipoteses com o intuito de
controlar melhor as validagbes efetuadas no modelo.

Figura 6 -Statusde validacao das hip6teses

Disponibilidade Seguranca
Seguranca Usabilidade

Usabilidade

Disponibilidade

Fonte: Souza (2011).

Deste trabalho, a funcionalidade de validacdo gedteses serda acrescentada no

trabalho proposto.
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3. DESENVOLVIMENTO DA FERRAMENTA

Neste capitulo sdo descritos as especificagcbesedanfenta desenvolvida, suas
caracteristicas, seus requisitos funcionais e macidnais, o diagrama d¢se Cas€UC) e o
diagrama de entidade e relacionamento. Sado desddtabém as técnicas e ferramentas
utilizadas no seu desenvolvimento, a operacionddidia mesma e os resultados obtidos.

3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

Para efetuar o levantamento das informacdes ne@sspara o desenvolvimento desta
ferramenta, foi efetuado a compra do livBoisiness Model Genaratior Inovacdo em
Modelos de Negocios, escrito por Alexander Ostaterale Yves Pigneur. Este livro €
utilizado como livro base da metodologia de mesmme) que faz uso da ferramenta
Business Model Canvague possui 0 objetivo de auxiliar visionarios epezendedores a
confeccionar modelos de negécio de forma facilreisa.

Feito o estudo da metologia foi desenvolvida aafeenta denominada ModelCanvas
de plataformaveb,no qual permite auxiliar novos empreendedores anmzgcdes a criarem
modelos visuais de negdcios baseando-se na megialdiusiness Model Generatipn
também permitindo customizar modelos. A ferramdata como principal funcionalidade
possibilitar aos usuarios (administrador, anakstanpreendedor) criar e modifidamplates
de modelos visuais conforme a necessidade do entineento, podendo também fazer uso
da ferrament8usiness Model Canvgmra utilizar na constru¢cdo do modelo de negdcio.

Apds o usuario ter criado seu modelo visual oulbstma ferrament&usinnes Model
Canvascom todos 0s seus nove componentes, é possivesmancriar 0 modelo de negdcio
de seu empreendimento fazendo a inclusapodé-it's,no qual permite inserir observacoes
textuais, documentos e imagens, para facilitamassentendimento dos objetivos desejados.
Além disto, a ferramenta ModelCanvas possibilitacgtar o modelo de negdcio nos formatos
de documento ou PDF.

A ferramenta conta com dois niveis de acesso, addainistrador e do usuario. O

administrador € o usuario com maior nivel de pggibs, possuindo acesso para alterar e criar
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templatesde modelos visuais. Os usuarios sdo os analigagpeeendedores que utilizaram a

ferramenta para criar e desenvolver modelos decnegy6

Para a construcdo da ferramenta utilizou-se a diggon Java dava Serves Faces

(JSF) e os seguintes recursos:

a) NetBeansintegrated Development EnvironmghDE) 7.4, como plataforma de

desenvolvimento;

b) MSSQL 2012, como banco de dados para armazenachentitados no servidor;

c) PrimeFaces 4.0, como principal biblioteca para lawxna criagdo do ambiente

weh

d) Hibernate 3.2.5, commameworkde mapeamento objeto-relacional.

3.2 ESPECIFICACAO

Nesta secao apresentados os Requisitos Funcidtfaise(Requisitos Ndo Funcionais

(RNF) com rastreabilidade com os casos e uso e delmale entidade relacionamento da

ferramenta desenvolvida. Para criar os diagramasutibzada a ferramenta Enterprise

Architect (EA) e para o Diagrama de Entidade e &etemento (DER), utilizou-se a

ferramenta Microsoft SQL Server Management Studio.

3.2.1 Requisitos do sistema

O Quadro 1 apresenta o0s requisitos funcionais fieipara 0 sistema e sua

rastreabilidade, ou seja, vinculagcdo com os casasd associados.

Quadro 1 - Requisitos funcionais

Requisitos Funcionais

Caso de Uso

RFO1 - O sistema devera permitir ao analista mamteadastro de UCo1
usuarios.
RF02 - O sistema devera permitir ao analista escaémplatedo ucCo02
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modelo visual.

RFO3 - O sistema devera permitir ao analista/adsmador criaf uCo3
modelos visuais.

RF04 - O sistema devera permitir ao analista coimstnodelos de uco4
negocios.

RFO5 - O sistema devera permitir ao analista o steataento de uCo4
blocos adesivopst-itg.

RF06 - O sistema devera permitir ao analista mdanipa blocg uco4
adesivo post-its.

RFO7 - O sistema devera permitir ao analista andraumentos g uCo4
imagens no bloco adesivpdst-itg.

RF08 - O sistema devera permitir ao analista dlaeasio blocg uco4
adesivo post-itg.

RF09 - O sistema devera permitir ao analista valdbloco adesivp uCo4
(post-itg.

RF10 - O sistema devera permitir ao analista eapatmodelo de uUCO05
negocio em format&ord Microsoft Office Open XM[DOCX) ou

PDF.

RF11 - O sistema devera permitir ao analista/aditmador d UCO06
cadastramento demplatesie modelos visuais.

O Quadro 2 lista os requisitos nao funcionais [gtegipara o sistema.

Quadro 2 - Requisitos néo funcionais

Requisitos N&o Funcionais

RNFO1: O sistema deverd ser desenvolvido utilizantioguagem JAVA e JSF.

RNF02: O sistema devera utilizar o banco de dad8SQL

RNFO03: O sistema devera ser desenvolvido paratafptenaweh

RNFO04: A ferramenta devera funcionar nos navegadeirefox 4 ou superior.
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3.2.2 Diagrama de Caso de Uso

Esta subsecédo apresenta o diagrama de caso defusdodpara a ferramenta, como é
possivel visualizar na Figura 7. O detalhamentopiogipais casos de usos, encontra-se no

Apéndice A.

Figura 7 - Caso de uso

uc Casos de uso

ModelCanvas

UCOL1 - Cadastrar
usudrio

UCO2 - Escolher
modelo visual

UCO04 - Construir
modelo de negécio

C03 - Criar modelo

visual
AN /
«exte\ nd» Administrador
UCO5 - Exportar D /

Analista \
(from Actors) \

(from Actors)

modelo de negécio

UCO06 - Cadastrar

templates

3.2.3 Modelo Entidade Relacionamento

A Figura 8 apresenta o modelo entidade e relaciensomque representam as
entidades que serdo persistidas no banco de datmdepramenta. A notacdo utilizada é
composta por chaves, significando um relacionamemi@ara muitos entre as tabelas, onde a
tabela que néo possui a chave em seu lado doaedsoento possui a chave estrangeira. O

dicionario de dados é apresentado no Apéndice B.
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Figura 8 - Diagrama de Entidade e Relacionamento

TE MODELD TB_MODELD_BLOCOS TB_BLOCO_ADESIVO
b .| A
? wooUD F mED 7 EaoD
WADID_NOME WS _MONE SR.0_MOME
some
W00 _DECRCAd MEL DESCRCAD SAD OESIRVACAD
MADID_EHTEMPLATE R E
S AJUDE BAD TERCNALDACAD
MOD_ELD MEL LAREURE BAD_TERO00R
DWTA_ALTERACAD MEL ALTLRS BAD_LMHA
ATIVO ML COLLME EAD_COLLME
USUARO AITERACAD .
MEL LA BAD_MEUD
MEL_DRDEM DIATA_AITERACAD
MEL_MODID ATIVO

DRTA_ALTERACAD

TB_USUARIC USRI AITERACAD
4 wsum ATIVO
T Es USUATO ALTERACAD ?
] MELIOOME
WASL_SEMHA
LS MOME
DATA_ALTIZACAD
ATIVD ]
TB_ANEXD
USUARIO_ALTERACAD =
T aNEID
USU_EHADMINETRADOR
AME_MOME
AME_MAEEM
AME_TIRO
AME_SADND

CATA_ALTERACAD
ATIVO

LELARD_ATETACAD

A funcéo de cada entidade esta descrita a seguir:

a) TB_ANEXO: responsavel por armazenar 0s anexo iegmopost-its

b) TB_BLOCO_ADESIVO: responsavel por armazenapaost-itsinseridos dentro
do blocos dos modelos de negdcios;

c) TB_MODELO: responsavel por armazenar os modelasedécios e/otemplates
de modelos de negdcios;

d) TB_MODELO_BLOCOS: responsavel por armazenar osds@ons modelos de
negocios;

e) TB_USUARIO: responsavel por armazenar os usuaadsmamenta.

3.3 IMPLEMENTACAO

A seguir sdo mostradas as técnicas e ferramerntasdds e a operacionalidade da

implementacéo.



31

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

Para o desenvolvimento da ferramenta foi utilizadaataforma de desenvolvimento
NetBeans IDE 7.4, fazendo uso do sistema de bamaados MSSQL 2012 e da biblioteca
de componentes PrimeFaces 4.0 para o desenvolardasttelasveb.O PrimeFaces é uma
biblioteca de componentegeb de cddigo aberto que permitem criar uma interfaca de
forma simples e eficiente além de possuir boa dectagdo e varios temas a serem

escolhidos. O ambiente de desenvolvimento podeisterna Figura 9.

Figura 9 — NetBeans IDE

Arquive Editar Exibir Navegar Cédigo-Fonte Refatorar Executar Depurar Perfil Eguipe Ferramentas Janela Ajuda Q- | |
PEES DE s @ TE DB G-
& | Projetos X |Arquivos | =l ja html % [[&] U Java X|[[S gens_pt BR.properties ¥ A=l
5 28 [t e =R B D | # s
4 |58 vadan » BE-B- RS Fetlauon s
Paginas Web 2 T = = m T
g A 60 ese Scoped "
2 61| publ lass UtilizarModeloMB sxtends ModeloME {
& 62 =
&3 private Panel
&4 private stati Stzrin
65 private static fi st
66 private static TipaCor
67 private StreamedContent fi
62
Y @4 B public void eriaTela() {
e 70 super.criaTela():
i [#] CadastrolsuarioMB.java i
I S f°"fﬁslzﬁ"ava 72 if (CollectionUtils.isNotEmpty(getTemplate ().getModeloBlocso())) {
E 8 wfg:\ v 73 for (ModsloBloc
- - et eic 74 loBloco (model 1loc
L[] ModeloManME java o5
[#] ModeloselMB. -
— ¥ 76 for (BlocoRdesivoEntity blocolds
el 77 List<AnexcEntity> anexos = (bl desivoEntity.getId());
4 78 blocoAdesivoEntity. setAnexos
dao = -
80
81 modeloBloco. set! 1 desivo (bl ivos)
v
v < >
daPesquisa | Saida | Servigos X -
7
@ ﬁg Repositdrios de Tarefas W
& (i) Notificacies (G Hierarquia de Chamada Java @] ss|1 |ms
e

A linguagem Java foi utilizada para desenvolveataderramenta. Para exemplificar a
sua utilizacdo, na Figura 10 pode ser observada pan do codigo implementado na
linguagem, no qual possui a funcdo de recuperdratico de dados o modelo do negécio a
ser alterado ou utilizado pelo usuéario. Também E®Eteobservado na Figura 10, o uso da
linguagemHibernate Query Languag@iQL), pertencente afvameworkHibernate,no qual
auxiliou na recuperacgéo dos dados persistidos eeoba



32

Figura 10 - Java

public static ModeloEntity recuperaModeloPorld|(Long id) throws HibernmateException {
ModeloEntity modelo = null;

Sezzion = = HibernateUtil.getSession():

try |
StringBuilder hgl = npew StringBuilder():
hgl .append (" select mod ") ;
hal.append (™ from ModeloEntcicy mod ™) ;
hal.append (" Iefr join Tfegch mod.modeloBloco modblo ™);
hal ..append (" where mod.id
hal.append (™ order by modblo.linha, modblo.colung ™))

Cuery g = s.createQuery{hdgl.toString()}):

g.s8etLong ("id"™, id);

modelo = [(ModeloEntity) g.setMaxResults(l).unigqueResult();
} catch {(HibernateException e} {
e.printStackTrace () ;
throw e;
¥ finally {
s.clasel);

return modelo;

No ambito grafico foi utilizado a linguagedava Server Facexonhecida também
como JSF, em conjunto com a biblioteca de compesdntimeFaces Na Figura 11 é
possivel visualizar o exemplo da utilizacdo da Uegem com recursos da biblioteca,

responsavel pelo cadastro e manutencao do uswaplicacao.
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Figura 11 — JSF e PrimeFaces
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Os dados gerados pela ferramenta seréo armazenma&43BD da empresa Microsoft,

0 MSSQL na versao 2012. A aplicacdo que foi utilz@ara gerenciado é o Microsoft SQL
Server Management Studio, fornecida pela mesma esaprNa Figura 12 é possivel
visualizar a funcionalidade de consulta da aplicaca

Figura 12 - Microsoft SQL Server Management St@imsulta

Arquivo  Editar  Exibir

Consults  Projeto  Depurar

Ferramentas.

v il 15 | L NovaConsute [y 1 {3 75| # 2 (&[0 - & - &
|& 4 ¢ | [MODEL canvas -|| ¥ Bxecutor b Depuror (8 55 @l o | 7 e |

Janela Ajuda

S »

[EESSnE

Pecicadr de Ot - CEeEECwOTSS |

Conectar= %} %) m T [2] & SELECT * FROM TB_MODELO_BLOCOS| e
5 [ SEMGRILO NOTE (SQL Server 11.0.2100 - sa)
= [ Bancos de Dados
® [ Bancos de Dados do Sistema
® [ Instantsneos do Banco de Dados
= |J MODEL_CANVAS
5 [ Diagramss de Banco de Dados
[ 4 Tabelss
i [ Exibigses
& 3 Sinnimes
@ 03 Programagio
5 £ Service Broker
Armazenamento
5 £ Seguranca
# [ Seguranga
® [ Objetas de Servidor 00% -
@ [ Replicacio [ Resutados |03 Mensagens
& i by Psponililidage AveyzOn WBLID _ WEL_NOME "MBL_DESCRICAO MBL_AIUDA MBLLARGURA MELALTURA MBLCOLUNA MBLLUNHA MBLORDEM MEL MODID DATAALT
@ [ Geiercianeite 1§97 Atividades chaves Atividades chaves NULL NULL NULL 1 0 NULL § 20140428
=) Eé‘:‘:g“‘f‘mg”m" Services 2 30 " Segmeriosda diertes Segmertos de iertes NULL NULL NULL 1 1 NULL § 20140428
# B 5L server Agent S Propesta de valor Propests de valr HULL HULL HULL 2 0 NULL 6 20140428
1 B Cansis Cansis HULL HULL NULL 0 2 NULL 5 20140428
5 3 Relacionamerto com cliertes  Relacionaments com cirtes  NULL UL NULL ] 1 NULL [ a01a0e28 |
s Fortes de receita Fortes de recsita NULL UL NULL 2 2 NULL 5 20140428
7% Riecursas prncinais Recursos prncipaic HULL HULL NULL 2 1 NULL 6 20140429
s Parosiias principsis Parusrias prinoipsis NULL UL NULL ] 0 NULL 6 20140429
3 Estnitura de custo Esiniturs de custo NULL UL NULL 1 2 NULL 5 20140424
< >
(D Consults executads com Exite, SEMGRILO_NOTE (1.0 RTM) | sa (54) | MODEL CANVAS | 00:00:00 | linkias

A Figura 13 apresenta a funcionalidade de engemhaviersa da aplicacdo no qual foi
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gerado o DER do banco.

Figura 13 - Microsoft SQL Server Management StuRkdR
Lo SEMGRILONOTEMODEL CANVAS - Diagram 0 - Microsoft SQI Server ManagementSudio =8 |
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Pronto

3.3.2 Operacionalidade da implementacéo

Nesta subsecdo serdo expostas as telas da feraacoemto intuito de apresentar suas
funcionalidades.

O acesso a ferramenta é feita pela tellodm, no qual solicitada um usuério e senha
para a autenticagdo de uma conta ja previamentasttado, conforme € apresentada na
Figura 14.
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Figura 14 — Tela dgin

Bem vindo ao ModelCanvas

Usudrio
usuario

Senha

Deseja cadastrar um novo

Caso 0 usuario ndo possua uma conta para acdsseamaenta, sera necessario efetuar
o cadastro da mesma atravédidk “Deseja cadastrar um novo usuario?”. Clicanddimq o
usuario sera enviado para a tela de cadastro dgie@sonde serd possivel criar uma conta

para efetuar togin na ferramenta conforme mostra a Figura 15.

Figura 15 — Cadastro de usuario

Conta do usuario teste

Gravar
Nome Usuario
E-mail usuario@gmail.com
Usuario usuario
Senha essees

Senha de confirmacéo eeseee

ApoOs o usuério efetuar o acesso a ferramenta, onmssra direcionado para a tela
inicial. Nesta tela o usuario ter4 acesso atrawssicones na parte superior as opcoes de
alterar a sua conta (mesmo cadastro mostrado @nternte), acessar o cadastro de modelos
visuais, a funcionalidade de construcdo de moddmsnegdcios e a opcdo de sair da

ferramenta, em conformidade com a Figura 16.
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Figura 16 — Tela inicial

e

Model Canvas

Ao acessar a opcao de cadastro de modelos visu@isrime € possivel visualizar na
Figura 17 o usuario visualizara a listagem de modelos viscaistrados na ferramenta. O
mesmo terd a opcao de criar um modelo, editaraclon utilizar um modeltemplateja pre-
cadastrado. A opcéo de cadastro e alteracdendelatesde modelos visuais, s sera visivel

para usuarios de privilégio de administrador.

Figura 17 — Selegcédo de modelos visuais

aGo
Modelos

Nome = Data da alteragio -
Editar Clonar Utilizar Exportar

REGA - Seguradora 10/06/2014 16:56:00 Editar Clonar Utiizar Reltirio detahaco (&)
Template - Business Model Generation 1810812014 16:53.00 Editar Clonar Utiizar
Template - Project Model Canvas 1910612014 16:52:00 Editar Clanar Utiizar
Skype 1910612014 16:33:00 Edtar Clonar Utiizar

Red Hat 19/0672014 16:23:00 Editar Clonar Utiizar

8 5 [
D9 06 06 66 GG B

Metro - Jornal gratuito 19/06/2014 15:21:00 Editar Clonar Utiizar

Nesta mesma tela o usuario podera gerar relatdassanodelos visuais cadastrados,
sendo possivel escolher entre o relatério detallmdaesumido, ambos disponiveis em
formato DOCX e PDF atendendo assim ao requisito funcional RF10. Oseineddos

relatorios sao visualizados nas Figuras 18 e 19.
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O relatério detalhado visto na Figura 18, apresenta listagem com informacdes
mais minuciosas sobre o modelo, como por exempdesaricdo e ajuda de cada blgoost-

its inseridos com descri¢gao, observacao, validacaexoan

Figura 18 — Relatorio detalhado

Pagina - 1
Guriaeir 13 Junho 2012

Metro - Jornal gratuito

Descrigdo: Publicidade: Um Modelo de plataforma Multilateral

Bioco: Abvidades chaves
Descrigho; - 30 executar uma série de Atividades- Ajuda: Que AWI?EdESFEhWE’E nossa Proposta de
Chave vakor requer? Mossos Canais de
Distrbuican? Relacionamenta com Clientes?

Fontes de Receita?

Post-it aguardando validagao

Obsenacgao:
Descrigdo: Distruibeicio
Anexos
Postit aguardando validagdo
Obsenacgao:
Descrigio: Escrever e
produzir um jomal dianc
Anexos
Bloco: Canais
Descricio: As propostas de valor sao levadas aos Ajuda: Afraves de guais Canas nossos Segmentos
chentes por Canais de comunicag3o, de Clientes querem ser contatados? Como
distribuic3o & vendas o5 alcangamos agora® Como nossos Canais

se integram? Gual funciona mekhor? Quais
apresentam melhor custo-beneficio? Como
estSo integrados 3 rotina dos chentes?

Ja o relatério simplificado apresentado na Fig@aélapenas uma listagem simples

dos blocos e post-its inseridos no modelo.
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Figura 19 — Relatério simplificado

Pagina - 1
Qurea-feiry 13 dunhg 2014

Resumo do modelo

Modelo:  Metro - Jomal gratuito

Descricdo: Publicidade: Um Modelo de plataforma Multilateral

Biopoo: Atwvidades chaves
Distruibuicio

Escrever e produzir um jornal didrio

Bioco: Canais

Equipe de vendas e anincio

Transporte plbfico. estagdes de rem, paradas de dnibus

Biocao: Estrutura de cusio

Costeddo, design & impress3o de wm jomal diano

Distruibuigso

Bloco: Fontes de recsita

Jomal gratuito

Taxas para espaco de andncio em jomal

Bloco: Parcerias principais

Acordos de distriicio com redes de ransporte piblico

Biocao: Proposta de valor
Espago para anincio em jomal gratuito de aita crculagao

Jomnal gratuitc em zonas de movimento da cidade

Biocao: Recursos principais

Marca

Rede & logistica de distribuigio

Quando o usuario desejar criar ou alterar um modésnial, o mesmo sera
redirecionado para a tela da Figura 20, no quahited o mesmo adicionar quadros no
modelo e alterar a ordem de exibicdo dos quaderslahdo ao requisito funcional RF03.

Esta tela permite o usuario também incluir um noomea curta descricdo, um texto para



39

autoajuda e um icone representativo para o blaesr gadastrado. Esta limitado a adicionar
no maximo doze quadros, sendo possivel distritiielm quatro colunas, com quadros de

mesmo tamanho.

Figura 20 — Cadastro de modelo

590

Cadastro de modelo - Business Model Generation Clonar Excluir  Gravar  Recarregar

Medelo Documentacio
+ quadro
chaves Proposta de valor
- - % + %
Nome Nome E
Recursos principais
Parcerias principals Afiidades chaves * %
Descrigdo Descrigdo
Parcerias principals a0 executar uma el 'Ece'm‘, .
Ajuda série de
” Atividades-Chave
Quem s30 nossas
principais Aluda
parceiros? Quem Cue Atividades-
530 N0ss0s Chaves nossa
fornecedares Proposta de valor
principais? Que requer? Nossos
recursos principais Canais de
estamos adquirindo Distribuiia?
dos parceiros? Que Relacionamento
Alividades-Chave os com Clientes?
parceiros executam? Fontes de Receita?
icone icone
Parcerias Princip: ~ Afividades-Chav ~
com de
clientes o clientes L
Canais &L, Estrutura de custo
+ %

Nesta mesma tela, disposto na aba documentacdormoené possivel visualizar na
Figura 21, o usuario podera informar o nome do heodisual e a sua descricdo. Também
sera possivel informar se o modelo visutdréplate sendo apenas visivel para usuarios com

o perfil de administrador.

Figura 21 — Cadastro de modelo - aba documentacao

a®

Cadastro de modelo - Business Model Generation Clonar Excluir Gravar Recarregar

Modelo  Dacumentacio

Nome *
Business Model Gene
Descricio *

0 quadro de modelo de negdcios

0O modelo é template? *
v

Apés o0 usuario cadastrar o modelo visual e dedeer uso do mesmo, sera



40

necessario voltar a tela de selegcdo de modelosisisa clicar no botdo “Utilizar” da
respectiva linha do modelo desejado. Sendo feite @socedimento, o usuario sera
redirecionado para a tela de utilizacdo do modedoaV, apresentada pela Figura 22. Nesta

tela o usuario tera a visao geral do modelo a@astauido, sendo apresentado os blocos que

~
0 compdem.
Figura 22 — Utilizagdo do modelo
a®®
Modelo - Business Model Generation @ e e
2 @
° Parcerias principais ¢ “ Atividades chaves ¢ Proposta de valer ¢
> o]
v Relacionamento com clientes @ scomentos de cientes ¢ al Recursos principals ¥
=) 4 £
Canais ¥ Estrutura de custo ¢ ¥ Fontes de receita ¢

Para auxiliar na constru¢cdo do modelo, os blopossantam o icone representativo,
nome, descricdo apresentada piot do campo nome e o icone de autoajuda, no qual foram
cadastrados no cadastro do modelo. Também presanteada bloco, no canto superior
direito esta presente um icone representando uguaafide umpost-it no qual permite
adicionar novogost-itsno bloco em questdo. Nas Figuras 23 e 24, é mbsssualizar o

layoutdo bloco.
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Figura 23 — Descri¢&o do bloco

a )
“ Segmentos de clientes & Recursos [

Uma crganizacio serve a um ou diversos Segmentos de Clientes I_

Figura 24 — Autoajuda do bloco

d aJ
“ Segmentos de clientes = Becursos ornciodis. s

| ) - ) .
| Para gquem estamos criando valer? Quem sdo nossos consumidores mais importantes?

Quando o usuario adiciona um nogost-it clicando no icone, unpost-it de cor
amarela e sem descricdo é criado no bloco desejéeln. destas definicbes padroeqast-it
também possui por definicdo o tipo de validacdauéadando validacao”, sendo representado
no canto superior esquerdo @ost-it por um icone de figura de um de alerta, como por
exemplo, o icone dpost-it de cor amarela com a descricdo “Fornecedores genpnto”
presente na Figura 25. Esta validacdo pode samddteapenas sendo necessario clicar no
icone de validacdo, no qual possui as op¢desPdst-it aprovado”, Post-it aguardando

validacdo” e Post-it ndo aprovado”. Esta funcionalidade tem o intuit identificar o
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andamento das validacdes ¢uost-itsno modelo conforme € possivel visualizar na Fi@ira
A validacdo cadastrada nesta tela serd visivekeladdrio detalhado gerado pela ferramenta

disponivel na tela de selecéo de modelos.

Figura 25 — Blocos comost-its

e, )
o Parcerias principais & “ Atividades chaves &
(& #® ¢ ®
L1 b Operadoraz de o u Deservolvimento
Farnecedores de telecommricacis Parceies g de softwars
paEEments parceiras distraibaicia
b |
—— Helacicnamento com clientes 2 “ Segmentos de clientes
® £ ® ®
Personslizacso = Pessoa que quaresm Trmarios globais
InEEEa lizar a telafones Wiz infemet

Foi implementado na ferramenta a opcdo do usagds criar @ost-it, selecionar a
cor do mesmo, tendo sete cores disponiveis pacdhas&Esta opcdo é possivel ser acessada
guando o usuario clicar no icone do canto infeticeto dopost-itrepresentado por icone de
figura de uma engrenagem. Também ¢é possivel oiasnétuir um texto de observacéo e
anexar arquivos, ndo possuindo restricdo de exdiemsdmanho. Apds anexar 0 arquivo, 0
usuario podera efetuardownloaddo mesmo, ou optar por exclui-lo. Estas funcioaalés
estdo disponiveis na tela representada na Figyrai@tdendo os requisitos funcionais RF07,
RFO8 e RF09.
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Figura 26 — Mais informagdes @ost-it

Desenvolvimento de software

Cor do post-t  Amarelo
- Analizta

- Programadaor

Observacies
i - Testador

Uplead de arguivos

+ Selecionar

Download de arguivos

®  tlomes dos profissionais.bd - 4 KB

Outra funcionalidade importante da ferramentamndpmessao do modelo construido no
formato de quadro, acessivel pelo usuario peloeicmpresentado por uma figura de
impressora ao lado dos botdes de gravar e recamegaanto superior direito da tela da

ferramenta, conforme é possivel visualizar na Ri@T.
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Figura 27 — Impresséao do modelo

@ Gravar Hecarregar

i
% Proposta de valor £

= »
Lizacso e viden. Ligagdes baratas
- Erafnims peiy jpara talefoms

inperrat {Ekypert}

Para fins de apenas exibicdo do modelo construwidgsuario pode instalar em sua
maquina uma impressora virtual, no qual possibdiianpressdo em arquivo PPgontendo
no mercado as ferramentas CutePDF Writer (CUTEPDI®14), PDFCreator
(PDFCREATOR, 2014) que possuem este proposito.sOiteelo da impressdo do modelo

utilizando a ferramenta PDFCreator, € possivelahizar na Figura 28.



Figura 28 — Impresséao do modelo pela ferramentadP&dtor
e Parcerias pinclpas 2;. Allvidades ciaves % Proposta de valor
& = ' = ' X 0 =
i £ 3 Oparadors 4 = o —— Lipscio s wadsc Ligagier barata
Fomcsdores de talecommmicagd Parosizss de do software raion pala e tulafome
P e disruiteige innacnat (Sivpecat)
—— Relagonamenio com clientes a Segmentos de clientes ﬂ Recursos pincipas  +
& ® ' x b | [ 4
- e | | v oot el
% Canais Estruslwa de cusio < ‘ﬁ Fonies de receita
' b 4 ] x & | ] =
Parssias R — Gersmcizman & Y Sloypeons prépage L =
ﬁb:?ﬂ:;nm — " o software fror—— G ‘on asimnmz “unda de hardvare
Na Figura 29 é apresentada a tela de construcamatielo compost-its sendo
RFO4.

exemplificado uma situacdo real de utilizacdo daafeenta para o desenvolvimento de

modelos. Tendo em vista esta funcionalidade, afenta atende assim o requisito funcional
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Figura 29 — Modelo desenvolvido

Modelo - Skype CF | Graver Recarres
L4
2 a8 @
Farcerias pricipss B stiisstes chaves 2 Proposta de valor ¥
& N T % o » 4 ®
® Operadora: de & " Desavolvimento Ligacio < video Ligagbes baratas
Fomecedores de telecomunicacio Parceiro: de de software ramitos pela. para telefone
ps— parcerss —— mrermer (skypeom)
- = &
w'« Rek mento com clientes @ segmentos de cientes ¥ Re principa
‘ = i b ® 3
‘Persomalizacio ez Pesson que quarem Usnirios globas Desenvelyedorss ®
massa tizer e tlsfones wia st de ot Sotware
=) Canais Estrutura de custo ¥ ‘Rf Fontes de receita ¢
0 ® & ® © - i ®
Pasceriss . Desenoluimento Gerenciomeno de < ¥ Sopospipe i
i DR % S aius Frighel Caie iy s s B
o Siype.com

3.4 RESULTADOSE DISCUSSAO

Com o desenvolvimento deste trabalho foi possivér cuma ferramenta que
possibilita criar a estrutura de um modelo visualaeer uso desta estrutura para criar
modelos, sendo assim possivel aplicad-lo em quakyeéerou segmento.

O Canvanizer, desenvolvida pela empresa Proud Bgu(@ROUD SOURCING,
2013), disponibiliza ao usuario estruturas prodtas principais modelos, tais corBosiness
Model CanvasLean CanvasProject Canvagntre outros, ndo habilitando ha customizacdes
das estruturas. Esta ferramenta também possikili@teracdo de sua cor das notas e
movimentacao entre os blocos do modelo.

Desenvolvido pela empresa Spark59, a ferramenta IGanvas é voltado para a
metodologia_ean Canvasndo possui suporte para os demais modelos. Eriampe ressaltar
que a ferramenta possui um grande foco na colaboragtre usuarios na constru¢cdo do
modelo (LEANSTACK, 2013). Outro ponto bastante piecudesta ferramenta é a visivel
preocupacdo de auxiliar o usuario na criagcdo do etnpddisponibilizando uma breve
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documentacdo do significado de cada bloco do modelon video resumindo de como
utilizar oLean Canvagm seu negaocio.

O trabalho de conclusdo de curso de Souza resoHoigrramenta para criacdo de
modelos de negdécios inovadores. A aplicacdo abrangsacdo de modelos baseados na
metodologiaBusiness Model Canva®cada totalmente a criagcdo de negdcios (SOUZA,
2011). Esta ferramenta trata capast-it, como uma hipétese e como tal aguarda uma
validacdo sendo positiva ou negativa. O modelo@aatro Acbes também é contemplado
nesta ferramenta, no qual tem o intuito de efetaa comparacdo entre alguns pontos
especificos entre 0 modelo criado e os modelosedéains de seus possiveis concorrentes,
podendo ser observado a eficiéncia do modelo criado

Das ferramentas citadas, o resultado deste traballtoncluséo de curso se diferencia
em algumas funcionalidades bem especificas, podeedaessaltado a liberdade que o
usuario pode criar a estrutura de modelo que o medeseja, tornando a ferramenta
adaptativa, possibilitando ser utilizada para ajizlquer modelo que possua como estrutura
a representacdo de um quadro. Considerando aindafiexionalidade, o usuario pode
efetuar a customizacdo das mensagens de auxiborigiiees de blocos conforme desejado
visando ajudar o usuéario ao desenvolver um modklderramentaModelCanvasainda
permite além de insercdo de observagfes ou nowmpastrits a opcdo do usuario inserir
informacgdes presentes em arquivos externos podsedanagens, documentos, planilhas,
apresentacdes, entre outros. Tendo em foco nacagtrdas informacdes inseridas na
ferramenta, o usuario possui as opcdes de gerar rdtatorios que possuem uma Vvisdo
estruturada do modelo construido, e também pemanitgpressdao do mesmo. No Quadro 3 é

possivel visualizar a comparacéo das ferramentakases a ferramenta desenvolvida.

Quadro 3 - Comparacao de ferramentas

Caracteristicas Canvanizer Lean Canvas| SOUZA (2013) | ModelCanvas
Permite alteracdo na N&o N&o N&o Sim
estrutura dos
modelos
Disponibiliza Sim N&o N&o Sim

modelo pré-definidg

(templat@

Efetua a validacap N&o N&o Sim Sim

dos post-its




48

inseridos

Exporta os modelos
criados em formato
de relatorio

estruturado

Sim

Permite inserir

arquivos externo

UJ

para complementa

=

as informagbes dp

post-it

Sim

Ajuda o usuario ao

usar o modelo

Sim

Sim

Apresenta a
construcao do

modelo enslides

Sim

Sim

Permite inseri

comentarios no

UJ

blocos

Sim
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4. CONCLUSOES

O trabalho desenvolvido teve como objetivo pringip@ssibilitar o usuario criar a
estrutura de um modelo visual e fazer o uso do mgg@rmitindo construir um modelo
adequado para a sua realidade. Tendo em vistaetivabprincipal e os demais, este trabalho
alcancou todos os estabelecidos, proporcionando tamso da ferramenta em conciliacao
com a metodologiBusiness Model Canvasomo a exportacdo e/ou impressao do modelo
visual criado. A mesma oferece a oportunidade daniss criar o seu modelo visual se
baseando em uma metodologia que ja existe ou enprépaia conceituacdo, e divulgar o
modelo construido com os demais envolvidos.

A ferramenta desenvolvida denominada ModelCanvagiséica pela sua grande
adaptacdo, pois para se adequar a necessidadeai@ltous apenas necessario cadastrar a
estrutura do modelo, e efetuar a construgcado do masserindo informacdes n@®st-its ou
anexando arquivos externos.

Com relacéo as ferramentas utilizadas, para arogast da camadaebfoi utilizada a
biblioteca PrimeFaces, no qual se tornou bastaitealdesenvolvimento, pois tornou facil a
experiéncia da utilizacdo de componentes visuaigptExos. Como maior dificuldade deste
trabalho, destaca-se o desenvolvimento da tel@nigtracdo do modelo visual, no qual gerou
um grande esforco, devido a grande quantidade mipa@uentes de tela criados em tempo de
execucao.

De uma visdo geral, este trabalho permitiu um gramprendizado com relacdo as
guestdo de desenvolvimento de modelos de negdauiosual foi compreendido todos os
conceitos e aplicagbes da metodolo@asiness Model Canvaslambém é importante
ressaltar que o desenvolvimento desta ferramentau ge grande oportunidade de praticar
técnicas de programacédo com linguagens e biblisteem conhecidas, como por exemplo, a

biblioteca PrimeFaces.

4.1 EXTENSOES

A ferramenta ModelCanvas ainda ha varias limitagfies podem ser desenvolvidas

em implementagdes de trabalhos futuros. Diante dsigere-se:



a)

b)

d)
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adicionar mais opc¢des de exportacbes dos modelosedécios construidos,

visando integracdo entre a ferramenta de modelosnelghcios visuais e

ferramentas de modelos de negdcios estruturados;

possibilitar o analista redimensionar os blocosmbalelo de negdcio, desta forma
criando modelos de nego6cios com blocos de tamadhassos conforme a

necessidade;

adicionar um modulo de cadastro de negocios nopgratitira o analista inserir o

negocio a ser criado, sendo possivel cadastrarmafgbes relevantes sobre o
mesmo e possibilitando a vinculagcdo dos modelasedécios com o negdcio em
questao;

criar canais de divulgacado dos modelos de nega@ssenvolvidos, possibilitando

a interacdo de mais de um usuario para 0 mesmolondel@egocios.
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APENDICE A — Descri¢éo dos Casos de Uso

Este Apéndice apresenta a descricdo dos prinapass de uso descritos na secao de

especificacdo deste trabalho. No Quadro 4 estaoitssos casos de uso UC03, UC04 e

UCO06 do sistema.

Quadro 4 - Descricdo Caso de Uso

UCO03 Criar modelo visual

Permite o usudério criar a estrutura do modelo Vigua serd utilizado na construcao do
modelo. Sera possivel criar blocos que irdo corapstrutura do modelo, possibilitando a
insercdo do nome e descri¢do do bloco, além de texajuda e associacao de icone
caracteristico, para facilitar assimilacdo do caddeque deve ser inserido no bloco. O
usuario também tera a possibilidade de alteraaasilem de preenchimento do mesmo
quando for construido o modelo do empreendimento.

Constraints
Pré-condicdo Usuario deve ter efetuadtngin (autenticacéo) no sistema.
Pos-condicdoUm modelo foi incluido, alterado ou excluido dsiesma.

Cenarios

Incluir modelo visual {Principal}.

1. Usuario solicita a inser¢cao do modelo;

2. Sistema apresenta tela para inser¢édo do modelo;

3. Usuario adiciona os blocos no modelo efetuandadastramento das devidas informaca
4. Sistema grava o modelo visual,

Alterar modelo visual {Alternativo}.

No passo 1, o usuario opta por alterar um modedgigtente.
1.1. Usuario seleciona o0 modelo visual que desgjalterado.
1.2. Usuario efetua a alteragcdo no modelo.

3.3. Sistema grava o modelo visual.

Excluir modelo visual {Alternativo}.

No passo 1, o usuario seleciona um modelo.
1.1. Sistema apresenta os dados para exclusdo
1.2. Usuério seleciona EXCLUIR

1.3. Sistema exclui o modelo.

Exportar modelo visual {Alternativo}.

No passo 1, o usuario escolhe um modelo.

1.1Usuério seleciona em qual formato deseja exportar.

1.2 Sistema apresenta uma barra de progresso.

1.3 Sistema apresenta o arquivo no formato escolhido@modelo de negécio.

€s;
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Obrigatoriedade de campos no bloco {Excecao}

No passo 3, 0 usuério ndo informa todas as infadesagbrigatorias nos blocos a serem
cadastrados. O sistema informa a mensagem de ist&msa, sendo necessario informar t
informagoes.

UCO04 Construir modelo de negdcio
Permite o usuario criar modelos de negdcios baseaalestrutura do modelo de negocio
criado no caso de uso UCO03.

Constraints

Pré-condicdo Usuario deve ter efetuathgin (autenticacao) no sistema.
Pré-condicéo Sistema deve possuir uma estrutura de modelegtécio cadastrado.
P6s-condicdoUm modelo de negdcio foi incluido, alterado oaleXlo do sistema.

Cenarios

Incluir modelo visual {Principal}.

1. Usuario solicita a inser¢cdo do modelo de negécio

2. Sistema apresenta tela para insercdo do modeiegbcio;
3. Usuario adiciona gsost-its

4. Sistema grava o modelo de negdcio;

Alterar validac&o dospost-its {Alternativo}.

No passo 3, 0 usuario opta por alterar a validdogmst-itsde aguardando validacdo para
validado e néo aprovado.

3.1. Usuario escolhemost-itdesejado.

3.2. Usuério efetua a alteracéo da validagéo.

3.3. Sistema altera a validacaopiist-it

Inserir arquivos nos post-its {Alternativo}.

No passo 3, 0 usuario opta por inserir arquivopaost-it

3.1. Usuario escolhemost-itdesejado.

3.2. Usuério seleciona a opc¢ao de mais informag6esst-it

3.3. Sistema abre a tela que possibilita a insete@ploads

3.4. Usuério seleciona os arquivos a serem anexados

3.5. Usuério confirma o anexo dos arquivos.

3.6. Sistema grava os arquivos e habilita a opedefetuar @ownloaddos mesmos.

Excluir post-it {Alternativo}.

No passo 3, 0 usuario opta por excluir post-it
3.1. Usuério escolhemost-itdesejado.

3.2. Usuaério solicita a exclusao post-it

3.3. Sistema exclupost-it

Post-it sem informacao {Excecéao}

No passo 3, o usuario adiciona post-ite efetua a gravacao do modelo de negoécios sen
informar o nome dpost-it O sistema informa a mensagem de inconsisténcaose
necessario informar o nome gost-itou a exclusdo do mesmo.

IS
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Este Apéndice apresenta a descricdo das tabelaambm de dados apresentadas na

secao de especificacdo deste trabalho. Nos Quddrbsa 9 estédo as tabelas do dicionario de

dados das tabelas da ferramenta. Os tipos de détizesdos nos atributos séo:

a) smallint para variaveis numéricas inteiras até no val@2é67;

b) varchar. armazena caracteres alfanuméricos até 8000tesac

c) image armazenar dados binarios;

d) smalldatetimearmazena o tipo data (yyyy-mm-dd hh:MM:ss);

e) bit: armazena dados de .

Quadro 5 - Tabela TB_ANEXO

TB_ANEXO — Armazenar 0s anexo inseridos mpast-its

Campo Descricao Tipo Tamanhqg Chave
primaria
ANE_ID Identificador smallint - Sim
ANE_NOME Nome do  arquivovarchar 255 Nao
anexado
ANE_IMAGEM Binario do arquivo image - N&o
ANE_TIPO Tipo do arquivo anexadovarchar 255 Nao
ANE_BADID Foreign Key (FK) da| smallint - Sim
tabela
TB_BLOCO_ADESIVO
DATA_ALTERACAO Data de ultima alteracag smalldatetime - N&o
ATIVO Ativo bit - Nao
USUARIO_ALTERACAO| Usuario da  dltima varchar 255 Nao
alteracao

Quadro 6 - Tabela TB_BLOCO_ADESIVO

TB_BLOCO_ADESIVO - Armazena ogost-itsinseridos dentro do blocos dos modelos

negoécios

Campo

Descricao

Tipo

Tamanhag

Chave

de
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primaria

BAD_ID Identificador smallint - Sim
BAD_NOME Nome dgoost-it varchar 255 N&o
BAD_OBSERVACAO Observagao gqmst-it | varchar 4000 N&o
BAD_TIPOVALIDACAO |Tipo da validacao dovarchar 255 N&o

post-it
BAD_TIPOCOR Cor dgost-it varchar 10 N&o
BAD_LINHA Linha do post-it smallint - Nao
BAD_COLUNA Coluna dgoost-it smallint - Nao
BAD_MBLID FK da tabela) smallint - Sim

TB_MODELO_BLOCO
DATA_ALTERACAO Data de ultima alteracapsmalldatetime - Nao
ATIVO Ativo bit - N&o
USUARIO_ALTERACAO| Usuario da  Ultima varchar 255 Nao

alteracao

Quadro 7 - Tabela TB_MODELO

TB_MODELO - Armazena os modelos de negdcios eémaplatesie modelos de negdcios

Campo Descricao Tipo Tamanhg Chave
primaria

MOD_ID Identificador smallint - Sim

MOD_NOME Nome do modelo varchar 255 Nao

MOD_DESCRICAO Descricdo do modelo | varchar 4000 N&o

MOD_EHTEMPLATE Identificador  se O bit - Nao
modelo &emplate

MOD_USUID FK da tabela smallint - Sim
TB_USUARIO

DATA_ALTERACAO Data de ultima alteragcdpsmalldatetime - Nao

ATIVO Ativo bit - N&o

USUARIO_ALTERACAO| Usuario da  Ultima varchar 255 Nao

alteracao
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Quadro 8 - Tabela TB_MODELO_BLOCOS

TB_MODELO _BLOCOS - Armazenar os blocos dos modelos de negécios

Campo Descricao Tipo Tamanhg Chave
primaria
MBL_ID Identificador smallint - Sim
MBL_NOME Nome do bloco varchar 255 N&o
MBL_DESCRICAO Descricao do bloco| varchar 1000 N&o
MBL_AJUDA Ajuda do bloco varchar 4000 N&o
MBL_LARGURA Largura do bloco | smallint - Nao
MBL_ALTURA Altura do bloco smallint - Nao
MBL_COLUNA Coluna do bloco smallint - Nao
MBL_LINHA Linha do bloco smallint - Nao
MBL_ORDEM Ordem do bloco smallint - Nao
MBL_MODID FK da tabelg smallint - Sim
TB_MODELO
MBL_ICONE icone do bloco varchar 500 N&o
DATA_ALTERACAO Data de ultimg smalldatetime - Nao
alteracao
ATIVO Ativo bit - Nao
USUARIO_ALTERACAO | Usuéario da ultima varchar 255 Nao
alteracao
Quadro 9 - Tabela TB_USUARIO
TB_USUARIO - Armazenar os usuarios da ferramenta
Campo Descricao Tipo Tamanhg Chave
primaria
UuSu_ID Identificador smallint - Sim
USU_EMAIL E-mail do usuario varchar 255 N&o
USU_LOGIN Login do usuario varchar 255 N&o
USU_SENHA Senha do usuario | varchar 255 Nao
USU_NOME Nome do usuério | varchar 255 Nao
USU_EHADMINISTRADOR| Identificado se q bit - Nao
usuario é
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administrador

DATA_ALTERACAO Data de dltimg smalldatetime - Nao
alteracao

ATIVO Ativo bit - Nao

USUARIO_ALTERACAO Usuério da udltimavarchar 255 N&o

alteracao




