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RESUMO

Este trabalho apresenta um sistema web para apoiar o processo de geréncia de projetos
previsto pela norma ABNT ISO/IEC TR 29110. Este sistema permite que qualquer micro-
organizacdo controle seus projetos, auxiliando no controle de entregas, tarefas, recursos,
mudancas, riscos, reunides, entre outros. Apresenta também gréaficos para acompanhamento
do projeto, baseando-se na data de conclusdo de cada entrega e de cada tarefa. Para o
desenvolvimento do sistema utilizou-se somente tecnologias open source. O framework de
desenvolvimento web Django, € baseado na linguagem de programagdo Python, e para
persisténcia dos dados usou-se o banco de dados PostgreSQL. Como resultado, obteve-se um
sistema de facil utiliza¢do, atendendo as principais tarefas do processos de geréncia de
projetos previstos pela norma ABNT ISO/IEC TR 29110, sendo que aproximadamente 75%

das atividades sdo atendidas por completo.

Palavras-chave: Geréncia de projetos. ABNT ISO/IEC TR 29110. Micro-organizacdes.



ABSTRACT

This paper presents a web based system to support the project management process provided
by ABNT ISO/IEC TR 29110 standard. This system allows any micro organization (very
small entities) to control their projects, helping in the delivery control, tasks, resources,
changes, risks, meetings, among others. It also shows graphics in order to monitor the project,
based on the conclusion date of each delivery and each task. For the development of the
system only used open source technologies was used. The Django web development
framework, is based on the Python programming language. For the data persistence the
PostgreSQL database was used. As a result, a system easy to use was created, attending the
main tasks of project management provided by ABNT ISO/IEC TR 29110 standard, then

approximately 75% of the activities are met in full.

Key words: Project management. ABNT ISO/IEC TR 29110 standard. Micro organizations.

Very small entities.
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1 INTRODUCAO

A maior parte das Pequenas e Médias Empresas (PMEs) ou micro-organizacdes
enfrenta dificuldade em relacionar normas de qualidade com suas necessidades de negdcio,
visto que a maioria destas normas ndo contemplam a sua realidade. Estas PMEs ficam
limitadas e ndo t€ém meios de serem reconhecidas como entidades que produzem software de
alta qualidade. Devido a este fato, consequentemente sao muitas vezes excluidas de alguma
atividade econdmica. Muitas PMEs ndo possuem um processo de Geréncia de Projetos bem
definido. Isto estd ligado, muitas vezes a dificuldade para encontrar um software de facil
utilizacdo que atenda as suas necessidades principais, pois a maioria dos soffwares existentes
sao complexos, visando as grandes organizacdes. Com isto, surgiu a ideia do desenvolvimento
de um sistema web simples e pratico que atenda as principais tarefas da geréncia de projetos
visando atender a norma ABNT ISO/IEC TR 29110.

Esta norma € aplicdvel a micro-organizacdes (Very Small Entities — VSEs), que para
efeitos da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) NBR ISO/IEC TR 29110 sao
empresas, departamentos, organizagdes ou projetos de até vinte e cinco pessoas. O relatério
da Organization for Economic Cooperation and Development (OECD) diz que pequenas e
médias empresas constituem a forma dominante de organizacdes em todos os paises do
mundo, respondendo por mais de 95% e até 99% da populag¢do de negdcios, dependendo do
pais (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TENICAS, 2012).

Na norma ABNT ISO/IEC TR 29110 dois processos sdo definidos: Geréncia de
Projetos (PM) e Implementagdo de Software (SI). O processo de Geréncia de Projetos tem
como proposito estabelecer e realizar de forma sistemdtica as tarefas do processo de
Implementacdo de Software, para que os objetivos do projeto sejam concluidos com a
qualidade, tempo e custo esperados. Ja o processo de Implementacdo de Software tem como
propdsito a execucgdo sistemadtica das atividades, andlises, design, construcdo, integracio e
testes para produtos novos ou modificados de acordo com os requisitos especificados. Esta
norma pode ser utilizdvel pela VSE para estabelecer processos para implementagdo de
qualquer abordagem ou metodologia de desenvolvimento, como: dgil, evolutivo, incremental,
desenvolvimento guiado por teste, de acordo com as necessidades da VSE ou do projeto
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TENICAS, 2012).

O foco principal deste trabalho € atender as principais tarefas que ddao apoio ao

processo de Geréncia de Projetos previstas pela norma, onde o responsavel pelo projeto terd
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total controle sobre o mesmo. Para isto desenvolveu-se um sistema web baseado em software
livre, onde utilizou-se o framework de desenvolvimento web Django que € baseado na
linguagem de programacgao Python. Para a persisténcia dos dados utilizou-se o banco de dados

PostgreSQL.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo geral deste trabalho é apresentar o desenvolvimento de um sistema web que
suporte o processo de Geréncia de Projetos definidos pela norma ABNT ISO/IEC TR 29110.
Os objetivos especificos do trabalho sdo:
a) permitir o registro das principais atividades previstas no processo de Geréncia de
Projetos;
b) atender as principais tarefas previstas para cada atividade do processo de Geréncia

de Projetos.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho estd organizado em quatro capitulos, sendo que no primeiro tem-se a
introducdo, o objetivo geral e os objetivos especificos e como o trabalho sera estruturado.

No segundo capitulo apresenta-se a fundamentagdo tedrica com conceitos de geréncia
de projetos, ABNT ISO/IEC TR 29110 e os trabalhos correlatos.

O terceiro capitulo apresenta o desenvolvimento do sistema iniciando-se com o
levantamento de informacoes, tendo na sequéncia a elaborag¢do dos principais diagramas para
auxiliar na compreensdo do sistema, bem como as técnicas e ferramentas utilizadas, a
operacionalidade do sistema e os resultados e discussoes.

No quarto capitulo tém-se as conclusdes deste trabalho bem como sao apresentadas as

sugestdes para trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serdo abordados os principais assuntos que auxiliardo no entendimento
deste trabalho: Geréncia de Projetos, ABNT ISO/IEC TR 29110 e Python e Framewoek web

Django, assim como os trabalhos correlatos.

2.1 GERENCIA DE PROJETOS

z

Para entender melhor o que € Geréncia de Projetos € necessario entender
primeiramente o que € um projeto. Um projeto € algo que € Unico de alguma forma, tem um
fim bem definido e um objetivo claro (que quando atingido caracteriza o fim do projeto). O
Project Management Institute (PMI) diz que um projeto é um conjunto de atividades
tempordrias, realizadas em grupo, destinado a produzir um produto, servico ou resultado
unico (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 2013a).

Analisando este conceito, pode-se concluir que um projeto € tudo que precisa ser
planejado para que seja executado, seja ele organizar um casamento, uma festa de aniversario,
uma alterac@o na infraestrutura ou a criagdo de um sistema. Porém, um projeto somente pode
ser caracterizado como projeto quando o mesmo possui um final, ou seja, possui um ciclo

bem definido e um ponto final. A Figura 1 ilustra o ciclo de vida de um projeto.

Figura 1 - Ciclo de vida de um projeto

__."'"- T _,’f- T
| Iniciar ) mmmm)> | Planejar

,

i
 Finalizar

,

Fonte: Pietro (2002).



15

Segundo FreeBits (2010) o ciclo de vida de um projeto consiste na divisdo do projeto
em fases que oferece uma estrutura bdsica para um bom gerenciamento, garantindo a
consisténcia do mesmo. Para os padrdoes do PMI o clico de vida de um projeto estd dividido
em cinco fases. Sao elas:

a) iniciar: s3o os processos realizados para definir um novo projeto ou uma nova fase
de um projeto existente através da obtencao de autorizacio para iniciar o projeto ou
fase ;

b) planejar: definir o escopo do projeto, refinar os objetivos, desenvolver o curso de
acdo necessdria para alcangar os objetivos do projeto;

¢) controlar: acompanhar, revisar, regular o progresso € o desempenho do projeto,
identificar todas as dreas nas quais serdo necessarias mudangas no plano e iniciar a
mudancgas correspondentes;

d) executar: executar o trabalho definido no plano de gerenciamento do projeto;

e) finalizar: finalizar as atividades de todos os grupos de processos visando encerrar
formalmente o projeto ou fase.

Para que um projeto seja bem executado é necessario que se tenha um plano de projeto
bem definido e documentado, assim como um responsdvel por gerenciar as etapas definidas
no plano do projeto, denominado Gerente de Projetos. O plano de projeto nada mais € que o
detalhamento de como as metas do projeto serdo cumpridas dentro das limitagdes impostas.

Planejar um projeto ndo € prever ou predizer o futuro, é preparar-se para um futuro
conhecido. Predizer ou prever o futuro € dificil, mas temos que prever algum futuro (mesmo
que incerto). Sem planejamento nio € possivel estabelecer um cronograma e fazer medidas,
sem cronogramas € medidas ndo h4 controle, sem controle ndo ha possibilidade de geréncia,
sem geréncia ndo hd produtividade, sem produtividade os custos serdo muito altos e 0os prazos
dificilmente serdo cumpridos. O fato de existir um planejamento nao garante um bom projeto,
mas a auséncia do planejamento com certeza trard inimeros problemas para o projeto (ORTH;
PRIKLADNICK, 2009). O plano do projeto € o produto final da fase de planejamento e é um
documento que deve ser formalmente aprovado e utilizado para gerenciar a execuc¢do do
projeto.

O Gerente de Projetos € o responsdvel direto pelo gerenciamento do projeto, que tem
como responsabilidade planejar e controlar a execu¢do do projeto. A Figura 2 demonstra as

principais responsabilidades de um gerente de projetos.
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Figura 2 — Principais responsabilidades de um gerente de projetos
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PROGRESSO

Fonte: Freebits (2010).
O Gerente de Projetos deve ser escolhido levando em conta diversos critérios, pois um
erro de critério na selecdo pode ocasionar um problema sem volta.

Gerente de Projetos sdo agentes de mudangas: eles proprios estabelecem os
objetivos de um projeto e usam suas habilidades e competéncias para
inspirar um sentimento de propésito compartilhado dentro da equipe do
projeto. Eles tiram proveito da adrenalina organizada de novos desafios e a
responsabilidade de conduzir a resultados (PROJECT MANAGEMENT
INSTITUTE, 2013b, grifo do autor).

O grande desafio da escolha deste profissional é escolher uma pessoa que tenha
experiéncia na gestdo de pessoas e pouco conhecimento técnico ou uma pessoa com
conhecimento técnico e pouca experiéncia na gestdo de pessoas. O Project Management Body
of Knowledge (PMBOK) diz que os aspectos interpessoais tem mais relevancia, pois trés
fatores interdisciplinares sdo definidos: conhecimento e prética na drea de geréncia de
projetos, conhecimento de préticas ligadas a drea do projeto e conhecimento e experiéncia em
préticas de gestdo geral (ORTH; PRIKLADNICKI, 2009).

Segundo FreeBits (2010) as principais caracteristicas de um Gerente de Projetos eficaz
sdo:

a) experiéncia e conhecimento coerentes com a necessidade do projeto;

b) experiéncia estratégica e liderancga;

c¢) especialista na drea do projeto para tomar boas decisdes;
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d) competéncia interpessoal e habilidade com pessoas;

e) habilidade gerencial comprovada em termos histdrico de realizagoes;

f) identificar as necessidades do projeto;

g) estabelecer os objetivos claramente;

h) atender as expectativas de todas as partes, os stakeholdens;

1) tripla restri¢do: Saber balancear o tempo, o escopo e o custo.

O gerenciamento € uma situacdo sistemadtica, mas ao mesmo tempo flexivel e agil para
tratar todos os aspectos relevantes a realizagdo de um empreendimento. O gerenciamento €
necessdario durante todo o ciclo de um projeto, desde sua composicao até a sua avaliacao final,
pois € o responsével pelo planejamento, organizagdo, coordenagdo, monitoramento e controle
durante o ciclo de vida do projeto (PFEIFFER; MAGALHAES, 2005). Na geréncia nio se
deve apenas ter preocupacdes em atingir os objetivos, deve-se também facilitar o processo

para satisfazer as necessidades e expectativas das pessoas envolvidas ou afetadas pelo projeto.

2.2  ABNTISO/IEC TR 29110

A norma ABNT ISO/IEC TR 29110 foi lancada em margo de 2012 pela Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) a fim de definir um guia de gestdo e engenharia para
micro-organizagdes (Very Small Entities — VSEs), que sdo entidades (empresas, organizacoes,
departamento ou projeto) de até vinte e cinco pessoas, porém pode ser utilizada por
organizacdoes maiores que VSEs, através do processo de Geréncia de Projetos (PM) e
Implementacdo de Software (SI). Segundo a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(2012) a VSE que utilizar esta norma podera obter os seguintes beneficios:

a) um conjunto acordado de requisitos do projeto e produtos esperados € entregue ao

cliente;

b) um processo de gerenciamento disciplinado que fornece visibilidade do projeto e

acoes corretivas para os problemas e desvios do projeto é executado;

¢) um processo de implementacdo de soffware sistematico que satisfaz as necessidades

do cliente e que garantem produtos de qualidade € seguido.

O objetivo principal desta norma € ser utilizada pela VSE para estabelecer processos
para implementar qualquer abordagem ou metodologia de desenvolvimento, como: &gil,

evolutivo, incremental, desenvolvimento guiado por testes, com base nas suas necessidades.



18

Para isto, dois processos sdo definidos, o de Geréncia de Projetos (PM) e o de Implementagdo
de Software (SI), sendo que o foco deste trabalho serd no processo de Geréncia de Projetos
(PM) que sera detalhado na se¢do 2.2.1.

Esta norma também € aderente ao Modelo de Referéncia de Melhoria de Processo de
Software Brasileiro (MPS.BR), onde o modelo de vida da VSE ¢ aderente, em partes, ao nivel
G do MPS.BR (ASSOCIACAO PARA PROMOCAO DA EXCELENCIA DO SOFTWARES
BRASILEIRO, 2012).

2.2.1 Processo de Geréncia de Projetos

Segundo a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (2012) o processo de geréncia
de projetos tem o propdsito de estabelecer e realizar de forma sistemdtica as tarefas do
processo de Implementacdao de Software (SI), para que os objetivos sejam cumpridos na
qualidade, tempo e custo esperados. Este processo possui sete objetivos principais para que
seja executado com o €xito. Sao eles:

a) desenvolver o plano de projeto de acordo com a declaragdo de trabalho revisada e

aceita pelo cliente;

b) registrar e monitorar o progresso do projeto de acordo com o plano de projeto;

c) tratar as solicitacdes de mudancga, avaliando-as de acordo com o seu impacto no
custo, prazo;

d) realizacdo de reunides com a equipe de trabalho e o cliente;

e) identificar os riscos durante o desenvolvimento do projeto;

f) estabelecer uma estratégia de controle de versao, identificando e definindo os itens
de configuracdo de software e controlando as modifica¢des e liberacdes dos itens
que sdo entregues ao cliente;

g) garantir que a qualidade do software cumpra os requisitos do plano do projeto.

Este processo € dividido em quatro atividades bem definidas que serdo descritas a

seguir, mas para o melhor entendimento € necessdrio ter o conhecimento dos papéis e

abreviacgdes deste processo, conforme demonstrado no Quadro 1.



Quadro 1 - Papéis e abreviagdes

Equipe de Trabalho

Papel Abreviacao
Cliente CUS
Gerente de Projeto PM
Lider Técnico TL
WT

Fonte: Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (2012).

A Figura 3 demonstra o diagrama do processo de Geréncia de Projetos (PM).

Figura 3- Diagrama do processo de Geréncia de Projeto
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Fonte: Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (2012).

A atividade Planejamento de Projeto documenta os detalhes necessérios para gerenciar
o projeto onde a declaragdo do trabalho € revisada, o ciclo do projeto € definido, a estratégia
da garantia de qualidade € definida, as fun¢des da Equipe de Trabalho (WT) sdo definidas, os
recursos necessarios sdo alocados e os riscos sdo identificados. O Quadro 2 demonstra a lista

de tarefas previstas nesta atividade, assim como os envolvidos em cada uma.
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Quadro 2 - Lista de tarefas da atividade Planejamento do Projeto

Descricao Papel
Revisar a declaracdo de trabalho. PM/TL
Definir com o cliente as instru¢des de entrega. PM / CUS
Identificar as tarefas especificas a serem realizadas para produzir os PM/TL
entregaveis.
Estabelecer a duracdo estimada para executar cada tarefa. PM/TL
Identificar e documentar os recursos. PM/TL
Estabelecer a composi¢ao da equipe de trabalho. PM/TL
Atribuir datas de inicio e de conclusdo estimadas para cada uma das PM/TL
tarefas.
Calcular e documentar a estimativa de custos e esfor¢o do projeto. PM
Documentar a estratégia de controle de versao. PM/TL
Gerar o plano do projeto. PM
Incluir a descricdo do produto, escopo, objetivo e entregaveis. PM/TL
Verificar e obter aprovagdo do plano do projeto. PM/TL
Revisar e aceitar o plano do projeto. PM CUS
Estabelecer o repositdrio de projeto. PM/TL

Fonte: Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (2012).

A atividade Execucdo do Plano de Projeto é responsavel por implementar o plano
documentado no projeto, onde os registros de status do progresso sdo atualizados, as
solicitacdes de mudangas sdo avaliadas e as aprovadas sdo adicionadas no plano do projeto, a
revisdo e a aceitacdo com a Equipe de Trabalho (WT) e o Cliente (CUS) € realizada. O
Quadro 3 demonstra a lista de tarefas previstas nesta atividade, assim como os envolvidos em

cada uma.

Quadro 3 - Lista de tarefas da atividade Execug¢do do Plano do Projeto

Descricao Papel

Monitorar a execu¢do do plano do projeto e registrar o status de | PM/TL/WT

progresso.

Analisar e avaliar a solicitagdo de mudanca quanto ao impacto de custo, PM/TL

de prazo e técnico.

Conduzir reunides de revisdo com a equipe de trabalho, identificar | PM /TL/WT
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problemas, rever status dos riscos e registrar as decisoes.

Fazer backups de acordo com a estratégia de controle de versao.

PM

Fazer a recuperacao do repositério do projeto.

PM

Fonte: Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (2012).

A atividade Avaliagdao e Controle do Projeto é responsdvel por avaliar o desempenho

do plano do projeto de acordo com os compromissos documentados, onde a avaliacdo da

realizacdo do plano e progresso € feita. Os desvios e problemas sdo identificados e avaliados,

os riscos sdao revisados e novos sao identificados e as solicitacdes de mudangas sdo

documentadas e a acdo corretiva ¢é definida. O Quadro 4 demonstra a lista de tarefas previstas

nesta atividade, assim como os envolvidos em cada uma.

Quadro 4 - Lista de tarefas da atividade Avaliacio e Controle do Projeto

desvios significativos.

Descricao Papel
Avaliar o progresso do projeto com respeito ao plano do projeto. PM/TL/WT
Estabelecer acdes para corrigir problemas de desvios e riscos | PM/TL/WT
identificados.
Identificar mudangas nos requisitos e/ou plano de projeto para enfrentar | PM / TL/ WT

Fonte: Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (2012).

Por dltimo, a atividade de Encerramento do Projeto € responsdvel por fornecer o

produto e documentar o projeto de acordo com os requisitos do contrato, onde o produto

especificado é liberado, o suporte ao produto é definido e o registro de aceitacdo € assinado. O

Quadro 5 demonstra a lista de tarefas previstas nesta atividade, assim como os envolvidos em

cada uma.

Quadro 5 - Lista de tarefas da atividade Encerramento do Projeto

Descricao Papel
Formalizar a conclusdo do projeto de acordo com as instrucdes de PM / CUS
entrega estabelecidas.
Atualizar o repositdrio do projeto. PM

Fonte: Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (2012).
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23 PYTHON E FRAMEWORK WEB DJANGO

Python teve seu desenvolvimento iniciado em 1989 pelo holandés Guido Van Rossum,
que queria criar uma linguagem de altissimo nivel, que agregasse caracteristicas importantes
de diversas linguagens de programagdo, mas com uma sintaxe simples e clara (SANTANA
NETO; GALESI, 2010). E uma linguagem de programacio que estd sob licenca open source
que é administrada pela Python Software Foundation. Python atualmente é uma das mais
populares linguagens dindmicas de programacdo. Hoje, é usada para tudo, desde scripts
simples de uso tnico a grandes servidores web que proveem servico ininterrupto. E usada
também em Graphical User Interface (GUI) e programagdo para banco de dados,
programacdo web tanto no lado do cliente quanto no servidor (ROSSUM, 2009). Segundo a
Python (2013) as principais caracteristicas da linguagem sao:

a) syntaxe clara e legivel,

b) orientacdo a objetos intuitiva;

¢) modularidade completa, suportando pacotes hierarquicos;

d) tratamento de erros baseado em exce¢ao;

e) tipos de dados dinamicos.

Django € um framework de desenvolvimento web, escrito em Python, criado
inicialmente para criacdo da versdo web de jornais do grupo “The Word Company”. Em 2005
foi liberado sob a licenca Berkeley Software Distribution (BSD). Segundo o DjangoProject
(2013), Django € um framework web de alto nivel, que estimula o desenvolvimento rapido e
design clean, pragmético. O framework utiliza o paradigma Model Template View (MTV)
para desenvolvimento de suas aplicagdes. Este padrdao nao € obrigatdrio, mas € extremamente
recomendado pelo DjangoProject (SANTANA NETO; GALESI, 2010). A Figura 4 apresenta
o fluxo do processo do MTV utilizado pelo Django.

Figura 4 - Fluxo do processo Model Template View utilizado pelo Django

BASE DE DADOS

gador Web

TEMPLATE

Fonte: MaestrosDelWeb (2012).
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O paradigma Model Template View (MTV) basicamente modulariza o cédigo fonte e
separa a regra de negdcio da interface com o usudrio. Segundo MasetrosDelWeb (2012) a
divisdo ¢ feita da seguinte forma:

a) o model define os dados armazenados na forma de classe Python. Cada tipo de
dados a serem armazenados € uma varidvel com diversos parametros;

b) a view determina quais dados serdo exibidos. Ndo tem a ver com o estilo de
apresentacdo dos dados. Também pode ser utilizada para outros fins, como: envio
de e-mail, servigos de autenticacdo e e validacdo de dados externos por meio de
formuldrios;

¢) o template é basicamente uma pagina HyperText Markup Language (HTML) que

aceita etiquetas (tfags) especificas do framework Django.

24  TRABALHOS CORRELATOS

Foram estudados trés trabalhos de conclusiao de curso desenvolvidos na Universidade
Regional de Blumenau (FURB).

O trabalho de conclusdo de curso (TCC) de Robson Ricardo Giacomozzi implementa
uma ferramenta que fornece apoio a empresas que utilizam metodologias 4geis de
desenvolvimento, utilizando o método Kanban. Na Figura 5 é possivel visualizar a tela de
cadastro das atividades do projeto desenvolvida por Giacomozzi. A aplicagdo € web e foi

desenvolvida utilizando o framework CakePHP (GIACOMOZZI, 2011).

Figura 5 - Relagdo de projetos cadastrados

mo Rebson Ricarde
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D : projeto

Projetos

Titulo ACOES

[times de trabalho]

Robson Ricardo Giacomozzi | Sobre o GAPS

Fonte: Giacomozzi (2011).
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O trabalho de conclusdo de curso (TCC) de Taynara Bittelbrunn implementa uma
ferramenta de gerenciamento de projetos baseado no PMBOK, onde foram abordados os
seguintes topicos: Gerenciamento de Prazos, Gerenciamento de Custos e Gerenciamento de
Escopo. Na Figura 6 é possivel visualizar a tela de cadastro das atividades do projeto
desenvolvida por Bittelbrunn. A aplicacdo € web e foi desenvolvida utilizando o framework

GTW-Ext (BITTELBRUNN, 2009).

Figura 6 - Cadastro de atividades dentro de um projeto
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7| Wandel David Przygods Desenvoiementy

Fonte: Bittelbrunn (2009).

O trabalho de conclusdo de curso (TCC) de Guilherme Fernando Gielow implementa
uma ferramenta para controle de gerenciamento de projetos baseado no PMBOK,
desenvolvido para web e teve seu fluxo controlado por workflow. Na Figura 7 é possivel
visualizar a tela de cadastro de projeto desenvolvida por Gielow. A aplicacao é web e foi

desenvolvida utilizando o framework CakePHP (GIELOW, 2008).
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Figura 7 - Cadastro de um novo projeto
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Titulo
Sistema de projetos

Patrocinador Daniel Gislow v

Prazo D || Fevereiro [»|i

Fonte: Gielow (2008).

A principal diferenca entre os trabalhos correlatos e o trabalho desenvolvido é que os
correlatos foram baseados em conceitos tradicionais de geréncia de projetos como o PMBOK
e metodologias dgeis. J4 o trabalho desenvolvido estd focado na norma ABNT ISO/IEC TR

29110 recém langada, visando as micro-organizagdes.
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3 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo estdo descritas as particularidades do sistema desenvolvido, tais como a
descricdo do levantamento de informagdes, a apresentacdo dos requisitos funcionais e nao
funcionais, a especificacdo do diagrama de casos de uso, o diagrama de entidade e
relacionamento, o diagrama de classes, a implementacdo, as técnicas e ferramentas utilizadas,

a operacionalidade da implementacao e os resultados e discussdes.

3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

Desenvolveu-se um sistema web que permite ao responsdvel pelos projetos ter uma
ampla visdo de todas as informacgdes referentes aos seus projetos previstos pela norma ABNT
ISO/IEC TR 29110. O sistema apresenta ao usudrio uma relacdo de projetos cadastrados por
ele e uma relacdo de projetos a que ele estd vinculado, permitindo que o usudrio visualize
detalhadamente cada projeto. Neste detalhamento o usudrio terd uma visao completa de todos
os topicos do projeto e poderd fazer qualquer alteragdo, caso o mesmo seja o responsavel pelo
projeto. Caso for um projeto que o usudrio estd vinculado, o papel do mesmo no projeto dird o
que o usudrio poder4 fazer.

O controle de acesso ao sistema € por endereco de correio eletronico (e-mail) e senha,
onde os usudrios podem cadastrar-se e utilizar todas as funcionalidades do sistema. O
responsavel pelo projeto poderd vincular ao projeto usudrios que ainda nao estao cadastrados.
Neste caso ele informara os dados do novo usuario e um e-mail sera encaminhado ao mesmo,
indicando que foi cadastrado por um determinado usudrio e vinculado ao determinado projeto.

Para a constru¢do do sistema, utilizaram-se as seguintes ferramentas de
desenvolvimento:

a) Django, framework para desenvolvimento web baseado na linguagem de

programacao Python;

b) Bootstrap, para customizagao do layout de telas;

¢) Google Charts, para geracdo de gréficos;

d) PostgreSQL, para armazenamento de todas as informagdes;

e) Enterprise Architect (EA), para visualizacdo e criacdo do diagrama de casos de uso
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e diagrama de classes;
f) MySQL Workbench, para visualizagdo das entidades e criagdo do Modelo de
Entidade e Relacionamento (MER).

3.2  ESPECIFICACAO

Nesta secdo € apresentado os requisitos funcionais e ndo funcionais do sistema
desenvolvido, bem como o diagrama de casos de uso, modelo de entidade e relacionamento e

os diagramas de classes.

3.2.1 Requisitos do Sistema

Nesta subsecdo sdo apresentados os requisitos funcionais e nao funcionais do sistema
desenvolvido.
O Quadro 6 apresenta os requisitos funcionais e sua rastreabilidade, ou seja, a ligacdo

com os casos de uso associados.

Quadro 6 - Requisitos funcionais

Requisitos Funcionais Caso de Uso
RFO1: O sistema deve permitir ao gerente de projeto o cadastro de UCo01
projeto.
RF02: O sistema deve permitir ao gerente de projeto o registro de UucCo02
entrega.

RFO03: O sistema deve permitir ao gerente de projeto o cadastro da data UC02

estimada para entrega da entrega.

RF04: O sistema deve permitir ao gerente de projeto e ao lider técnico o UC04

registro de tarefas.

RFO05: O sistema deve permitir ao gerente de projeto e ao lider técnico o UC04

cadastro da duracdo estimada para executar a tarefa.

RFO06: O sistema deve permitir ao gerente de projeto e ao lider técnico o UC04

cadastro da data de inicio e fim estimada para a conclusdo da tarefa.
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RF07: O sistema deve apresentar ao usudrio o plano do projeto. UCI1
RFO08: O sistema deve permitir ao gerente de projeto e ao lider técnico o UCo8
registro de solicitacdes de mudancas.

RF09: O sistema deve permitir ao gerente de projeto a definicdo da UCo03
equipe de trabalho.

RF10: O sistema deve permitir ao gerente de projeto e ao lider técnico o UCo05
cadastro de recursos.

RF11: O sistema deve permitir ao gerente de projeto e a equipe de UCO06
trabalho o cadastro de riscos.

RF12: O sistema deve permitir ao gerente de projeto e a equipe de ucCo9
trabalho o cadastro de correcoes.

RF13: O sistema deve permitir ao gerente de projeto e ao lider técnico o UcCo7
registro de reunides.

RF14: O sistema deve permitir ao usudrio a inclusdo de documentos. UCI10
RF15: O sistema deve apresentar ao usudrio o status de progresso do UCI12
projeto.

RF16: O sistema deve permitir ao gerente de projeto a formalizacdo da UCI13
conclusdo do projeto.

RF17: O sistema deve permitir ao gerente de projeto o cadastro de UCo3
usudrios a equipe de trabalho a partir do registro de tarefas.

RF18: O sistema deve permitir ao gerente de projeto o cadastro de UucCo02
entregas a partir do registro de tarefas.

RF19: O sistema deve permitir ao gerente de projeto o cadastro de UucCo3
usudrios a partir do cadastro de equipe de trabalho.

RF20: O sistema deve permitir ao usudrio a visualiza¢do do histdrico de UCl11
mudancas.

RF21: O sistema deve permitir ao gerente de projeto e ao lider técnico o UCl14
registro do resultado de verificacdo do projeto.

RF22: O sistema deve permitir ao gerente de projeto a geracdo de UCI5
arquivos de backup.

RF23: O sistema deve permitir ao gerente de projeto o registro de UucCo2
entregas a partir do registro de solicitacdes de mudancas.

RF24: O sistema deve permitir ao gerente de projeto o cadastro de UCo3
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usudrios a equipe de trabalho a partir do cadastro de correcdes.

RF25: O sistema deve permitir ao gerente de projeto o cadastro de UucCo3

usudrios a equipe de trabalho a partir do registro de reunides.

O Quadro 7 apresenta os requisitos ndo funcionais previstos para o sistema.

Quadro 7 - Requisitos nao funcionais

Requisitos Nao Funcionais

RNFO1: O sistema deve ter acesso controlado por usudrio (endereco de correio

eletronico) e senha criptografada.

RNFO02: O sistema deve ser desenvolvido para plataforma web.

RNFO03: O sistema deve ser desenvolvido utilizando a linguagem Python 2.7.

RNF04: O sistema deve ser desenvolvido utilizando o framework Django 1.5.

RNFO5: O sistema deve utilizar o banco de dados PostgreSQL 9.2.

RNFO06: O sistema deve ser compativel com os navegadores Google Chrome 31,Internet

Explorer 11, Mozilla Firefox 25 e Safari 7.

RNF(07: O sistema deve apresentar uma barra de navegacdo em todas as telas

(Breadcrumb).

3.2.2 Diagrama de Casos de Uso

Nesta subse¢do é apresentado o diagrama de casos de uso do sistema desenvolvido,
para melhor exemplificacio das atividades exercidas por cada um dos quatro atores
caracterizados como: Cliente, Equipe de Trabalho, Gerente de Projetos e Lider Técnico. A
descricdo dos principais casos de uso (UCO01, UC02, UC03, UC04, UCO05, UC06, UCO7,
UCO08, UCO09 e UC10) esta disponivel no Apéndice A.

A Figura 8 apresenta o diagrama de casos de uso apresentando as acdes que cada ator

pode realizar no sistema.
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Figura 8 - Diagrama de casos de uso

uc Gerénciz de Projetos /

UC11: visualizar o

Flano do Projeto

Documento

UCA0: Incluir ‘ UC1Z: Visualizar o

UCOE: Cadastrar
Risco

Usudric
UCOS: Cadastrar
Recurso

X

Lider Técnica [TL] Cliente [CUS) de Trabalbo [WT)
UCO01: Cadastrar
Projeto
UC14: Registrar
Resultados de
Yerificag8o

Gerente de F"I'DJE‘t ]

UC04: Registrar

Tarefa

UC09: Cadastrar
Corregdo

UCOY: Registrar
Reunigo

UCOS: Registrar
Mudang=

UCO0Z: Registrar
Ertrega

UC13: Formalzar

C03: Definir Equipe
de Trabalho

UC15: Gerar Backup

Conclusdo

3.2.3 Modelo Entidade Relacionamento

Nesta subsecdo € apresentado o Modelo de Entidade e Relacionamento (MER) do
sistema desenvolvido, onde sdo mostradas as entidades de autenticacdo e controle de usudrios
gerados pelo proprio framework Django e também as entidades responsdveis pela persisténcia
de dados gerados pelos usudrios do sistema em acordo com as funcionalidades previstas. O

dicionario de dados das principais entidades estd disponivel no Apéndice B. Para
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padronizacdo, todas as entidades possuem um prefixo e os nomes de entidades e atributos
estdo em inglés, que sdo padrdes sugeridos pelo Python Enhancement Proposals (PEP).
A Figura 9 apresenta o Modelo de Entidade e Relacionamento, assim como a

associacao entre as entidades.

Figura 9 - Modelo de entidades e relacionamentos

Django (Autenticazdo [ Permissso [ Log)
_| auth_group_permissions »
N EE
i _________ — L — ﬁ
| auth_authuser » m aumgrmp > ] auth_permission >
F i =
e S l
_] django_session 1 1 F
* /M m django_content_type »
_] auth_user_user_permissions * W
] django_site  » ] auth_user_groups » — — |
S - v
Y | :
| '___Jl _l diango_admin_log *»
____________ | | ¥
S T J
] auth_user >
| RN
——————— |
A A L —
_| project_meeting_team * "] project_workteam * | I m pru]eci_achwty_;:l[elwery >
X __ lf: 1 L 3 [
+ |[ ™ + |
ject_meeting » j vity > -
:l project_resource > :| projec §:mee ng I____I I :| prl:l]ectiachwty |
¥ | Lo | *
L___________::::::_j i I - —< "] project_delivery »
+ F * A F | +
"] project_risk » 3>—————+ | project - —————— - l——;|_
F o+ * 3 = A
| I | | I _| project_changerequest_delivery »
_| project_file » ——————————— - I I | !
_______________ ] _————————— e ————— —_—
I T 1 '
M | | A +
_| project_correct » I I _| project_changerequest »
: A
_| project_reportcheck * " | project_backup *

3.2.4 Diagrama de Classes

Nesta subsecdo € apresentado o diagrama de classes do sistema, seus principais
atributos e a associagdo entre si. As classes seguem a mesma linha das entidades, onde todos
os nomes e atributos estdo em inglés, assim como o nome dos atributos sdo equivalentes a
respectiva entidade.

Este projeto possui as classes de modelo (models), enumeradores (choices) e classes de

administracao (admin). Os pacotes do projeto podem ser visualizados na Figura 10.
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Figura 10 — Pacotes do projeto

class Class Model o

[aamin ] [Models | [choices |

+ ActivitwAdmin + Activity + PROJECT_CHANGEREQUEST_LEWEL
+ ChangeRequestidmin + Authls=er + PROJECT_CHAMNGEREQUEST_REQUESTELD _BY
+ Comectadmin + Badwp + PROJECT_CHAMGEREQUEST_STATUS
+ Crelivenpfdmin + ChangeRequest + PROJECT_RESOURCE_TYPE

+ Deliveryinline + Cormrect + PROJECT_WORKTEAM_FAFER

+ FileAdmin + Delivery

+ MeetngAdmin + File

+ Projectidmin E + Meeting

+ ReportChededmin + Meta

+ ResourceAdmin a + hieta

+ Resourcelnline g + Project

E + Rislvdmin E + RepotChechk

g + Risklnline g + Resource

E + Userfdmin E + Risk

+ WokTeamAdmin B +WokTeam

E + WokTeaminline

3.2.4.1 Diagrama de Classes do Pacote Choices

Este pacote possui todas as classes de enumeradores, que sdo classes com valores fixos
que o usudrio poderd escolher em determinados formulédrios do sistema desenvolvido. Na

Figura 11 pode-se observar o diagrama de classes dos enumeradores.

Figura 11 - Diagrama de classes do pacote Choices

class Choices

wanUmerations wenumeration:x
FROJECT _RESOURCE_TYFE FROJECT _CHANGEREQIUEST_STATUS
Humano Iniciado
hdaterial Aoraliado
Equipamento Aucaito
Ferramenta
Harma
Treinamento wenumerations

FROJECT_CHANGEREGUEST_LEWEL

] Baixa
wenumerations Madia
FROJECT_WORKTEAM_PAFER Alta
Cliente
Lider Tacnico
Equipe de Trabalhao wenumeration

FROJECT_CHANGEREQUEST_REQUESTED_EY

Cliente
Equipe de Trabalhao
Garante de Projeto
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3.2.4.2 Diagrama de Classes do Pacote Model

Este pacote possui todas as classes de modelo, que sao classes que referenciam todos
0s objetos previstos nos cadastros do sistema. As classes (exceto a classe AuthUser) deste
diagrama herdam a classe models.Model, que é uma classe base de modelo do framework
Django que possui todos os métodos necessarios para a iteracdo dos objetos com as demais
classes. J4 a classe AuthUser herda a classe models.User, que € a classe padrdo o
Jframework Django para controle de usudrios. Além disso, todas as classes do diagrama
possuem uma subclasse chamada Meta. Esta subclasse possui atributos especificos para

integracdo dinamica com os templates. Na Figura 12 pode-se observar o diagrama de classes

dos modelos.

Figura 12 - Diagrama de classes do pacote Models

class Models ~

Activity Delivery ChangeRequest
id: integer - id: integer - id: integer
project: Project i 17" project: Project - project: Project
name: char - name: char - name: char
description: te:d - description: et o.- o.x|- description: text
time_duration: time - lewel: integer
date_start: date a.® - requested_by: integer
date_end: date . - date_neceszan; date
complete; boolean - 1 0.7 ). imapot: text
Froject
Forrect 4|- id: integer Rizk
date_end: date - date_open: datetime 1 -~ id: integer
date_open: date - date_end: datetime - pojest Project
description: text - resp:ointeger 0.7 name: char
Ik triterey F———1 @ WEmEE CED ! - description: text
name: char - - purpose: et
project: Project - geral_requeriment: text
solution: text |- smoper text 1 .
user: integer 1. descripteion: text Mesting
action: text - complete: booblean . id: integer
0= o 1 1 ; - projec.i: Froject
- g.=|- name: char
description: char
WorkTeam local: ohar
project: Project ;:::;e{e::tate
uzer Correct
. pendency: text
paperping N agreement: text
0.x 0. ata: char
Backup 1 0.5
file: test
id: integer e Resource
1 1 - project_id: integer activity_saolid: boalean id: integar
size: float activity_wiable: boolean project: Froject
futhUser - user integer changerequest solid: boolean type: integer
W changerequest_viable: boolean e Ehen
amail: char /‘:I cormect_solid: boolean description: text
first_name: char 1 correct_viable: boolean
id: integer date: date
last_name: chart defect: et
usemname: char File - delivery_solid: boolean
pasanard: char “——h—‘______h_q - delivery_viable: boolean
last_login: datetime 1 - id: integer - local: test
date: datetime 0.5, project Froject - project: integer
is_staff: boalean - usen integer - resource_solid: boalean
iz_superuser: boolean - name: char - resource_wiable: boolean
is_active: boolean - file: boolean - time_duration: time
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3.2.4.3 Diagrama de Classes do Pacote Admin

Este pacote possui todas as classes de administragdo, que para o framework Django sao
classes de integracdo dindmica com os templates, que serdo interpretadas para apresentacao
dos formuldrios. As classes deste diagrama herdam a classe admin.ModelAdmin, que €
uma classe base de administracdo do framework Django, que possuem todos os métodos
necessarios para a interagdo com os templates, porém alguns métodos foram sobrescritos, para
melhor controle das acdes de acordo com a necessidade do sistema desenvolvido. J4 as classes
onde os nomes sao terminados em “Inline” herdam a classe admin.StackedInline, que
sao classes base do framework Django para permitir a adi¢ao de varios registros dentro de um
unico cadastro, que neste caso € utilizado apenas para a rotina de inser¢ao de projetos, como
podera ser visto na se¢do 3.3.2 desde documento. Na Figura 13 pode-se observar o diagrama

de classes administrativas.

Figura 13 - Diagrama de classes do pacote Admin

class Admin
Wor kTeamlinline Resourcelnline Deliverylnline Rizkinlina
model: WokTeam model: Resource model: Deliveny model: Risk
extra: integer extra: integer extra: integer extra: integer
DeliveryAdmin RiskAdmin CorrectAdmin Resourcefdmin
exclude exclude: tuple exclude: tuple exclude
+  save_modeld : void +  zave_modell: void - _responzed) : void zave_model() : woid
+  delete_wiswn : void +  delete_viewn : woid +  delete_wiewn) : woid delete_view) : void
+  histony_wiewn : void +  histony_viewn : woid + get_formi : woid history_view() : void
- _responze) woid - _response): void +  histony_viewn) : woid _responsel) : woid
+  response_addi) : woid + response_add]): woid + render_change_farm): waid rezponze_add]) : vaid
+ response_changed : void + response_changed : vaid + response_add() :woid responze_change) : vaid
+ render_change_forme) : woid + render_change_farm() @ waid + response_changed @ woid render_change_form( : waoid
+  zave_model): woid
ProjectAdmin ActivitywAdmin tMeetngAdmin WorkTeamAdmin
exclude: tuple exclude: tuple exclyde exclude: tuple
inlines: tuple
+ zave_modell: waid + zave_model) : waid +  zave_model] : vaid
+ zawve_model] : vaid +  delete_wiew : waid +  delete_wiewn) : waid +  delete_wiew) @ woid
+  add_viewn] : waid +  histany_view : waid +  histany_view) @ waid +  histany_view @ waid
+ change_view] : woid + get_form : woid + get_form : woid + get_form : woid
+  delete_wiew : vaid - _responsel) : void - _responsed) : void - _responze)  woid
+  histony_wiew @ vaid + response_add(): void + response_add() : void + response_add(): void
+ get_form : waid + response_changed : vaid + response_changed : void + response_changed : vaid
- _response) : void + render_change_form() : vaid + render_change_formd) : waid
+ response_add): woid
+ response_change) : woid
+ response_deletel) : void
+ render_change_form() : void
FileAdrmin ChangeRequestAdmin ReportCheckAdmin UserAdmin
exclude: tuple exclude: tuple exclude: tuple + save_model) : void
+ get_formi :woid
+  save_modell: woid - _rmesponzed) : void - _responsed : void
+  delete _viewd) :woid +  delete_wiew() :woid +  delete_wiew) : woid
+  histony_view) : woid + get_form) : woid +  histony_view) : woid
+ get_form : woid +  histony_view) :woid + render_change_form) : woid
- _rmesponse) : void + render_change_form) : waid + responze_add]) : void
+  response_add]) : void + response_add]) : wvoid + responze_change() : woid
+ response_changel : woid + response_change : void + zave_model) : void
+  zave_model(: void
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3.3 IMPLEMENTACAO

Nesta se¢do sdo apresentas as técnicas e ferramentas utilizadas e a operacionalidade da

implementacao.

3.3.1 Técnicas e Ferramentas Utilizadas

Para o desenvolvimento do sistema, foi utilizada a linguagem de programacdo Python
juntamente com o framework de desenvolvimento web Django. Para a persisténcia dos dados

foi utilizado o banco de dados PostgreSQL.

3.3.1.1 Framework web Django

Para desenvolvimento do sistema utilizou-se o framework de desenvolvimento web
Django, que é baseado na linguagem de programacgdo Python e tem por objetivo principal o
desenvolvimento rdpido com design clean.

Os arquivos de codigo fonte estdao estruturados de acordo com a estrutura recomenda
pelo DjangoProject, onde cada médulo do projeto trabalha com uma pasta especifica contendo
toda a sua implementacdo. No caso deste sistema, utilizou-se o arquivo models.py utilizado
para defini¢do dos objetos e persisténcia dos dados, o arquivo views.py utilizado para a regra
de negécio com saida para um template HyperText Markup Language (HTML), onde
encontra-se as estruturas de Cascading Style Sheet (CSS) e JavaScript e o arquivo admin.py
possui as regras para disposicdo de campos nos formuldrios. O framework prevé ainda o
arquivo forms.py, onde é possivel criar regras especificas para formuldrios, mas neste sistema
foi utilizado como base o ambiente customizado de administracdo do Django, onde nao hé a
necessidade da utilizacdo deste arquivo, sendo que o mesmo foi utilizado apenas para a tela de
cadastro de usuario (DJANGOPROJECT, 2013).

Os moédulos do projeto estdo associados no arquivo settings.py, que € responsavel por
todas as configuracdes de uma aplicacdo desenvolvida em Django. Ja as Uniform Resource
Locator (URL) estdo mapeadas no arquivo url.py, onde o framework localizara as funcdes a

serem executadas sempre que uma requisi¢cdo for efetuada (DJANGOPROJECT, 2013). A
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Figura 14 apresenta parte do cddigo fonte do arquivo settings.py utilizado para o

desenvolvimento do sistema.

Figura 14 - Cédigo fonte do arquivo settings.py

4 Varidveis de modo DEBUG.
DEBUG = TEMPLATE DEBUG = True

4 Admins do servigo.
IADMINS = MANAGERS = (('Thi

DRTRBRSES = {

'django.db.backends.postgresql psycopg2', #'postgresqgl', 'mysgl', 'sglite3' or 'oracle'.
'tec', # Or path to database file if using sglite3.

'postgres’',

'postgres’,

2", 4 5et to empty string for defaulc.

# Backend para controle de autenticagdo custom
IAUTHENTICATION BACKENDS = ("pm.auth.authbackend.EmailModelBackend”,)

# Constantes de controle para o servigo web
[BASE_URL = S5ITE_URL = 'h =S
MEDTA URL = BASE_URL + 'media/’

MEDIA ROCT = os.path.join(PROJECT_RCOT, 'media’)
STATIC URL = '/static/'

% Dados do servidor de e-mail

[EMATL. HOST = 'smtp.gmail.com'
[EMATL PORT = '587"

[EMATL._HOST_USER = 'gpiso ectr291108gmail .com'
[EMATL HOST_ PASSWORD = "
EMAIL USE_TLS = True

alhost', # Empty for localhost through domain sockets or '127.0.0.1' for localhost through TCP.

Ja a Figura 15 apresenta parte do cdigo fonte do arquivo url.py utilizado para o
desenvolvimento do sistema.

Figura 15 - Cédigo fonte do arquivo url.py

from django.conf.urls import patterns, include, url
from django.contrib import admin

from django.conf import settings
admin.autodiscover()

urlpatterns = patterns("'',

# Enderego de media: CS55, JavaScript, Imagens, etc.
{r" media/(.*)%', "dijango.views.static.serve', {'document_root' : settings.MEDIA ROOT}),

# Enderego para registro de novos usuarios.

url{c'~autl egister/ 'pm.auth.views.register user'),
# Enderecgos customizados para atender as necessidades especificas do projeto.

url{r' " “project

url{r’' )

url{r' fli=t', 'pm.project.views.get_projecta'},

url{x' S ?P<id»\d+) Svi f 'pm.project.views.project_view'},
url{c’' S ?P<id»\d ject.views.project backup'),
url{c’' | S f (?P<id>N\d 'pm.project.vien j _
url{r’' F PP idsNd+) r '"Dm.project.view

# Enderego para testes.
url{r'"testce/', 'pm.views.teste'),

# Endereco customizado para logout, redirecionando para a tela incial (de login).
ws.logout', {'mext_page': settings.BASE UERL}),

url{r'"~logout/"', 'django.contrib.auth.vi

# Enderegos padrfes do ambiente de administragdc do Django.
url{r'~"'", include {admin.site.urls}),
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Para os layouts das telas utilizou-se uma biblioteca chamada Bootstrap Admin que é
baseada na usabilidade e funcionalidades do Twitter. Esta biblioteca foi desenvolvida baseada
nos templates padrao do ambiente de administracio do framework Django, onde para
utilizacdo basta adiciond-la na relacdo de aplicativos instalados do projeto, no arquivo
settings.py. Como algumas telas do sistema desenvolvido necessitaram de customizagdes
especificas todos os templates padroes foram copiados para a pasta principal do projeto,

permitindo assim a realizag¢do das customizacdes necessarias.

3.3.1.2 PostgreSQL

O PostgreSQL € um Sistema Gerenciador de Banco de Dados Relacional (SGBDR)
que possui mais de 15 anos de desenvolvimento ativo e uma arquitetura comprovada que lhe
rendeu uma forte reputagdo de confiabilidade, integridade e correcdo. E compativel com os
principais sistemas operacionais e suporta o armazenamento de grandes objetos bindrios,
incluindo imagens, sons e videos (POSTGRESQL, 2013).

Segundo Pereira Neto (2007) o PostgreSQL ¢ um SGBDR que permite a utilizagdo de
Structured Query Language (SQL), triggers, e toda a gama de programacdo e construg¢do
pertinente aos mais famosos SGBDR do mercado, como Oracle, InterBase, SQL Server e
DB/2. Além disso, o PostgreSQL possui diversos Open Database Connectivity (ODBC) e
Java Database Connectivity (JDBC) para interface com ambientes e linguagens de
programacdo, dentre elas, por exemplo: Borland Delphi, Borland C++ Builder, Perl, XML,
Java e Python.

O PostgreSQL € um banco de dados a altura do Oracle. Porém em abril de 2002 um
artigo de comparacao entre bancos de dados foi publicado pelo Linux in Brazil, que mostra
claramente que o Oracle tem mais recursos que os demais bancos, mas vem seguido de perto
pelo PostgreSQL. Em comparativo de performance online, o Oracle e o PostgreSQL sdo
lideres na drea de recursos, sdo similares em escalabilidade, mas o PostgreSQL sente a carga

um pouco antes do Oracle (NEVES, 2002).

3.3.2 Operacionalidade da Implementagdo

Nesta subsecdo apresentam-se as principais telas do sistema com uma apresentacao
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sobre as suas funcionalidades, ligacdo com os objetivos e requisitos e trechos de c6digo fonte
relevantes para entendimento de algumas rotinas.

Ao abrir o sistema tem-se a tela de autentica¢do de usudrio, que deve ser efetuado via
endereco de correio eletronico (e-mail) e senha. Caso o usudrio ndo seja cadastrado ele podera
se cadastrar, através do link disponivel na pagina inicial. Na Figura 16 tem-se a tela principal

do sistema.

Figura 16 - Tela de autenticacdo

Gerenciamento de Projetos - ABNT ISO/IEC TR 29110

Jé é cadastrado? Entre e divirta-se!

| -

Nao é cadastrado? Cadastre-se!

Apés a autenticagdo, ou cadastro, o usudrio serd redirecionado a tela principal do
sistema, onde ele terd a relagdo completa de projetos. Esta relacdo serd divida em duas listas:
uma apresentard os projetos que o usudrio criou e € responsdvel, e a outra apresentard a
relacdo de projetos a qual o usudrio foi vinculado. Na Figura 17 tem-se a tela de relacdo de

projetos cadastrados.

Figura 17 - Tela de relacdo de projetos cadastrados

Gerenciamento de Projetos - ABNT ISO/IEC TR 29110 A Bemwindo(a), Thiago Piccinini. | thiago@tcc combr

Inicio

Meus Projetos Projetos Vinculados

Titulo Criado em Finalizado em Titulo Responsavel Criado em Finalizado em

Cobranga Bancaria 16/11/2013 - Terminal de AutoAtendimento Kaue Raizer 16/11/2013
M¢dulo de Compras 16/11/2013
Integracdo ERP 16/11/2013 16/11/2013

Médulo Fiscal 16/11/2013 16/11/2013

Para carregar a lista de projetos, utilizou-se a tecnologia JavaScript Object Notation

(JSON). Na Figura 18 tem-se parte do cddigo fonte responsdvel por encontrar na base de
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dados os projetos cadastrados pelo usudrio ou os que ele estd vinculado, retornando um objeto

do tipo JSON.

Figura 18 - Cédigo fonte para selecionar os projetos na base de dados

@login_required
def get projects(request):
if not request.user:
return HttpResponseRedirect ("/"})
# Se cair agui, zera a variavel, por garantia.

request.session['PROJEC 1 = None

json = simplejson.dumps ([

# Projetos préprios.
[{id, name, date_open.strftime(":d/%m/%Y"), date_end and date_end.strftime(":d

name, date_o

list (Project.objects.filter(resp=request.user.id).values_list("id", "n ) .order_by("
4 Projetos de terceiros (Vinculados).
[(id, name, date_open.strftime("3d/%m/3¥"), User.objects.get (id=resp).get full name(), date end and date_end.strftime("%d/3m/3¥") or "-") \

for id, name, resp, date_open, date_end in AN
list (Project.objects.filter(id_ in=WorkTeam.objects.filter (user=request.user.id).values list("proiect”)).values listc("id", "name”,

1)

return HttpResponse (json, mimetype="a

Na Figura 19, tem-se parte do codigo fonte responsdvel pela listagem de projetos no

template.

Figura 19 - Cédigo fonte para listar os projetos no template

{# block extrahead %}
<script type="text/javascript">

5 (document) . ready (function () {

§.ajax({
type: "GET",
mrl: "{{ BASE URL }}project/project/list/",
data: "',

dataType: "json",
snccess: function({result){
%.each(
result[0],
function (i, project){
var line = "";
line += '<tr class="row'+i+'">";

line += ' <td»<a href="{{ BASE URL }}project/project/ +project[0]+"/view/"> "+project[1]+ '</a></cd>";
line += ' <td =t text-align: center;"><p>'+project[2]+'</pr</od>":
line += ' <td style="text-align: center;"><p>'+project[3]+'</p></td>";

line += "</tr>';

§("#my-projects #changelist #result list tbody").append(line):

}
)
§.each(
result[1],
function (i, project){
var line = '";
line += '"<tr class="row'+i+'">';
line += ' <td><a href="{{ BASE URL }}project/project/ +project[0]+"/view/"> "+project[1l]+ '</a></td>";
line += ' <td><p>"+project[3]+ </ pr</td>" ;
line += ' <td><p>'+project[2]+"</pr</td>"

line += "</tr>';

§("#other-projects fchangelist #result list tbody").append(line):

s
1y
</script>
{* endblock %}

Na tela de relacdo de projetos, o usudrio poderd cadastrar novos projetos do seu
interesse. Esta funcionalidade atende ao requisito funcional RFO1. Na Figura 20 tem-se o

formuldrio para cadastro de projetos.
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Figura 20 — Tela de cadastro de projeto (Informagdes bésicas)

nciamento de Projetos - ABNT ISO/IEC TR 28110 2 Bem-vindola), Thiago Piccinini. | thiago@tcc.combr =

Inicio - Adicionar Projeto

Adicionar Projeto

Titulo: | Cobranga Bancéria

Propésito: Criar um novo médule gue faga toda a integragdio de cobranga com os bancos.

Requisitos gerals: O médulo deve atender:
- Emissao de boletos;
- Envio de arquives de remessa;
- InstrugGes Bancarias;
- Importar arquivo de reterno.

Escopo: | O modulo deve ser capaz de controlar toda a integragan com o banco & também ligado ao modulo financeiro.
Devera ser compativel com os bancos:
- Banco do Brasil;
- Banrisul;
- Bradesco;
- Itag;
- HSBG.

Cancear ———— |

Ainda na tela de cadastro de Projeto, logo apds as informagdes principais, 0 usudrio, se
quiser, poderd cadastrar algumas informagdes especificas, como: Equipe de Trabalho,
Entregas, Recursos e Riscos. Neste caso, ele poderd cadastrar quantos registros forem
necessarios. Na Figura 21 tem-se a tela de cadastro de projeto contendo as informacdes

especificas.

Figura 21 - Tela de cadastro de projeto (Informagdes especificas)

Gerenclamento de Projetos - ABNT IS CTR 29110 & Bem-vindo(a), Thiago Piccinini. = thiago@tcc.combr -

Equipe De Trabalho
Equipe De Trabalho: #1
Papél: Lider Técnico

Usudrio: | Elton Persike (elton@tec.com.br) i
OAdicionar Equipe De Trabalho
Entregas
©OAdicionar Entrega
Recursos
©QAdicionar Recurso

Riscos

Risco: #1

Titulo: Tempo de Homologagdo

Descrigéo: Os bancos levarem muito tempo para homologarem os produtes.

Cancelar Salvar e continuar editando Salvar e adicionar outrofa) Salvar
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Apo6s o cadastro de um projeto serd exibida a tela de visualiza¢do. Esta mesma tela é
apresentada caso o usudrio opte por visualizar um projeto que ja estd cadastrado. Para facilitar
o entendimento dos dados do projeto, esta tela estd dividida em duas partes, na parte superior
serd possivel visualizar as informagdes principais do projeto e também dois graficos. Os
grificos demonstram o progresso do projeto, indicando as entregas e tarefas que estdo
pendentes, atrasadas ou concluidas, dando uma visdo geral para o usudrio do real andamento
do projeto. J4 na parte inferior da tela de visualiza¢do de projetos tem-se as guias responsaveis
por cada acdo que poderd ser realizada no projeto. Estas guias sdo: Entregas, Equipe,
Recursos, Tarefas, Mudancas, Riscos, Correcdes, Reunides, Anexos e Backup. Esta
funcionalidade atende aos requisitos funcionais RFO7 e RF15. Na Figura 22 tem-se a tela de

visualizacdo de projetos.

Figura 22 - Tela de visualizag¢do do projeto (Parte superior)

Gerenciamento de Projetos - ABNT ISO/IEC TR 29110 2 Bemindo(a), Thiago Piccinini. ~ thiago@tcc combr =

Inicio > Cobranga Bancaria

CObranga Bancaria Rel. Verificac 8o Histérico @

Responsavel Status de Progresso

Thiago Piccinini (thiago@tce com.br) - Ultimo acesso em 18 de Novembro de 2013 &s 1105 Entregas

Il Pendente
M Atrasado
W Finalzado

Proposta

Criar um novo médulo que faca toda a integracéo de cobranga com os bancos

Requisitos Gerais

O médulo deve atender: - Emissdo de boletos; - Envio de arquivos de remessa; - Instrucdes Bancarias; - Importar arquivo
de retorno Tarefas

M Atrasade
Escopo W Finalizado
O médulo deve ser capaz de controlar toda a integragio com o banco & também ligado ao médulo financeiro. Devera ser
compativel com os bancos: - Banco do Brasil: - Banrisul. - Bradesco: - Ital; - HSBC. - Mercantil. - Santander.

Objetivo

Permitir que todo o setor de cobranca de um estabelecimento seja controlado por software

Entregas (5) Equipe (4) Recursos (1) Tarefas (5) Mudancas (1) Riscos (1) Corregdes (1) Reunides (1) Anexos (2) Backup (3)

Na tela de visualizacdo do projeto o usudrio terd a opg¢do de criar o relatério de
verificacdo. Este é um relatério que indica se as informagdes do projeto sdo vidveis e
consistentes, garantindo que o mesmo seja executado com sucesso. Esta funcionalidade
atende ao requisito funcional RF21.

Ainda nesta tela serd possivel indicar a conclusdo do projeto, onde nenhum campo
extra serd solicitado, apenas serd alterado o status do mesmo e serd gravada a data de
conclusdo do mesmo. Esta funcionalidade atende ao requisito funcional RF16.

Os graficos foram gerados utilizando uma Application Programming Interface (API)

do Google, denominada Google Charts. Na Figura 23 tem-se parte do cdédigo fonte



responsavel por gerar o grifico de entrega.

Figura 23 - Cédigo fonte para gerar o grafico entrega
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}

</script>
{% endblock %}

1) !

{% block extrahead %}
<soript type="text/javascript">
J/ Carrega a biblioteca de graficos.
google.load("visnalization", "1", {packages:["corechart"]}):

// Condigdc para exibir o grafico somente guande o projeto possuir entregas.
{# if delivery list %}
google.setOnloadCallback (drawChartDelivery) ;

J/ Variawvel contendo o= tipos de dado= ¢me o grafico apresentara.
function drawChartDelivery () {
var

data = google.visnalization.arrayToDataTable ([
['Entregas"', 'Entregas"],

[ "Pendente’, {{ delivery chart.0 }}],
["Atrasado', {{ delivery chart.l }}],

['Finalizado', {{ delivery chart.2 }}1,

J/ Atribmtos opcionais do grafico (Titulo, Tamanho, 3D & Cores).

var

options = {

"title': 'Entregas’,

'width': 400,

'height': 200,

"is3D': true,

'colors': ['blue', 'red', 'green']

J/ Adiciona o grafico na div reservada para © NEeSMO.

var chart = new google.visnmalization.PieChart (document.getElementById("chart-delivery'))

chart.draw(data, options):

{% endif %}

Na Figura 24 tem-se o cddigo fonte responsdvel por buscar todas as informacdes

referentes ao projeto para que todos os seus dados possam ser demonstrados.
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Figura 24 - Cédigo fonte para buscar as informacdes do projeto

@login required
def project_view(reguest, id):

if not regquest.user:
return HttpResponseRedirect ("/")

Busca o projeto pelo ID da URE, caso ndo encontre retorna para a tela

inical. Se encontrar, salva o mesmo na sessdo para controle nos

WM e

formulérios gue estdo associados ac projeto.

project = Project.objects.get (id=id)

if not project:

return HttpResponseRedirect ("/")
request.session['FROJECIVIEW'] = project
Diciondrioc contendo todas as informacgfes necessarias para montar a tela

AE Ar Ak

de wvisualizagdo completa do projeto.

Pendente, Atrasado, Finalizado

Pentende, Atrasado, Finalizado

project, # Projeto

': Delivery.objects.filter(project_id=id).order_by(
: WorkTeam.objects.filter(project_id=id).order_by(
: Resource.objects.filter(project_id=id).order_by(

: Retivity.objects.filter(project_id=id).order by ( =
st_list': ChangeRequest.objects.filter(project_id=id).order by('nam='}),

: Risk.objects.filter(project_id=id).order by('nam='},

': Correct.objects.filter(project_id=id).order by ('

: Meeting.objects.filter(project_id=id).order by ('

File.objects.filter(project_id=id).order by('d B =),
': Backup.objects.filter(project_id=id).order by('date').reverse(),
ReportCheck.objects.filter(project_id=id) and ReportCheck.objects.get(project_id=id) or None,

}
x
$
# Verifica o papel do usuario no projeto.
if project.resp.id = request.user.id:
ret['paper'] = 'BM’
else:
for workteam in ret['s
if workteam.user.id = request.user.id:
ret['paper'] = workteam.paper
break
x
$
# Controle para o grafico de atividades.

for activity in ret['activicy list']:
2
$
# Controle para o grafico de entregas.

return render to_response('project_view.html', RequestContext(regquest, ret))

Na guia Entregas serdo listadas todas as entregas associadas ao projeto. Os dados
apresentados nesta guia sao responsaveis por popular o grafico de progresso de entregas. Ao
lado do titulo de cada entrega serd indicada a situacdo da mesma, equivalente ao gréfico. Esta
funcionalidade atende aos requisitos funcionais RF02 e RF03. Na Figura 25 tem-se a relagdo

das entregas do projeto.
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Figura 25 — Tela de relacdo de entregas

Entregas (5) Equipe (4) Recursos (1) Tarefas (5) Mudancas (1) Riscos (1) Corregdes (1) Reunides (1) Anexos (2) Backup (3)

Titulo / Descricdo Previsdo Acdo

-

Cadastros Principais (Finalizado) 15/10/13
Criar os principais cadastros para atender as necessidades da cobranca bancéria: 1) Cadastro de banco; 2) Cadastro de conta corrente; 3)
Cadastro de instrugdes bancarias; 4) Cadastro de portador.

Rotina de Geracdo de Arquivo de Remessa (Atrasado) 20/10/13 '.l x =
Criar uma rotina que permita a0 usudrio gerar os arguives de remessa gue deve ser enviado ao banca.

Rotina de Importacdo de Arquivo de Retorno (Atrasado) 24/10/13 & 41
Criar uma rotina que permita ao usuario importar o arquive de retorne fornecido pelo banco, dando baixa nas pendéncias financeiras.

Rotina de Geracéo de Boletos (Atrasado) 31/10/13 ¥ 4 b4 =
Criar uma rotina que permita o usudrio gerar os PDFs, assim como enviar por e-mail para cada um dos destinantarios.

Faturamento (Pendente) 30/11/13 ¥ 4 x =
Integrar a rotina de cobranca banc3ria com a rotinas e faturamento.

Ainda nesta guia, o usudrio poderd cadastrar uma nova entrega cadastrada serd
necessario indicar uma data de previsao para a entrega. Na Figura 26 tem-se o formulério para

o cadastro de novas entregas.

Figura 26 - Tela de cadastro de entregas

Gerenciamer e Proje \BIN C 29110 2 Bem-vindo(a), Thiago Piccinini. = thiago@tcc.com.br -

Inicio - Cobranga Bancéria - Entrega - Adicionar

Adicionar Entrega

Titulo: | Rotina de Geragdc de Boletos

Descrigdo: | Criar uma rotina que permita o usudrio gerar os PDFs, assim come enviar por e-mail para cada um dos
destinantarios.

Data: 31/10/2013 Hoje | &
Data ESTIMADA para a entrega.

Cancelar Salvar e continuar editando Salvar e adicionar outro(a) Salvar

A guia Equipe demonstra todos os usudrios vinculados ao projeto, contendo os dados
principais, o seu papel no projeto e a dltima vez que o mesmo acessou o sistema. Na Figura

27 tem-se a relacdo de usudrios vinculados ao projeto.
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Figura 27 - Tela de relacio de usudrios vinculados ao projeto

Entregas (5) Equipe (4) Recursos (1) Tarefas (5) Mudancas (1) Riscos (1) Corregdes (1) Reunides (1) Anexos (2) Backup (3)
Nome E-mail Papel Ult. Acesso Acdo
Kaue Raizer kaue@tce.com.br Equipe de Trabalho 16/11/13 - 01:11:32 & 3 =
Ismael Ricardo ismael@tcc.com.br Equipe de Trabalho 01/10/13 - 10:10:28 & 3 =
Elton Persike elton@tcc.com.br Lider Técnico 16/11/13-01:11:50 '.l x =
Everaldo Grahl everaldo@tcc.com.br Cliente 04/10/13 - 09:10:25 ‘I b 4 £

Nesta guia o responsdvel pelo projeto poderd vincular novos membros, onde sera
selecionado o papel e o usudrio, sendo ele cadastrado ou ndo. Esta funcionalidade atende ao

requisito funcional RF09. Na Figura 28 tem-se o formuldrio de cadastro de usudrio.

Figura 28 - Tela de cadastro de usudrio a equipe

Gerenciamento de Projetos - ABNT I C TR 29110 2 Bem-vindo(a), Thiago Piceinini. = thiago@tcc.combr -

Inicio - Cebranga Bancdria - Equipe de Trabalho © Adicionar

Adicionar Equipe de Trabalho

Papél: Equipe de Trabalho

Usudério: Ismael Ricardo (ismael@tcc.com.br) L]

Cancelar Salvar e continuar editando Salvar e adicionar outro(a) Salvar

Caso o usudrio ndo esteja na lista de usudrios cadastros, o responsdvel pelo projeto
podera cadastrar o novo usudrio ao sistema. Neste caso, ele deverd acessar a op¢ao ao lado do
campo Usuadrio e preencher todas as informagdes solicitadas no formuldrio. Apos o cadastro,
um e-mail serd enviado para o e-mail cadastrado indicando o cadastro e o vinculo ao projeto.
Esta funcionalidade atende ao requisito funcional RF09. Na Figura 29 tem-se o e-mail que

serd enviado ao usudrio que acaba de ser cadastrado.
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Figura 29 — E-mail enviado ao usudrio cadastrado pelo responsédvel do projeto

Cadastro Realizado (ndo-responder) Entrada  x

|

Sistema de Gerenciamento de Projetos Baseado na Norma ABNT/ISO IEC” 17:41 (0 minutos atras) - v
para mim [+

0Ola Elton Persike!

Seu e-mail elton@tec.com.br acaba de ser cadastrado no Sistema de Gerenciamento de Projetos Baseando na Norma
ISO/IEC TR. 29110. O cadastro foi realizado pelo usuario Thiago Piccinini {thiago@tcc.com.br) para que vocé possa
acompanhar a evelugio do projeto Cobranga Bancaria.

Para isto, vocé deve acessar o enderego |ocalhost:B080/. Para login vocé deve informar o e-mail indicado no inicio desta
mensagem e para senha informe 123. Recomendamos gue no primeiro acesso vocé efetue a troca de senha para garantir a
integridade dos dados.

Com este acesso, além de vocé conseguir acompanhar a evolugo do projeto Cobranga Bancaria vocé podera criar novos
projetos do seu interesse.

Divirta-se!

Atenciosamente,

Sistema de Gerenciamento de Projeto Baseado na Norma ISO/IEC TR 20110.

Na Figura 30 tem-se o cdédigo fonte utilizado para enviar o e-mail aos usudrios

cadastros por outros usuarios.

Figura 30 - Cédigo fonte para envio de e-mail

def save_model (self, request, obj, form, change):

-mail %= acaba de ser

"de Gerenciamento de Projetos Baseado na Norma ISO/IEC TR 29110." % (obj.first_name, AY

obj.last_name, obj.email, request.user, request.user.email, reguest.session[’PEC /IEW'], settings.S5ITE_URL, obj.password)

obj.username = bé4encode (md5 (obj.email).digest(), '_.")[:30]
obJ.set_password(ob].password)

obj.is staff = True

obj.is_superuser = True

ret = super(UserRdmin, self).save model (request, obj, form, change)

gend mail ('Cadastro

iciamento de Projetos - Al

R 22110', [obj.emaill)

return ret

Na guia de Recursos o responsdvel pelo projeto poderd definir quais os recursos
necessarios para a execucao do projeto, que serdo dos seguintes tipos: Humano, Material,
Equipamento, Ferramenta, Norma e Treinamento. Esta funcionalidade atende ao requisito

funcional RF10. Na Figura 31 tem-se a tela de relacio de recursos.
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Figura 31 - Tela de relacdo de recursos

Entregas (5) Equipe (4) Recursos (1) Tarefas (5) Mudangas (1) Riscos (1) Corregdes (1) Reunides (1) Anexos (2) Backup (3)

Titulo / Descricdo Tipo Agdo

Manuais Material @ =
Serd necessario o manual de integracdo de todos os bancos no padrdo Febrabam CNAB 240 e 400 posicdes.

A guia Tarefas apresentard todas as tarefas necessdrias para a conclusdo dos
entregédveis e a conclusao do projeto. Os dados apresentados nesta guia sdao responsaveis por
popular o gréfico de progresso de tarefas, sendo que ao lado do titulo de cada tarefa serd
indicada a situacdo da mesma, equivalente ao grafico. Esta funcionalidade atende aos
requisitos funcionais RF04, RFO5 e RF06. Na Figura 32 tem-se a relacdo das tarefas do

projeto.

Figura 32 - Tela de relacdo de tarefas

Entregas (5) Equipe (4) Recursos (1) Tarefas (5) Mudancas (1) Riscos (1) Corregdes (1) Reunides (1) Anexos (2) Backup (3)

Titulo / Descricdo Periodo Duracdo Responsavel Acdo

Cadastro de Banco (Finalizado) 01/10/13 - 01/10/13 01:00 Ismael Ricardo (ismael@tcc.com.br)
Criar uma rotina que permita o cadastro dos bancos, contendo
codigo e descricdo,.

Cadastro de Conta Corrente (Finalizado) 02/10/13 - 02/10/13 02:00 Kaue Raizer (kaue®@tcc.com.br)
Criar uma rotina de cadastro de conta corrente, que permitira o

usudrio informar os dados basicos da mesma e também a qual

banco ela est3 ligada.

Cadastro de Portader (Finalizade) 04/10/13 - 05/10/13 04:00 Elton Persike (elton@tec.com.br)
Criar um cadastro onde o usudrio possa fazer todos os vinculos do

portador responsavel por gerar a cobranga, incluindo: - Local para

geracdo do arquivo de remessa; - Tipe de boleto a ser gerado; -

Dados da cobranca (Carteira, Contrato, Convénio e etc).

Arquivo de Remessa (Atrasado) 20/10/13 - 24/10/13 10:00 Ismael Ricardo (ismael@tcc.com.br) '.[ K =
Criar uma rotina de que permita a gerac3o do arquivo de remessa.

Nesta rotina o usudrio paderd pré-visualizar o que serd gerado,

assim como marcar o que realmente serd gerado e também filtrar

os dados apresentados.

Geracéo de Boletos (Atrasado) 21/10/13 - 23/10/13 09:00 Ismael Ricardo (ismael@tce.com.br) '.[ )‘ =
Criar uma rotina onde o usudrio ter3 a relag3o de boletos

pendente de geracdo. Nesta tela ele podera pré-visualizar e

imprimir os boletos, assim como também poder3 filtrar os dados

apresentados.

Nesta guia o usudrio poderd indicar que a tarefa estd concluida ou adicionar uma nova
tarefa. Cada tarefa cadastrada serd vinculada a uma ou mais entregas € ao um membro da
equipe do projeto, assim como a data estimada de inicio e fim e a duragdo prevista. Assim
como no cadastro de Equipe de Trabalho, caso o usudrio nao esteja cadastrado ele podera ser
criado, mas neste caso ele serd adicionado a equipe com o papel “Equipe de Trabalho”, o
mesmo ocorre com as entregas, caso ndo esteja cadastrada o usudrio podera cadastri-la. Esta

funcionalidade atende aos requisitos funcionais RF17 e RF18. Na Figura 33 tem-se a tela de
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cadastro de tarefas.

Figura 33 - Tela de cadastro de tarefas

Gerenciamento de Projetes - ABNT ISO/IEC TR 29110 A Bemwindo(a), Thiago Piccinini. = thiago@tcc.combr -

Inicio + Cobranca Bancaria » Tarefa » Adicionar

Adicionar Tarefa

Titulo: | Cadastro de Banco

Descrigao: Criar uma rotina que permita o cadastro dos bancos, contendo cadigo e descricda

Responsavel:  Ismael Ricardo (ismael@tcc.com.br) [ =
Duragio:  01:00:00 Agora | @
Duracdo ESTIMADA da tarefa
Inicio:  01/10/13 Hoje | &
Data ESTIMADA para inicio da tarefa
Hoje | &

Fim: 01/10/13
Data ESTIMADA para o término da tarefa

Atende as entregas: Ratina de Geracdo de Arquivo de Remessa
Raotina de Importac&o de Arquivo de Retorno

it
Cancelar Salvar e continuar editando Salvar e adicionar outro(a) Salvar

A guia Mudangas apresenta as mudancas que surgiram durante o desenvolvimento do
projeto. Na tela de cadastro de solicitacio de mudanca o usudrio poderd também cadastrar
novas entregas. Esta funcionalidade atende aos requisitos funcionais RFO8 e RF23. Na Figura

34 tem-se a tela de relagdo de mudancgas do projeto.

Figura 34 - Tela de relacdo de solicitacdes de mudancas

Entregas (5) Equipe (4) Recursos (1) Tarefas (5) Mudancas (1) Riscos (1) Corregdes (1) Reunides (1) Anexos (2) Backup (3)
Titulo / Propésito Necessario para Solicitado por Acao
Cadastro de Portador - Dispesicdo dos dados 31/10/13 Cliente _l b4 =

Alterar o cadastro de portador afim de melhorar o layout e a disposicdo dos dados.

Na guia Riscos o responsdvel pelo projeto poderd cadastrar todos os fatores que
poderdo impactar diretamente na conclusio do projeto no prazo estimado. Esta funcionalidade
atende ao requisito funcional RF11. Na Figura 35 tem-se a tela de relacdo de riscos do

projeto.
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Figura 35 - Tela de relacdo de riscos

Entregas (5) Equipe (4) Recursos (1) Tarefas (5) Mudancas (1) Riscos (1) Corregdes (1) Reunides (1) Anexos (2) Backup (3)
Titulo / Descricao Acao
Tempo de Homologacio V& ¥

Os bancos levarem muito tempo para homologarem os produtos.

A guia Correg¢des apresentard as corregoes necessdrias que foram encontradas durante
o desenvolvimento do projeto. Os usudrios poderao documentar qualquer tipo de correcao que
julgarem necessario. Neste cadastro o usudrio deve indicar um responsavel pela correcdo, e
assim como nos demais cadastros com este mesmo campo, novos usudrios poderdo ser
adicionados e vinculados a equipe de trabalho do projeto. Esta funcionalidade atende aos

requisitos funcionais RF12 e RF24. Na Figura 36 tem-se a tela de relacdo de correcoes.

Figura 36 - Tela de relacdo de corre¢des

Entregas (5) Equipe (4) Recursos (1) Tarefas (5) Mudancas (1) Riscos (1) Corregdes (1) Reunides (1) Anexos (2) Backup (3)
Titulo / Problema Abertura Previsdo Responsavel Acdo
Cadastro de Bancos 17/11/13 24/10/13 Kaue Raizer (kaue@tcc.com.br) "I x =

0O cadastro estB permitindo cadastrar mais de uma vez o mesmo
banco.

Na guia Reunides poderdo ser documentadas as reunides que foram feitas para discutir
o andamento do projeto, seja ela com o cliente ou com a equipe de trabalho. Neste cadastro
existe um campo contendo todos os participantes da reunido, € caso 0 mesmo ndo esteja na
relacdo também podera ser adicionado neste momento. Esta funcionalidade atende ao

requisitos funcionais RF13 e RF25. Na Figura 37 tem-se a tela de relacao de reunides.

Figura 37 - Tela de relacdo de reunides

Entregas (5) Equipe (4) Recursos (1) Tarefas (5) Mudancas (1) Riscos (1) Corregdes (1) Reuniges (1) Anexos (2) Backup (3)
Data Titulo / Propésito Local Acao
28/10/13 Avaliacdo do andamento do projeto Rua Anténio da Veiga, 50, Blumenau - SC ¥ 4 b4 =

Reunido para registrar o andamento do projeto, apontar problemas que influenciem
na conclusdo do mesmo e também as possiveis correcdes.

Na guia Anexos tem-se todos os documentos extras que serao necessdrios para o
projeto. Estes documentos poderao ser adicionados por qualquer usudrio vinculado ao projeto,

sem restricdo de tipo ou extensdo. Qualquer usudrio poderd também efetuar o download
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destes arquivos. Esta funcionalidade atende ao requisito funcional RF14. Na Figura 38 tem-se

a tela de relagdo de documentos anexados.

Figura 38 - Tela de relacido de anexos

Entregas (5) Equipe (4) Recursos (1) Tarefas (5) Mudancas (1) Riscos (1) Corregdes (1) Reunides (1) Anexos (2) Backup (3)
Data / Hora Titulo / Propésito Reponsavel Acdo
24/10/13 - 21:58:59 Manual Bance do Brasil - CNAB 240 Thiago Piccinini (thiago@tcc.com.br) '.I x = u\
anexos/BB-CNAB240.DOC
24/10/13 - 21:58:59 Manual HSBC- CNAB 440 Thiago Piccinini (thiago@tcc.com.br) TR 9
anexos/HSBC-CNAB400.DOC

Na guia Backup tem-se todos os backups realizados para o projeto, permitindo também
0 download do mesmo. O backup € um arquivo do tipo Zone Improvement Plan Code (ZIP)
constituido por dois arquivos principais contendo todas as informac¢des do projeto, que serao
do tipo eXtensible Markup Language (XML) e JavaScript Object Notation (JSON) e também
uma pasta que conterd todos os documentos que foram anexados ao projeto pelos usudrios.
Esta funcionalidade atende ao requisito funcional RF22. Na Figura 39 tem-se a tela de relagdo

dos backups realizados.

Figura 39 - Tela de relacdo de backups

Entregas (5) Equipe (4) Recursos (1) Tarefas (5) Mudancas (1) Riscos (1) Corregdes (1) Reunides (1) Anexos (2) Backup (3)
Data / Hora Arquivo Usuario Acdo
18/11/13 - 19:43:04 anexos/backup/COBRANCABANCARIAZ0131118194313.zip Thiago Piccinini (thiago@tcc.com.br) u\
18/11/13 - 19:24:54 anexos/backup/COBRANCABANCARIA20131118192516.zip Thiago Piccinini (thiago@tcc.com.br) u‘
18/11/13 - 19:22:51 anexos/backup/COBRANCABANCARIA20131118182254.zip Thiago Piccinini (thiago@tcc.com.br) 9

Ja na Figura 40 tem-se o codigo fonte responsavel por realizar o arquivo de backup do

projeto e também por inserir o registro do backup na base de dados.
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Figura 40 - Cédigo fonte para gerar o arquivo de backup

@login_required
def pxr
if not request.user:

ect_backup (request, id):

return HttpResponseRedirect (/")
project = Project.objects.get{id=id)

if not project:
return HttpResponseRedirect ("/")

project = Project.okjects.get(id=id)
file_list = File.objects.filter(project_id=id)

x
$
$# Lista de todos os objetos gue serdo salvos no backup.

backup_list = list(Project.cbjects.filter(id=id)) + listc(Delivery.objects.filter(project_ic=id)) + \
list (WorkTeam.objects.filter(project_id=id)) + list(Resource.objects.filter(project_id=id)) + A
list{Activity.objects.filter(project_id=id)} + list(ChangeRequest.objects.filter(project_id=id)} + Ay
list (Risk.objects.filter(project_id=id)) + list(Correct.cbjects.filter(project_id=id)) + A
listtMeeting.Dbjects.filtertpxqject_id=id}} + list (ReportCheck.objects.filter(project_id=id)) + \
list(file_ list)

e e

Cria o backup em um argquivo .zip (2 formatos: .json e .xml).

fjson = osz.path.join(settings.MEDIA ROOT, B izon' % project.name.replace(’ ', "'})
f = open(fjson, 'wk').write(serializers.serialize("Jjson", backup list, indent=2})

fzml = os.path.join(settings.MEDIA RCOOT, 'tmp', '%s.xml' % project.name.replace(' ', ''})

f = open(fxml, 'wb').write(serializers.serialize("xml", backup_ list, indent=2})

# Cria um arguivo .zip com os dados do projeto.

fzip = os.path.join(settings.MEDIR ROOT, ackup', '%s%s.zip' % (project.name.replace(' ', "').upper(), \
datetime.datetime.now () .strftime ("$YImec $57)))

z = zipfile.ZipFile(fzip, "w", zipfile.ZIP DEFLATED)

# Ldiciona o backup do projeto no .zip

z.write (fison)

z.write (fxml)

# Adiciona os documentos anexos ao projeto no .zip
for obj in file list:

# Altera o nome do arquivo para eliminar os diretorios

for i in z.infolistc():

$# Salva o Backup
Backup (project_id=project.id, user_ id=request.user.id, file="anexo
size=round((os.path.getsize(fzip) f1024.0/1024.0), 2)).=save()

‘2=" % psz.path.basename (fzip) ,\

# Remove os arquivos temporarios

for x in [fxml, fison]:

return HttpResponseRedirect (/¢ —backup" % request.session['FEC

Os formulérios possuem a opcdes de verificar o histérico de alteracdes efetuadas em
cada um. Este histérico mostrard a data e hora, usudrio e acdo realizada. Esta funcionalidade
estard disponivel para todos os usudrios vinculados ao projeto, sem restricdo por papel. Esta
funcionalidade atende ao requisito funcional RF20. Na Figura 41 tem-se a tela de historico de

modificagdes de um projeto.
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Figura 41 - Tela de histérico de modifica¢des do projeto

Gerenciamento de Projetos - ABNT ISO/IEC TR 29110 & Bem-vindo(a), Thiago Piccinini. — thiago@tcc.combr  ~

Inicio - Cobranga Bancéria + Projeto - Cobranga Bancéria « Histérico

Historico de modificacdes: Cobranga Bancaria

Data/hora Usudrio Agdo

24 de Outubro de 2013 as 22:06 Thiage Piccinini {thiago@tcc.com.br)

24 de Outubro de 2013 as 23:20 Thiago Piccinini {thiago@tcc.com.br) Medificado escopo.
24 de Outubro de 2013 as 23:20 Thiago Piccinini {thiago@tcc.com.br) Medificado escopo.

Para auxiliar o usudrio na navegacdo do sistema foi criado um Breadcrumb. O
Breadcrumb nada mais € que uma barra de navegacdo disponivel em todas as telas, indicando
o fluxo que o usudrio realizou para chegar até a pégina. Desta forma, ele poderd voltar
facilmente para as paginas anteriores. Na Figura 42 tem-se o exemplo de Breadcrumb da tela

de adicionar reunido.

Figura 42 - Barra de navegacao na tela de cadastro de reunido

Gerenciamento de Projetos - ABNT ISC/IEC TR 29110 2 Bem-vindoa), Thiago Piccinini. | thiago@ice.combr  ~

Inicio - Cobranga Bancdria + Reunido - Adicionar

Adicionar Reunido

Todas as guias relacionadas acima possuem as seguintes agOes: adicionar, editar,
remover e histérico. Apenas a guia tarefa possui uma acao a mais, denominada finalizar. Caso
uma tarefa esteja finalizada a mesma ndo terd mais as acdes editar e remover, apenas
histérico. O mesmo ocorre para as entregas, porém uma entrega mudard para finalizado
apenas quando todas as tarefas vinculadas a ela estiverem finalizadas.

Além disso, as guias possuem também niveis de permissdes diferenciados de acordo
com o papel de cada usudrio da equipe do projeto. Os usudrios vinculados ao papel Cliente
poderdo visualizar todos os dados do projeto e anexar documentos ao projeto. Os usudrios
vinculados ao papel Lider Técnicos poderdo registrar tarefas, cadastrar recursos, registrar
reunides e registrar mudancas. J4 os usudrios vinculados ao papel Equipe de Trabalho poderao
cadastrar correcoes, cadastrar riscos € marcar uma tarefa como concluida quando o mesmo for
responsavel pela mesma. O responsavel pelo projeto (Gerente de Projeto) € o tnico usudrio

que terd total controle sobre todas as funcionalidades do projeto.
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3.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O sistema desenvolvido neste trabalho atendeu as expectativas propostas,
possibilitando que um projeto possa ser facilmente gerenciado, levando em consideracao as
principais tarefas indicadas na norma ABNT ISO/IEC TR 29110. No Quadro 8 tem-se um
comparativo entre as fungdes do sistema de acordo com as tarefas da norma. A coluna
resultado poderd apresentar os seguintes valores:

a) A: Atende;

b) AP: Atende Parcialmente;

¢) NA: Niao Atende.

Quadro 8 - Comparativo entre fungdes do sistema e as tarefas previstas pela norma

Tarefas Aderéncia a Norma
Gerenciamento de Projetos ABNT ISO/IEC TR 29110
ABNT ISO/IEC TR 29110

PM.1.1 Revisar a declaracdo de A | O sistema permite o registre dos

trabalho. tépicos apontados na declaracao de
trabalho.

PM.1.2 Definir com o cliente as A | O sistema permite o registro de

instrucdes de entrega. entregas necessarias para que os

objetivos do projeto sejam

cumpridos.
PM.1.3 Identificar as Tarefas A | O sistema permite o registro de todas
especificas a serem realizadas as tarefas necessarias para concluir o
para produzir os entregaveis. projeto, indicando também a(s)

entrega(s) que cada uma

PM.1 PLANEJAMENTODO PROJETO

contemplara.
PM.1.4 Estabelecer a duragdo A | O sistema permite o registre destas
estimada para executar cada informacdes no cadastro de tarefas.
tarefa.
PM.1.5 Identificar e documentar A | O sistema permite o cadastro de
0S recursos. recursos necessarios para executar o

projeto.
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PM.1.6 Estabelecer a composi¢ao A | O sistema permite o vinculo de

da equipe de trabalho. usudrios a equipe de trabalho do
projeto.

PM.1.7 Atribuir as datas de inicio A | O sistema permite o registro destas

e de conclusdo estimadas para informacdes no cadastro de tarefas.

cada uma das tarefas.

PM.1.8 Calcular e documentar a NA | O sistema ndo possui nenhuma

estimativa de custo e esforco do funcionalidade para esta tarefa, mas

projeto. permite que os usudrios anexem um
documento com o célculo.

PM.1.9 Identificar e documentar A | O sistema permite o cadastro de

os riscos que podem afetar o todos os riscos previstos para o

projeto. projeto.

PM.1.10 Documentar a estratégia | NA | O sistema ndo possui nenhuma

de controle de versao no plano do funcionalidade para esta tarefa, mas

projeto. permite que os usudrios anexem um
documento com as estratégias.

PM.1.11 Gerar o plano do projeto | AP | O sistema gera um relatorio em tela

integrando todos os elementos do plano de projeto, mas apresenta

identificados e documentados uma tela baseada nas informacoes

anteriormente. previstas do plano do projeto. Esta
tela apresentara todos os dados
necessdarios para o entendimento e
acompanhamento do projeto.

PM.1.12 Incluir a descri¢do do A | O sistema permite que estas

produto, escopo, objetivos, e informacdes sejam descritas no

entregédveis no plano do projeto. formuldrio de cadastro de projeto.

PM.1.13 Verificar e obter a A | O sistema possui uma funcionalidade

aprovacao do plano do projeto. para que os usudrios registrem os
resultados de verificacao.

PM.1.14 Revisar e aceitar o plano A | O sistema permite que o registro de

do projeto.

reunides e apresenta o plano do

projeto.
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repositorio do projeto.

PM.1.15 Estabelecer o repositorio | NA | O sistema permite o anexo de
de projeto usando a estratégia de diversos documentos ao projeto, o
controle de versao. que pode ser utilizado como
repositorio do projeto.
PM.2.1 Monitorar a execugdo o A | O sistema apresenta graficos que
plano do projeto e registrar o demonstram o status de progresso do
realizado no registro de status de projeto. Sao dois graficos baseados
progresso. na situacao das entregas e das
atividades, que podem ser: Atrasado,
Concluido ou Pendente.
=) PM.2.2 Analisar e avaliar a A | O sistema permite o registro de
Z L .
<« solicitacdo de mudanca. mudancas que sao visualizadas
: durante o desenvolvido do projeto,
o o além de indicar quais entregas serao
= ; afetadas com a mudanca registrada.
12 8 PM.2.3 Conduzir reunides de A | O sistema permite o registro de
Y- revisdo com a equipe de trabalho. reunides, permitindo também que
o A uma ata seja anexada.
QO
= A PM.2.4 Conduzir reunides de A | O sistema permite o registro de
: revisdo com o cliente reunides, permitindo também que
S| uma ata seja anexada.
E PM.2.5 Fazer backups de acordo A | O sistema permite a criacdo de
com a estratégia de controle de backup de todos os dados do projeto,
versao. e cada backup € registrado.
PM.2.6 Fazer a recuperagdo do NA | Esta tarefa ndo € atendida.
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PM.3.1 Avaliar o progresso do AP | O sistema ndo avalia o progresso do
projeto com respeito ao plano de projeto, mas apresenta graficos
t t 1 d t t Af;
o projeto. baseados em entregas e atividades,
=
= = onde serd demonstrado a situagao de
o ; cada uma, que pode ser: Atrasado,
IS" =~ Concluido ou Pendente.
=5 - - -
<« o PM.3.2 Estabelecer a¢cdes para A | O sistema permite o registro de
)|
- corrigir problemas de desvios e corre¢des de erros e também 0s riscos
bl ded oes d bé
: E riscos identificados. identificados durante a execugao do
<0 projeto.
; g PM.3.3 Identificar mudancgas nos A | O sistema permite o registro de
requisitos e/ou plano do projeto. mudancas que sao visualizadas
=5 tos e/ou plano d t d a lizad
8 durante o desenvolvido do projeto,
além de indicar quais entregas serao
afetadas com a mudanca registrada.
PM.4.1 Formalizar a conclusdo A | O sistema permite a conclusdo de um
=) . : :
= do projeto. projeto criado como concluido e
Z anexo o termo de conclusdo do
=
= o projeto, onde poderd constar toda a
< = documentagio de conclusao e
= .
z O i também a assinatura de todos os
Q
= 2 envolvidos.
o
Z A | PM.4.2 Atualizar o repositério do | AP | O sistema permite o anexo de
= projeto. documentos e também permite a
<
E‘ alteracdo do mesmo.
==

Baseado no Quadro 8 pode-se afirmar que o sistema desenvolvido atende 84,61% (22

tarefas) das tarefas previstas pelo processo de Geréncia de Projetos, sendo que 73,07% (19

tarefas) sdo atendidas por completo, 11,53% (3 tarefas) sdo atendidas parcialmente e 15,38%

(4 tarefas) ndo sao atendidas.

Foi realizado um comparativo resumido sobre os trabalhos correlatos estudados.

Percebe-se que todos os trabalhos foram desenvolvidos para a plataforma web, porém o

trabalho desenvolvido utiliza linguagem de programagdo e banco de dados diferenciados.
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Também € possivel perceber que os trabalhos correlatos foram baseados em padrdes de
gerenciamento de projetos complexos, ja o trabalho desenvolvido foi baseado em uma norma
recente visando as micro-organiza¢des. No Quadro 9 tem-se um comparativo do sistema

desenvolvido com os trabalhos correlatos.

Quadro 9 - Comparativo do sistema desenvolvido com os trabalhos correlatos

Toépico GIELOW | BITELLBRUNN | GIACOMOZZI | PICCININI
Plataforma web web web web
Linguagem PHP Java PHP Python
Framework CakePHP GWT-Ext CakePHP Django
Banco de Dados MySQL MySQL e MySQL PostgreSQL

HeidiSQL
Norma/Padrao PMBOK PMBOK Scrum ABNT
ISO/IEC TR
29110
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4 CONCLUSOES

Devido a dificuldade em encontrar um sistema de geréncia de projetos para as
pequenas e médias empresas, desenvolveu-se um sistema focado nestas empresas, visando
atender as principais tarefas do processo previsto pela norma ABNT ISO/IEC TR 29110.

Com o sistema desenvolvido neste trabalho, o gerente de projetos poderd controlar
todas as etapas do projeto em uma interface simples, assim como os envolvidos no projeto
também terdo acesso a estes dados. Em resumo, todas as pessoas vinculadas ao projeto
poderdo visualizar facilmente as informacdes e acompanhar a evolucao de cada projeto.

Os resultados obtidos com o desenvolvimento deste sistema foram satisfatorios, onde
os requisitos propostos foram alcancados e os objetivos do trabalho foram atendidos. As
principais tarefas e atividades foram implementadas, atendendo cerca de 75% das atividades
previstas pela norma, permitindo que as micro-organizacdes controlem seus projetos e sejam
reconhecidas como entidades que produzem software.

As ferramentas open source foram a escolha adequada para a implementacdo do
trabalho, encaixando-se perfeitamente nas necessidades do mesmo. Como linguagem de
programacao principal utilizou-se o Python juntamente com o framework web Django que se
mostrou muito eficiente na criacao de formularios e regras. J4 para a criagdo de layout de telas
utilizou-se a biblioteca Bootstrap e para os gréaficos a biblioteca Google Charts, dando ao
sistema um aspecto limpo e objetivo. Procedeu-se de tal forma para extrair das ferramentas as
suas qualidades, permitindo elaborar o sistema de forma satisfatoria para atingir o objetivo
proposto.

Por fim, conclui-se que o desenvolvimento deste trabalho contribui positivamente para
o conhecimento profissional e pessoal do autor, onde aprendeu-se novas tecnologias até entao
nio exploradas, assim como o conhecimento no processo de gerenciamento de projetos. O
desenvolvimento deste proporcionou ao autor entusiasmo para seguir € se aperfeicoar nos

processos de gerenciamento de projetos, assim como novas qualificagdes possiveis.
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4.1 EXTENSOES

Como sugestao de extensdes para o presente trabalho, tem-se:

a) desenvolver novas funcionalidades para indicacdo de resultados, ou seja,
relatérios, documentos e graficos previstos pela norma ABNT ISO/IEC TR
29110;

b) suportar o processo de Implementacdo de Software (SI) previsto na norma ABNT
ISO/IEC TR 29110, para que um tnico sistema possa auxiliar a norma estudada;

¢) desenvolver um controle de testes de qualidade para cada tarefa e/ou entrega
prevista no projeto, onde o usudrio poderd documentar os testes € também o

resultado de cada um.
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APENDICE A - Descriciio dos Casos de Uso

Neste Apéndice apresenta-se o detalhamento dos principais casos de uso contemplados
no diagrama apresentado na secao 3.2.2 deste trabalho.

No Quadro 10 tem-se o detalhamento do caso de uso Cadastrar Projeto.

Quadro 10 - Caso de uso Cadastrar Projeto

Caso de uso: UC01 - Cadastrar Projeto

Permitir que o Gerente de Projeto cadastre um novo projeto.

Ator: Gerente de Projeto.
Pré-condicao: Estar logado no sistema.

Pés-condicao: O projeto € cadastrado e a tela de visualizagado € apresentada.

Cenario principal:

Gerente de Projeto acessa a op¢ao de adicionar projeto;

Sistema apresenta o formulério de cadastro de projeto;

Gerente de Projeto informa os campos solicitados no formulario;
Gerente de Projeto salva os dados do formulario;

Sistema valida os campos informados;

Sistema persiste os dados na base de dados;

N o VR L

Sistema apresenta a tela de visualizacao do projeto.

Cenario alternativo - Editar:
No passo 7 do cendrio principal, o Gerente de Projeto possui a op¢do de editar os dados do
projeto.
1. Gerente de Projeto acessa a opcao de editar projeto;
Sistema apresenta o formulério de cadastro de projeto com os campos preenchidos;
Gerente de Projeto altera os campos que julgar necessario;
Gerente de Projeto salva as alteragdes realizadas;
Sistema valida os campos informados;

Sistema persiste os dados na base de dados;

A L R

Sistema apresenta a tela de visualizacao de projeto.
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Cenario alternativo — Apagar:

No passo 7 do cendrio principal, o Gerente de Projeto possui a op¢ao de apagar o projeto.
Gerente de Projeto acessa a op¢do de apagar projeto;

Sistema valida as demais informacdes vinculadas ao projeto;

Sistema exclui todas as informagdes vinculadas ao projeto;

Sistema exclui o projeto;

A

Sistema apresenta a tela de relacdo de projetos.

Cenario alternativo — Histoérico:
No passo 7 do cendrio principal, o Gerente de Projeto possui a op¢ao de visualizar o histdrico
de alteracdes do projeto.

1. Gerente de Projeto acessa a opc¢do de histérico de modificagdes do projeto;

2. Sistema apresenta a relagdo de modifica¢des do projeto.

Cenario de excecao:

No passo 5 do cendrio principal e no passo 5 do cendrio alternativo editar, caso os campos
obrigatérios ndo forem preenchidos corretamente, o sistema apresentard uma mensagem
informando que h4 erros nos dados informados que precisam ser corrigidos para prosseguir.

Informard também quais os campos obrigatérios que ndo foram informados.

No Quadro 11 tem-se o detalhamento do caso de uso Registrar Entrega.

Quadro 11 - Caso de uso Registrar Entrega

Caso de uso: UC02 — Registrar Entrega

Permitir que o Gerente de Projeto registre uma nova entrega.

Ator: Gerente de Projeto.
Pré-condicao: Estar logado no sistema e estar visualizando um projeto cadastrado.
Pés-condicao: A entrega é registrada e a tela de visualizacdo de projeto é apresentada, com

foco na guia entregas.

Cenario principal:
1. Gerente de Projeto acessa a guia entregas;

2. Gerente de Projeto acessa a opc¢do de adicionar entrega;
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Sistema apresenta o formuldrio de registro de entrega;

Gerente de Projeto informa os campos solicitados no formulario;
Gerente de Projeto salva os dados do formulario;

Sistema valida os campos informados;

Sistema persiste os dados na base de dados;

®© N kW

Sistema apresenta a tela de visualizacao do projeto com foco na guia entrega.

Cenario alternativo — Editar:

No passo 1 do cenério principal, o Gerente de Projeto possui a opc¢ao de editar uma entrega.
Gerente de Projeto acessa a op¢ao de editar entrega;

Sistema apresenta o formulério de registro de entrega com os campos preenchidos;
Gerente de Projeto altera os campos que julgar necessario;

Gerente de Projeto salva as alteragdes realizadas;

Sistema valida os campos informados;

Sistema persiste os dados na base de dados;

AU

Sistema apresenta a tela de visualizacao do projeto com foco na guia entrega.

Cenario alternativo — Apagar:

No passo 1 do cendrio principal, o Gerente de Projeto possui a op¢ao de apagar uma entrega.
1. Gerente de Projeto acessa a opcdo de apagar entrega;
2. Sistema exclui a entrega;

3. Sistema apresenta a tela de visualiza¢do do projeto com foco na guia entrega.

Cenario alternativo — Historico:
No passo 1 do cendrio principal, o gerente de projeto possui a op¢ao de verificar o histdrico
de modifica¢des de uma entrega.

1. Gerente de Projeto acessa a opc¢ao de histérico de modificagdes da entrega;

2. Sistema apresenta a relagdo de modifica¢des da entrega.

Cenario de excecao:
No passo 6 do cendrio principal e no passo 5 do cendrio alternativo editar, caso os campos
obrigatérios ndo forem preenchidos corretamente, o sistema apresentard uma mensagem

informando que hé erros nos dados informados que precisam ser corrigidos para prosseguir.
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Informard também quais os campos obrigatorios que ndo foram informados.

No passo 2 do cendrio alternativo apagar, caso exista uma tarefa vinculada a entrega, o

sistema nao permitird que a entrega seja excluida.

No Quadro 12 tem-se o detalhamento do caso de uso Definir Equipe de Trabalho.

Quadro 12 - Caso de uso Definir Equipe de Trabalho

Caso de uso: UC03 — Definir Equipe de Trabalho

Permitir que o Gerente de Projeto defina um novo membro a equipe de trabalho.

Ator: Gerente de Projeto.
Pré-condicao: Estar logado no sistema e estar visualizando um projeto cadastrado.
Pés-condicao: O usudrio € vinculado como membro da equipe e a tela de visualizacdo de

projeto € apresentada, com foco na guia equipe.

Cenario principal:

Gerente de Projeto acessa a guia equipe;

Gerente de Projeto acessa a op¢ao de adicionar membro a equipe;
Sistema apresenta o formuldrio de cadastro de membro da equipe;
Gerente de Projeto informa os campos solicitados no formulario;
Gerente de Projeto salva os dados do formulario;

Sistema valida os campos informados;

Sistema persiste os dados no banco de dados;

e A o e

Sistema apresenta a tela de visualizacao do projeto com foco na guia equipe.

Cenario alternativo — Responsavel:
No passo 3 do cendrio principal, o Gerente de Projeto deve vincular um responsavel para a
funcdo e caso o responsavel nao esteja cadastrado o gerente de projeto podera cadastra-lo.
1. Gerente de Projeto acessa a op¢ao de adicionar usudrio;
Sistema apresenta o formulario de cadastro de usuario;
Gerente de Projeto informa os campos solicitados no formulario;

Gerente de Projeto salva os dados do formulario;

A

Sistema valida os campos informados;
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6. Sistema persiste os dados no banco de dados;
7. Sistema envia e-mail ao usuario cadastrado informando o cadastro;
8. Sistema volta para o formuldrio de cadastro de membro da equipe preenchendo o campo

usuario com o cadastrado.

Cenario alternativo — Editar:
No passo 1 do cendrio principal, o Gerente de Projeto possui a opcao de editar um membro
da equipe de trabalho.
1. Gerente de Projeto acessa a opcao de editar o membro da equipe de trabalho;
2. Sistema apresenta o formuldrio de cadastro de membro a equipe com 0s campos
preenchidos;
Gerente de Projeto altera os campos que julgar necessario;
Gerente de Projeto salva as alteragdes realizadas;
Sistema valida os campos informados;

Sistema persiste os dados na base de dados;

A

Sistema apresenta a tela de visualizacao do projeto com foco na guia equipe.

Cenario alternativo — Apagar:
No passo 1 do cendrio principal, o Gerente de Projeto possui a op¢do de apagar um membro
da equipe de trabalho.

1. Gerente de Projeto acessa a opcao de apagar o membro da equipe de trabalho;

2. Sistema exclui o membro da equipe de trabalho;

3. Sistema apresenta a tela de visualiza¢do do projeto com foco na guia equipe.

Cenario alternativo — Historico:
No passo 1 do cendrio principal, o Gerente de Projeto possui a op¢ao de verificar o histdrico
de modifica¢des de um membro da equipe de trabalho.

1. Gerente de Projeto acessa a op¢ao de histérico de modificagdes da equipe de trabalho;

2. Sistema apresenta a relagdo de modifica¢des da equipe de trabalho.

Cenario de excecao:
No passo 6 do cendrio principal, no passo 6 do cendrio alterativo responsavel e no passo 5 do

cendrio alternativo editar, caso os campos obrigatérios nao forem preenchidos corretamente,
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o sistema apresentard uma mensagem informando que ha erros nos dados informados que
precisam ser corrigidos para prosseguir. Informard também quais os campos obrigatérios

que nao foram informados.

No Quadro 13 tem-se o detalhamento do caso de uso Registrar Tarefa.

Quadro 13 - Caso de uso Registrar Tarefa

Caso de uso: UC04 — Registrar Tarefa

Permitir que o Lider Técnico registre uma nova tarefa.

Ator: Lider Técnico.
Pré-condicao: Estar logado no sistema e estar visualizando um projeto cadastrado.
Pés-condicao: A tarefa é registrada e a tela de visualizagdo de projeto é apresentada, com

foco na guia tarefas.

Cenario principal:

Lider Técnico acessa a guia tarefas;

Lider Técnico acessa a opcao de adicionar tarefa;

Sistema apresenta o formulério de registro de tarefa;

Lider Técnico informa os campos solicitados no formulério;
Lider Técnico salva os dados do formulério;

Sistema valida os campos informados;

Sistema persiste os dados no banco de dados;

® N o kR v o=

Sistema apresenta a tela de visualiza¢ao do projeto com foco na guia tarefa.

Cenario alternativo — Responsavel:
No passo 3 do cendrio principal, o Lider Técnico deve vincular um responsavel para a tarefa
e caso o responsavel nao esteja cadastrado o usudrio podera cadastra-lo.
1. Lider Técnico acessa a op¢ao de adicionar usudrio;
Sistema apresenta o formulério de cadastro de usuério;
Lider Técnico informa os campos solicitados no formulério;
Lider Técnico salva os dados do formulério;

Sistema valida os campos informados;

A

Sistema persiste os dados no banco de dados;




68

7. Sistema vincula o usudrio a equipe de trabalho do projeto;
8. Sistema envia e-mail ao usuario cadastrado informando o cadastro;
9. Sistema volta para o formuldrio de cadastro de tarefa preenchendo o campo usudrio com

o cadastrado.

Cenario alternativo — Entrega:
No passo 3 do cendrio principal, o Lider Técnico deve vincular as entregas que serdo
atendidas com a conclusdo da tarefa e caso a entrega ndo esteja cadastrada o usudrio poderd
cadastra-la.
1. Lider Técnico acessa a op¢ao de adicionar entrega;
Sistema apresenta o formulério de cadastro de entrega;
Lider Técnico informa os campos solicitados no formulério;
Lider Técnico salva os dados do formulério;
Sistema valida os campos informados;

Sistema persiste os dados no banco de dados;

A L

Sistema volta para o formulério de cadastro de tarefa preenchendo o campo entrega com

a entrega cadastrada.

Cenario alternativo — Editar:

No passo 1 do cenério principal, o Lider Técnico possui a opcao de editar uma tarefa.
Lider Técnico acessa a opcao de editar tarefa;

Sistema apresenta o formulério de registro de tarefa com os campos preenchidos;
Lider Técnico altera os campos que julgar necessério;

Lider Técnico salva as alteragdes realizadas;

Sistema valida os campos informados;

Sistema persiste os dados na base de dados;

N VR o=

Sistema apresenta a tela de visualiza¢ao do projeto com foco na guia tarefa.

Cenario alternativo — Apagar:

No passo 1 do cenério principal, o Lider Técnico possui a op¢ao de apagar uma tarefa.
1. Lider Técnico acessa a op¢do de apagar tarefa;
2. Sistema exclui a tarefa;

3. Sistema apresenta a tela de visualizag¢do do projeto com foco na guia tarefa.
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Cenario alternativo — Historico:
No passo 1 cendrio principal, o Lider Técnico possui a op¢do de verificar o histérico de
modificacdes de uma tarefa.

1. Lider Técnico acessa a opg¢ao de histérico de modificagdes da tarefa;

2. Sistema apresenta a relagdo de modificacdes da tarefa.

Cenario alternativo — Finalizar:
No passo 1 do cendrio principal, o Lider Técnico possui a op¢do de marcar uma tarefa como
concluida.

1. Lider Técnico acessa a opc¢ao de finalizar tarefa;

2. Sistema muda o status da tarefa para finalizada;

3. Sistema recarrega a tela de visualizacio de projeto com foco na guia tarefas;

4. Sistema recarrega o grafico de tarefas.

Cenario de excecao:

No passo 6 do cendrio principal, no passo 5 do cendrio alternativo responsavel, no passo 5 do
cendrio alterativo entrega € no passo 5 do cendrio alternativo editar, caso os campos
obrigatérios ndo forem preenchidos corretamente, o sistema apresentard uma mensagem
informando que h4 erros nos dados informados que precisam ser corrigidos para prosseguir.

Informaréd também quais os campos obrigatérios que nao foram informados.

No Quadro 14 tem-se o detalhamento do caso de uso Cadastrar Recurso.

Quadro 14 - Caso de uso Cadastrar Recurso

Caso de uso: UC05 — Cadastrar Recurso

Permitir que o Lider Técnico cadastre um novo recurso.

Ator: Lider Técnico.
Pré-condicao: Estar logado no sistema e estar visualizando um projeto cadastrado.
Pés-condicao: O recurso é cadastrado e a tela de visualizagdo de projeto é apresentada, com

foco na guia recursos.

Cenario principal:

1. Lider Técnico acessa a guia recursos;
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Lider Técnico acessa a opcao de adicionar recurso;

Sistema apresenta o formulario de cadastro de recurso;
Lider Técnico informa os campos solicitados no formulério;
Lider Técnico salva os dados do formulario;

Sistema valida os campos informados;

Sistema persiste os dados na base de dados;

e A o B

Sistema apresenta a tela de visualizagao do projeto com foco na guia recursos.

Cenario alternativo — Editar:

No passo 1 do cenério principal, o Lider Técnico possui a op¢ao de editar um recurso.
1. Lider Técnico acessa a opcao de editar recurso;

Sistema apresenta o formuldrio de cadastro recurso com os campos preenchidos;

Lider Técnico altera os campos que julgar necessério;

Lider Técnico salva as alteragdes realizadas;

Sistema valida os campos informados;

Sistema persiste os dados na base de dados;

A R o B

Sistema apresenta a tela de visualizagiao do projeto com foco na guia recursos.

Cenario alternativo — Apagar:

No passo 1 do cendrio principal, o Lider Técnico possui a op¢ao de apagar um recurso.
1. Lider Técnico acessa a op¢ao de apagar recurso;
2. Sistema exclui a recurso;

3. Sistema apresenta a tela de visualizag¢do do projeto com foco na guia recurso.

Cenario alternativo — Historico:
No passo 1 do cendrio principal, o Lider Técnico possui a op¢ao de verificar o histérico de
modificagdes de uma entrega.

1. Lider Técnico acessa a opc¢ao de histérico de modificagdes do recurso;

2. Sistema apresenta a relagdo de modifica¢des da recurso.

Cenario de excecao:
No passo 6 do cendrio principal e no passo 5 do cendrio alternativo editar, caso os campos

obrigatérios ndo forem preenchidos corretamente, o sistema apresentard uma mensagem
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informando que h4 erros nos dados informados que precisam ser corrigidos para prosseguir.

Informard também quais os campos obrigatérios que ndo foram informados.

No Quadro 15 tem-se o detalhamento do caso de uso Cadastrar Risco.

Quadro 15 - Caso de uso Cadastrar Risco

Caso de uso: UC06 — Cadastrar Risco

Permitir que a Equipe de Trabalho cadastre um novo risco.

Ator: Equipe de Trabalho
Pré-condicao: Estar logado no sistema e estar visualizando um projeto cadastrado.
Pés-condicao: O risco é cadastrado e a tela de visualizacdo de projeto é apresentada, com

foco na guia riscos.

Cenario principal:
1. Equipe de Trabalho acessa a guia riscos;
Equipe de Trabalho acessa a op¢ao de adicionar risco;
Sistema apresenta o formulério de cadastro de risco;
Equipe de Trabalho informa os campos solicitados no formulério;
Equipe de Trabalho salva os dados do formulério;
Sistema valida os campos informados;

Sistema persiste os dados na base de dados;

e A o B

Sistema apresenta a tela de visualizacao do projeto com foco na guia risco.

Cenario alternativo — Editar:
No passo 1 do cendrio principal a Equipe de Trabalho técnico possui a op¢do de editar um
risco.
1. Equipe de Trabalho acessa a op¢ao de editar risco;
Sistema apresenta o formulério de cadastro de risco com os campos preenchidos;
Equipe de Trabalho altera os campos que julgar necessario;
Equipe de Trabalho salva as alteracdes realizadas;
Sistema valida os campos informados;

Sistema persiste os dados na base de dados;

A L

Sistema apresenta a tela de visualizacao do projeto com foco na guia riscos.
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Cenario alternativo — Apagar:

No passo 1 do cenério principal, a Equipe de Trabalho possui a op¢ao de apagar um risco.
1. Equipe de Trabalho acessa a op¢do de apagar risco;
2. Sistema exclui a risco;

3. Sistema apresenta a tela de visualiza¢do do projeto com foco na guia riscos.

Cenario alternativo — Historico:
No passo 1 do cendrio principal, a Equipe de Trabalho possui a opc¢ao de verificar o histérico
de modifica¢des de um risco.

1. Equipe de Trabalho acessa a op¢ao de histérico de modifica¢des do risco;

2. Sistema apresenta a relagdo de modificac¢des da risco.

Cenario de excecao:

No passo 6 do cendrio principal e no passo 5 do cendrio alternativo editar, caso os campos
obrigatérios ndo forem preenchidos corretamente, o sistema apresentard uma mensagem
informando que hé erros nos dados informados que precisam ser corrigidos para prosseguir.

Informard também quais os campos obrigatérios que ndo foram informados.

No Quadro 16 tem-se o detalhamento do caso de uso Registrar Reunido.

Quadro 16 - Caso de uso Registrar Reunidao

Caso de uso: UC07 — Registrar Reuniao

Permitir que o Lider Técnico registre uma nova reuniao.

Ator: Lider Técnico.
Pré-condicao: Estar logado no sistema e estar visualizando um projeto reunio.
Pés-condicao: A reunido é registrada e a tela de visualizag@o de projeto é apresentada, com

foco na guia reunides.

Cenario principal:
1. Lider Técnico acessa a guia reunides;
2. Lider Técnico acessa a op¢ao de adicionar reunido;
3. Sistema apresenta o formuldrio de registro de reunido;

4. Lider Técnico informa os campos solicitados no formulario;
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5. Lider Técnico salva os dados do formulario;
6. Sistema valida os campos informados;
7. Sistema persiste os dados na base de dados;

8. Sistema apresenta a tela de visualizac@o do projeto com foco na guia reunioes.

Cenario alternativo — Editar:

No passo 1 do cenério principal, o Lider Técnico possui a op¢ao de editar uma reunido.
1. Lider Técnico acessa a opc¢ao de editar reunido;

Sistema apresenta o formulério de registro de reunido com os campos preenchidos;

Lider Técnico altera os campos que julgar necessario;

Lider Técnico salva as alteragdes realizadas;

Sistema valida os campos informados;

Sistema persiste os dados na base de dados;

A L R

Sistema apresenta a tela de visualizacio do projeto com foco na guia reunides.

Cenario alternativo — Apagar:

No passo 1 do cendrio principal, o Lider Técnico possui a op¢ao de apagar uma reunido.
1. Lider Técnico acessa a op¢do de apagar reunido;
2. Sistema exclui a reunido;

3. Sistema apresenta a tela de visualiza¢do do projeto com foco na guia reunides.

Cenario alternativo — Historico:
No passo 1 do cendrio principal, o Lider Técnico possui a op¢ao de verificar o histérico de
modificacOes de uma reunido.

1. Lider Técnico acessa a op¢ao de histérico de modificagdes da reunido;

2. Sistema apresenta a relagdo de modifica¢des da reunido.

Cenario de excecao:

No passo 6 do cendrio principal e no passo 5 do cendrio alternativo editar, caso os campos
obrigatdrios ndo forem preenchidos corretamente, o sistema apresentard uma mensagem
informando que hé erros nos dados informados que precisam ser corrigidos para prosseguir.

Informaré também quais os campos obrigatérios que nao foram informados.

No Quadro 17 tem-se o detalhamento do caso de uso Registrar Mudanca.
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Quadro 17 - Caso de uso Registrar Mudanga

Caso de uso: UC08 — Registrar Mudanca.

Permitir que o Lider Técnico registre uma nova mudancga.

Ator: Lider Técnico.
Pré-condicao: Estar logado no sistema e estar visualizando um projeto cadastrado.
Pés-condicao: A mudanga € registrada e a tela de visualizagdo de projeto é apresentada, com

foco na guia mudangas.

Cenario principal:

1. Lider Técnico acessa a guia mudancas;
Lider Técnico acessa a opcao de adicionar mudanca;
Sistema apresenta o formulério de registro de mudanca;
Lider Técnico informa os campos solicitados no formulério;
Lider Técnico salva os dados do formulério;
Sistema valida os campos informados;

Sistema persiste os dados na base de dados;

e A o R

Sistema apresenta a tela de visualizacao do projeto com foco na guia mudangas.

Cenario alternativo — Editar:
No passo 1 do cenério principal, o Lider Técnico possui a op¢ao de editar uma mudancga.
1. Lider Técnico acessa a opcao de editar mudanga;
. Sistema apresenta o formuldrio de registro de mudanga com os campos preenchidos;

. Lider Técnico altera os campos que julgar necessario;

2
3
4. Lider Técnico salva as alteragdes realizadas;
5. Sistema valida os campos informados;

6. Sistema persiste os dados na base de dados;
7

. Sistema apresenta a tela de visualizacdo do projeto com foco na guia mudancas.

Cenario alternativo — Apagar:
No passo 1 do cenério principal, o Lider Técnico possui a op¢ao de apagar uma mudanca.
1. Lider Técnico acessa a opc¢do de apagar mudanca;

2. Sistema exclui a mudanga;
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3. Sistema apresenta a tela de visualiza¢do do projeto com foco na guia mudangas.

Cenario alternativo — Historico:
No passo 1 do cendrio principal, o Lider Técnico possui a op¢ao de verificar o histérico de
modificagdes de uma mudanca.

1. Lider Técnico acessa a opc¢ao de histérico de modificagdes da mudanga;

2. Sistema apresenta a relacdo de modificacdes da mudanca.

Cenario de excecao:

No passo 6 do cendrio principal e no passo 5 do cendrio alternativo editar, caso os campos
obrigatérios ndo forem preenchidos corretamente, o sistema apresentard uma mensagem
informando que h4 erros nos dados informados que precisam ser corrigidos para prosseguir.

Informard também quais os campos obrigatérios que ndo foram informados.

No Quadro 18 tem-se o detalhamento do caso de uso Cadastrar Corredo.

Quadro 18 - Caso de uso Cadastrar Correcio

Caso de uso: UC09 — Cadastrar Correcao

Permitir que a Equipe de Trabalho cadastre uma nova corregao.

Ator: Equipe de Trabalho.
Pré-condicao: Estar logado no sistema e estar visualizando um projeto cadastrado.
Pés-condicao: A correcdo é cadastrada e a tela de visualizacdo de projeto € apresentada, com

foco na guia correcoes.

Cenario principal:

1. Equipe de Trabalho acessa a guia correcoes;
Equipe de Trabalho acessa a op¢ao de adicionar corre¢ao;
Sistema apresenta o formulério de cadastro de corregdo;
Equipe de Trabalho informa os campos solicitados no formulario;
Equipe de Trabalho salva os dados do formulério;
Sistema valida os campos informados;

Sistema persiste os dados na base de dados;

e A e R

Sistema apresenta a tela de visualizaciao do projeto com foco na guia corregdes.
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Cenario alternativo — Editar:
No passo 1 do cendrio principal, a Equipe de Trabalho possui a op¢do de editar uma
correcao.
1. Equipe de Trabalho acessa a op¢ao de editar corre¢ao;
Sistema apresenta o formulério de cadastro de corre¢cdo com os campos preenchidos;
Equipe de Trabalho altera os campos que julgar necessério;
Equipe de Trabalho salva as alteracdes realizadas;
Sistema valida os campos informados;

Sistema persiste os dados na base de dados;

A U

Sistema apresenta a tela de visualizacao do projeto com foco na guia corregdes.

Cenario alternativo — Apagar:
No passo 1 do cendrio principal, a Equipe de Trabalho possui a op¢cdo de apagar uma
corregdo.

1. Equipe de Trabalho a opcao de apagar correcao;

2. Sistema exclui a corre¢do;

3. Sistema apresenta a tela de visualiza¢do do projeto com foco na guia corregdes.

Cenario alternativo — Historico:
No passo 1 do cendrio principal, a Equipe de Trabalho possui a opcao de verificar o histérico
de modifica¢des de uma correcao.

1. Equipe de Trabalho acessa a op¢ao de histérico de modifica¢des do correcao;

2. Sistema apresenta a relagdo de modifica¢des da corregdo.

Cenario de excecao:

No passo 6 do cendrio principal e no passo 5 do cendrio alternativo editar, caso os campos
obrigatérios ndo forem preenchidos corretamente, o sistema apresentard uma mensagem
informando que hé erros nos dados informados que precisam ser corrigidos para prosseguir.

Informard também quais os campos obrigatérios que ndo foram informados.

No Quadro 19 tem-se o detalhamento do caso de uso Incluir Documento.
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Quadro 19 - Caso de uso Incluir Documento

Caso de uso: UC10 - Incluir Documento

Permitir que o Usudrio inclua um novo documento.

Ator: Usudrio.
Pré-condicao: Estar visualizando um projeto cadastrado.
Pés-condicao: O documento € incluido e a tela de visualizagdo de projeto € apresentada, com

foco na guia anexos.

Cenario principal:

1. Usudrio acessa a guia anexos;
Usudrio acessa a op¢ao de adicionar anexo;
Sistema apresenta o formulério de inclusao de documento;
Usudrio informa os campos solicitados no formulério;
Usuario salva os dados do formulario;
Sistema valida os campos informados;

Sistema persiste os dados na base de dados;

e A o R

Sistema apresenta a tela de visualiza¢io do projeto com foco na guia anexos.

Cenario alternativo — Editar:
No passo 1 do cenério principal, o Usudrio possui a op¢ao de editar um anexo.
1. Usudrio acessa a op¢ao de editar anexo;
. Sistema apresenta o formuldrio de anexo com os campos preenchidos;

. Usudrio altera os campos que julgar necessario;

2

3

4. Usudrio salva as alteracdes realizadas;

5. Sistema valida os campos informados;

6. Sistema persiste os dados na base de dados;
7

. Sistema apresenta a tela de visualizacdo do projeto com foco na guia anexos.

Cenario alternativo — Remover:
No passo 1 do cenério principal, o Usudrio possui a op¢do de remover um anexo.
1. Usudrio acessa o a op¢do de remover anexo;

2. Sistema exclui a corre¢do;




78

3. Sistema apresenta a tela de visualizacdo do projeto com foco na guia corregdes.

Cenario alternativo — Historico:
No passo 1 do cendrio principal, o Usudrio possui a opcdo de verificar o histérico de
modificagdes de um anexo.

1. Usudrio acessa a opcao de histérico de modificacdes do anexo;

2. Sistema apresenta a relagdo de modifica¢des do anexo.

Cenario de excecao:

No passo 6 do cendrio principal e no passo 5 do cendrio alternativo editar, caso os campos
obrigatérios ndo forem preenchidos corretamente, o sistema apresentard uma mensagem
informando que h4 erros nos dados informados que precisam ser corrigidos para prosseguir.

Informard também quais os campos obrigatérios que ndo foram informados.
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APENDICE B - Descricio do Dicionario de Dados

Neste Apéndice apresenta-se o dicionario de dados das principais entidades utilizadas

no sistema, com informagdes de atributos, tipos, chaves primdrias (PK) e chaves estrangerias

(FK), campos obrigatorios e descrigdes. Foram utilizados nove tipos de atributos:

a) boolean: para atributos de verdadeiro e falso;

b) date: para atributos de data;

c) datetime: para atributos de data e hora;

d) float: para atributos de pontos flutuantes (campos decimais);

e) integer: para atributos numéricos;

f) smalint: para atributos numéricos;

g) text: para atributos de texto (sem tamanho maximo);

h) time: para atributos de hora;

1) timestamp: para atributos de date e hora local;

j) varchar: para atributos de texto (com tamanho méaximo).

No Quadro 20 tem-se os campos utilizados para a persisténcia dos dados armazenados

no sistema responsdvel pelo registro de usudrios, sendo que a mesma € criada pelo préprio

framework Django.

Quadro 20 - Dicionario de dados da entidade auth_user

Entidade: auth_user

Descricao: Persiste os dados de usuérios.

Atributo Tipo PK | FK | Obrig. Descricao
id integer Sim | Nao | Sim | Identificac@o tnica.
first_name varchar(30) | Ndo | Ndao | Sim | Primeiro nome.
last_name varchar(30) | Ndo | Ndo | Sim | Ultimo nome (Sobrenome).
email varchar(75) | Nao | Nao | Sim | Endereco de correio eletronico.
username varchar(30) | Nao | Nao | Sim | Usudrio.
pssword varchar(128) | Nao | Nao | Sim | Senha.
last_login timestamp Nao | Nao | Nao | Data/hora do tdltimo acesso.
date timestamp Nao | Nao | Nao | Data/hora de criagdo.
is_staff boolean Nao | Nao | Nao | Membro da equipe administrativa.
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is_superuser boolean Nao | Nao | Nao | Super usuério.

Is_active boolean Nao | Nao | Nao | Ativo.

No Quadro 21 tem-se os campos utilizados para a persisténcia dos dados armazenados

no sistema responsavel pelo cadastro de projetos.

Quadro 21 - Diciondrio de dados da entidade project

Entidade: project

Descricao: Persiste os dados do projeto.

Atributo Tipo PK | FK | Obrig. Descricao
id integer Sim | Nao | Sim | Identificag@o unica.
date_open datetime Nao | Nao | Sim | Data de criacao.
date_end datetime Nao | Nao | Sim | Data de finalizacao.
resp_id integer Nao | Sim | Sim | Identifica¢do do usudrio.
name varchar(500) | Nao | Nao | Sim | Titulo.
purpose text Nao | Nao | Sim | Propésito.
geral_requeriment | text Nao | Nao | Sim | Requisitos gerais.
scope text Nao | Ndao | Sim | Escopo.
description text Nao | Ndao | Sim | Descricao.
complete boolean Nao | Ndo | Sim | Completo.

No Quadro 22 tem-se os campos utilizados para a persisténcia dos dados armazenados

no sistema responsavel pelo cadastro da equipe de trabalho.

Quadro 22 - Diciondrio de dados da entidade project_workteam

Entidade: project_workteam

Descricao: Persiste os dados da equipe de trabalho.

Atributo Tipo PK | FK | Obrig. Descricao
id integer Sim | Nao | Sim | Identificagdo tnica.
project_id integer Nao | Sim | Sim | Identificacdo do projeto.
user_id integer Nao | Sim | Sim | Identifica¢do do usudrio.
paper integer Nao | Nao | Sim | Papel.

No Quadro 23 tem-se os campos utilizados para a persisténcia dos dados armazenados

no sistema responsavel pelo cadastro de entregas.
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Quadro 23 - Dicionario de dados da entidade project_delivery

Entidade: project_delivery

Descric¢ao: Persiste os dados das entregas.

Atributo Tipo PK | FK | Obrig. Descricao
id integer Sim | Nao | Sim | Identificagdo tnica.
project_id integer Nao | Sim | Sim | Identificacdo do projeto.
name varchar(500) | Nao | Nao | Sim | Titulo.
description text Nao | Nao | Sim | Descricdo.
date_end date Nao | Nao Sim | Data estimada de conclusio.

No Quadro 24 tem-se os campos utilizados para a persisténcia dos dados armazenados

no sistema responsavel pelo cadastro de atividades.

Quadro 24 - Diciondrio de dados da entidade project_activity

Entidade: project_activity

Descricao: Persiste os dados das tarefas.

Atributo Tipo PK | FK | Obrig. Descricao
id integer Sim | Nao | Sim | Identificacdo unica.
project_id integer Nao | Sim | Sim | Identifica¢do do projeto.
name varchar(500) | Nao | Nao | Sim | Titulo
description text Nao | Nao | Sim | Descrigao.
user_id integer Nao | Sim | Sim | Identifica¢do do usudrio.
time_duration time Nao | Nao | Sim | Tempo estimado de duracgdo.
date_start date Nao | Ndo | Sim | Data estimada de inicio.
date_end date Nao | Ndo | Sim | Data estimada de conclusdo.
complete boolean Nao | Nao | Sim | Completo.

No Quadro 25 tem-se os campos utilizados para a ligacdo entre as entregas e as

atividades.

Quadro 25 - Diciondrio de dados da entidade project_activity_delivery

Entidade: project_activity_delivery

Descricao: Persiste os dados de ligacao entre tarefas e entregas.

Atributo Tipo | PK | FK | Obrig. Descricao
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id integer | Sim | Nao | Sim | Identificacdo unica.
activity_id integer | Nao | Sim | Sim | Identificacdo da tarefa.
delivery_id integer | Nao | Sim | Sim | Identificacdo da entrega.

No Quadro 26 tem-se os campos utilizados para a persisténcia dos dados armazenados

no sistema responsavel pelo cadastro de recursos.

Quadro 26 - Diciondrio de dados da entidade project_resource

Entidade: project_resource

Descric¢ao: Persiste os dados dos recursos.

Atributo Tipo PK | FK | Obrig. Descricao
id integer Sim | Ndo | Sim | Identificacdo unica.
project_id integer Nao | Sim | Sim | Identifica¢do do projeto.
type integer Nao | Nao | Sim | Tipo.
name varchar(500) | Nao | Nao | Sim | Titulo.
description text Nao | Nao | Sim | Descrigao.

No Quadro 27 tem-se os campos utilizados para a persisténcia dos dados armazenados

no sistema responsavel pelo cadastro de solicitagcdes de mudanca.

Quadro 27 - Diciondrio de dados da entidade project_changerequest

Entidade: project_changerequest

Descricao: Persiste os dados das solicitagdes de mudanca.

Atributo Tipo PK | FK | Obrig. Descricao
id integer Sim | Sim | Sim | Identificacdo unica.
project_id integer Nao | Sim | Sim | Identifica¢do do projeto.
name varchar(500) | Nao | Nao | Sim | Titulo.
decription text Nao | Nao | Sim | Descricao.
status integer Nao | Nao | Sim | Situagdo.
level integer Nao | Nao | Sim | Nivel.
requested_by integer Nao | Nao | Sim | Solicitante.
date_necessary date Nao | Nao | Sim | Necessario para.
impact text Nao | Nao | Sim | Impacto.

No Quadro 28 tem-se os campos utilizados para a ligacdo entre as mudangas e as
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entregas que serdo impactadas.

Quadro 28 - Dicionario de dados da entidade project_changerequest_delivery

Entidade: project_changerequest_delivery

Descricao: Persiste os dados das entregas impactadas com a mudanga.

Atributo Tipo PK | FK | Obrig. Descricao
id integer Sim | Nao | Sim | Identificacdo unica.
changerequest_id | integer Nao | Sim | Sim | Identificacdo da mudancga.
delivery_ud integer Nao | Sim | Sim | Identifica¢do da entrega.

No Quadro 29 tem-se os campos utilizados para a persisténcia dos dados armazenados

no sistema responsavel pelo cadastro de correcoes.

Quadro 29 - Diciondrio de dados da entidade project_correct

Entidade: project_correct

Descricao: Persiste os dados das correcdes.

Atributo Tipo PK | FK | Obrig. Descricao
id integer Sim | Ndo | Sim | Identificacdo unica.
project_id integer Nao | Sim | Sim | Identificacdo do projeto.
name varchar(500) | Nao | Ndao | Sim | Titulo.
description text Nao | Nao | Sim | Descrigao.
solution text Nao | Nao | Sim | Solucdo.
user_id integer Nao | Sim | Sim | Identifica¢do do usudrio.
date_open date Nao | Ndo | Sim | Data de abertura.
date_end date Nao | Nao | Sim | Data de previsdo para entrega.
action varchar(500) | Nao | Nao | Sim | Acdo corretiva.

No Quadro 30 tem-se os campos utilizados para a persisténcia dos dados armazenados

no sistema responsavel pelo cadastro de riscos.

Quadro 30 - Diciondrio de dados da entidade project_risk

Entidade: project_risk

Descric¢ao: Persiste os dados das riscos.

Atributo Tipo PK | FK | Obrig. Descricao

id integer Sim | Nao | Sim | Identificacdo unica.
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project_id integer Nao | Sim | Sim | Identifica¢do do projeto.
name varchar(500) | Nao | Nao | Sim | Titulo.
description text Nao | Nao | Sim | Descrigao.

No Quadro 31 tem-se os campos utilizados para a persisténcia dos dados armazenados

no sistema responsavel pelo cadastro de reunides.

Quadro 31 - Diciondrio de dados da entidade project_meeting

Entidade: project_meeting

Descric¢ao: Persiste os dados das reunides.

Atributo Tipo PK | FK | Obrig. Descricao
id integer Sim | Nao | Sim | Identificacdo dnica.
project_id integer Nao | Sim | Sim | Identificacdo do projeto.
name varchar(500) | Ndo | Nao | Sim | Titulo.
description text Nao | Nao | Sim | Descricao.
local text Nao [ Ndo | Sim | Local.
date date Nao | Nao | Sim | Data agendada.
lift text Nao | Nao | Sim | Levantamentos.
pendency text Nao | Nao | Sim | Pendéncias.
agreement text Nao | Nao | Sim | Acordos.
ata varchar(100) | Nao | Nao | Sim | Arquivo da ata.

No Quadro 32 tem-se os campos utilizados para a ligagdo entre a reunido € 0s usudrios

convocados.

Quadro 32 - Diciondrio de dados da entidade project_meeting_team

Entidade: project_meeting_team

Descri¢ao: Persiste os dados dos usudrios convocados para a reuniao.

Atributo Tipo | PK | FK | Obrig. Descricao
id integer | Sim | Nao | Sim | Identificacdo tnica.
meeting_id integer | Nao | Sim | Sim | Identificacdo da reunido.
user_id integer | Nao | Sim | Sim | Identifica¢do do usudrio.

No Quadro 33 tem-se os campos utilizados para a persisténcia dos dados armazenados

no sistema responsavel pelo cadastro de anexos.
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Entidade: project_file

Descric¢ao: Persiste os dados dos arquivos anexos.

Atributo Tipo PK | FK | Obrig. Descricao
id integer Sim | Nao | Sim | Identificacdo unica.
project_id integer Nao | Sim | Sim | Identificacdo do projeto.
user_id integer Nao | Sim | Sim | Identificacdo do usudrio.
date timestamp Nido | Nao | Sim | Data de anexo.
name varchar(500) | Nao | Nao | Sim | Titulo do arquivo.
file varchar(100) | Nao | Nao | Sim | Caminho do arquivo anexado.

No Quadro 34 tem-se os campos utilizados para a persisténcia dos dados armazenados

no sistema responsavel pelo relatério de verificacao.

Quadro 34 - Diciondrio de dados da entidade project_reportheck

Entidade: project_reportcheck

Descric¢ao: Persiste os dados do relatério de verificacao.

Atributo Tipo PK | FK | Obrig. Descricao
id integer Sim | Nao | Sim | Identificacdo dnica.
project_id integer Nao | Sim | Sim | Identifica¢do do projeto.
date date Nao | Nao | Sim | Data de cadastro.
time_duration time Nao | Nao | Sim | Tempo de duracao.
local varchar(200) | Nao | Nao | Sim | Local de realizacdo do relatério.
delivery_viable boolean Nao | Nao | Nao | Entrega sdo vidveis.
delivery_solid boolean Nao | Nao | Nao | Entregas sdo consistentes.
resource_vialble boolean Nao | Nao | Nao | Recursos sdo vidveis.
resource_solid boolean Nao | Ndo | Niao | Recursos sao consistentes.
activity_viable boolean Nao | Ndo | Nao | Tarefas sdo viaveis.
activity_solid boolean Nao | Nao | Nao | Tarefas sdo consistentes.
changerequest_viable | boolean Nao | Nao | Nao | Mudangas sdo vidveis.
changerequest_solid | boolean Nao | Nao | Nao | Mudangas sdo consistentes.
correct_viable boolean Nao | Nao | Nao | Correcdes sao viaveis.
correct_solid boolean Nao | Nao | Nao | Correcdes sdo consistentes.
Defect. text Nao | Nao | Nao | Defeitos.
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No Quadro 35 tem-se os campos utilizados para a persisténcia dos dados armazenados

no sistema responsavel pelo backup.

Quadro 35 - Diciondrio de dados da entidade project_backup

Entidade: django_admin_log

Descric¢ao: Persiste os dados do histérico de alteragao.

Atributo Tipo PK | FK | Obrig. Descricao
id integer Sim | Nao | Sim | Identificac@o dnica.
project_id integer Nao | Sim | Sim | Identificagdo do projeto.
user_id integer Nao | Sim | Sim | Identificacdo do usudrio.
file varchar(100) | Nao | Nao | Sim | Caminho do arquivo de backup.

No Quadro 36 tem-se os campos utilizados para a persisténcia dos dados armazenados
no sistema responsavel pelo histérico de modificagdes. Esta entidade também é gerada e

persistida pelo framework Django.

Quadro 36 - Diciondrio de dados da entidade django_admin_log

Entidade: django_admin_log

Descric¢ao: Persiste os dados do histdrico de alteracao.

Atributo Tipo PK | FK | Obrig. Descricao
id integer Sim | Nao | Sim | Identificacdo unica.
action_time timestamp Nao | Nao | Sim | Data/Hora da alteracao.
user_id integer Nao | Sim | Sim | Identificacdo do usudrio.
content_type_id integer Nao | Sim | Nao | Identificagcdo do modelo.
object_id text Nao | Nao | Nao | Identificacdo do registro.
object_repr varchar(200) | Nao | Nao | Sim | Representacdo do registro.
action_flag smallint Nao | Nao | Sim | Acdo realizada.
change_messsage text Nao | Nao | Sim | Texto da alteragao realizada.

As demais entidades demonstradas na secao 3.2.3 deste documento sdo criadas pelo
Jframework Django e ndo sdo utilizadas para persisténcia dos dados gerados pelo sistema
desenvolvido. Estas entidades sdo criadas para controle de permissao de usudrio, grupos de

usudrio e sessoes do framework.



