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RESUMO

Este trabalho de conclusdo de curso apresentasiemsi para fazer inventario da rede de
computadores da empresa Calesita, que extrai iafgies contidas no registro do Windows.
O sistema € capaz de coletar informacdes de haedwergramas instalados, impressoras e
configuracdo de rede de cada computador. Foi diwidim trés modulos, sendo um para
atender ao supervisor de Tl e outros dois modwosr@alados pelo sistema operacional. Foi
implementado no ambiente Delphi e utilizou-se docbade dados Microsoft SQL Server
para armazenar os dados. Como resultado, o adradostda rede pode consultar todas as
informacfOes coletadas de forma rapida e clara édrade consultas e relatorios

disponibilizados pelo sistema.

Palavras-chave: Inventario de Computadores. Gexé&leiRedes. Licenca de Uso. Geréncia

de Configuracéao.



ABSTRACT

This completion of coursework presents a invensystem to the Calesita Company network,
which extract information existing in the Windowsgrstry. The system is able to collect
hardware information, installed programs, printersd network configuration of each

computer. It was divided in three modules: onettera the supervisor IT, and two other
modules controlled by the operating system. Theéesysleveloped in Delphi environment

uses the Microsoft SQL server database to storelake As a result, the supervisor IT has
clean and easy access of all the collected infoomathrough consultations and reports

provide by the system.

Keywords: Computer Inventory. Network Managementicehse Use Management.
Configuration Management.
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1 INTRODUCAO

Desde o surgimento do computador as empresas vé&uarmpo maneiras de
organizarem-se nos seus processos internos e ext&onforme Cruz (2007, p. 25), “hoje,
premidos talvez pelo tempo cada vez mais exigua, mecessidade de alcancar resultados
cada vez mais expressivos, pela situacdo globéimeas pessoas trabalham muito mais
‘apagando os incéndios do dia-a-dia’ do que napsereencdo.” Desta forma, observando-se
somente as empresas na area de Tecnologia da &g@on{T1), verifica-se que é grande a
preocupac¢do perante 0 seu parque computacionplrdéas empresas que se utilizam da TI
nos seus processos de negdécios é imprescindiveimamrede de computadores a altura das
suas necessidades.

Com a constante expansao das redes de computatboresse imprescindivel a sua
administragéo. As tecnologias estdo em constargenglelvimento, exigindo assim mais
recursos dos equipamentos, um melhor desempenhcoppseguinte uma capacidade maior
de administracdo dos mesmos. Isso ocorre porquevedmais o computador vem tornando-
se uma ferramenta essencial em todos os setoreserdpsesas, sejam elas grandes
corporagBes ou até mesmo empresas de médio e peporta. As redes estdo ficando cada
vez maiores, atingindo-se mais pessoas, transfalorse em algo mais heterogéneo, pois
possuem uma mesclagem de tecnologias e de formesgddJROSE, 2005).

Um fator que contribui acentuadamente para que ropatador passe a ser uma
ferramenta cada vez mais utilizada por um maiorerdnde pessoas € o uso da rede mundial
de computadores, a internet, que passa por um gs@ade disseminagdo acelerado. Em
funcdo deste crescimento, surgem necessidadesogaantontrole de diversas tarefas que
devem ser executadas. A eficiéncia e até a solénesiey de empresas, desde as grandes
corporacdes ou até as empresas de médio e pegoerp gpde ser determinada pelo bom
funcionamento de seus recursos de informética (KBRQO005).

Dentro deste contexto, sistemas que ajudem os &lradores de redes no controle de
seus equipamentos, seja na coleta de informac@esyaomitoramento ou na execucao de
tarefas automatizadas, sdo de vital importanciaa ppre os administradores de rede
desempenhem um bom trabalho (KUROSE, 2005). Unersetde inventario fornece ao
administrador de rede, a possibilidade de proverimacées rapidamente ao nivel de gestdo
da empresa em momentos de investimento, ou até onésrer todo um planejamento

baseado nas informacdes extraidas.
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11 OBJETIVOSDO TRABALHO

O objetivo geral deste trabalho é apresentar utanses para realizar o inventario de
hardware e software da rede de computadores daesafalesita.

Os objetivos especificos do sistema sao:

a) possibilitar ao supervisor de TI ter os dados &adbs de hardware e software
instalados nos computadores;

b) possibilitar ao supervisor de Tl ser informado deragbes em qualquer
computador;

c) permitir ao supervisor de Tl controlar as licengasoftwares;

d) permitir ao supervisor de Tl a emissdo de relasotéxrnicos sobre hardware e

software instalados na empresa.

12 ESTRUTURA DO TRABALHO

No primeiro capitulo tem-se a introducdo ao temacjpal deste trabalho com a
apresentacao da justificativa e dos objetivos.

No segundo capitulo apresenta-se a fundamentag@catpesquisada sobre inventario
de computadores, a geréncia de redes, a licengsod@ geréncia de configuracéo, o sistema
atual e os trabalhos correlatos.

O terceiro capitulo apresenta o desenvolvimentosidtema iniciando-se com o
levantamento de informacoes, tendo na sequénapexificacédo, implementacao e, por fim,
resultados e discussoes.

No quarto capitulo tem-se as conclusdes destell@bEm como apresentam-se

sugestdes para trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo visa mostrar assuntos necessariasapaympreensao deste trabalho, tais
como inventario de computadores, a geréncia desresldicenca de uso, a geréncia de

configuracédo, o sistema atual e os trabalhos etol

21 INVENTARIO DE COMPUTADORES

Com um sistema de inventario pode-se obter infobesmgle todos os computadores
da rede, tais como processador, memodria, disadorigbftwares instalados entre outros. Este
sistema € o responsavel por manter atualizada asede informa¢des de uma rede de ativos
de TI (MANSUR, 2007).

Segundo Mansur (2007, p. 58), “além da gestao #aterdo hardware e software, um
dos maiores beneficios de um sistema de inventrm aumento dgerformancee da
previsibilidade do ambiente de TI".

O sistema tera responsabilidade de manter os mégesas com os aplicativos e
arquivos homologados pela empresa, permitindo assimcontrole eficiente de
licencas, eliminando ou reduzindo os riscos detauiicg de imprevisibilidade de
comportamento do ambiente e aumentando a seguid8ASUR, 2007, p.58).

Para o gestor de Tl este fator € muito importgndés sempre que ele for justificar a
atualizacdo do parque dos ativos de Tl terd azzere que ndo existem desperdicios de
recursos e podera estar constantemente alinhadasomcessidades do negocio (MANSUR,
2007, p. 58).

Existem varias formas de extrair os dados de umpatador para o inventario, entre
elas o Windows Management InstrumentatigqMI), o Simple Network Management
Protocol (SNMP) e o registro do Windows.

O WMI fornece um conjunto de bibliotecas para auatr diversas partes dos
sistemas Windows. Entre as propriedades que podem n®onitoradas e
configuradas estdo os recursos de hardware, infdresa de performance,
configuracdo de drivers, informagcfBes sobre a Bl@@icativos instalados e em
processamento, log de eventos, entre outros. (CO3T10, p. 163).

Ja o SNMP é um protocolo que pode ser usado goweses e hardwares para

monitorar varios componentes de redes e sistem@SEL, 2003).
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No sistema desenvolvido neste trabalho é utilizadegistro do Windows para extrair
0os dados para o inventario. Nele estdo contidamfaemacdes as quais o Windows faz
referéncia continuamente durante a operacdo, campeis de cada usuario, os aplicativos
instalados no computador e os tipos de documen®sada um pode criar, as configuracdes
da folha de propriedades para icones de pastdeatiaps, o hardware existente no sistema e
as portas que sao usadas (MICROSOFT CORPORATIODg)20

22 GERENCIA DE REDES

As redes de computadores tém crescido muito. Ha diézadas poucas pessoas tinham
acesso a rede. Hoje em dia a comunicac¢ao via caaiutornou-se uma parte essencial para
todos (COMER, 2007). Com o crescimento das rede®agputadores surge cada vez mais a
necessidade de gerenciar e controla-las.

Para Cruz (2007, p. 96), “gerenciar uma rede néavefa simples, ou facil, e requer
dos profissionais especializados dessa area conbeitis sobre varias especialidades.” Elas
sdo compostas por varios tipos de equipamentos ,camomputadores, impressoras,
servidores, no-breaks switches entre outros. Os mais visiveis aos usuarios s@s se
computadores.

Para gerenciar todos esses equipamentos 0 supetteisbl precisa de um software
para lhe auxiliar nessa tarefa. Conforme TittelD@ Q. 196), “a estrutura basica inclui um
software denominado gerente, o qual coleta todasfasnacdes e trabalha com os dados.”
Com esses dados extraidos dos equipamentos podeyerados relatérios para auxiliar o
supervisor de TI em mudancas, aquisicdo de nowdpagentos e até mesmo a prevencao de
falhas. Os outros componentes sdo agentes, qum rexatadiferentes dispositivos de rede e
enviam informacgdes para o gerente.

Conforme Cruz (2007, p. 97), “mesmo com todas @solegias de suporte existentes
hoje, e até mesmo por isso, 0 gerenciamento deredede computadores tornou-se uma
tarefa muito mais complexa.” O mesmo autor afirm@ada que manter uma rede de

computadores é uma tarefa cansativa por necedsitterna vigilancia (CRUZ, 2007, p. 96).

23 LICENGCASDEUSO

Para poder instalar um software e usa-lo, pre@darsuma licenca de uso do mesmo,
caso contrario estd-se cometendo pirataria. Comf@dmico Junior (2004, p. 59), “Pirataria
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de Software € a pratica ilicita, caracterizada pgpaoducéo ou uso indevido de programas de
computador, legalmente protegidos”. O mesmo airfdtena que “sendo ela uma pratica
ilicita, a Lei garante as vitimas da violacdo, s#gtingcdo - sejam elas pessoas haturais ou
juridicas - uma protecéo ampla, tanto na area givehto na area penal”.

Segundo Orrico Junior (2004, p. 67), “os progragd@gomputador entram no mundo
comercial através do seu licenciamento, que éradquridica prevista pela lei, para que o
detentor de um direito autoral autorize alguémpaoduzir ou utilizar o seu software”. Os
licenciamentos dos programas de computadores era ség feitos em carater exclusivo, e
sao intrasferiveis. Somente pode ser transferid®a @atra pessoa ou empresa se no termo de
licenca estiver expressamente escrito (ORRICO JBR\ED04).

Existem também os softwares livres, que por qualgqagdo foram distribuidos
gratuitamente por seu titular para uso de qualgessoa. Este uso gratuito pode ser feito
tanto na versao integral do programa, quanto garfe@ém os softwares livres também
podem ser vitimas de pirataria (ORRICO JUNIOR, 3004

Existem varios tipos de licenciamento, entre diesnciamento individual por nimero
de série, licenciamento em versdes atuais e argsridicenciamento por servidor,
licenciamento por nés, licenciamento por estacd@emciamento por usuario (ORRICO
JUNIOR, 2004). O sistema apresentando neste tmb@dhtrola apenas o licenciamento
individual por niumero de série, em que o fabricaxmecede o direito de uso de uma cépia
Unica e exclusiva através de um numero de série.liEenciamento em versbes atuais e
anteriores, onde o fabricante autoriza o uso dgrpma na versao atual, e também das

versdes anteriores do mesmo produto.

24  GERENCIA DE CONFIGURACAO

A Information Technology Infrastructure LibrayTIL) € uma biblioteca composta de
boas préticas para o Gerenciamento de Servicod,de § a mais utilizada para suporte e
entrega de servicos. O uso das boas praticas dapfétende levar uma organizacdo a um
grau de maturidade e qualidade que permita o usazeé eficiente dos seus recursos de TI.
Na biblioteca ITIL existem varios processos que e@ecutados pelas diferentes funcdes da
area de TI, entre eles tem-se a Geréncia de Coadgo, que € o processo responsavel pela
criacao da base de dados de gerenciamento de watiEyp (SCHULDT, 2010).

Abreu e Fernandes (2008, p. 287), descrevem queré&n@a de Configuragédo abrange
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a identificacdo, o registro, o controle e a veai&#o de ativos de servico e itens de
configuracdo (componentes de Tl tais como hardveaféyare e documentacao relacionada),
incluindo suas versfes, componentes e interfaees;adde um repositério centralizado.

Toda organizacao possui informacgdes sobre a steesgtfutura de Tl, porém o dificil
€ manter essas informagfes sempre atualizadapeDdmGerenciamento da Configuracédo é
fornecer detalhes confiaveis e atualizados sobrafraestrutura. O Gerenciamento da
Configuracéao verifica se as mudancas foram regiatraorretamente e auxilia no controle do
valor econdmico dos servicos de TI, mantendo umetaobbgico da infraestrutura de Tl e
fornecendo informagbes para outros processos dodcieg(THE IT SERVICE
MANAGEMENT FORUM, 2007). Também fazem parte destecpsso garantir a integridade
dos ativos e itens de configuracdo ao longo dm del vida do servigco contra mudancas néao

autorizadas.

25 SISTEMA ATUAL

A Calesita Industria de Brinquedos Ltda, localizamamunicipio de Pomerode, no
estado de Santa Catarina, € uma empresa que atsagn®ento de brinquedos plasticos.
Iniciou as suas atividades na Argentina e depsigliou-se no Brasil. Estad no pais ha 13 anos
e tem por volta de 200 funcionarios, sendo que snmaevende brinquedos para todo o Brasil,
e também exporta para varios paises da Américald@CBLESITA, 2013).

Num levantamento informal junto ao setor de infdio@dda empresa, verificou-se que
a mesma nao possuia qualquer tipo de controle atitmem sua rede de computadores para
saber o que cada computador tem instalado ou eat# a configuracédo de cada hardware.
Isto também gera uma inseguranca grande para a&saois hdo se sabe exatamente se a
quantidade de licencas usadas nos computadoresmesaa que foi adquirida para
determinado software.

Se for preciso fazer um levantamento como essgp@rgsor de Tl tera que fazer tudo
manualmente, indo de equipamento em equipamendaospher o que cada uma tem instalada
ou pesquisar as informagbes de um levantamentoi@nggavado em planilha eletrbnica.
Agindo desta forma, o mesmo corre o risco desfasnmtacoes estarem desatualizadas devido
a constante atualizacdo das maquinas, tanto enogsedm software quanto de hardware. A
Figura 1 mostra como eram salvas as informacdésidisvare dos computadores em planilha

eletrbénica.



Figura 1 - Planilha de configuracdo antes do sistem
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6 Financeiro2z |CORE2DUO2.0GHZ (4GB 230GB [192.168.10.62
7 Contabilidade |COREDUO 24GHZ  |2GB 160GB [192.168.10.63
8 |Vendas CORE 2DUC 2.2 GHZ (4GB 160GB |192.168.10.64
9 Faturamento |CORE2DUO 2.4GHZ (4GB 250GB |192.168.10.66
10 Atendimento |CORE2DUO 2.0 GHZ |6GB 500GB (192.168.10.50
11 Recepcao CELERON 2.5GHZ 1GB 80GB |192.168.10.80
12 Portaria PENTIUM IV 3.0GHZ [1GB 80GB |192.168.10.49 =|
13 Marketing CORE 2DUO 2.0 GHZ (4GB 160GB [192.168.10.45
|| 14 Expedicao CELERON 2.5GHZ 1GB B0GB |192.168.10.90
15 Montagem CELERON 2.5GHZ 1GB 80GB |192.168.10.91
16 Injecao PENTIUM IV 3.0GHZ [1GB 80GB |[192.168.10.92
17 Almoxarifado |[CELERON D 1.BGHZ |1GB 80GB |192.168.10.93
18 Manutencao |PENTIUM IV 3.0GHZ |512MB  |40GB |192.168.10.94
19 Compras COREDUO 2.2GHZ  [4GB 3206GB |192.168.10.58
20 Compras2 COREDUO 2.2GHZ [4GB 3206GB |192.168.10.59
21 |Design CORE 2DUO 2.4GHZ [BGB 500GB |192.168.10.46
22
23
24
75 . . ...'
4 4 » ¥ | Computadores %l [ita ] i - - b ]
Pronto | | |EH|E B 100% (=} {+]
b

26 TRABALHOS CORRELATOS

A seguir sdo mostradas ferramentas similares atreftalho, que utilizam a estrutura

de cliente/servidor desenvolvidos por Charles Baethi Josélio Kreuch e as empresas

Dataprev e

eSysTech.

No Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), feito ftrarles Bambineti, foi

desenvolvido umweb servicepara fazer o gerenciamento de uma rede de congatad

Além doweb servicecomo servidor, foram desenvolvidos mais dois miglgbmo clientes.

Um responsavel por alimentar as informacdes dag@st, e outro para consultar. Tanto o
modulo servidor como o moédulo cliente foram deséngos na linguagem Phyton e os dados
sdo armazenados no banco de dados PostgreSQLfeEstmenta faz inventario tanto de

sistemas operacionais Windows, como de Linux. @vsoé ndo da suporte a detecgdo de

hardware no Windows, e também néo dispde de icergmafica (BAMBINETI, 2008). A

Figura 2 apresenta a tela de consulta de softwares.
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Figura 2 - Consulta de Softwares

WINDOWS  system32 command.com

C:TCCERC>wescmd.py 192_.168.1_280:-80 pacote lista trinity win

Microsoft Office Excel HUI <Portuguese (Brazill>)> 28087 12.8.45%18_1681%9

Microsoft Office Enterprise 2887 12.8.45%18_16814

UMware Tools 3.1.8088

Microsoft Office InfoPath MUI <Portuguese (Bra=zil>> 2087 12.8.4518.16819
Hiiggguft Software Update for Weh Folders (FPortugueze (Bra=zild>>» 12 12.8.451

Accesz MUI (Portuguese (Bra=zil>> 28607 12.0_4518.1681%9
Groove MUI <(Portuguese (Bra=zil>> 28607 12.0_4513.1681%9
Pubhlizsher MUI (Portuguese <(Bra=zil)> 2007 12.8.4518.16819
Proof <(Spanish> 2887 12.9.4518.1814
i 7.8.
.4518.181%
.4518.1681%
Microsoft Office Proof (Portugueze (Bra=il>> 2087 2_8.4518.16819
Microsoft Office Proof (English> 2887 12.8.4518.1814
Macromedia Dreamwveaver 8§ g.8.2
ActiveState Komodo Edit 4.3.2 4.3.2
Microsoft Office Proofing <(Portuguese <(Bra=zil)>> 208007 12.8.45%18_16817
Microsoft Office PowerPoint MUI <Portuguese <(Bra=zil)>> 2087 12 _8._.4518 _1819
Macromedia Extenszion Manager 1.7.248
WebhFldrs HP 2.58.7523
Python 2.5.2 2.5.2158
Microsoft Office Outlook MUI (Portuguese (Brazil>> 2007 12.0.4518.1419
Microsoft Office OneMote MUI <(Portuguese <(Brazil>> 2806807 12.68.4%18.1419

C:~TCCESRC>

Fonte: Bambineti (2008).

O TCC desenvolvido por Josélio Kreuch, utilizoungliagem de programacéao Delphi
7 e banco de dados MySQL. O software faz apenamniékio de sistemas operacionais
Windows, e utiliza o registro do Windows para olitmtas as informacdes necessérias. O
software cliente faz a coleta dos dados e as guaria 0 software servidor, que entdo faz a
comparacao com os dados ja existentes. Caso lelgugu alteracdo € enviado @wmail para
o administrador da rede. No software servidor ésipes também consultar todos os
computadores da rede e seus softwares instalagisigmente com sua configuragcdo de
hardware. O software utiliza o protocolo de redeBSpara fazer a comunicagdo entre o
agente e o gerente (KREUCH, 2007).

A Figura 3 apresenta a tela do modulo de clienmta €igura 4 apresenta-se a tela do

modulo servidor.
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Figura 3 - Médulo Cliente

El Software Cliente - Informagdes do Sistema

9 Tipo de processadaor

< Disco rigido

ik Drive dptica

B adaptador de Rede

Té Adaptador grafico

@ Monitor

r,é!‘ Porta de comunicacSo

B [erndria do Sistemna

- Authenticabd D
-0 Duron(tm) Processar
- 1296 MHz

- Maxtor ETO20H2
- SAMSUNG SP4002H

-HL-DT-5T DVDRAM GSA-4167E

- 515 300 PCI Fast Ethernet Adapter

- Microsaft
-ATI RAGE Mobility

- Microsaft
- Manitor padrao

-\DosDevices\LPT1

- Memdria Total: 383 MB

Mome Computador: BIG_BLU
Login Usuario: jozelio

Siztema Operacional: WwWindows =P
IP: 192.168.254.3

Mac address: 00-04-E6-92-17-18

Softwares Encontrados

20

InztantShareD evices
Cameralirivers

HP Software Update
‘webReg
PanoStandlone

MySAL Server 5.0
HPProductis sistant
Microsaft Wirtual PC 2004
Microsoft MET Framewark 1.1
CamerallserGuides
cp_OnlineProjectzConfig
DWD Salution
PowerProducer

Diw Wieb Player

Drisés Corweerter

CF AtenaShokunin Confia

| £

Fonte: Kreuch (2007).
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Figura 4 - Médulo Servidor

E Software Servidor

Consulka

Computadares Inventariados Atualiza Treevisw

w

¥ BRJGSN195699 2
1 MICROT =2
- MICRO_TESTE
- WIRTUAL #FP
[ Informagides Basicas
|- Hardware |nstalado
I+ Dizcos Rigidos
- Dizcos Opticos
|- Paortas de Comunicagan
=l Softwares
Atualizagdo de Seguranga para o'windows Media Plaver [KB311564]
Atualizagio de Seguranca para o%indows Media Player 5.4 [F.B325358]
Atualizagdo de Seguranga para o'windows Media Plaver 3 [KB317734]
Atualizagdo de Seguranca para Windows =P [KB33375E]
Atualizagdo de Seguranca para Windows =P [KB396358]
Atualizagdo de Seguranca para Windows =P [KB396423]
Atualizagdo de Seguranca para Windows =P [KB396424]
Atualizagdo de Seguranca para Windows =P [KB396428]

Abiasliann A A e minm = s = e A s S0 T DOOOROT

fru S ra bl

|nicializado zoftware cliente na estacio: YIRTUAL XP
Mudanza de Freguencia da Cpu, estacao: WIRTUAL_=F
Walor anterior;: 939 MHz

Walor abual: 375 MHz

|nicializado zoftware cliente na estacio: BIG_BLU

Fonte: Kreuch (2007).

O CACIC foi o primeiro software publico do Goverrkederal, que também é
utilizado pelos governos da Argentina, Venezuelaeaguai, desenvolvido pela empresa
Dataprev, empresa de tecnologia e informacdes eldd@ncia Social (DATAPREYV, 2012).
O mesmo faz o inventario dos computadores com tense operacional Windows/Linux,
sendo que foi desenvolvido nas linguagens de pmoaggao PHP, Perl, Python, Delphi e
armazena as informagfes no banco de dados MyS@AQC foi divido em dois modulos,

0 moédulo gerente e 0 modulo agente. O mdodulo gerpate ser instalado em qualquer

plataforma Linux que tenha servidor Apache e liggua PHP. E acessado através de uma
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interfacewebonde podem ser feitas todas as parametrizac@esdal@dministracado de todos
0s agentes. O moédulo agente para Windows foi desgdu na linguagem Delphi e utiliza
somente bibliotecas livres ou gratuitas e 0 mocgente para Linux foi desenvolvido em
PERL e Phyton (DATAPREYV, 2012). A Figura 5 mostrtela principal do CACIC.

Figura 5 - Tela principal do CACIC

AR EACIC - Configurador Automatico e Coletor de Informages Comput adionals - Micrasolt Intermet Explorer = 18] x|
Arquive, Edesr  Exbie  Favorkos Fensmentss  Apda +
: y L) A =71 | i &

Q-@-HBE @ B2 s LB
Erderego [iB] hip:11172,16.0.15fcavefreex. himd = &
e

CACIC Configurador Automatico e Coletor de Informagdes Computacionais
v.Fay20i0s Justica Federal do Ceara
O CACIE e
Estatisticas do CACIC
E Computadores
E Relatérios
[ Estatisticas : Windods Puussrssssnsd Dae. (06,15}
~[@ Acesso Uindous 99 SE.......: 22 ¢ 360

—HP do Frojeto CACIC 5.0. Desconhecide. ..} 14 0.2%)

Total,  .euee 612 { 100X}

Usudrin
LogOff
Distribuicho por sistemss cperadonsis doy computadoras gerendedos
HE 2 diaf.evssnssnnnsd 248 (39.2%)
i mais de 4 dias...t 19l €31.2%)
BOde. s ssssnresrennses 94 {15,950
Totalererasssnaranant 613 { 180%)
Bistrbulgio por diimo acesso dos agentes
Daganvelvide pale Edoriténe Eitadusl 45 Datapray do Edplrita Sants
gz Al
naveladed
B] """ CACIC - Configurador Automatico e Colitor de Informages Computacionals *+* [ | [ 4D intemnet

Fonte: Justica Federal do Ceara (2006).

7

O ADOTI é um sistema de inventario desenvolvidodde2002 pela empresa
eSysTech, e faz inventario tanto do sistema opmratWindows como do Linux. O mesmo
identifica ndo s6 computadores, mas também todaopamentos que tenha o protocolo
SNMP. Com ele é possivel visualizar toda a infraésta de ativos de Tl da empresa, emitir
relatorios e ser notificado com alertas quandorecem falhas ou alteracdes. Existe também
a possibilidade de bloquear dispositivos USB, CDID4/placas de som dos computadores. O
software faz também o monitoramento dos computadaefim de verificar o uso do
processador, memaria, placa de rede entre outana.dPmazenar todos os dados extraidos da
rede o software possibilita a utilizacdo dos bamsdados SQL Server, Oracle, PostgreSQL
ou MySQL (ADOTI, 2010). A Figura 6 mostradashboarddo software e a Figura 7 a tela de

ativos.
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Figura 6 — Dashboard do software

f‘{‘ . @) a: Conectade 3 ESYS-SERVER
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ﬁh ¥ eSysTech iz
2 9% Arivos (4 Tipos de Computadores Sistemas Operacionais
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2y
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Fonte: Adoti (2010).
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3 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Neste capitulo apresenta-se o levantamento demafgies, as especificacdes e
detalhamento do sistema, mostrando as suas c#éstces, requisitos funcionais, nao
funcionais e os diagramas de caso de uso. Na sggquam-se a implementacdo e 0s
resultados e discussoes.

31 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

Para o supervisor de Tl a maior dificuldade é sadrar quantos computadores
determinado software esta instalado. O problenzadicda mais grave quando se trata de um
software cuja licenca é paga. Uma vez caracterizsila situacdo, desenvolveu-se um
software para fazer uma consulta rapida para ssdenma determinada quantidade de
licencas atende a uma demanda de computadores.

Outro problema importante € saber quais computadestdo mais defasados. O
supervisor de Tl faz a aquisicdo de novos compueagdoas pode ndo fazer a troca dos mais
defasados, pelo fato de ndo ter uma informacaoisaree atualizada. Com o sistema
desenvolvido neste trabalho além de ter todas fsmacdes de hardware, software,
impressoras e configuracdes de rede de todos gsutadores atualizadas, o supervisor de TI
pode emitir um relatério para saber quais compuesdestdo mais defasados com alguns
filtros pre-definidos.

Com o constante crescimento da empresa e aquidgc&ovos computadores, ficaria
cada vez mais dificil manter uma planilha eletrératualizada manualmente. Com o sistema
desenvolvido, todo este trabalho ficou automatizadontece de forma transparente, sem
precisar de nenhuma intervencdo por parte do sigperde TI. Qualquer alteracdo €
notificada viaemailcom relatério de alteragdes anexado.

Para a construcao do sistema foram utilizadasgasrges ferramentas:

a) Embarcadero RAD Studio XE para implementacdo dagoofibnte na linguagem

Delphi;

b) Microsoft SQL Server 2005 para armazenamento ddssja

c) DBDesigner para modelagem do diagrama de entielaelacionamento.

d) Sparx Systems Enterprise Architect para modelagerdiajramas de atividade e

casos de uso.
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Conforme mostra a Figura 8, primeiramente o modililente faz o inventario do

computador. Em seguida o mesmo envia o arg§Md para o local de armazenamento pré-

configurado no sistema. No servidor o modulo marfia a verificacdo do arquivdML, e

caso tenha alguma alteracdo, os dados séo sal\meseae dados e em seguida é enviado um

emailpara o supervisor de Tl com um relatério de atféea anexado.

Figura 8 - Diagrama de Atividades

act Use Case Model -

Sistema Operacional

Inicio

Cliente faz inwentario no Enwvia arquivo XML

Timer

( Maonitor verifica arquive

computador para o servidor

XML

[Nia]

Envia email para
administrador da rede

Existe Altersgdes

[Sim]

Salva alteragtes na base
de dados

3.2 ESPECIFICACAO

Esta secéo apresenta os requisitos funcionais aunéionais, os diagramas de casos de

uso do sistema, e 0 modelo de entidade relaciortameando que o detalhamento dos

principais casos de uso esta descrito no Apéndice A
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3.2.1 Requisitos do sistema

Os Quadros 1, 2 e 3 apresentam os requisitos fuasialivididos por modulos e sua

rastreabilidade, ou seja, vinculagdo com os casasd associados.

Quadro 1 - Requisitos funcionais Mdédulo Consulta

Requisitos Funcionais Caso de Uso
RFO1 - O sistema deve permitir o supervisor de dmtar os uCo1
computadores.
RFO02 - O sistema deve permitir o supervisor de dht@ar os softwares. uco2
RFO3 - O sistema deve permitir o supervisor deatlastrar parametros uCo3
para envio demaile local de armazenamento dgL.
RFO04 - O sistema deve permitir o supervisor denditieum relatorio uCo4
com a ficha técnica de cada computador.
RFO5 - O sistema deve permitir o supervisor denditieum relatorio uUCO05
com os softwares que tenham licencas proprietérsams quantidades
em uso.
RFO06 - O sistema deve permitir o supervisor denditieum relatorio uUC06
para aquisicdo de novos computadores.
RFO7 - O sistema deve permitir o supervisor denditieum relatorio uco7
grafico com estatisticas dos computadores.

Quadro 2 - Requisitos funcionais Modulo Cliente

Requisitos Funcionais Caso de Uso
RFO08 - O sistema deve fazer o inventario de hareflsaitware dos uco8
computadores.

Quadro 3 - Requisitos funcionais Mddulo Monitor

Requisitos Funcionais Caso de Uso
RFO09 - O sistema deve verificar os arquivos depdsg no local de Uuco9
armazenamento dogVIL.
RF10 - O sistematimer deve enviar unemail caso seja incluido ou UC10
alterado algum computador da rede.
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O Quadro 4 lista os requisitos nao funcionais dtesia.

Quadro 4 - Requisitos ndo funcionais

Requisitos N&o Funcionais

RNFO1 - O sistema deve ser desenvolvido no ambieeighi.

RNFO02 - O sistema deve usar banco de dados SQkrServ

RNFO3 - O inventario de cada computador deve $eo san um arquivoXKML.

RNFO04 - O sistema deve fazer inventario de compuésdde 32/64 bits.

RNFO5 - O sistema deve prover informacdes de fagraaca.

3.2.2 Diagramas de casos de uso

O sistema possui trés atores:

a) o0 supervisor de Tl pode consultar todos os compuezdda rede, bem como
também os softwares e suas licencas. Também pedetié relatorios e cadastrar
configuracdes de envio @maile local de armazenamento dQdL;

b) o sistema operacional sera responsavel por exegutaddulo cliente que fara o
inventario do computador;

C) otimer que vai ser executado em um servidor, monitoraledtempos em tempos

se existe um novo arquivdML para ser verificado.

A Figura 9 apresenta os casos de uso do ator Sspeme TI. Na Figura 10
apresenta-se o0 caso de uso do ator Sistema Opwkeioa Figura 11 o caso de uso do ator
Timer. Os casos de uso estdo divididos em trés mddalasgda autor usa um maodulo

diferente.



Figura 9 - Diagrama de casos de uso ator Superdesot
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Figura 10 - Diagrama de caso de uso ator Sisternsaa@ipnal
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do Computador
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Figura 11 - Diagrama de caso de uso atorer

uc Casos de Uso

KIC10 - Enwiar email co
relatéric de inclusdo ou
alteragoes

09 - Verificar arquives
depositados

wextends

Timer

3.2.3 Modelo de entidade e relacionamento
A Figura 12 apresenta o Diagrama de Entidade e cRelmmento que € uma

representacdo grafica das tabelas utilizadas parazanar os dados do sistema. O dicionario

de dados esta descrito no Apéndice B.

Figura 12 - Diagrama de entidade e relacionamento

| INC_Computador >
@ ID: INTEGER

| & PLACAMAE: VARCHAR(45)
FABPLACAMAE: VARCHAR(45)}
MODELO: VARCHAR(45)
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A seguir é apresentada uma breve descricdo daslages definidas para o
desenvolvimento do sistema:

a) | NC_Conput ador : entidade responsavel por armazenar as informaciges
configuracdo de hardware de todos os computadores;

b) I NC_Rede: entidade responsavel por armazenar as placasedie de cada
computador;

c) I NC_I mpressor aConput ador : entidade auxiliar responsavel por vincular as
impressoras aos computadores;

d) I NC_I npr essor a: entidade responsavel por armazenar todas as seges de
cada computador;

e) | NC_Sof t war eConput ador : entidade auxiliar responsavel por vincular os
softwares aos computadores;

f) | NC_Sof t war e: entidade responsavel por armazenar os softwaremgresa;

g) I NC_Li cenca: entidade responsavel por armazenar as licencassoftwares
proprietarios;

h) 1 NC_Par anet r o: entidade responsavel por armazenar os parandgresvio de

email e local de armazenamento dGdL.

33 IMPLEMENTACAO

A seguir sdo mostradas as técnicas e ferramerntasdds e a operacionalidade da

implementacéo.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

Para a implementacédo do sistema foi utilizado oiamté Embarcadero RAD Studio
XE conforme mostrado na Figura 13. O codigo fooiedfvido em bibliotecas utilizando a
tecnologia BPL do Delphi, com isto, a manutencdacdidigo fonte pode ser feita de forma

mais facil e pratica.
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Figura 13 - Tela do ambiente Embarcadero RAD StX&o

|3 1cClient32 - Delphi XE - Computa
File Edit Search View Refactor Project Run Component ZIools Window Help (0% = Defaultlayout .| &

B N &8 2N S

& % v % & [Stondard| Additionol | Win32| System | Win 3.1 Dislogs | Data Access | Data Con| & |[T§]| & Search

BFsAREEEe ST =5 0T r

A stucture | .QCW tador, | % || B Monitor.dpro; - Project Manager [3IE3
[ Closses = * Elnit Computador: =
1w TComputador (TObject) i =
&1 DiretorioXML: string -] interface

< GetCPUSpeed: string
<$1 GetTipoSO: string
<41 GetversaoS0; string
- LerConfiguracao

s Lerimpressoras

du LerlP =
<41 LerMultiSZ (aKey: HKEY; const 2
- LerProgramas

<1 NomePlacaRede (ServiceName:

uses Registry, Windows, Dialogs, Classes, SysUtils, Memoria, Parametro, Forms, Uril:

(@ Componentes. bpl
@ Conexao.bpl

(@ Administracao.bpl
1§ Computador bl
Consulta.exe
ICClient32.exe

type
| TComputador = class
constructor Create;
destructor Destroy:
protected
sLstInformacac, sLstChave, sLstCampo, sLstComputador: TStringlistc:
sNomeComputador, sVersaoS0, sTipoS0: string:

- o Build Configurations
] computador.pas

& Protected sErro: TStringlisc: i
=1+ Public public & Memoria.pas
b LerComputador procedure LexComputador; | @ [Eluprincipal.pas
&1 (2 Published private &1 {51 Config.exe
@ Create A procedure LerConfiguracao; & [ Monitor.exe
- Destroy procedure LerImpressoras;

procedure LerProgramas;
procedure Lezl

T |
b
|

A% obsect Inspector 7] |

= function LerMultiSZ(aKey:

funotion GetVersaoS0: string;

HKEY; const aValueName: string; aStrings: TStrings): Bool

b>
Custom Buld Tosl S el e Ct\Users\Rodrigo\Documents\FURB \Trabakho de Con|

Computador.pas Lanction CERRUNE eI abxing; BigMorni T odd Vie

function NomePlacaReds (ServiceName: string): string;
il Path 1 \Users\RodrigoD function DiretorioXML: string: M Tool Palette
end; Q search
) (1) Delphi Projects
implementation T T
[+ Other Files

uses uBanco:

4 Unit Test
(2] Web Documents

Delphi Projects | DataSnap Server
) Delphi Projects | Webservices

constructor TComputador.Create:

begin

sLstComputador := TStringlist.Create; [#] Delphi Projects | WebSnap
sLetInformacac := TStringlist.Create: Delphi Projects | WebBroker
sLstChave := TStringlist.Create: 3] Delphi Projects | VCL for the Web
sLetCampo := TStringlist.Create; + Delphi Projects | Activex
sErro TStringlist.Create; Delphi Projects | XML

4! Delphi Projects | Multitier
sLstComputador.hdd ('<?xml version="1.0" encoding="ISC-8858-1" >'); (3] Delphi Projects | Inheritable Ttems
sLstComputador.hdd ('< utador>');

lcustom Build Tool | sHomeComputador g =

aaresnn = 11

L1 Insert code [History |

Para desenvolver a interface do sistema foi utibza componente nativo do Delphi

Ribbon. Com o0 uso deste pode ser feita uma teleodsulta intuitiva e de facil utilizacéo

conforme mostra a Figura 14.
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Figura 14 - Desenvolvimento da interface do sistema

.3 Consuita - Delphi XE - uPrincipal

File Edit Search View Refactor Project Run Component Tools Window Help (3 = Default Layout
HED DHE-BlaSas b-+-I0E s €@

252 | BYuprincpal |

ME S

Ribbon Controls | W Standard | TW Data | W Contral | 1W URL Responders (1w & ¢ & ||[T]| Q Search

FEmsSE

o] . [

W?KPE — _ T

S\ stucture %
= k|
B+ B-2e @ - :
mPrincipal {3 Inventdrio Computadores [ & =] %t ln| - & k-
ActionManager @ | =
Tnventario Computadores e — H
Imagelist File:
imgLogo fricio |25 Projeto
Ribb = e | & @} Componentes.bpl
o il = Software 4 parmetros | Licenca dos Softwares Ficha Técrica Computador @
| I3l pComputadores @ Conexzio bl
J y Tabs & computador Estatistica dos Computadores @) Administracao.bpl
) 5] StatusBar Levantamento de Equipamentos @ Computador bpl
Cadastro Configuragies Relatdrios B} Consulta.exe
T ——— % Buld Configurations
| ‘ i| | o s
| & & i 2 uPrincipal.dfm
| ActionManager  Imagelist I écmﬁg‘“e
Client.exe
| | (] Monitor exe
£E Object Inspector (7)(33) | |
Ribbon TRibbon E| | |
Properties | Events | | |
=[ActonManager | ActionManager | |
Align alTop |
alcnwitargins [Fakse |
= | anchor [akLcft KTap,ckicht] | 1
=] ApplicationMenu | (TApplicati ) E Calesita Industria de Brinquedos Ltda
BiDMode bdiefiToRicht
P> Caption tario Computadores
Cursor aDefault
Customtint
Documenthiame
Enabled (@] True
1| Font {TFont)
Height 143
HelpContext 0
Helpkeyword
HelpType htContext
HideTahs [FlFake =
|5dd Tab Defete Tab Add Appication Menu
Jadc Quick Access Toobar
[caption =
4| m b | C:\Users\Rodrigo'\Documents\FURE Pratica em Sister
all shown »9E 8 67  Insert " Code | Design {History | " |Bogcompon... | &P Model View | #B3Datz Ex...

O banco de dados utilizado para armazenar os aldsistema foi o Microsoft SQL

Server 2005.

3.3.2 Operacionalidade da implementacao

O sistema foi dividido em trés mddulos, sendo qiégara 15 mostra a tela principal
do mddulo de consultas. Neste modulo o supervisorTH pode consultar todos os
computadores, softwares, configurar parametrosngi® ele email local de armazenamento

dosXML e também emitir relatérios.
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Figura 15 - Tela principal do modulo de consulta

. ==
Inventario Computadores
fricio
5 Software Pardmetros  Licenca dos Softwares Ficha Técnica Computador
B Computador Levantamento de Equipamentos
Estatistica dos Computadores
Cadastro Configuracdes Relatdrios

CALESTTA

Calesita Indstria de Brinquedos Ltda

Para acessar o modulo de consultas ndo é necefszeitogin ou qualquer tipo de
identificacdo. Na Figura 16 sdo exibidos todos @sputadores da rede da empresa. Nesta

tela o supervisor de Tl pode consultar os compuésdou pode optar por excluir algum deles.

Figura 16 - Tela de consulta dos computadores

. =&
Inventario Computadores
Triicia
5 Software rametros  Licenca dos Softwares Ficha Técnica Computador
=] Computador Levantamento de Equipamentos:
Estatistica dos Computadores
Cadastro Configuracdes Relatérios
Computador - S - . o . S Budur %
Mome Computador Ultima Atualizacdia Sistema Operacional Service Pack HD Memdria -
Almoxarifade 08/09/2013 Microsoft Windows XP Service Pack 3 74,55GB 0,99GB
Almoxari 2 05/09/2013 Microsoft Windows XP Service Pack 3 37,30GB 959,48 MB
pABBLICATION . i08/09/2013 Windows Server 2008 R2 Standard Service Pack 1 126,90 GB 16,00 GB
Atendimento 20f09/2013 Windows 7 Professional Service Pack 1 465,66 GB 3,88GB
Barbara 20/09/2013 Windows 7 Professional Service Pack 1 465,66 GB 3,88GB |E
Cad-1 27/08/2013 Windows 7 Ultimate Service Pack 1 297,99 GB 7,99 GB
Cad-2 06/09/2013 Windows 7 Ultimate Service Pack 1 297,99 GB 7,93GB
Cad-3 06/09/2013 Windows 7 Professional Service Pack 1 465,66 GB 15,93GB
Cad-4 08/09/2013 Windows 7 Professional Service Pack 1 931,41GB 15,93G8
Cadastro 24/09/2013 Windows 7 Ultimate Service Pack 1 297,99 GB 3,99G8
Cleiton 18/03/2013 Microsoft Windaws XP Service Pack 3 74,52GB 0,93 GB
Compras 20/09/2013 Windows 7 Professional Service Pack 1 232,11GB 3,88GB
Compras2 20/09/2013 Windows 7 Professional Service Pack 1 297,99 GB 3,57GB
Contabilidade 19/09/2013 Windows 7 Professional Service Pack 1 297,99 GB 1,99 GB
contabilidade2 17/09/2013 Microsoft Windaws XP Service Pack 3 74,52GB 1,99 GB
Contabilidade3 16/09/2013 Windows 7 Ultimate Service Pack 1 297,93 GB 7,96 GB
DB1 09/09/2013 Windows Server 2008 R2 Enterprise Service Pack 1 175,68 GB 63,96 GB
Design 24092013 Windows 7 Ultimate Service Pack 1 297,99 GB 7,99GB
expedican 21/09/2013 Microsoft Windows XP Service Pack 3 74,55 GB 1,44 GB
Faturamento 18/09/2013 Windows 7 Professional Service Pack 1 74,43 GB 4,00 GB
Financeiro 24/09/2013 Windows 7 Professional Service Pack 1 232,11GB 3,83GB
Financeiro2 23/09/2013 Windows 7 Professional Service Pack 1 232,11GB 3,88GB
financeirod 17/09/2013 Microsoft Windows XP Service Pack 3 74,52 G8 1,47GB
Financeiro4 20f09/2013 Windows 7 Professional Service Pack 1 232,73GB 1,96 GB
Calesita Indstria de Brinquedos Ltda
L
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Caso o supervisor de Tl opte por visualizar alguwmpmutador é exibida a tela
conforme mostra a Figura 17. Nesta tela pode saesuttada toda a configuracdo do

computador, como os softwares instalados, imprassoconfiguracdes de rede.

Figura 17 - Tela de detalhe do computador

-
Computador @

Dados Gerais

Modelo Processador

DE1

Mome Computador Family & Model 45 Stepping 7

Ultima Atualizacio Sistema Operacional |V Server 2008 A2 Enterprise

Placa Mae Service Pack
Fabricante Placa Mae | Dominic
Modelo Computador PowerEdge R720 HD
Processador Intel{R) Xeon{R) CPU E5-2609 0 @ 2.40GHz Memaria 63,96 GE
 Programas | impressoras | Rede |
MNome -

P iAVG 2013 M
Broadcom Drivers and Management Applications
Matrox Graphics Software {remove only)
Microsoft Office 2003 Web Components ! _|
Microsoft SQL Server 2005 (64-bit)

Microsoft SQL Server 2005 Backward compatibility
Microsoft SQL Server 2005 Books Online (English)

Microsoft SQL Server Native Client

Microsoft SQL Server Setup Support Files (English)
Microsoft SQL Server VS5 Writer

="

A Figura 18 apresenta a tela onde o supervison gede consultar todos os softwares
instalados nos computadores da rede. Nesta teldb@&le o nome do software, se ele &
proprietario, a quantidade de licencas adquiridgisagtas em uso.

Figura 18 - Tela de consulta dos softwares
. (= B [

Inventaric Computadores

MNome Qtde Licenga
Adobe Acrobat X Pro - English, Frangais, Deutsch
Adobe After Effects C53 Third Party Content
Adobe AIR
Adobe Color Comman Settings
Adobe Community Help
Adobe Content Viewer
Adobe Creative Suite 5.5 Design Standard

P ‘adobe Creative Suite 5.5 Master Collection
Adobe Creative Suite 6 Design Standard
Adobe Creative Suite 6 Master Collection
Adobe ExtendScript Toolkit 2
Adobe Flash Player 10 ActiveX
Adobe Flash Player 10 Plugin
Adobe Flash Player 11 ActiveX
Adobe Flash Player 11 ActiveX &4-bit
Adobe Flash Player 11 Plugin
Adobe Flash Player ActiveX
Adobe Help Manager
Adobe Reader 8.1.2 - Portugués
Adobe Reader 9.1 - Portugués
Adobe Reader 9.1.2 - Portugués
Adobe Reader 9.2 - Portugués
Adobe Reader 9.3 - Portugués
Adobe Reader 9.5.0 - Portugués

Computadares

Proprietario

e 3 |

C o0 00000000000~ O00O00C0OO

Qtde em Uso

O, 0O NFEFNOMNMBEN BO O +rrrOowWo R

I

fnicio
= Software i77 Parametros | Licenga dos Softwares Ficha Técnica Computador
B computador Levantamento de Equipamentos
Estatistica dos Computadores
Cadastro Configuragdes Relatdrios
Software x

Calesita Indiistria de Brinquedos Ltda
b
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O supervisor de Tl pode também optar por visualamardetalhes de um software
conforme mostra a Figura 19. Nesta tela é possif@imar se um software é proprietario e
também cadastrar as licencas do mesmo.

Figura 19 - Tela de detalhes do software

Software LJ& ]

-

Descricdo do Software
Mome |Adobe Creative Suite & Design Standard Proprietario
Licencas Compradas
MF Data Fornecedor Qtde Licenca
b 44127 30/03f2012 Pars Produtos de Processamento de Dados Lt 1
OK ] [ Cancelar

A Figura 20 mostra a tela caso seja optado pouwimel alterar alguma licenca. Nesta
tela é necessario informar o nimero da nota fidealompra, a data, nome do fornecedor e a

quantidade de licencas adquiridas na nota casasganclusao.

Figura 20 - Tela de consulta/incluséo de licencas

[ Licenga &r

Dados da Licenca

MF 44177
Data 30fo3f201z [E

Fornecedor  Pars Produtos de Processamento de Dados Ltda

Quantidade 1

(]9 ’i I Cancelar
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Na Figura 21 é mostrada a tela onde é configurathcal de armazenamento dos
arquivosXML e para quem deve ser enviadeneailcom o inventario dos computadores.

Figura 21 - Tela de cadastro de parametros

. 5
Paradmetros ﬁ
Geral | Envio Email |

Local XML WSERVIDOR \Local¥ML

Enviar Inventario para  administradordarede @empresa.com. br

(a8 { [ Cancelar

A Figura 22 mostra a segunda guia da tela de gadastparametros onde podem ser

configurados os dados @mail para envio dos inventarios para o supervisor de TI

Figura 22 - Segunda guia da tela de cadastro @eng#iros

© .
Parametros @
m Envio Email

Mome Exibicio  Invetario de Computadores

Email administradordarede @empres
smtp smtp.empresa, com.br

Usuaria administrador

Senha I

Porta 25

Meu servidor requer autenticacdo
[ Usar conexdo 55L

E oK, | [ Cancelar
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Na tela principal do mdédulo de consultas o supervite Tl pode optar também por
emitir relatorios. A Figura 23 mostra a tela dess@o do relatorio de licencas dos softwares.
Nesta tela pode ser selecionado para emissdo den agftware especifico ou de todos.
Também é possivel emitir o relatério de forma detdh, onde para cada software
proprietario é exibido os computadores que temftwace instalado. Este relatério mostra

apenas os softwares que sao proprietarios.

Figura 23 - Tela para emisséo do relatério de ¢iasros softwares
r© N
Consulta [ﬂhl

Software Seledonados} E|

Detalhado  [#]

| oK | | Cancelar |

g E 3 — S

A Figura 24 mostra o relatério gerado de forma ldatiéa e de todos os softwares

proprietarios.

Figura 24 - Relatério de licencas dos softwares

LICENCAS SOFTWARE Data: 24/09/2013
Software Qtde em Uso Qtde Licenga
Adobe Creative Suite 6 Design Standard 1 1
Cad-1
Adobe Creative Suite 6 Master Collection 1 1
Design
AVG 2013 51 60
Almoxarifado Cleiton Financeiro Jeferson Qualidade Webserver
Almoxarifado2 Compras Financeiro2 Josiane Recepcao
APPLICATION Compras2 financeiro3 Linesio Rhumanos3
Atendimento Contabilidade Financeiro4 Manutencao Rodrigo
Barbara contabilidade?2 Financeiro5 Marcelino Rosilene
Cad-1 Contabilidade3 Flavia Marketing seguranca
Cad-2 DB1 FlaviaVM Master Suporte
Cad-3 Design Georgia montagem Valida
Cad-4 expedicao Injecao Montagem?2 Vendas
Cadastro Faturamento Injecao2 Portaria Vendas2
CorelDRAW Graphics Suite X6 (64-Bit) 1 1
Design
Microsoft Office Standard 2007 10 18
Almoxarifado2
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Também é possivel emitir a ficha técnica dos coagmres. Este relatério mostra toda
a configuracdo de hardware do computador, bem coscsoftwares instalados e as
impressoras. O supervisor de Tl pode optar em remiglatorio de todos os computadores ou

de algum computador em especifico conforme modtigwaa 25.

Figura 25 - Tela para emissao do relatorio fickait@a

r "l
Consuita [ﬁ,l

=

Computadores | {Seledonados! | |

I_ Ik, J | Cancelar |

h — — — —— A

A Figura 26 mostra o relatério ficha técnica gerdd@penas um computador.

Figura 26 - Relatorio ficha técnica

o
P ’“ﬁ COMPUTADOR Data- 24/09/2013
C\"R\LE
[

|C0nﬁgura:;ﬁu

Computador: Master Dominio: calesita.local Ult. Atua.: 09/09/2013

S0: Windows Server (R) 2008 Enterprise Service Pack: Service Pack 2

Processador: Intel(R) Xeon(R) CPU E5530 @ 2.40GHz Intelod

Placa Mae: 0OCX0ROD Fab. Placa Mde: Dell Inc. Modelo: PowerEdge T610

Memdoria: 63,99 GB HD: 146,48 GB

|Prugrama5

AVG 2013

Broadcom Drivers and Management Applications
Intel(R) Network Connections 18.2.63.0

LiveUpdate 3.3 (Symantec Corporation}

Matrox Graphics Software (remove only)

Microsoft .MET Framework 3.5 SP1

Microsoft Report Viewer Redistributable 2005
Microsoft SQL Server 2005

Microsoft SQL Server Native Client

Microsoft SQL Server Setup Support Files (English)
Microsoft SQL Server V35S Writer

Microsoft Visual C++ 2005 Redistributable (x64)
Microsoft Visual C++ 2010 x86 Redistributable - 10.0.40219
Metwork Time Protocol

Symantec Backup Exec (TM) 2010 R3

Wisual Studio 2010 x84 Redistributables

WMNC Mirror Driver 1.8.0

WMNC Server 5.0.3

Impressoras

Microsoft XPS Document Writer
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Foi desenvolvido também um relatério para fazeevamtamento de computadores
levando em consideracéo alguns filtros que o sugmnde Tl informa antes de gerar o
relatorio. Este relatorio serve principalmente pzer aquisicdo de novos equipamentos.
Com ele podem ser verificados computadores queo asfériores a uma configuracéo
informada no filtro de emisséo do relatorio. A Fay@7 mostra a tela de filtros para emissao
do relatério.

Figura 27 - Tela de filtros para emissao do relatde levantamento de equipamentos

( Consulta [igﬂ-,l1
Processador < w GHz
Memaria < - 1 GBE
HD < - GE -

£ ok | Cancelar | '
e —

ApoOs informar os filtros, o sistema faz uma busaabase de dados para encontrar
computadores que tenha a configuracao dentro ldias fpré-informados. A Figura 28 mostra
o relatério gerado.

Figura 28 - Relatorio de levantamento de equipansent

LEVANTAMENTO DE EQUIPAMENTOS Data: 24/09/2013
Computador Processador Meméria HD Sistema Operacional
Injecao2 Genuine Intel(R) CPU T2300 @ 1.66GHz 758,37 MB 55,89 GB Microsoft Windows XP
Almoxarifado2 Intel(R) Pentium(R) 4 CPU 3.06GHz 959,48 MB 37,30 GB  Microsoft Windows XP
Almoxarifado Intel(R) Pentium(R) Dual CPU E2180 @ 2.00GHz 0,99 GB 74,55 GB  Microsoft Windows XP
Injecao Intel(R) Celeron(R) CPU 2.53GHz 958,42 MB 74,52 GB  Microsoft Windows XP
seguranca Intel(R) Celeron(R) CPU 2.53GHz 958,42 MB 74,52 GB  Microsoft Windows XP
Manutencao Intel(R) Celeron(R) CPU 2.53GHz 958,42 MB 74,52 GB  Microsoft Windows XP
montagem Intel(R) Celeron(R) CPU 2.53GHz 958,42 MB 74,52 GB  Microsoft Windows XP
Linesio Intel(R) Pentium(R) Dual CPU E2180 @ 2.00GHz 0,99 GB 298,08 GB Microsoft Windows XP
Portaria Intel(R) Celeron(R) CPU 2.53GHz 991,48 MB 76,32 GB  Microsoft Windows XP
FlaviaVM Intel(R) Core(TM)2 Duo CPU  E7500 @ 2.93GHz 767,48 MB 76,68 GB Microsoft Windows XP
Cleiton Intel(R) Pentium(R) Dual CPU E2180 @ 2.00GHz 0,99 GB 74,52 GB  Microsoft Windows XP

O supervisor de Tl pode ainda optar por gerar ulatéo de estatisticas dos
computadores da rede. Neste relatério sdo mosttados os sistemas operacionais em uso
na rede e quantos computadores utilizam cada unfigrooe a Figura 29. Nele também séo

informadas todas as marcas dos computadores deccederme mostra a Figura 30.
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Figura 29 - Estatistica dos sistemas operacionais

m ESTATISTICA DOS COMPUTADORES Data: 24/09/2013

Sistemas Operacionais

Microsoft Windaow s Server 2003
[ Window s Server (R) 2008 Enterprise
[ Windows Server 2008 R2 Enterprise

1

1

i 1

i EEAU et LS [ ‘Window s Server 2008 R2 Standard 4
7

7

1

[ Windows 7 Ultimate
[ Microsoft Window s XP
[ VWindow s 7 Frofessional

R —

[ Windows Server 2008 F2 Standard 7 55 % |

Mlicrosoft Window s XP 32 B9 %

[[Window s Server 2008 R2 Enterprise 152 % |
| Window s Server () 2008 Enterprise 1,52 %]
[ Microsoft Window s Server 2003 192 % |

Wiindow s 7 Prof essional 40 38 %

Figura 30 - Estatistica das marcas dos computadores

Marca dos Computadores

[ LBOWO 2
[ Intel Corparation 11
[ Celline. 18
[ Indefinido 21

ntel Corporation 21,15 %

Dell Inc. 34 52 %

LBNOWO 3 85 %

Indefinido 40 38 %

Além do maodulo de consulta, existe também o modiidmte que ndo possui interface
gréfica e é executado nos computadores da redera ftransparente ao usuario. Todas as
informacgBes séo extraidas dos computadores atdav@&egistro do Windows. A Figura 31
mostra um exemplo de acesso ao registro para @lt@me da placa de rede do computador.
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Figura 31 - Método para obter nome da placa de rede

function TComputador.NomePlacaRede (ServicelName: string): string:;
var

Reg: TRegistry:

i: Integer;

sLstPlacas: T3tringlList;

sChave: string:

begin
Result = '"';
try
try
Reg := TRegistry.Create;
sLstPlacas := TS5tringList.Create;
Reg.RootKey := HEEY LOCAL MRCHINE:
sChave := 'SOFIWARE\Microsoft\Windows NT\CurrentVersion‘\NetworkCards';

Reg.CpenFeyReadCnly (sChave) ;
Reg.GetKeyNames (sLstPlacas) ;
Reg.ClozseEey;

for i := 0 to sLstPlacas.Count - 1 do
begin
Reg.Clo=zeKey;
if Reg.OpenKeyReadOnly(sChave + '\' + sLstPlacas.Strings[i]) then

if Reg.BeadString|('ServiceName') = ServiceName then
Result := RemoveCaracterEspecial (Reg.ReadString('Description')):
end;
exoept
on E: Exception do
sErro.Add ("Erro ao ler Nome Placa de Rede: ' + E.ClassMName + ' - ' + E.Mes=age):;
end;
finally
Reg.Clo=eKey;
Reg.Free;
szL=stPlacas.Free;
end;
end;

Por dltimo tem-se o0 mdédulo monitor que é executaalgervidor da rede e também
nao possui interface grafica. Este médulo foi paogado para a cada 20 segundos verificar o
local de armazenamento dos arquiXddL, que € configurado no modulo de consultas. Caso
exista algum arquivaKML, o modulo monitor inicia o inventario. A Figura 32ostra o
método que faz a leitura do arquiddiL e carrega os dados em memoria.
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Figura 32 - Método para ler arquixdiL

proceduore TInventario.Ler¥MLComputador (ArgXML: string):;
var
XMLComputador: TXMLDocument;
HodePai, NodeFilho, HNodelux:
begin
try
¥MLComputador := TXMLDocument.Create (Application);
¥MLComputador.LoadFromFile (ArgXML) ;

IXMLNode;

NodePai := XMLComputador.DocumentElement.ChildNodes.FindNode ('configuracao'):

if NodePai <> nil then

bhegin
oComputador := TComputador.Create;
oComputador.fPlacaMae = Trim(NodePai.ChildNodes[''modeloplacamas" ].Text);
oComputador.fFabPlacaMae := Trim(NodePai.ChildNodes|['fabrincanteplacamae'].Text)
oComputador. fHModelo = Trim(MNodePai.ChildNodes [ 'modelocomputador’ ].Text);
oComputador . fProcessador Trim(NodePai.ChildNodes[''processador' ].Text)
oComputador.fTipoProc = Trim(MNodePai.ChildNodes[''model oproces=sador! 1.Text);
oComputador . £50 = Trim(MNodePai.ChildNodes['=sistemaoperacional' ].Text);
oComputador.f3ervicePack Irim(NodePai.ChildNodes|['servicepack' ].Text);
oComputador . fNomePC Trim(NodePai.ChildNodes|[ 'nomecomputador’ ].Text);
oComputador . fDominio Trim(NodePai.ChildNodes['dominio® ].Text):
oComputador .. £fHD = StrToFloat (NodePai.ChildNodes['hd" 1.Text);
oComputador . fMemoria 5trToFloat (HodePai.ChildNodes [ 'memoria'] .Text) ;
oComputador. fClock := 5trToFloat (NodePai.ChildNodes['clock' ].Text):
NodePai := XMLComputador.DocumentElement.ChildNodes.FindNode ('impressora') !
if NodePali <> nil then
begin

HNodeFilho := HodePai.ChildModes.FindWode ("imp'):;

if MNodeFilho <> nil then
begin
NodeFilho.ChildNodes.First:
repeat
Nodefux = NodeFilho;
olmpressora
olmpressora. fNome

:= TImpressora.Create;
:= Trim(Nodelfux.ChildNodes['nome'"] .Text) ;

A Figura 33 mostra como é feito a comparacdo doeslabtidos no arquivXML
com os dados ja salvos na base de dados. O metpdodomparacdo campo por campo, e
caso tenha algum diferente, é adicionado estanmaofio no relatorio de alteracbes que €

enviado posteriormente ao supervisor de TI.
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Figura 33 - Método para verificar alteracdes

if oComputador.fID > 0 then

begin
Result := 1;
if fPlacaMae= <> oComputador.fPlacaMae then AdicionarRlteracao(fNomePC, 'Rlteracdo Placa Mi3e', oComputador.fPlacaMae,
if fFabPlacaMae <> oComputador.fFabPlacaMae then AdicionarAlteracao (fNomePC, 'Alteracio Fabricante Placa Mie', oComputador.fFabPlacaMae,
if fModelo <> oComputador.fModelo then AdicionarRlteracac (ENemePC, 'Rlteracgic Modele Computader', oComputador. fModela,
if fProcessador <> oComputador.fProcessador then AdicionarBlceracao (fNomePC, 'Rlteraclo Processador', oComputador.fProcessador,
if fTipoProc <> oComputador.fTipoProc then AdicionarAlteracao (fNomePC, 'Alteragic Tipo Processador’, oComputador. fTipoProc,
if £50 <> oComputador.f50 then AdicionarRlteracao(fNomePC, 'Rlteracio Sistema Cperacional', oComputador.f50,
if fServicePack <> oComputador.fServicePack then AdicionarAlteracao (fNomePC, 'Rlteraclo Service Pack', oComputador.fServicePack,
if fDominio <> oComputador.fDominio then AdicionarBlteracac (ENomePC, 'ARlteracgioc Deminic!, oComputador. fDominia,
if fHD <> oComputador.fHD then AdicionarRlteracao(fNomePC, 'Alteraciao HD', FormatUnidade (oComputador. £HI
if fMemoria <> oComputador.fMemoria then AdicionarAlteracao (fNomePC, 'Alteracic Memdria', FormatUnidaae (oComputador . £Md
if fClock <> oComputador.fClock then AdicionarRlteracac(fNomePC, 'Alteragdo Clock', rFloatloStr (oComputador. fCloc
ID Computader := oComputador.fID;
if fListaRede.Count > 0 then
begin
for i := 0 to fListaRede.Count - 1 do
begin
P := TRede (fListaRede[i]).£IF;
PlacaRede := TRede (flListaRede[i]).fPlacaRede;
sInterface := TRede (flListaRede[i]).fInterface:
ID_Rede := oRede.IDRede (ID_Computador, sInterface):

oRede.Carregar (ID_Rede):
if oRede.fID > O then

begin

if TRede (fListaRede[i]).fIE <> oRede.fIP then AdicionarBlteracao(fNomePC, 'Rlteracio IP', oRede. fT1E,

if TRede (fListaRede[i]).fMascara <> oRede.fMascara then AdicionarBlteracac (fNomePC, 'Alteragic Mascara', oRede.fMascara,
if TRede (fListaRede[i]).fGateway <> oRede.fGateway then AdicionarAlteracao (fNomePC, 'Rlteracdo Gateway', oRede. fGateway,
if TRede (fListaRede[1]).fDNSPri <> oRede.fDNSPri then AdicionarAlteracao (fNomePC, 'RAlteragdo DNS Primario', oRede. fDNSPri,

if TRede (fListaRede[i]).fDNSSec <> oRede.fDNSSec then AdicionarAlteracac (fNomePC, 'Rlterag@o DNS Secundario', oRede.fDN3Sec,

if TRede (fListaRede[i]).fPlacaRede <> oRede.fPlacaRede then AdicionarBlteracao(fNomePC, 'Alteragfo Placa de Rede', oRede.fPlacaRede,
if TRede (fListaRede[i]).fInterface <> oRede.fInterface then AdicicnarAlteracac (fNomePC, 'Alteragic Interface', oRede.fInterface,

34 RESULTADOSE DISCUSSAO

O objetivo do presente trabalho foi desenvolversistema para fazer o inventario dos
computadores de uma rede, bem como fazer a viagabzda configuracdo de hardware de
cada computador, bem como seus softwares instalado®ssoras e configuracdo de rede. A
possibilidade de emitir relatérios com todas essfmsmacdes facilitou muito o trabalho do
supervisor de TI.

Quanto aos trabalhos correlatos, verificam-se dganehs com os trés sistemas de
Kreuch (2007), Bambineti (2008) e Dataprev (205@)ém todos utilizam algum protocolo
especifico para comunicacdo entre o Agente e on®&er® presente, trabalho, por sua vez
utiliza arquivosXML para fazer a comunicacdo entre Agente e Gerente.

O sistema desenvolvido neste trabalho que ja estfuecionamento na empresa, se
demonstrou funcional e eficiente. Qualquer altevagéie seja feita nos computadores da
empresa ja € notificada vemail O supervisor de Tl consegue visualizar as infgdea de
forma rapida e segura. Com o relatério de levantéonele equipamentos ficou facil
identificar computadores que estejam com a cordigho de hardware inferior a preé-
informada. Com este relatorio pode-se fazer levaetdos para compra de novos
computadores. Desta forma o supervisor de Tl sah@mente quais S40 0s equipamentos

que estdao com a configuragcao mais inferior.
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O Quadro 5 mostra as principais funcionalidades sttema apresentado neste
trabalho, fazendo uma comparagao com os trabatitoslatos.

Quadro 5 — Comparacao com os trabalhos correlatos

. . Heiden Kreuch Bambineti
Funcionalidades (2013) (2007) (2008) CACIC ADOTI
Alerta ~de Sim Sim Nao Sim Sim
Alteracbes
Relatorios Graficog Sim Nao Nao Sim Sim
Co_ntrole de Sim Nao Nao Nao Sim
Licencas
Levantamento de Sim Nao Nao Nao Nao
computadores
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4 CONCLUSOES

A utilizacdo do sistema desenvolvido neste trabalgmificou uma melhora no
controle dos computadores da empresa Calesita.g3emsistema, o supervisor de Tl ganha
bastante tempo no seu dia a dia e tem as informat®écil acesso. O controle do que cada
computador tem instalado estd muito mais seguralg@ar anormalidade ja € descoberta nos
inventarios.

Saber se a quantidade de licencas adquiridas perasaftware atende uma
determinada demanda também ficou muito mais fécil @ emisséo do relatério de licencas
dos softwares. Basta emitir o relatorio e verifisar tem a necessidade de comprar mais
licencas ou ndo. Todo o trabalho que era lentoite e forma manual, agora ficou
automatizado e as informacdes sdo mais confiaveis.

Para o armazenamento dos dados do sistema desdovodste trabalho foi utilizado
o Microsoft SQL Server. O mesmo ja é utilizado ptgoresa Calesita para armazenar dados
de outros sistemas. Desta forma ficou tudo cemédti em um Unico SGBD, sem a
necessidade de utilizar outras ferramentas ou nagassicdes. A utilizacdo do ambiente
Delphi também foi uma boa opg¢éo, pois esta ferrégan@né utilizada no desenvolvimento de
outros sistemas internos da empresa. Desta fooaa fiodos os sistemas internos da empresa
desenvolvidos em uma Unica linguagem e facilitemdeanutencdo nos codigos fonte. Todos
0S objetivos propostos neste trabalho foram alchx;@ atenderam satisfatoriamente as
necessidades da empresa Calesita.

Todo o desenvolvimento deste trabalho propiciovaatr a aplicacdo de todos os
conhecimentos adquiridos durante o decorrer doocéyscorreta analise do problema até a
preocupacdo com 0s componentes que formam a ceeffaal para o usuario foram
atendidos, gerando-se uma satisfacdo pessoal igsabj@b atender todos os objetivos

especificos.

41 EXTENSOES

Sugere-se desenvolver o modulo monitor como umicgerdo Windows,a fim de
deixar o médulo mais robusto e seguro. O médulentdi também deve ser desenvolvido
como um servi¢o. Outra melhoria é deixar o serndgomodulo cliente sempre ativo, e no

modulo consulta, implementar um caso de uso paex fama consultanline ao computador
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desejado.

Todos os erros que acontecem na execu¢do do mddrte, ou do modulo monitor
sao salvos em um arquiwxt que fica salvo no local de armazenamentoXid&. Pode ser
desenvolvido no modulo de consultas um caso depasd poder visualizar estes erros para
facilitar a localizagéo de falhas nos inventérios.

No caso de uso Manter Computadores incluir novespoa para poder cadastrar
informacdes, tais como: preco do computador, garantontrato. Implementar uma forma de
detectar caso o computador fiqgue um determinad@desem fazer inventario. Caso isto
aconteca o sistema devera emitir um alerta ouicentib supervisor de TI.

Sugere-se também implementar webservicepara receber oXML gerados pelo
Moédulo Cliente. Desta forma os arquivos ndo precisar depositados em uma pasta pré-
configurada, deixando assim o sistema mais se@iodiodulo Monitor, caso ndo consiga
enviaremail por algum problema no servidor dmail 0 modulo deve aguardar um tempo e
tentar enviar novamente, para que o supervisor aeifica figue sem saber alguma alteracao

que tenha ocorrido.
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APENDICE A — Descri¢éo dos Casos de Uso

Este Apéndice apresenta a descricdo dos prinapass de uso descritos na secao de

especificacao deste trabalho. No Quadro 6 estawitbsstodos os casos de uso do sistema.

Quadro 6 - Descricdo dos casos de uso

UCO01 Manter Computadores
Permite ao supervisor de Tl consultar ou excluic@aputadores e suas configuracoes,
softwares instalados e impressoras.

Constraints
Pré-condigcdoTer um computador cadastrado no sistema.
Pds-condicdoUm computador foi consultado ou excluido no sistem

Cenarios

Manter Computadores {Principal}.

1. Supervisor de Tl solicita cadastro de computlor

2. Sistema apresenta tela para cadastro de conopesad

3. Supervisor de Tl opta em visualizar algum coragoit

4. Sistema apresenta dados do computador desejado

5. Supervisor de Tl opta por alguma operacéo oaresncaso de uso.

Excluir computador {Alternativo}.

No passo 5, o supervisor de Tl opta em excluir
5.1. Supervisor de Tl seleciona computador
5.2. Supervisor de Tl seleciona EXCLUIR

5.3. Sistema solicita confirmacédo da operacao
5.4. Supervisor de Tl confirma

5.5. Sistema exclui o computador

UCO02 Manter Software
Permite ao supervisor de Tl consultar todos osvsoéis instalados nos computadores da
rede, e também cadastrar a quantidade de liceaca®p softwares.

Constraints
Pré-condicdo.Ter um software cadastrado no sistema.
Pés-condicdoUm software foi consultado ou alterado no sistema.

Cenarios

Manter Software {Principal}.

1. Supervisor de Tl solicita cadastro de software

2. Sistema apresenta tela para cadastro de software

3. Supervisor de Tl opta em visualizar algum soféwa

4. Sistema apresenta dados do software desejado

5. Supervisor de Tl opta por alguma operacéo oaresncaso de uso.
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Incluir Licenca {Alternativo}.

No passo 5, o supervisor de Tl opta em incluir liceca.
5.1. Supervisor de Tl seleciona NOVO.

5.2. Sistema apresenta tela para informar dadbseahea.
5.3. Supervisor de Tl informa os dados e seledidka
5.4. Sistema valida os dados

5.5. Sistema grava as informacdes.

Alterar Licenca {Alternativo}.

No passo 5, o supervisor de Tl seleciona uma leceng
5.1. Supervisor de Tl seleciona EDITAR

5.2. Sistema apresenta dados para alteracéo

5.3. Supervisor de Tl altera os dados

5.4. Supervisor de Tl seleciona OK

5.5. Sistema altera os dados da licenca

Excluir Licenca {Alternativo}.

No passo 5, o supervisor de Tl seleciona uma leceng
5.1. Supervisor de Tl seleciona EXCLUIR

5.2. Sistema solicita confirmacdo da operacao

5.3. Supervisor de Tl confirma

5.4. Sistema exclui a licenca

UCO03 Cadastrar Parametros
Permite ao supervisor de Tl cadastrar parametr@sstiama como: local de armazenamen
dos arquivos XML, para quem enviemailcom relatorios de alteragdes ou inclusdes e ¢
deemail para fazer o envio dasgnails.

Constraints
Pdés-condicdoParametros foram cadastrados no sistema.

Cenérios

Cadastrar Parametros {Principal}.

1. Supervisor de Tl solicita cadastro de parametros
2. Sistema apresenta tela para cadastrar parametros
3. Supervisor de Tl informa os parametros desejados
4. Supervisor de Tl seleciona OK

5. Sistema grava os dados

UCO04 Emitir Relatério Ficha Técnica Computadores

Permite emitir relatorio com a ficha técnica dompatadores, podendo ser gerado
individualmente ou de todos os computadores. Nekigrio constam todas as informacgd
de configuracdes, softwares instalados e impressora

UCO5 Emitir Relatério de Licencas dos Softwares Prarietérios

Permite emitir relatorio com os softwares que temhieencas proprietarias. Neste relatori
vai constar o software, a quantidade de licencasetpipossui e a quantidade de licencas
esta em uso. Caso a quantidade em uso seja maiarguantidade disponivel o software
mostrado em vermelho. O relatério pode ser geradasdftwares individualmente ou de
todos.

to
Dnta
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UCO06 Emitir Relatdrio para aquisicdo de novos comptadores

Permite emitir relatério com os computadores amsexebstituidos. O relatério € gerado
através de um filtro de configuracdes de hardwarde o supervisor de Tl vai informar a
configuracdo desejada.

UCO07 Emitir Relatério com estatisticas dos computaates
Permite emitir relatério grafico com todos os si&e operacionais instalados na rede de
computadores da empresa, mostrando em quantos tamopes esta instalado cada um.

UCO08 Fazer inventario do computador
Faz inventario do computador, coletando configueage hardware, software instalados,
configuracdes de rede e impressoras instaladas.

Constraints
Pré-condi¢doTer o software cliente executando em um computédondows.
Pos-condicdoUm computador foi inventariado.

Cenarios

Fazer inventario do computador {Principal}.

. Sistema solicita inventario do computador

. Sistema coleta configuracdes de hardware

. Sistema coleta softwares instalados

. Sistema coleta impressoras instaladas

. Sistema coleta configuracdes de rede

. Sistema monta arquivo XML com os dados coletados

. Sistema salva arquivo XML no diretorio cadasirad sistema
. Sistema encerra caso de uso

O~NOOTA~ WN P

UCQ09 Verificar arquivos depositados
Permite cadastrar ou alterar um computador da rede.

Constraints
Pré-condigdoTer um arquivo XML salvo no diretorio.
Pds-condicdoUm computador foi cadastrado ou alterado no sestem

Cenarios

Alterar Computador {Principal}.

1. Sistema verifica se existe arquivo XML no dirgi6

2. Sistema solicita cadastro de computador.

3. Sistema localiza computador

4. Sistema verifica quais dados do inventario edi@ventes do que esta gravado.
5. Sistema grava os dados novos.

6. Sistema encerra caso de uso.

Cadastrar computador {Alternativo}.

No passo 3, o computador ndo esta cadastradotamais
3.1. Sistema cadastra computador

3.2. Sistema grava os dados.
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Enviar email {Alternativo}.

No passo 6, existe alteragdes encontradas no énient

3.1. Sistema enviemailcom relatério anexado (UC Enviamailcom relatorio de incluséo
ou alteracdes).

3.2. Sistema encerra caso de uso.

UC10 Enviar email com relatério de inclusao ou alteracdes
Enviaemailcom relatorio anexo com inclusédo ou alterac6esr@nadas no inventario.

Constraints
Pré-condicdoTer alguma alteracédo ou inclusdo encontrada renidvio.
Pés-condicdoUm emailfoi enviado com relatério em anexo.

Cenérios

Enviar email {Principal}.

1. Sistema gera relatério com as altera¢des/ineusficontradas no inventario.

2. Sistema verifica parametros de enviedwile para quem deve ser enviadenaail
3. Sistema anexa relatério email.

4. Sistema enviamail.

5. Sistema encerra caso de uso.
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Este Apéndice apresenta a descricdo das tabelaambm de dados apresentadas na

secao de especificacdo deste trabalho. Os Quaglibsd 4 apresentam o dicionario de dados

das tabelas do sistema. Os tipos de dados encositnadlicionario sdo descritos a seguir:

a) integer armazena numeros inteiros;

b) varchar. armazena caracteres alfanuméricos até 255 caggcte

c) datetmearmazena data e hora.

d) float: armazena nimeros de ponto flutuante.

Quadro 7 - Tabela Computador

Computador — Armazena a configuragédo de hardware dos compgsida rede

Campo Descricdo Tipo Tamanho Chave Priméria
ID Campo identificacéo Int Sim
PLACAMAE Modelo da Placa Mée Varchar 45 N&o
FABPLACAMAE Fabricante da Placa Mée Varchal 45 N&o
MODELO Modelo do Computador Varchar 45 N&ao
PROCESSADOR Descricao do Processador Varchar 45 N&o
TIPOPROC Tipo do Processador (32/64 Varchar 45 N&o
SO Sistema Operacional Varchar 20 N&o
SERVICEPACK Service Pack do S.O. Varchay 20 N&o
NOMEPC Nome do Computador Varchar 20 Nao
DOMINIO Dominio da rede Varchar 20 N&o
HD Tamanho Disco Rigido Float N&o
MEMORIA Quantidade Memodria Float N&ao
CLOCK Velocidade do Processador Float N&o
ULTATUALIZACA |Ultima Atualizacio Datetime Nao

Quadro 8 — Tabela Impressora Computador

Impressora Computador— Faz o relacionamento entre 0 computador e a Bapra

Campo Descrigcdo Tipo Tamanho Chave Priméaria
ID Campo identificacao Int Sim
ID_COMPUTADOR FK tabela computador Int Sim
ID_IMPRESSORA FK tabela impressora Int Sim




Quadro 9 - Tabela Impressora
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Impressora — Armazena as impressoras de cada computador

Campo Descrigcdo Tipo Tamanho Chave Priméaria
ID Campo identificacao Int Sim
NOME Nome da Impressora Varchar 255 Nao

Quadro 10 - Tabela Rede
Rede — Armazena as placas de rede de cada computador
Campo Descrigédo Tipo Tamanho Chave Primarig
ID Campo identificacéo Int Sim
ID_COMPUTADOR FK tabela computador Int Sim
IP IP da Placa de Rede Varchar 20 N&ao
MASCARA Mascara de Rede Varchar 20 Nao
GATEWAY Gateway da Rede Varchar 20 N&o
DNSPRI DNS Primério Varchar 20 Nao
DNSSEC DNS Secundario Varchar 20 N&ao
PLACAREDE Nome da Placa de Rede Varchar 255 N&o
INTERFACE Service Nam®laca de Rede Varchgr 255 Nao

Quadro 11 - Tabela Software Computador

Software Computador— Faz o relacionamento entre o computador e o aoétw

Campo Descrigédo Tipo Tamanho Chave Primarig
ID Campo identificacao Int Sim
ID_COMPUTADOR FK tabela computador Int Sim
ID_SOFTWARE FK tabela software Int Sim

Quadro 12 - Tabela Software

Software — Armazena todos os softwares instalados nos camprgs

Campo Descrigcdo Tipo Tamanho Chave Priméaria
ID Campo identificacao Int Sim
DESCRICAO Descricdo do Software Varchar 255 N&o
PROPRIETARIO Software Proprietério Varchar 5 N&o




Quadro 13 - Tabela Licenca
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Licenca— Armazena as licencas de cada software

Campo Descrigcdo Tipo Tamanho Chave Priméaria
ID Campo identificacao Int Sim
ID_SOFTWARE FK tabela software Int Sim
NF Numero Nota Fiscal Varchar 20 N&o
DATA Data da Compra Datetime N&o
FORNECEDOR Nome do Fornecedor Varchar 255 N&o
QTDE Quantidade Adquirida Int Nao
Quadro 14 - Tabela Parametros
Parametros — Armazena os parametros do sistema
Campo Descrigédo Tipo Tamanho Chave Primarig
ID Campo identificacao Int Sim
LOCALXML Local Armazenamento XML Varchan 255 N&o
NOMEXIBEMAIL Nome ExibicAdoEmail Varchar | 50 Nao
EMAIL Email Varchar | 50 N&o
SERVSMTP Endereco Servidor SMTP Varchar 50 Nao
USUARIOSMTP Usuério Servidor SMTP Varchar 50 Nao
SENHASMTP Senha Servidor SMTP Varchar 20 N&o
PORTASMTP Porta Servidor SMTP Int N&o
SERVREQAUT Servidor Requer Autenticacdo  Varchar 5 aoN
CONSSL Conexdo Segura SSL Varchar 5 Nao
ENVINVENPARA Destinatario do Inventario Varchar 50 N&o




