UNIVERSIDADE REGIONAL DE BLUMENAU
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E NATURAIS

CURSO DE SISTEMAS DE INFORMAGCAO - BACHARELADO

UTILIZACAO DO PENTAHO PARA CONSTRUCAO DE UM
DATA WAREHOUSE PARA GESTAO DA SAUDE PUBLICA

DE UM MUNICIPIO DO VALE DO ITAJAI

RENAN FELIPE DOS SANTOS

BLUMENAU
2013
2013/2-20



RENAN FELIPE DOS SANTOS

UTILIZACAO DO PENTAHO PARA CONSTRUCAO DE UM
DATA WAREHOUSE PARA GESTAO DA SAUDE PUBLICA

DE UM MUNICIPIO DO VALE DO ITAJAI

Trabalho de Conclusdo de Curso submetido a
Universidade Regional de Blumenau para a
obtencdo dos créditos na disciplina Trabalho
de Concluséo de Curso Il do curso de Sistemas
de Informacdo— Bacharelado.

Prof. Alexander Roberto Valdameri, Mestre — Orientador

BLUMENAU
2013
2013/2-20



UTILIZAAO DO PENTAHO PARA CONSTRUCAO DE UM
DATA WAREHOUSE PARA GESTAO DA SAUDE PUBLICA

DE UM MUNICIPIO DO VALE DO ITAJAI

Por

RENAN FELIPE DOS SANTOS

Trabalho aprovado para obtencdo dos créditos
na disciplina de Trabalho de Conclusdo de
Curso 1l, pela banca examinadora formada

por:

Presidente: Alexander Roberto VValdameri, Mestre — Orientador, FURB
Membro: Everaldo Artur Grahl, Mestre — FURB

Membro: Jacques Robert Heckmann, Mestre — FURB

Blumenau, 11 de dezembro de 2013.



Dedico este trabalho & minha familia e minha
avo Elizabeta Tomazi.



AGRADECIMENTOS

A Deus, pelo seu imenso amor e graga.

A minha familia, que mesmo longe, sempre esteve presente.

Ao0s meus amigos, pelos empurrdes e cobrancas.

Ao professor Rion Brattig Correia, por ter me orientado inicialmente nesse trabalho.

Ao meu orientador, professor Alexander Roberto Valdameri, por ter acreditado na
concluséo deste trabalho.

Aos professores do Departamento de Sistemas e Computacdo da Universidade
Regional de Blumenau por suas contribui¢fes durante os semestres letivos.

A Maria Eduarda Demmer pela atencédo especial a esse trabalho.



Vocé ndo tem alma. Vocé é uma alma. Vocé
tem um corpo.

Clive Staples Lewis



RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo expor o desenvolvimento e a implementacdo de uma
modelagem Data Warehouse (DW) e a aplicacdo dos conceitos de Business Intelligence (BI)
que serve como complemento do sistema Pronto. O sistema pode proporcionar aos gestores da
salde publica um melhor entendimento dos processos de atendimento e entrega de
medicamentos nas unidades de salde publica. Isso é possivel, pois foram implementadas
rotinas de ETL que sdo responsaveis por trazer as informacdes apresentadas para dashboards,
visdes analiticas e relatérios. Todo o Bl foi implementado utilizando o Pentaho e MS
SqlServer. O Pentaho € uma ferramenta que abrange todas as areas de um Bl como ETL,
apresentacdo de dados, dashboards, administracdo de usuarios, agendamento de extracdes
entre outras fungdes. O desenvolvimento da estrutura de tabelas e views do DW foi feito com
0 MS SqlServer.

Palavras-chave: Business Intelligence. Data warehouse. Salude publica.



ABSTRACT

This paper aims to expose a proposed architecture to build a Data Warehouse (DW) and the
application of the Business Intelligence (BI) in a system of public health management. The
system can provide to public health managers a better understanding of the processes through
quantitative indicators. This is possible since it has been implemented ETL routines that are
responsible for bringing the information presented for dashboards, reports and analytical
views. The Bl was implemented using Pentaho and MS SqlServer. Pentaho is a tool that
covers all areas of a Bl and ETL, data presentation, dashboards, user administration and
scheduling extractions among other functions. The DW tables and views structure views was

development with MS SqlServer.

Key-words: Business Intelligence. Data warehouse. Public health.
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1 INTRODUCAO

A Secretaria de Saude do Municipio de Blumenau (SEMUS) e o Laboratorio de
Desenvolvimento e Transferéncia de Tecnologia (LDTT) da Universidade Regional de
Blumenau (FURB) estdo trabalhando no desenvolvimento de um sistema ubiquo, ou seja, que
estd sempre conectado a rede de gestdo publica de saude focado nas redes de atendimento
basico, chamado de Pronto. Esse sistema visa auxiliar o processo de atendimento na salde
plblica no municipio (LABORATORIO DE DESENVOLVIMENTO E TRANSFERENCIA
DE TECNOLOGIA, 2013).

O LDTT foi criado em 2008, com um projeto de analise de viabilidade técnica e
econbmica para o desenvolvimento de uma solucdo para guiar pessoas com limitacdes de
visdo. Hoje o LDTT mantém diversas frentes de projeto e seu principal objetivo é promover e
facilitar a produgéo, difusdo e transferéncia de tecnologias de informacdo e comunicagéo
aproximando as empresas da universidade (LABORATORIO DE DESENVOLVIMENTO E
TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA, 2013).

Entretanto, o projeto Pronto, cujo propdsito é disponibilizar um sistema de informacéo
para facilitar o atendimento na rede da salde publica de Blumenau, atualmente esta em uma
construcdo ascendente iniciada pelo controle e armazenagem de transacdes na area da salde.
Acredita-se que, em breve, o Pronto necessitara de um modulo ainda ndo contemplado pelo
projeto, que permitird uma melhoria na tomada de decisdo sistemética pela satde publica do
municipal (LABORATORIO DE DESENVOLVIMENTO E TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA, 2013). Esse sistema podera proporcionar aos gestores da saude publica do
municipio uma visdo analitica, possibilitando assim reduzir gastos, alocar recursos de forma
eficiente e consequentemente melhorar a qualidade de vida da populagéo.

Nesta perspectiva é que o presente trabalho estd centrado, ou seja, 0 estudo e a
proposta da utilizagdo do Pentaho para o desenvolvimento um modelo de Data Warehouse
(DW) objetivando a implantacdo de conceitos de Business Intelligence (BI), na gestdo

estratégica da base operacional do Pronto.
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1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo geral deste trabalho é apresentar uma proposta de utilizacdo do Pentaho
para a criacdo de um Data Warehouse e aplicar conceitos de Business Intelligence em um
sistema de informac&o estratégico para a saude publica do municipio de Blumenau.
Os objetivos especificos do trabalho sdo:
a) disponibilizar o Data Warehouse implantado na rede de saude publica no
municipio de Blumenau com seus respectivos DataMarts (DM);

b) disponibilizar relatérios analiticos com base no DW modelado;

c) disponibilizar um fluxo que execute as rotinas de Extracdo, Transformacdo e
Carga implementadas, avisando o sucesso ou falha da execucao;

d) disponibilizar os dashboards de entrega de medicamentos e atendimentos;

e) disponibilizar visdes analiticas de entrega de medicamentos e pacientes.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

No primeiro capitulo tem-se a introducdo ao tema principal deste trabalho com a
apresentacdo da justificativa e dos objetivos.

No segundo capitulo apresenta-se a fundamentacéo teorica pesquisada sobre Business
Intelligence, Data Warehouse, satde publica de atencdo basica, o Pentaho, sistema atual, além
de trabalhos correlatos.

No terceiro capitulo é apresentado o desenvolvimento do sistema, modelagem, técnicas
e ferramentas utilizadas, a operacionalidade juntamente com os resultados e discussdes.

No quarto capitulo tem-se as conclusdes deste trabalho bem como apresentam-se

sugestdes para trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo aborda os principais temas a serem discutidos no decorrer deste trabalho,
tais como Business Intelligence, Data Warehouse, saude publica de atencéo basica, o Pentaho,

sistema atual, além de trabalhos correlatos.

2.1 BUSINESS INTELLIGENCE

Dentre os tipos de Sistemas de Informacdo (SI) encontra-se o Business Intelligence
(BI), um conceito antigo, da década de 70, época de surgimento dos primeiros sistemas de
informacdes gerenciais. Turban, Sharda, Aronson e King (2009) apontam o Business
Intelligence (BI) como um termo “guarda-chuva” que inclui arquiteturas, bancos de dados,
metodologias, ferramentas e aplicacdes. Dentre seus objetivos estdo permitir acesso interativo
aos dados, proporcionar a manipulacédo desses e permitir aos tomadores de decisdo realizar a
analise adequada. O BI deve proporcionar inteligéncia analitica, passando pelo processo de
transformar os dados em informacdo, depois em decisdo e finalmente em acdes.

Stair e Reynolds (2011) sugerem que um Bl deve ser focado em um nicho de negécio
especifico. Ele envolve reunir informacbes corretas suficientes de maneira oportuna e de
forma utilizavel, assim sera possivel analisa-las para que possam ter efeito positivo sobre as

estratégias, taticas ou operacdes do negocio.

2.1.1 DASHBOARD

A maneira mais comum de apresentar as informagdes de um Bl aos gestores é através
dos painéis de informacdo ou dashboards. Segundo Turban, Sharda, Aronson e King (2009),
dashboards sdo componentes comuns na maioria dos sistemas de gerenciamento de
desempenho. Eles proporcionam exibi¢Ges visuais de informagfes, que sdo consolidadas e
organizadas em uma tela Gnica para serem absorvidas facilmente.

Turban, Sharda, Aronson e King (2009), falam sobre os tipos de dashboards.

Dashboards operacionais sdo os usados pelos funcionarios da linha de frente e por
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supervisores para monitorar os principais dados operacionais que sdo atualizados com
freqUéncia e ligeiramente resumidos. Dashboards taticos sdo usados por gerentes para
acompanhar 0s processos e projetos departamentais, em geral sua freqiiéncia de atualizacdo é
de periodos de um dia a uma semana. Dashboards estratégicos sdo os usados pelos executivos
para monitorar de forma detalhada, mensal ou trimestralmente, os dados pertencentes ao

objetivo estratégico da organizagéo.

2.2 DATA WAREHOUSE

De acordo com Stair e Reynolds (2011) o Data Warehouse (DW) traz o conceito de
depdsito de dados vitais para 0 negdcio reunidos a partir dos sistemas de processamento de
transacdo. Em vez de armazenar todos os dados da organizacdo em um banco de dados
monolitico, eles contém um subconjunto de dados para um aspecto individual do negécio. Os
DW colocam informacdes destacadas de negdcio pretendidas nas maos de mais tomadores de
decisdo.

Os autores ainda listam caracteristicas importantes dos DW como: feito para apoiar a
tomada de decisdo; pode ser concebido através de varias fontes de dados; possui um nivel de
detalhamento baixo; deve possuir dados com longos periodos para consultas; ndo é atualizado
constantemente; uma atividade de dificuldade é a limpeza e integracdo dos dados; os DW
devem somente permitir a leitura dos dadosa, ou seja, uma vez que os dados que sao inseridos
no DW os mesmos ndo sdo modificados.

De acordo com Kimball e Ross (2002) o DW deve fazer com que as informacgoes
sejam de facil acesso, de conteido compreensivel e intuitivo para o desenvolvedor e para o
usuario da area de negocio. Além disso, o DW deve ser flexivel e adaptavel a mudangas,
apresentar informac6es de modo consistente e funcionar como base para uma melhor tomada

de decisoes.

2.2.1 DATA MARTS

Os DW em geral possuem dados de toda uma organizacdo, ndo levando em

consideracdo as areas em separado. Segundo Turban, Sharda, Aronson e King (2009) um
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Data Mart (DM) é um subconjunto de um DW, que normalmente consiste em uma Unica area
temética. Podem ser dependentes ou independentes. Um DM dependente é um conjunto
criado a partir do DW. Um DM independente é um DM pequeno, projetado para uma unidade

estratégia de negocio, mas cuja fonte ndo é o DW da organizacéo.

2.2.2 EXTRACAO, TRANSFORMAGCAO E CARGA

Para a criacdo os DW, é necessario que seja feito a Extracdo, Transformacédo e Carga
ou Extract Transform Load (ETL) que esta no coracdo do processo de DW. De acordo com
Turban, Sharda, Aronson e King (2009) o processo de ETL consiste em extracdo (leitura de
dados do banco de dados), transformacéo (conversao de dados brutos para a forma aceita pelo
DW) e carga (colocagdo de dados no DW). A ETL € extremamente importante na integragdo
de dados. Tem como objetivo carregar dados integrados e limpos no DW. Os dados podem ser
oriundos de diversas fontes. Os autores explicam que o processo de extracdo e carga €
obrigatdrio, enquanto a limpeza e transformacdo é opcional.

No desenvolvimento do trabalho foi utilizado o mddulo ETL do Pentaho para a
criagdo das rotinas de ETL.

2.3 PENTAHO

Para a criacdo do Bl e rotinas de ETL sera utilizado o Pentaho. De acordo com Serain
(2010) o Pentaho é uma plataforma de Bl open source, escrita em Java e moderna e que pode
se integrar facilmente com qualquer infraestrutura de T1. O Pentaho possibilita a criacdo de
relatorios, visdes analiticas e dashboards. Além disso, Serain (2010) explica que o Pentaho
possui ferramentas de ETL, Data Mining, analise OLAP e Data Integration.

Serain (2010) ainda explica que por ser construido com o conceito de componentes, 0
Pentaho é utilizado para atender demandas que vao além do escopo das Solugdes de Bl mais
tradicionais. Workflow automatizado, portais web customizaveis com suporte a portlets e
single sign-on, entre outros. A plataforma executa todas as suas Solucdes de Bl, como
Servigos, e por isso € possivel até mesmo prover acesso a esses recursos para sistemas
externos, via web services, por meio de um mecanismo baseado em Simple Object Access

Protocol (SOAP), Web Service Description Language (WSDL) e Universal Description,
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Discovery and Integration (UDDI) incluso. O Pentaho utiliza o Tomcat como servidor web
Java. O Tomcat foi escolhido como solucdo, pois se enquadra no conceito do Pentaho de
aplicacdo open source. A Figura 1 apresenta a tela inicial do portal do Pentaho separado por

seus modulos e as funcbes que cada um exerce na aplicacao.

Figura 1 — Estrutura do Pentaho

® P?ﬁtho

YTICS MADE EASY

Pentaho User Console

The Pentaho User Console provides Logln
access to powerful business analytics. User Name:
Login for access to your reports,

analysis views and dashboards.

M Launch in new window

i Evaluation Login

© 2005-2013 Pentaho Corporation. All rights reserved.

Fonte: Serain (2010).

2.4 SAUDE PUBLICA E ATENCAO BASICA

O conceito de saude publica, em geral, aparenta ser somente o controle de doencas que
atingem a populacdo em grande escala — como exemplos a dengue, tuberculose, AIDS,

esquistossomose e tétano.

Pouco a pouco, entretanto, comegou a ganhar forma no Brasil um novo campo do
conhecimento, voltado para o estudo e a prevengdo de doengas e para o
desenvolvimento de formas de atuacdo nos surtos epidémicos. Definiu-se assim
uma area cientifica chamada de medicina publica, medicina sanitaria, higiene ou
simplesmente salde publica. A satde publica era complementada por um nicleo de
pesquisa das enfermidades que atingiam a coletividade - a epidemiologia.
(BERTOLLI FILHO, 1999, p. 12).

Porém, de acordo com Merhy (2002) a saude publica visa intervir nos problemas de
salde considerados como legitimos por certa sociedade e época. Deve ser mantida pelo estado

nacional, tendo como objeto controlar as doengas e a saude da sociedade em questao.
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A Atencdo Basica considera o sujeito em sua singularidade, na complexidade, na
integralidade e na insercdo socio-cultural e busca a promoc¢do de sua saude, a prevencédo e
tratamento de doencgas e a reducédo de danos ou de sofrimentos que possam comprometer suas
possibilidades de viver de modo saudavel (DEPARTAMENTO DE ATENCAO BASICA,
2013).

A Atencdo Basica caracteriza-se por um conjunto de agdes de salde, no ambito
individual e coletivo, que abrangem a promocao e a protecdo da salde, a prevengao
de agravos, o diagndstico, o tratamento, a reabilitacdo e a manutengdo da salde. E
desenvolvida por meio do exercicio de praticas gerenciais e sanitarias democraticas
e participativas, sob forma de trabalho em equipe, dirigidas a populacBes de
territérios bem delimitados, pelas quais assume a responsabilidade sanitaria,
considerando a dinamicidade existente no territorio em que vivem essas
populagdes. Utiliza tecnologias de elevada complexidade e baixa densidade, que
devem resolver os problemas de salde de maior freqliéncia e relevancia em seu
territorio. E o contato preferencial dos usuéarios com os sistemas de satde. Orienta-
se pelos principios da universalidade, da acessibilidade e da coordenacdo do
cuidado, do vinculo e continuidade, da integralidade, da responsabilizacdo, da
humanizacéo, da equidade e da participacdo social. (POLITICA NACIONAL DE
ATENCAO BASICA, 2006, p.10).

2.5 SISTEMA ATUAL

Com o nome de Pronto, este sistema tem como finalidade integrar as redes de
atendimento basico, fornecendo assim informacdo dos pacientes — prontuario eletronico —
para toda a rede de atendimento do municipio de Blumenau, Santa Catarina.

De acordo com o Laboratério de Desenvolvimento e Transferéncia de Tecnologia
(2013), a0 mesmo tempo em que surgiu o Sistema Unico de Sadde (SUS), em 1988, foi criado
0 Programa Nacional de Humanizacdo da Saude (PNH), que dedica-se em melhorar a
qualidade e promover a resolutividade dos problemas de salde da populacdo brasileira.
Dentre os principais feitos do PNH, destaca-se a criacdo de um sistema de regulacéo da salde
(SISREG) na média e alta complexidade.

O SISREG ¢é um sistema de informac&o on-line para o gerenciamento e operacgdes das
Centrais de Regulagdo. Entretanto, esse sistema ndo abrange toda a cadeia produtiva do
atendimento da saude e impossibilita que a rede de atencéo basica ofereca o atendimento da
populacdo segundo os critérios de dignidade e com base no conceito da resolutividade, uma
vez que, o fluxo de acbes dos servicos ndo se concretizam de acordo com as etapas

necessarias para o atendimento da demanda apresentada.
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No contexto do Sistema Pronto ainda ndo foram levantados os indicadores de gestéo
de atencédo bésica através conceitos de DW ou Bl. Desta forma, este trabalho pode subsidiar

futuras implementacGes e extensbes do Projeto Pronto.

2.6 TRABALHOS CORRELATOS

A seguir sdo apresentados os trabalhos que se relacionam de forma direta com o
sistema desenvolvido.

Feito como monografia no programa de Pds-Graduagdo em Tecnologia da Informagdo
voltada a Gestdo de Negocios, o trabalho de Kisner (2006) apresentou técnicas, conceitos e
ferramentas de BI. Nesse trabalho também foi realizado um estudo do modelo de BI que uniu os
modelos de BI com o conhecimento gerado pelos gestores das empresas gerando assim uma nova
base de dados e uma base do conhecimento.

Outro trabalho foi o de Zimmermann (2006) no qual foi um de Sistema de Apoio a
Decisdo baseado em Bl em que o sistema realizava a busca das informagdes no banco
apresentando-as através de cubos de decisdo, possibilitando ao usuério realizar o cruzamento
das informacGes das vendas, como mostra a Figura 2.

Figura 2 - Cubo de decisdo apresentado no trabalho de Zimmermann

7 Business Intalligance

SUM~ = HM_CUENTE ‘ ©o_FEDIDD () VIA_TRTAL
{CUENTE @] 57

4559050474121 5 £7.9000015258783 | 150.5 250
A5598ATN 2T

EENEEE 55
50500 | E7.9000015258785 |
[ EREEES FEAEBATI 2T 7 S0C01526785 =0

Theago Zmrsiarn 5001 45560001373231

1505

2556000173291
24 7000007629395 45,360001373291 | 4559295474121

1505
57.9002015238785 | 1505 220

B B

% JO007679795 465809804741 214 B BTBI00015250788 105
\LR_TOTAL

Fonte: Zimmermann (2006).

Ja no trabalho de conclusdo de curso de Simon (2010), foi desenvolvida uma
ferramenta de cubo de decisdo de um Bl aplicado na disciplina Tecnologia da Informagdo na

Gestdo de Negdcios da FURB, como material de apoio didatico-pedagdgico.
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Os objetivos alcangados foram o auxilio ao académico, ajudando a identificar as
dimensBes do cubo de decisdo, permitir a importacdo de dados para o cubo de deciséo,
possibilitar ao gestor melhor utilizacdo das informacdes ja armazenadas para apresentar a
ferramenta como material didatico-pedagogico e aplicar o cubo de decisdo na disciplina de
Tecnologia da Informacdo na Gestdo de Negdcios do curso de Sistemas de Informacdo
ofertada pela FURB. A seguir é apresentada a tela de cubo de decises, na Figura 3.

Figura 3 - Cubo de deciséo apresentado no trabalho de Simon

( = hitp:{flocalhiost: 10937 - Ciubo -

Cubo de decisio
B 2P 5. 2] @, 18 (o] gl o g o= |
Reports : Slicer :
A Fa e T W G Drop Slicer fields here
Valor vendido por produto e ff §
Walor vendido por tempo e s Chart @ crid Series :
Valor Vendido npo Produts 7
e 3 [seia____|vestido __[votal __|
elected Cube: :
o = 4875 13500, 5800/ 12600] 15140.93| 51915.99
reneas 5 m 4375 12420 6850 38540.93 56280 11B575.99
Measures and Dimensians : [rvarce (EREE 5670 3000 4800 18600 34195
= Ggrimasules ] = 11375 31590 15660 56040.99 90020.99 204686.98
ﬁwndas BT 0 160.5
Clente : :
1 Empresa 5-Maic | 104.99 5400, 5504.89
1AFornecedor = 1s0.5 104.99 5400  5665.49
1 Produto 115355 31590  15764.99 56040.99 95420.99 21035247
® |ZRegiao 115355 31590 15764.99] 56040.99| 95420.99| 210352.47
= L2 Tempo
i Ano 3
#Dia 1
t1d
i Mes
i Mes Extenso
Categorical
2@

Fonte: Simon (2010).
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3 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo sdo apresentadas as caracteristicas do sistema desenvolvido tais como o
levantamento de informacdes, a especificacdo de requisitos funcionais e ndo funcionais, 0s
diagramas de casos de uso e o diagrama de atividades. Para modelagem dos diagramas foi
utilizada a ferramenta Star Uml (SU). Para a modelagem do Modelo de Entidade Relacional
(MER) foi utilizada a ferramenta MySql WorkBench. S8o descritas também as técnicas e
ferramentas utilizadas no processo de implementacdo, a operacionalidade do sistema e 0s

resultados obtidos.

3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

Como o projeto Pronto tem seu foco esta no armazenamento e controle das transagdes,
o presente sistema foi desenvolvido visando preencher a falta que informacdes analiticas
fazem em um sistema desse porte.

O desenvolvimento desse trabalho surgiu em conversas com o professor Rion Brattig
Correia, que trabalhava no projeto Pronto. Viu-se uma necessidade futura em desenvolvé-lo,
tornando-se fundamental do ponto de vista académico-pratico, a modelagem de Data
Warehouse (DW), a qual foi construida, assim como os conceitos de Business Intelligence
(BI), através do Pentaho. O sistema pode proporcionar aos gestores da saude publica do
municipio uma visdo analitica, possibilitando um melhor entendimento dos processos de
atendimento e entrega de medicamentos nos postos de Estratégia de Saude Familiar (ESF).

O sistema desenvolvido apresenta ferramentas que contemplam as diversas areas de
um BI, tais como a ETL, o Data Warehouse e Data Marts, alem da aplicacdo que apresenta as
informagdes através de graficos, dashboards e relatorios.

O sistema ainda possui controle de usuarios e perfil de usuario. Este controle define a
abrangéncia do usuario ou perfil a determinados artefatos e acgdes, tais como modificar,
excluir ou construir novos artefatos.

Além do controle de usuarios o sistema possui 0 processo de ETL totalmente gréfico,
com grande flexibilidade, permitindo extrair dados de varias fontes, agendar as extra¢cfes com

varios componentes que facilitam o processo da ETL como um todo.
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O sistema permite visualizar os dashboards, visdes analiticas e relatérios, além de criar
novos. Esses por sua vez sdo construidos através de data sources criados através da conexao
da aplicacdo com o DW.

Para a construcdo do sistema foram necessarios 0s seguintes softwares:

a) Pentaho versdo gratuita, para criar rotinas de ETL, criacdo e apresentacdo de

dashboards, visGes analiticas e relatorios;

b) MS SQLServer, para a criacdo do DW e Views;

c) StarUml, para a criacdo do diagrama de casos de uso;

d) MySqlWorkBench, para a criagdo do MER.

3.2 ESPECIFICACAO

Esta secdo apresenta os requisitos funcionais do sistema, o diagrama de implantacéo e
0 diagrama de casos de uso do sistema, sendo que o detalhamento dos principais casos de uso
esta descrito no Apéndice A.

3.2.1 REQUISITOS DO SISTEMA

O Quadro 1 apresenta os requisitos funcionais previstos para 0 sistema e sua

rastreabilidade, ou seja, sua vinculagdo com o(s) caso(s) de uso associado(s).

Quadro 1- Requisitos funcionais

Requisitos Funcionais Caso de Uso

RFO01: O sistema devera disponibilizar aos usuarios a visualiza¢ao do ucCo1

dashboard de entrega de medicamentos.

RFO02: O sistema devera disponibilizar aos usuérios a visualizagdo do uco2

dashboard de atendimento.

RF03: O sistema deve disponibilizar relatérios que possibilitem aos | UC03

usuarios uma visdo analitica.
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RF04: O sistema deve executar a ETL (extract, transform, load) dos|UC04

dados de acordo com o agendamento.

O Quadro 2 lista os requisitos ndo funcionais previstos para o sistema.

Quadro 2 - Requisitos nao funcionais

Requisitos Nao Funcionais

RNFO01: O sistema deve usar banco de dados MS SQLServer.

RNFO02: O sistema deve utilizar o Pentaho para o desenvolvimento do BI.

3.2.2 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Na Figura 4, tem-se o diagrama de implantacdo. Esse diagrama representa a
comunicacgédo do Pentaho com as duas bases de dados que compdem o Bl. A base de dados da
salde publica é em Oracle e se comunica com o Pentaho através das rotinas da biblioteca do
JDBC. Ja a base de dados do DW € construida com MS SqlServer e se comunica com 0

Pentaho através de uma fonte de dados ODBC.

Figura 4 - Diagrama de implantacéo

Base de dados da saude publica (Oracle)

Comexdp JDBC nativa

DW (Ms sqlserver)

Pentaho Conexao ODBC

Na Figura 5, tem-se o diagrama de casos de uso com os atores envolvidos no sistema

proposto. Esses casos de uso sdo baseados nos requisitos funcionais do sistema e tem como
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objetivo proporcionar uma visao de alto nivel para as funcionalidades executaveis e qual ator
que as comandam.

Os casos de uso UC01, UC02, UC03 e UCO04 serdo implementados para proporcionar
ao Usuario um suporte para tomada de decisdo.

O UCO01 e UCO02 tem o objetivo disponibilizar o acesso aos dashboards para a
visualizagdo das informagdes. J& o UCO06 visa disponibilizar o acesso aos relatdrios e visdes
analiticas.

O UCO04 descreve a ETL que sera feita para o DW utilizando o Pentaho. O UC04

utiliza o sistema de informacéo da salde publica como ator.

Figura 5 - Diagrama de casos de uso

UC02 - Visualizar relatérios analiticos

UCO3 - Visualizar dashboard de atendimento
-
Usuario
UCD4 - Executar a ETL dos dados

UCO01 - Visualizar dashboard de entrega de medicamentos

Sistemas de informagao da saiide piblica

3.3 IMPLEMENTAGAO

A seguir sdo mostradas as técnicas e ferramentas utilizadas e a operacionalidade da

implementacéo.
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3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

O Pentaho foi utilizado para a criacdo das rotinas de ETL, a criacdo de dashboards,
das visdes analiticas, dos relatorios, do agendamento de extragdes e do controle de usuarios.
Ja para o armazenamento das estruturas e dados do DW foi utilizado o banco de dados MS
SQLServer.

A ETL foi feita a partir de uma base operacional do Pronto. Esta base foi obtida
através da exportacdo de arquivos e importada em um ambiente Oracle local. A Figura 6
apresenta a rotina de ETL do assunto de PROCEDIMENTOS. Nela existem cinco extragdes,
nas tabelas de CONSULTA, CARGAHORA, UNIDADE, PROCEDIMENTO e
PROCEDIMENTOS. As tabelas de CONSULTA e CARGAHORA sofrem transformagdes em
seus dados como serd apresentado adiante. Seguindo o fluxo da ETL, observa-se que sdo
feitas ordenacdes antes de ser feito o join entre as tabelas. No Gltimo passo do fluxo é feito um
insert ou update na tabela de PROCEDIMENTOS do DW. As demais ETLs estdo expostas

noApéndice B.

Figura 6 - Exemplo de ETL no Pentaho, assunto PROCEDIMENTOS

[

Procegimento Procegmentos

Value Wapper 2 OrderByProcedimentos Sort rows 3
a Carg™ora 4

E——E

Sort rows 4 Merge Join 2

= = IEI h
OrderByConsultaggpt rgws 2‘-’ E
Merge_Consulta_CargaHora 2 .
i = o I;‘ " Merge Join Insert / Update ProcedimentoDW
=

As extracOes foram feitas a partir das tabelas representadas pela Figura 7. Como se
trata de sistema com registro de direitos autorais, parte da estrutura da base de dados do

sistema de origem foi ocultada.
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Figura 7 - MER das tabelas do Pronto utilizadas na ETL

Medicamento  ~ Material - LoteMateral ~ EntregaMedicamentoEntregaMed

Usuario 0 Consufta ~ Agenda * Acolhimenta = %

EntregaMedicamento  ~
Procedimentos - Procedimento
CargaHora *

UsuarioCadSus UsuzrioPaciente %
Locais *
Unidade '§

Na Figura 8 apresenta-se um exemplo de extracdo com uma transformacdo feita

diretamente nos campos CARGAHORA DT INIATIV e CARGAHORA DT FIMATIV da
tabela CARGAHORA, originaria da aplicagdo do Pronto, no componente Table input. Esta
transformacéo utiliza-se de comando SQL padrdo e se fez necessaria para que o tipo data
vindo da base Oracle do Pronto seja compativel com o tipo data do banco MS SQLServer

utilizado para a construcdo do DW.

Figura 8 - Exemplo de transformacao utilizando linguagem SQL

SELECT
CARGAHORA_ID

. UNIDADE_ID

. CEOR_20021ID

. CARGRHORA TP SUS_NAO_SUS

. CARGAHORA IND VINC

. CARGAHORA_OUTRAS

. CARGAHORA AMBULATORIO

. CARGAHORA HOSPITAL

" to char{CARGAHCRA DT INIATIV. 'yyyy MM dd hhomm ss') CARGAHORA DT INIATIV

. CARGAHORA CONSELHO_ID

. USUARIOPRESTADORID

. USTARTIOPRESTADORCONTRATOID

. to_char{CARGAHORA DT FIMATIV, 'wyyy M dd hhomn ==') CARGAHORA DT FIMATIV

FROM CARGAHORZ

Na Figura 9 apresenta-se outro exemplo de transformacéo, feita pelo componente
Value Mapper. Para esclarecer o funcionamento desse componente sera analisado cada
pardmetro. No campo fieldname to use informa-se o campo de origem. No campo target field

name informa-se o campo de destino. No campo source value da tabela field values informa-
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se os valores que se procura do campo de origem. E, finalmente, no campo target value da
tabela field values informa-se o valor que o tal source value vai representar no campo destino.
No exemplo apresentado, toda vez que um registro conter o valor 0 no campo
CONSULTATIPO 0 campo CONSULTATIPONOME vai receber o valor Clinico nesse mesmo
registro e quando o valor for 2 no campo CONSULTATIPO 0 campo CONSULTATIPONOME

vai receber o valor Odonto nesse mesmo registro.

Figura 9 - Exemplo de transformacéo utilizando componente Value Mapper

% Value Mapper ‘ ‘ e
Step name

Fieldname to use: | COMNSULTATIPO 3

Target field name (empty=overwrite) :  CONSULTATIPOMNOME

Default upon non-matching :

Field values:
2 Scurce value Target value
1 ] Clinico
2 2 Odonto

oK ] [ Cancela

Componentes que manipulam os dados extraidos das tabelas, como por exemplo,
componentes que fazem join ou inserts, necessitam que estes dados estejam ordenados,
tornando obrigatorio o uso do componente sort rows. Na Figura 10 apresenta-se um exemplo
da sua utilizagdo, onde a consulta feita vai ser ordenada pelo campo

CONSULTAPROCARGAHORA de maneira ascendente, sem a utilizacdo de case sentive.
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Figura 10 - Exemplo de ordenag&o utilizando componente Sort rows

o S

1= Sort rows

Nome do Step OrderByConsulta 2|
Sort directory FeSejava.io tmpdirfe® A

TMP-file prefix gyt

Sort size (rows in memory) 1000000 $
Free memory threshold (in %) &
&

Compress TMP Files? @]
Only pass unique rows? (verifies keys only) [C]
Figlds :

2 Fieldname Ascending Case sensitive compare?

1 CONSULTAPROCARGAHORA 5 N

OK ] [ Lancela ] [ Obtem campos

Dando continuidade ao processo de ETL, verifica-se a configuracdo do componente
merge join, com nome Merge Consulta Cargahora 2 responsavel pelo join das
tabelas. Na Figura 11 observa-se que os valores de entrada desse componente s&o
provenientes das ordenacdes. Os parametros do componente sdo o tipo de join a ser utilizado,

(no exemplo, inner) e os campos chaves que fazem a ligacdo entre as tabelas.

Figura 11 - Exemplo de join utilizando componente Merge Join

1% Merge Join | E] S
Step name  Merge_Consulta_CargaHora 2
First Step: | OrderByConsulta 2 -
Second Step: | OrderByCargaHora 3 -
Join Type: | INNER -
Keys for Lst step: Keys for 2nd step:
| Keyfield #  Keyfield
1 COMSULTAPROCARGAHORA i1 CARGAHORA ID

Get key fields Il Get key fields
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Como ultimo passo do fluxo da ETL de PROCEDIMENTOS, observa-se na Figura 12 o
componente Insert / Update, nome Insert / Update ProcedimentoDW. Esse componente insere
ou atualiza os registros na tabela de destino, de acordo com a existéncia ou ndo da chave do
registro. A configuragdo desse componente conta com a tabela que vai receber os dados
inseridos ou atualizados, os campos chaves, e 0s campos originarios da extracdo e que campo

vai receber seu valor na tabela de destino.

Figura 12 - Exemplo de utilizagdo do componente Insert / Update

et /Upee B EETT
RS Ll st/ Update ProcedimentoDW
Connection | pW -
Target schema £ Mave
e
Targettable  PROCEDIMENTO ® (Browse..
Commitsize 100
Den't perform any updates: [
The key(s) to look up the value(s):
B Table field Comparator Stream fieldl Stream field2 Get fields
1 UNIDADE_ID = UNIDADE_ID
2 CONSULTAID = CONSULTAID
3 PROCEDIMENTQID = PROCEDIMENTOID
4 . J
Update fields:
i Tablefield Stream field Update + || Get update fields
66 CONSULTATIPONOME COMSULTATIPONOME ¥ - .
Edit mapping
67 PROCEDIMENTOID PROCEDIMENTOID ¥
68 PROCEDIMENTQSUBID PROCEDIMENTOSUBID ¥
69 PROCEDIMENTQUSUARIOPRESTADORID PROCEDIMENTOUSUARIOPRESTADCRID ¥
L PROCEDIMENTOOBSERVACAQ PROCEDIMENTOOBSERVACAQ ¥
! PROCEDIMENTODATAHORAINICIO PROCEDIMENTODATAHORAINICIO ¥ <
{ 0K H Cancela H SQL J

Apbs criar todas as ETLs, foram criados jobs, sendo um job para cada ETL e um job

geral (Figura 13), que executa todos 0s jobs em sequéncia e representa 0 RF04.

Figura 13 - Exemplo de chamada de varios jobs em um job

Ay AN AN PR
Y RE e

START Acolhimento Unidade Entrega Medicamentaostsuarios Success
v v hd
v v v
Pah’] Lol A
Agenda Consulta Procedimentos

No componente Start é que se configura o agendamento da execucéo do job. Na Figura

14 séo exibidos os parametros de entrada do componente. Apos executar todas os jobs, tem-se



0 componente success, que indica o sucesso da execucdo da ETL e ndo é configuravel.

Figura 14 - Exemplo de utiliza¢do do componente Start

r

B Job Scheduling e | B S

Repeat: ;
Type: | Weekly -

Interval in seconds: g
Interval in minutes: | 5
Time of day: 7 =1 o -
Day of week: Ponday -
Day of month: | 1

Ap6s o componente Start o fluxo segue para 0 componente job, esse componente é
responsavel por chamar outro job, fornecendo maior flexibilidade na sua configuracéo e

execucdo da ETL. Na Figura 15 observa-se a configuracdo do componente e na Figura 16 o

seu fluxo, onde é chamada a sua ETL.

Figura 15 - Exemplo de configuracdo do componente Job

% Executing a job ..

Jobentry name: | pcolhimento

Job specification . Advanced | Logging settings | Argument | Parameters

@ Job filename Yinternal.Job.Filename.Directory}/JobAcolhimento.kjb

Repository: specify by name

Repository: specify by reference

[0 ][ o]
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Figura 16 - Fluxo do job da ETL de Acolhimento

3K
START Acolhimento Mail
Mail 2

O componente Start da Figura 16 € o mesmo componente apresentado na Figura 14,
porém este ndo possui agendamento. O componente transformation, com o nome

Acolhimento, é utilizado para chamar uma ETL. Na Figura 17 pode-se sua configuracéo.

Figura 17 - Exemplo de configuracdo do componente Transformation

3£ Job entry details for this transformation: =NRel X
Name of job entry: | [4colhimento
Transformation specification . Advanced | Logging settings | Argument | Parameters
@ Transformation filename: Ci\pentaho\data-integration\transformagfes\ Acolhimento.ktr L4 E
Specify by name and directory @
&
Specify by reference
oK Cancela

Observa-se também que na Figura 16 o componente mail é utilizado duas vezes, uma
em caso de falha e outra em caso de sucesso da ETL de Acolhimento. A Figura 18 apresenta a
configuracdo da primeira guia do componente, nessa guia informa-se o e-mail do remetente e

destinatario.
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Figura 18 - Configuragdo do componente Mail

| Job mail details - - SHEEE_X

Mame of mail job entry:  Mail 2
Addresses . Server| EMail Message | Attached Files

Destinaticn

Destination address:  ubalagubarenan@gmail.com s

Ce:

Cc (carbon copy) recipients, separated by a space ]

BCc:

Sender

Sender name

& @

Sender address:  ubalagubarenan@gmail.com

Reply to

Contact person:

& @

Contact phone:

Na Figura 19 é apresentada a configuracdo da segunda guia do componente mail, nela

informa-se a configuracdo de servidor de e-mail e a autenticacdo do usuario.

Figura 19 - Configuracdo do componente Mail

| Jab mail details — - = | B |
Name of mail job entry: | Mail 2
Addresses | Server ._EMail Message | Attached Files
SMTP Server
SMTP Server:  smtp.gmail.com 4
Port: 465 id
Authentication
Use authentication?
Authentication user:  ubalagubarenan@gmail.com @
Authentication password: s 4
Use secure authentication?
Secure connection type | §SL -

oK ] ’ LCancela
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Na Figura 20 é apresentada a configuracdo da terceira guia, na qual é configura-se o

contetido e assuntos do e-mail que vai ser enviado.

Figura 20 - Configuragdo do componente Mail

1 Job mail details — o

MName of mail job entry:  Mail 2
Addresses | Server | EMail Message . Attached Files
Message Settings
Include date in message? []

Only send comment in mail body? [C]
Use HTML format in mail body? []

UTF-8
Manage priority []

Mormal

Mormal

Message

Subject: Falha ETL Acolhimento

Comment: A ETL de Acolhimente falhou, favor verificar o log.

Figura 21 - Configuracdo do componente Mail

Na Figura 21 € apresentada a configuracdo da quarta guia, que por sua vez tem o
objetivo de configurar os anexos do e-mail, como logs variados e imagens.

[, Job mail details

I = TER )
- — - — -

MName of mail job entry:  PMail 2
Addresses | Server | EMail Message | Attached Files

Files added in result filesname

Attach file(s) to message?

Select filetype: | Geral
Log
Linha de erro
Erro
Adverténcia

Zip files to single archive? []

Embedded images

&
%

i Image Content ID
1

Add | | Browse files ...

Delete

Edit
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Na Figura 22 é apresento um exemplo de e-mail enviado contendo uma falha na

execucdo de alguma extracao.

Figura 22 - Envio de e-mail pelo componente Mail

ubalagubarenan@gmail.com = 10 de nov (1 dia atrés) -
para ubalagubarenan [~

A ETL de Acolhimente falhou, favor verificar o log.

JobMame  : JobAcolhimento
Directory -/
JobEntry : Mail 2

Previous results:

Job entry Nr o1
Errors 0
Lines read -0
Lines written -0
Lines input -0
Lines output o0
Lines updated 0
Lines rejected -0
Script exist status : 0
Result - false

Path to this job entry:

JobAcalhimento
JobAcolhimento © : inicio : Inicio da execucdo do job (2013/11/10 18:12:04.450)
JobAcolhimento - : START : inicio : Inicio da execucdo do job (2013/11/10 18:12:04_450)
JobAcolhimento © : START : [nr=0. errors=0, exit_status=0, result=true] : Job execution finished {2013/11/10 18:12:04 451)
JobAcolhimento © : Acolhimento : Followed unconditional link : Inicio da execugéo do job (2013/11/10 18:12:04 452)
JobAcolhimento @ Acolhimento - [nr=1, errors=1, exit_status=0, result=false] : Job execution finished (2013/11/10 18:12:11.034)
JobAcolhimento - : Mail 2 : Followed link after failure : Inicio da execucdo do job (2013/11/10 18:12:11.035)

Com a conclusdo do processo de ETL, os dados foram inseridos nas estruturas de
tabelas conforme apresentado na Figura 23, que por sua vez representa 0 DW. Por se tratar de
sistema com registro de direitos autorais, parte da estrutura da base de dados do sistema de
origem, foi ocultada.

Figura 23 - Estrutura de tabelas do DW

Procedimento - Medicarmento -

Unidade — T "\ ‘Agenda
Usuario - Acolhimento -
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Para a apresentacédo das informacdes em formato de tabelas de fato e dimensdo, foram
criadas views diretamente no MS SQLServer. A Figura 24 apresenta a view
PercentualConsultaClinico. Esta view apresenta a quantidade e o percentual de
consultas clinicas agrupadas por ano, més/ano e unidade. A criacdo da view foi feita

baseando-se nas tabelas UNIDADE e CONSULTA do DW.

Figura 24 - Script de criagdo da view PercentualConsultaClinico

[ Create View Pe:ce:t:a;iczsu;tai;;:;cc|as

VEAD (N

select YEAR (CONSULIA.CONSULTADATAAORAINICIO) as ANO,

(cast (MCNTH (CONSULIA, CONSULTADATAHORAINICIO) ag varchar(5))+ '/'+
cast (YEAR (CONSULTA. CONSULTADATAHORATNICIO) a3 varchar(5))) ag MESANO ,UNIDADE.UNIDADE NOME FRNTA,
CONSULTR,CONSULTATIPONOME, count(*) (uantidade,
Cast (cast ((COUNT (*)*100)as float)/ (select COUNT (*) from CONSULTA where CCNSULTATIPO = 0)as money) Percentual
from CONSULTA, UNIDADE
WHERE
UNIDADE,UNIDADE ID = CONSULTA.UNIDADE ID and CONSULTA.CONSULTATIEO =0
group by YEAR (CONSULTA.CONSULTADATAHCRRINICIO),
cast (MONTH (CCNSULTA, CCNSULTADATAHORAINICIO) as varchar(s))+ '/'+
cast (YEAR (CONSULTA, CONSULTADATAHCRAINICIC) as varchar(3)),

- UNIDADE, UNIDADE NOME FANTR, CONSULTA,CONSULTATIPCNOME

A Figura 25 apresenta a view MEDICAMENTO VIEW. Esta view apresenta a
guantidade de medicamentos que foram entregues agrupados por ano, més/ano, dia e unidade.
A criacdo da view foi feita baseando-se na tabela MEDICAMENTO do DW, ja para a cria¢do da
tabela de MEDTICAMENTO foram envolvidas sete tabelas da base operacional do Pronto.

As demais views estdo expostas no Apéndice C.

Figura 25 - Script de criagéo da view MEDICAMENTO_VIEW

f Create View MEDICAMENTC ?:EW as

\MEDICAMENTCDATRENTREGR) as ANO,

(cast (MONTH (ENTREGAMEDICAMENTCDATAENTREGR) as varchar(5) )+ "/'+

cast (YEAR (ENTREGAMEDICAMENTCDATAENTREGR) as varchar(5))) as MESAND ,

UNIDADE NOME FANTR,UNIDADE ID,

MATERIALNOMECCMERCIAL, count(*) Quantidade, ENTREGAMEDICAMENTODATAENTREGR,

Cast (cast ( (COUNT (*)*100)as float)/(select COUNT (¥} from MEDICAMENTC)as money) Percentual
from MEDICRMENTO

group by YEAR (ENTREGRAMEDICAMENTODATAENTREGR),

Tt 'WE]

(cast (MONTH (ENTREGAMEDICAMENTODATAENTREGR) as varchar(s))+ '/'+

H select YEAR (ENTRE

cast (YEAR (ENTREGAMEDICAMENTCDATAENTREGA) as varchar(3))),

- ENTREGAMEDICAMENTODATAENTREGA, UNIDADE ID, UNIDADE NOME FANTA, MATERTALNOMECCMERCIAL
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A Figura 26 apresenta a estrutura de views criadas, representando os principais fatos a
serem medidos. O dicionario de dados das views esta apresentado no Apéndice D. Estas views
possuem um nivel de granularidade alto e sdo altamente sumarizadas. Este formato de dados
facilita a apresentacao desses nos dashboards.

Esse processo de sumarizagdo e granularidade poderia ser feito diretamente na
execucao da ETL, mas ndo o foi, pois assim os dados contidos nas tabelas extraidas podem
ser utilizados em outro momento para gerar informacGes com menor granularidade e menor
nivel de sumarizacdo, ou seja, maior detalhamento.

Optou-se por criar as views para apresentar a informagéo, pois elas proporcionam
maior flexibilidade do que as tabelas fisicas e algumas funcionalidades iguais as das tabelas.

Figura 26 - Estrutura de views do DW

ACOLHIMENTO_VIEW ~| | PERCENTUALCONSULTACLINICO -
& ANO: INTEGER & ANO: INTEGER
& MESANO: VARCHAR(11) & MESANOQ: VARCHAR(11)
& ACOLHIMENTODATAHORAINICIO: DATE | |& UNIDADE_NOME_FANTA: VARCHAR
& AGTIPONOME: VARCHAR % CONSULTATIPONOME: VARCHAR
% UNIDADE_ID: INTEGER % QUANTIDADE: INTEGER

& PERCENTUAL: DOUBLE ol Suin UL =

& ANO: INTEGER

PERCENTUALCONSULTAGDONTO 7| [pERCENTUALPROCEDIMENTOCLINICO | | @ MESANO: VARCHAR(11)
& ANO: INTEGER & AND: INTEGER & AGDATAINICIAL: DATE
<& MESANOQ: VARCHAR(11) & MESANO: VARCHAR(11) % AGTIPONOME: VARCHAR
% UNIDADE_NOME_FANTA: VARCHAR & UNIDADE NOME FANTA: VARCHAR & DEFICIENTE: VARCHAR
& CONSULTATIPONOME: VARCHAR © CONSULTATIPONOME: VARCHAR @ FALTOU: VARCHAR
& QUANTIDADE: INTEGER & QUANTIDADE: INTEGER & UNIDADE_ID: INTEGER
@ PERCENTUAL: DOUBLE & PERCENTUAL: DOUBLE
PERCENTUALPROCEDIMENTOQODONTO - MEDICAMENTO VIEW -
& ANO: INTEGER & ANO: INTEGER
& MESAMO: VARCHAR(11) & MESANO: VARCHAR(11)
& UNIDADE_MOME_FANTA: VARCHAR & UNIDADE NOME FANTA: VARCHAR
< CONSULTATIPONOME: VARCHAR & MATERIALNOMECOMERCIAL: VARCHAR
@ QUANTIDADE: INTEGER % QUANTIDADE: INTEGER
< PERCENTUAL: DOUBLE % ENTREGAMEDICAMENTODATAENTREGA: DATE

% PERCENTUAL: DOUBLE

Com conclusdo da ETL e a criacdo de todas as views passou-se entdo para a etapa da
apresentacdo das informagGes. Foram utilizados trés tipos de artefatos: os dashboards,
conforme apresentado na Figura 27, as visfes analiticas, conforme apresentado na Figura 28 e
relatérios, conforme apresentado na Figura 29.

A Figura 27 apresenta a quantidade de medicamentos distribuidos por unidades em um
determinando més e ano. Ja a Figura 28 apresenta uma visdo analitica sobre os pacientes da
salde publica, agrupando por unidade, escolaridade, estada civil e sexo.

Ja a Figura 29 apresenta um relatorio com detalhes das unidades do sistema.
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Figura 27 - Exemplo de dashboard de entrega de medicamentos

W AMEULATORIO GERAL HEINZ SCHRADER CENTRO / 32012

M FOLICLINICA LINDOLF BELL / 12013

ACIDO ACETILSALICILICO 100 MG
COMPRIMIDO/Quantidade

ACIDO VALPROICO 250MG/5ML FRASCO
100ML/Quantidade

FOLICLINICA LINDOLF BELL / 1/2001

ACIDO FOLICO 5MG COMPRIMIDO/Quantidade

13.6%

43.2%

. -
e 43I%

ALBENDAZOL 400MG COMPRIMIDO/Quantidade

1T

I

NS .1 4

B FOLICLINICA LINDOLF BELL / 12/2012

FOLICLINICA LINDOLF BELL/ 2/2013

ACIDO VALPROICO 250 MG CAPSULA/Quantidade

ALBENDAZOL 40MG/ML SUSP ORAL
FRASCO/Quantidade

Figura 28 - Exemplo de visdo analitica de pacientes

UMIDADE TCC 1

*!Casado
~Widvo

Mascu

UMIDADE NOME FANTA ESCOLARIDADE
~ ALFABET INDIVIDUO LE E ESCREVE P/ MENOS UM BILHETE

Feminino

ling

*'MAOQ SABE LER/ESCREVER
* MIVEL FUNDAMENTAL COMPLETO (1% GRAU COMPLETO)
*'NIVEL FUNDAMENTAL INCOMPLETO (12 GRAU INCOMPLETO)
* NIVEL MEDIO COMPLETO (2% GRAU COMPLETO)
*'MIVEL MEDIO INCOMPLETO (22 GRAU INCOMPLETO)
* SEM INFORMACAOD

* SUPERIOR, INCOMPLETO

e QUANTIDADE USUARIO

e LT R R TS R Y
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Figura 29 - Exemplo de relatorio de unidades

UNIDADES

UNIDADE NOME FANTA: UNIDADE TCC 1

UNDADELOGRADOURO~ UNIDADE BARRO UNDADE E HAL UNIDADE TELEFONE
RUA HELMUTH SIEVERT [TOUPAVANORTE teai@gmail.com 39393959

UNIDADE NOME FANTA: UNIDADE TCC 2

UNDADELOGRADOURD ~ UNIDADEBARRO UNIDADE E MAL UNIDADE TELEFONE

RUA HERMANN TRIBESS FORTALEZA tee@Bgmail.com $3535399

Para viabilizar a criacdo dos artefatos apresentados nas Figuras, 27, 28 e 29 ¢
necessario conectar a base do DW através de connections e data soucers. As Figuras 30, 31,
32, 33 e 34 ilustram esse processo, desde a criagdo de uma conexdo até a criacdo e
configuracdo de um data source.

Figura 30 - Configuragdo de uma conex&o a base do DW

| patabase Connection

Gen_eral Connection Mame:

Options |F'r-jnt-jD'-;\-' |
Database Type: Settings
Oracle Host MName:
Hypersonic 127 001 ]
MS SQL Server (Mative) [127.0. | I
PostgreSQL Database Mame:
Generic database |D._.~_.' |

Instance Mame:

I |
Port Number:

[1423 |
Adding Databases& |User Name:

Access: [sa |
Mative (JDBC) Passwvord:

Use Integrated Security

Na Figura 30 sdo informados os dados pertinentes a conexdo do DW em MS

SQLServer e esses dados s@o para a base criada localmente.
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Figura 31 - Configuracdo inicial do data source

{| Data Source Wizard

———————— rev———
I Select Source TYPE | [ oo HIvMENTO_VIEW |

Salect Tables Source Type:
[Select Source Type [~

Select a database connection and click Mext to choose from 3 list of the availzble database tables.
Connection: 20

Prontao
Pronto2
I ProntaDw

Create data source for:

Reporting onhy
= Reporting and Analysis (Requires Star Schema)

Conforme apresentado na Figura 31, tem-se a configuracao inicial do data source,

nessa configuracdo € informado seu nome, seu tipo e para qual finalidade ele foi criado.

Figura 32 - Configuracdo de tabelas do data soure

| Data Source Wizard
|— Select Source Type Select one table to finish or select multiple tables and click Mext to define their joins.

|5 Select Tables Schema:

dbo

Define Joins | ﬁ]

< | T | » Awvailable Tables: Selected Tables:
"dbo"."ACOLHIMENMTO" "dbo"." ACOLHIMEN TO_VIEW"
"dbo"."AGEMDA" "dbo"."UNIDADE"

"dbo"."AGENDA_VIEW"
"dbo"."COMNSIULTA"

"dbo”."DATA"

"dbo"."MEDICAMENTO"
"dbo”."MEDICAMENTO_VIEW"
"dbo"."PROCEDIMENTO"
"dbo"."PercentualConsultaClinica”
"dbo"."PercentualConsulta0donta”
"dbo"."PercentualProcedimentosClinicos”
"dbo"."PercentualProcedimentosOdonto”
"dbo"."USUARIO"

"dbo"."sysdiagrams”

LR

Fact Table:
["dbo"." ACOLHIMENTO_VIEW" |

Cancel

Conforme apresentado na Figura 32, tem-se as tabelas e views que compde o data

source, além disso, também é selecionado a tabela de ato.



Figura 33 - Configuracdo de join do data source

& Data Source Wizard

Define how the tables join to each other. All tables must have at least one join defined.

40

) Left Table: Right Table:
| ["dbo”."ACOLHIMENTO_VIEW" Bl ['dbo”."UNIDADE” [~
Key Field: Key Field:
i [ I I E UNIDADE_ID A
n MES_ANO UNIDADE_UNIDADE_ID E
A COLHIMEN TODATAHORATNICIO UNIDADE_CHES E
B AGTIPONOME UNIDADE_CHPI_MANT
1 UNIDADE_ID UNIDADE_PFPI_TND
UNIDADE_COD_SIASUS
J UNIDADE_NIVEL_DEP
D UNIDADE_R_SOCIAL
| UNIDADE_NOME_FANTA I
LIMTDANE | ACRANDOIIPN
E
J
.
| Join(s):
"dbo”."ACOLHIMENTO_VIEV/".UNIDADE_ID - INNER JOIN - "dbo’."UNIDADE".UNIDADE_ID
.
.
.
.

Delete Join

Cancel

Conforme apresenta-se na Figura 33, tem-se a configuracdo do join feito entre as

tabelas selecionadas na Figura 32. Em alguns casos nao é necessario selecionar mais de uma

tabela, fazendo assim com que o passo da Figura 33 ndo seja necessario.

Figura 34 - Configuracgdo de dimensions e measures do data source

Analysis I Reporting

Properties

fts) =]

+ - @R

= [ Measures
[ AGTIPOMOME
= [ Dimensions
= 14 an0
= o ANO
= ANO
= & MES AMO
= MES ANO

= 14 AGTIPONOME
= & AGTIPONOME

= 14 UNIDADE NOME FANTA
= & UNIDADE MOME FANTA

% UNIDADE WOME FANTA

= AGTIPONOME

Source Column
AGTIPOMNOME

Details
Display Mame:

[scTIPONOME

Default Aggregation:

[counT

Format:

[nonE

oK

Cancel
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Ap0s o passo apresentado na Figura 34 é possivel utilizar o data source para a criagdo
dos artefatos. As Figuras 35, 36 e 37 apresentam respectivamente a tela inicial da criagcdo dos
trés tipos de artefatos utilizados para apresentar informacdo no sistema, relatorios, visoes
analiticas e dashboards.

Figura 35 - Tela inicial da criacdo de um relatério

Select a Data Source
Available Details

ACOLHIMENTO VIEW
UNIDADE

Description
This is the data model for ACOLHIMENTO_VIEW

ACOLHIMENTO _VIEW
AGENDAMENTOS _VIEW
ConsultasClinico ‘

~

ConsultasOdonto
CONSULTA_VIEW
ENTREGAMEDICAMENTOS
PACIENTES
PROCEDIMENTOS
ProcedimentosClinicos

Edit | | Add | | Delete

Apply a Template

Templates Thumbnai Description

A basic template

e

Basic
Pentaho
Fall
5pring
Winter
Summer

Figura 36 - Tela inicial da criagdo de uma visdo analitica

Mova Visdo Analitica =

D we 2| E| B[0P 27 o] (ol Wb| EE 2]
= Columns =
I Rows
. v ANC
. T AV IDADE OME FAMNTA
My A AGTIPOMNOME
7 Filter
Measures
AMNO UMIDADE MOME FAMTA AGTIPOMOME o AGTIPOMOME
Al ANOs Al UNIDADE MOME FANTAs + aAll AGTIPOMOMES 244
UNIDADE TCC 1 — Al AGTIPOMOMES 244
Clinico a3
Cdonto 151




Figura 37 - Tela inicial da criagdo de um dashboard
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Cubos
ProcedimentosClinicos
Dimensdes
L ANO
L CONSULTATIPONOME
L MESANO
L Quantidade
| UNIDADE NOME FANTA

Medidas

< Messures

2
>

=

i)

Colunas ¥

Linhas ¥

Fitros ¥

CH} 4] % Mode:

ull]

Bl
b
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3.3.2 Operacionalidade da implementacéo

A tela de login € a primeira tela a ser acessada para a utilizacdo do sistema, como

exemplificado na Figura 38. O acesso foi feito com um usuéario que tem perfil somente para

acesso aos artefatos existentes, ndo podendo modifica-lo ou exclui-los. A Figura 39 apresenta

a mensagem informando que o usuario ndo possui permissao para alterar a visao analitica.

Figura 38 - Tela de /ogin do sistema

®pen taho
J POWERFUL ANALYTICS MADE EASY

M

Pentaho User Console

The Pentaho User Console provides

access to powerful business analytics.

Login for access to your reports, analysis

views and dashboards.

© 2005-2013 Pentzho Corporation. All rights reserved,

Login

User Name:




Figura 39 - Mensagem de consisténcia sobre as permissdes do usuario

4
4

File could not be saved due to a general failure. See server log for details. |

MDAMENTAL INCOMPLETO (12 GRAL

D“TD} Al ESTADO CIVILs
INT0 COMPI ETO (20 GRALI COMPIETOY + Al ECTANA CTUTl o
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Conforme apresentado na Figura 40, tem-se a visao analitica de Pacientes e essa visao

apresenta os pacientes divididos por unidade, escolaridade, estado civil e sexo. As visoes

analiticas sdo totalmente configuraveis,

desde as colunas apresentaveis,

graficos,

posicionamento do drill down, inversdo de colunas por linhas, detalhamento dos registros e

exportacdo para outros formatos. Nessa funcionalidade esta se contemplando o RF03.

Figura 40 - Visdo analitica

de pacientes

O 21 ETHOPE 71 27~ LI T W[ S5 X

UMIDADE NOME ESCOLARIDADE
UNIDADE TCC 1 = Al ESCOLARIDADES
NAQO SABE LER/ESCREVER
NIVEL FUNDAMENTAL COMPLETO (1% GRALU COMPLETO)
MIVEL FUNDAMENTAL INCOMPLETO (12 GRAU INCOMPLETO)
MNIVEL MEDIO COMPLETO (22 GRAU COMPLETO)
NIVEL MEDIO INCOMPLETO (22 GRAU INCOMPLETO)
UNIDADE TCC 2 =l ESCOLARIDADES
ALFABET INDIVIDUO LE E ESCREVE P/ MENOS UM BILHETE
MNIVEL FUNDAMENTAL COMPLETO (1° GRAU COMPLETO)
MNIVEL FUNDAMENTAL INCOMPLETO (12 GRAU INCOMPLETO)
NIVEL MEDIO COMPLETO (2% GRAU COMPLETO)
NIVEL MEDIO INCOMPLETO (22 GRAU INCOMPLETO)

ESTADO CIVIL SEXO
T AIlESTADO CIVILs * All SEXOs
* Al ESTADO CIVILs * All SEXOs
T AIlESTADO CIVILs * All SEXOs
*' Al ESTADO CIVILs * All SEXOs
' AIESTADO CIVILs * All SEXOs
Al ESTADO CIVILs * All SEXOs
*'All ESTADO CIVILs * All SEXOs
Al ESTADO CIVILs * All SEXOs
* Al ESTADO CIVILs * All SEXOs
/Al ESTADO CIVILs * All SEXOs
* Al ESTADO CIVILs * All SEXOs
Al ESTADO CIVILs * All SEXOs

Measures

* QUANTIDADE USUARIO
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Outro artefato muito configuravel que o Pentaho possui é os relatorios, conforme

apresentado na Figura 41. O relatorio em questdo estd com o0s nomes das unidades

modificados ou ocultos por questdo de direitos autorais, que contempla o RF03. E possivel
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criar relatorios a partir de qualquer tabela, desde que a mesma seja parte de algum data

source.

Figura 41 - Relatério de Unidades

UNIDADE NOME FANTA: UNIDADE TCC 1

UNIDADE LOGRADOURO UNIDADE BAIRRO UNIDADE E MAIL UNIDADE TELEFONE

RUA HELMUTH SIEVERT ITOUPAVA NORTE tec@gmail.com 59999599
UNIDADE NOME FANTA: UNIDADE TCC 2

RUA HERMANN TRIBESS FORTALEZA tco@gmail.com 55559999

UNIDADE NOME FAN

RUA JULID RICHTER GARCIA
UNIDADE NOME FAN ==

UNIDADE LOGRADOURO

tcof@gmail.com 93939399

UNIDADE BAIRRO UNIDADE E MAIL UNIDADE TELEFONE

RUA ENGENHEIRDC PAUL WERNER _ ITOUPAVA SECA tco@gmail.com 99999999

UNIDADE NOME FAN

UNIDADE LOGRADOURO UNIDADE BAIRRO UNIDADE E MAIL UNIDADE TELEFONE
RUA VITORIA PETROPOLIS teo@gmail.com 95999599

UNIDADE NOME FAN —

UNIDADE LOGRADOURO UNIDADE BAIRRO UNIDADE E MAIL UNIDADE TELEFONE

ALAMEDA DUQUE DE CAXIAS CENTRO tco@gmail.com 99999999

UNIDADE LOGRADOURO UNIDADE BAIRRO UNIDADE E MAIL UNIDADE TELEFONE
UMIDADE LOGRADOURO UNIDADE BAIRRO UNIDADE E MAIL UNIDADE TELEFONE

Na Figura 42 apresenta-se 0 dashboard com as informagdes de entrega de

medicamentos, esse dashboard apresenta a quantidade de medicamentos entregues em uma

determinada unidade em um més e ano. A Figura 43 apresenta o detalhamento de uma parte

do gréafico. Esse tipo de dashboard €é de facil construcdo, permitindo que possam ser feitos

varios tipos de visualizacdes e representa 0 RFO1.

Figura 42 - Dashboard de entrega de medicamentos

W AMBULATORIO GERAL HEINZ SCHRADER CENTRCO/ 32013 | POLICLINICA LINDOLF BELL/ 1/2001 I POLICLINICA LINDOLF BELL/ 1272012 | POLICLINICA LINDOLF BELL/ 22013

I FOLICLINICA LINDOLF BELL / 32013
ACIDO ACETILSALICILICO 100 MG ACIDO FOLICO 5MG COMPRIMIDO/Quantidade  ACIDO VALPROICO 250 MG CAPSULA/Quantidade
COMPRIMIDO/Quantidade
io 1A%
. r e
HE F 8%
ACIDO VALPROICO 250MG/5ML FRASCO ALBENDAZOL 400MG COMPRIMIDO/Quantidade ALBENDAZOL 40MG/ML SUSP ORAL
100ML/Quantidade FRASCO/Quantidade

48
' e ‘ 28
s
y

Export

[ish
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Figura 43 - Detalhamento do gréafico do dashboard

C GERAL HEINZ SCHRADER CENTRO /32013 FOLICLINICA LINDOLF BELL/ 1/2001 1] FOLICL

LINDOLF BELL/ 32013

0100 MG ACIDO FOLICO 5MG COMPRIMIDO/Quantidade
Multi Chart: ACIDO FOLICO 5MG

COMPRIMIDOVQuantidade
UNIDADE HOME FANTA/MESANO:

POLICLINIGA LINDOLF BELL / 312013
Value: 19 (43.2%)

Os dashboards utilizados no desenvolvimento do sistema permitem que as
informacBes sejam apresentadas de varias maneiras, possibilitando assim que o usuario
escolha a melhor opcao de apresentacédo, as Figuras 44, 45, 46 e 47 ilustram algumas dessas
visualizagdes. Ja as Figuras 48, 49, 50 e 51 apresentam os mesmos graficos, porém, utilizando
o recurso de inverter as linhas pelas colunas.

O dashboard que estd sendo explorando as mudancas nas visualizagbes das
informacgdes é o de acolhimentos, que contempla o RF02. Este dashboard apresenta um
indicador quantitavo, que é o total de acolhimentos em uma unidade, em um més e ano,

separado pelos tipos de acolhimentos odontoldgicos ou clinicos.

Figura 44 - Dashboard de acolhimento no formato “torta”

W 172013 2012 W 1172002 122012 W 2202 %2013 W 82012 Ti201z W B2012 22012

UNIDADE TCC 1 [Clinico UNIDADE TCC 1 /QOdonto UNIDADE TCC 2 [Clinico

.Y

>

5 2%,
03%

1828 -
[ERT— ‘ _ran 52%
# - A
fEE fERe
,
12 > s . \ Tl
224 \ 2
. : - 2tz

UNIDADE TCC 2 /Odonto




Figura 45 - Dashboard de acolhimento no formato maltiplo diagrama de barras
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112013

MES ANO: 1/2013
Series: UNIDADE TCC 2 /Chnico |

Value: 5

1012012

32013

6/2012

W UNIDADETCC 1/C

1172012

5_. l

fnico M UNIDADE TCC 1 /Odonte M UNIDADE TCC 2 /Clinico W UNIDADE TCC
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Figura 46 - Dashboard de acolhimento no formato tabela
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Figura 47 - Dashboard de acolhimento no formato estatisticas basicas

Estatisticas
Minimo
Maximo
Soma
Media

Desvio Padrio

UNIDADE TCC 1/

Clinico
4.000
18.000
80.000
10.000

3.786

UNIDADE TCC 1/ Odonto

1.000

22.000

115.000

11.500

8.217

UNIDADE TCC 2/ Clinice | UNIDADE TCC 2 / Odonto

5.000

10.000

22.000

2.000

8.000

25000

2.000

1.833
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Figura 48 - Dashboard de acolhimento no formato “torta” invertido
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Figura 49 - Dashboard de acolhimento no formato multiplo diagrama de barras invertido

W /2012 V2012 W 1172012 122012 W 22012 L2012 W &2012 72012 W B2z 2012

UNIDADE TCC 1/ Clinico UNIDADE TCC 1/ Odonto UNIDADE TCC 2 / Clinico NIDADE TCC 2 / Odonto
15 15 15 15
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Figura 50 - Dashboard de acolhimento no formato tabela invertido

c

UNIDADE NOME FANTA  AGTIPONOME  1/2013  10/2042 1402012 1272012 2/2013 32013 62012 72012 B8/20M12  9i2042
UNIDADE TCC 1 Clinico 18 10 2 ] 13 4

Odento 9 168 : ] g 13 2 1 14 22 19
UNIDADE TCC 2 Clinico 5 10 T 5 ]

Odonto 2 T [ 5 T 8

Figura 51 - Dashboard de acolhimento no formato estatisticas basicas invertido

Estatisticas 12012 1062012 | 14/20412 | 12/2012 | 2/2013 | 32013 | €/2012 72012 8/2012 92012
Minimo E.000 2.000 T.000 €.000 E.000 4,000 1.000 5.000 22000 12.000
Maximo 16.000 1€.000 10,000 £.000 | 12.000 7.000 1.000 14000 | 22.000 | 12.000
Soma 20.000 22.000 2E.000 28.000 25000  21.000 1.000 22000 | 22000 | 12.000
Media 10.000 D.6e87 8.7ED T.280 2.000 5.250 1.000 11000 | 22.000 | 12.000
Desvic Padrio 4.548 5312 1.080 0228 4,000 1.289 0.000 2.000 0.000 0.000

Para a utilizacdo de filtros, é necessario que dashboard esteja em estado de edi¢cdo

como apresentado nas Figuras 52 e 53 é aplicado um filtro no campo MES ANO.
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Figura 52 - Aplicagdo de filtro no dashboard de acolhimento

Selections for MES ANO

Search:

Membros disponiveis

Membras utilizados:
é‘fﬁgti i 10/2012 -
bt 11/2012
/2012 D
/2012 s
> 32013

==

=%

) Ocultar membros repetidos
¥ Use Result

OK Cancel
Figura 53 - Dashboard de acolhimento ap6s aplicagdo do filtro
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Outro ponto a se destacar é o controle de usuarios que é feito pelo modulo de
administracdo do Pentaho. Ao criar um usuério é possivel vincular ele a um tipo de perfil,

esse perfil facilita a configuracdo de permissdes. A Figura 54 apresenta a tela na qual é feito
essa configurag&o.
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Figura 54 - Tela de controle de usuarios
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3.4 RESULTADOS E DISCUSSAQO

O objetivo do trabalho foi desenvolver uma modelagem DW e aplicar os conceitos de
Bl no sistema de informacdo da salde publica do municipio de Blumenau focando nos
assuntos de atendimentos e entrega de medicamentos. Foram desenvolvidas rotinas de ETL e
construidos relatérios, visdes analiticas e dashboards para poder gerar inteligéncia analitica
nos gestores da salde puablica.

Quanto aos trabalhos correlatos, verificam-se semelhancas com o trabalho de
Zimmermann (2006), que apresenta um sistema de apoio a decisdo, com foco comercial,
baseado em Bl e o trabalho de Simon (2010) apresente em seu trabalho uma ferramenta de
apoio a disciplina de Tecnologia da Informagdo na Gestdo de Negdcios (TIGN). Os dois
trabalhos apresentam sistemas baseados em BI, com informagdes que pretendem gerar
inteligéncia analitica.

O diferencial do presente trabalho aos demais é o foco na gestdo da salde publica, a
utilizacdo de rotinas de ETL graficas e a utilizacdo de uma suite de Bl open source.

Ja com o trabalho de Kisner (2006) demonstrou semelhanca no assunto das pesquisa,
ou seja, BI.
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O Quadro 3 apresenta tecnologias e caracteristicas utilizadas no presente trabalho e nos
trabalhos correlatos que abordaram sistemas com conceitos de Bl.

Quadro 3 - Comparativo entre os trabalhos

Pentaho Delphi C#

MS SQLServer FireBird MS SQLServer

Sim Nao Néao

Sim Nao Néao

Sim Néao Néao

Pentaho dashboard. | Descision cube Dundas




51

4 CONCLUSOES

O trabalho teve como principal objetivo apresentar uma arquitetura para construcao de
um DW e aplicar os conceitos de Bl na saude publica do municipio de Blumenau. Com o
desenvolvimento do trabalho foram criadas rotinas de ETL que sdo executadas por um fluxo
de trabalho previamente agendado pelo usuério. Os dados extraidos para o DW sdo
apresentados na aplicacdo do Pentaho através de dashboards, visdes analiticas e relatorios,

alcancando assim o0s objetivos do trabalho.

O objetivo especifico de disponibilizar os dashboards de entrega de medicamentos e
atendimentos foi atendido. Para poder atender esse objetivo foram criados indicadores
quantitativos sobre os assuntos de entrega de medicamentos, agendamentos, procedimentos,

consultas e acolhimentos.

A criagdo de visdes analiticas de pacientes e entrega de medicamentos foi concluida.
Essas visOes analiticas podem prover aos gestores uma visao mais precisa da classificacdo dos

seus pacientes pode unidade e como esta a distribuicdo de medicamentos entre as unidades.

Outro objetivo especifico alcancado foi a criacdo de um fluxo de ETL que avisa via e-

mail caso uma execugao termine com sucesso ou falha.

A utilizacdo do Pentaho foi valiosa para o trabalho, pois ele disponibiliza um conjunto
de ferramentas de desenvolvimento para Bl, abrangendo as partes de ETL, apresentacdo de
dados, agendamentos, controle de usuarios, entre outras. Somado a isso 0 Pentaho € open
source e multiplataforma, sendo assim, de facil integracdo e utilizacdo com o sistema do
Pronto e sua arquitetura. Outro ponto de destaque da utilizacdo do Pentaho foi a facil conexédo
gue ele obteve com a base de dados do Pronto, em Oracle e a base do DW, que é feita em MS

SQL Server, em sua versao gratuita.

O sistema pode ser melhorado aplicando uma analise dos especialistas do sistema
Pronto em conjunto com os analistas de negocio para a criacdo de indicadores de
desempenho, cruzamento de informacdes e assuntos relevantes a serem abordados para gerar

inteligéncia analitica aos gestores da saude publica.
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4.1 EXTENSOES

Para dar continuidade e aprimorar o sistema, sugere-se desenvolver indicadores de
desempenho e em conjunto com esses indicares uma rotina que possa alertar 0s usuarios
quando esses indicadores ndo estiverem satisfazendo seus limites.

Outro aprimoramento que pode ser feito € a criacdo de uma ferramenta de dashboard e

relatorios que possibilite a utilizacdo de filtros em tempo de execucdo com mais facilidade.
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APENDICE A - Descricéo dos Casos de Uso

Este Apéndice apresenta a descricdo dos principais casos de uso descritos na secao de
especificacdo deste trabalho. Nos Quadros 4, 5, 6 e 7 estdo descritos os casos de uso do

sistema.

Quadro 4 - Descri¢édo do caso de uso UC01

Nome: UCOL1 - Visualizar dashboard de entrega de medicamentos
Atores: Usuéario

Objetivo: Permite ao usudrio visualizar o dashboard de entrega de medicamentos.
Possibilitando um melhor entendimento do processo de entrega de medicamentos.

Pré-condicdes:
Ter feito o login no sistema.
Ter executado ao menos uma ETL.

Pos-condicdes:
Pode possibilitar visao analitica do negécio e ter subsidios para tomada de decis&o.

Cenério principal:

O dashboard vem configurado apresentando as informagdes em formato de “torta”
apresentando o medicamento em questdo, e a quantidade que esse foi entregue em certo
més/ano e unidade. A aplicacdo possibilita que o usuario escolha a melhor maneira de
visualizar as informacdes, passando pelos formatos de grafico de barras, maltiplas barras,
linhas, e grafico de areas.

1 Sistema apresenta os dashboards de entrega de medicamentos;
2 Usuario vai ter disponivel a visualizacdo do dashboard de entrega de medicamentos.
3 Usuario pode escolher um formato para exportar a informacdo, estdo disponiveis 0s

formatos para visualizacdo em Excel ou imagens.

Cenario de excec¢ao:
No passo 1, caso ndo tenho sido executado ao menos uma vez a ETL, ndo vai ser
apresentado nenhuma informacéo.

Quadro 5 - Descrigdo do caso de uso UC02

Nome: UCO02 - Visualizar dashboard de atendimento
Atores: Usuério

Pré-condicdes:
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Ter feito o login no sistema.
Ter executado ao menos uma ETL.

Objetivo: Permite ao usuério visualizar o dashboard de atendimento.
Possibilitando um melhor entendimento do processo de entrega atendimento.

Pos-condicdes:
Pode possibilitar visao analitica do neg6cio e ter subsidios para tomada de deciséo.

Cenério principal:

O dashboard de atendimento é composto por varios assuntos que compde 0
atendimento no sistema do Pronto, como procedimentos clinicos, consultas, agendamentos e
acolhimentos. Todos os dashboards vém configurados apresentando as informac6es em
formato de “torta” apresentando o medicamento em questdo, e a quantidade que esse foi
entregue em certo més/ano e unidade. A aplicacdo possibilita que o usuario escolha a melhor
maneira de visualizar as informagdes, passando pelos formatos de grafico de barras, multiplas
barras, linhas, e grafico de areas. Independente do assunto que o usuario escolha visualizar, o
comportamento dos dashboards em relacdo as suas configuracdes é sempre a mesma, 0 que
muda € os campos que podem ser utilizados nos cenarios alternativos onde ¢ aplicado os
filtros.

1 Sistema apresenta os dashboards do assunto escolhido;
2 Usuaério vai ter disponivel a visualiza¢do do dashboard de atendimento escolhido;
3 Usuario pode escolher um formato para exportar a informacéo, estdo disponiveis 0s

formatos para visualizacdo em Excel ou imagens.

Cenario de excec¢ao:
No passo 1, caso ndo tenho sido executado ao menos uma vez a ETL, ndo vai ser
apresentado nenhuma informacao.

Segue a relacdo de campos disponiveis por cada dashboard de atendimento:
Acolhimento: Unidade, tipo do acolhimento e més/ano;

Agendamento: Unidade, tipo do agendamento e més/ano;

Agendamentos (usuario deficiente): Unidade, tipo do agendamento e deficiente;
Agendamentos (usuério faltou): Unidade, tipo do agendamento e faltou;
Consultas: Unidade, tipo da consulta e més/ano;

Procedimentos: Unidade, tipo do atendimento e més/ano;

Quadro 6 - Descricéo do caso de uso UCO03

Nome: UCO03 - Visualizar relatorios analiticos
Atores: Usuario
Objetivo: Permite ao usuario consultar os relatorios e visdes analiticas.

Pré-condicdes:
Ter feito o login no sistema.
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P6s-condigdes:

Pode possibilitar visdo analitica do negdcio.

Cenério principal:

1 Sistema apresenta a visdo analitica de pacientes;

2 Usuario vai ter disponivel a visdo analitica de pacientes com os campos de unidade,
escolaridade, estado civil, sexo e quantidade apresentados;

3 Usuario pode exportar as informagdes em formato Excel,

Cenério alternativo:
No passo 2, o usuario pode selecionar somente 0s campos que deseja visualizar, apds
isso ele pode continuar para o passo 3.

Quadro 7 - Descri¢do do caso de uso UC04

Nome: UC04 — Executar a ETL do dados.
Atores: Sistemas de informacédo da salde publica

Objetivo: Esse caso de uso tem como objetivo representar a ETL (extract, transform, load)
dos dados.

Pré-condicdes:
Ter conexdo estabelecida com os sistemas de salde publica e ter agendado a execucao da
ETL.

Pos-condicdes:
Ter os dados atualizados no DW, esses dados serdo utilizados para alimentar os dashboards,
relatorios, e visdes analiticas.

Cenario principal:

O processo da ETL vai ocorrer de acordo com o definido pelo usuério, previamente
definido como uma vez por semana. Nesse momento o sistema deve se conectar a base do
sistema de informacdo da satde publica e executar o fluxo de ETL definido no Job Geral.
Esse fluxo executa todas as transformacdes configuradas, e a cada transformacao sera enviado
e-mail indicando a falha ou o sucesso em sua execugao.

Com os dados inseridos na base do DW sera possivel executar todos os processos do
sistema, como visualizar os dashboards, relatorios e visdes analiticas.

Cenario de excec¢ao:
Caso aconteca algum problema na execugédo da ETL, deve ser enviado um e-mail para o
usuario administrador informando sobre o problema que ocorreu na operacao de ETL.
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Nesse apéndice sdo apresentadas as demais ETLs feitas para contemplar a rotina de

ETL completa do sistema. As Figuras de 55 a 60 apresentam essas ETLS.

Figura 55 - ETL de agendamentos
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Figura 56 - ETL de consultas
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Figura 57 - ETL de entrega de medicamentos
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Figura 58 - ETL de pacientes.
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Figura 59 - ETL de acolhimento
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Figura 60 - ETL de unidades
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APENDICE C - Scripts de criacdo das views

Nesse Apéndice sdo apresentados os scripts de criacdo das demais views do DW. As

Figuras de 61 a 65 apresentam esses scripts.

Figura 61 - Script de criagdo da view Acolhimento_View

create view [dbo].[ACOLHIMENTC VIEW] as
SELECT YERR (ACCLHIMENTCDATAHCRAINICIO) as ANO,
(cast (MONTH (ACOLHIMENTCDATAHORATINICIO)as varchar(s))+ '/'+
cast (YEAR (ACOLHIMENTODATAHORAINICIO)as varchar(s))) AS MES ANO
BCOLHIMENTODATAHORAINICIO,
AGTIPONCME,
UNIDADE ID
FROM ACOLHIMENTO group by YEAR (ACOLHIMENTODATAHORAINICIO)
(cast (MONTH (ACOLHIMENTCDATAHORAINICIO) as varchar(5))+ '/'+
AR (ACOLHIMENTODATAHORAINICIO) as varchar(3))), ACOLHIMENTODATAHORAINICIO, AGTIFONCME, UNIDADE ID

cast (YE

Figura 62 - Script de criacdo da view Agenda_View

create view [dbo] . [AGENDA VIEW] as
SELECT YEAR (AGDATRATNWNICIAL) as RNC,

(cast (MONTH (AGDATATINICIAL)as wvarchar(5))+ "/'+
LS MES RWO

, BGDATRTHNICIAL,
Agtiponome, DEFICIENTE, FALTOU,
UNIDADE ID, AGENDAID

FRCM AGENDR group by

R (RGDATRINICILL),
(ca=st (MONTH (AGDATAINICIAL)as wvarchar(3))+ "/'+

ARGDATAINICIAL, Agtiponome, FRALTOUT

, UWIDADE ID,AGEWDAID, DEFICIENTE

Figura 63 - Script de criacdo da view PercentualConsultaOdonto

Create View [dbo].[PercentualConsultaldonto] as

gelect YELR(CONSULTA,CCNSULTADATAHCRAINICIO) as LNO,
(cast (MONTH (CCNSULTA, CONSULTADATAHORAINICIO) as varchar(5))+ '/'+

cast (YEAR (CONSULTA. CONSULTADATAHORAINICIO)as varchar(5))) as MESANC ,UNIDADE.UNIDADE NCME FANTA,

CONSULTA, CONSULTATIPONCME, count(*) Quantidade,

Cast (cast ( (COUNT (%) *100)as float)/(select COUNT (*} from CONSULTZ where CONSULTATIED > 0)as money) Percentuall
from CONSULTZ, UNIDADE

WHERE

UNIDADE.UNIDADE ID = CONSULTA.UNIDADE ID and COMSULTA.CONSULTATIEO > O

group by YERR (CONSULTA.CONSULTADATAHCRAINICIO),
cast (MONTH (CONSULTA. CONSULTADATAHORAINICIO)as varchar(s))+ '/'+

cast (YEAR (CONSULTA, CONSULTADATAHORAINICIC)as varchar(S)),
PHIDADE.JHIDRDE_HGHE_FE:TR, CONSULTA. CONSULTATIPONCME
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Figura 64 - Script de criacdo da view PercentualProcedimentoClinico

Create View [dbo],[PercentualProcedimentosClinicos] as

select YEAR (PROCEDIMENTODATAHORAINICIO) as ANO, (cast (MONTH (PROCEDIMENTODATAHORAINICIC)as varchar(s))+ '/'+

cast (YEAR (PROCEDIMENTODATAHORAINICIO) g varchar(5))) as MESANO  UNIDADE NOME FANTA,

CONSULTATIPCNOME, count(*) Quantidade,

Cast(cast ( (COUNT (*)*100)as float)/(select COUNT(*) from PROCEDIMENTC where CONSULTATIPO = 0)as money) Percentual
from PROCEDIMENTO where CCNSULTATIEOQ = 0

group by YEAR(PROCEDIMENTCDATAHCRAINICIO), cast(MCNTH (PROCEDIMENTOLATAHORAINICIO)as varchar(5))+ '/'+

cast (YEAR (PROCEDIMENTODATAHORAINICIO) as varchar(5)), UNIDADE NOME FANTA, CONSULTATIPCNOME

Figura 65 - Script de criacdo da view PercentualProcedimentoOdonto

Create View [dbo].[PercentualProcedimentosOdonto] as

gelect YEAR (PROCEDIMENTCDATAHCRAINICIO) as ANO, (cast (MONTH(PROCEDIMENTCDATAHORAINICIO)as varchar(5))+ '/'+

cagt (YEAR (PROCEDIMENTODATAHORAINICIO) as varchar(5))) ag MESANO ,UNIDADE WOME FANTA,

CONSULTATIPONCME, count(*) Quantidade,

Cast (cast((COUNT (*)*100)as float)/(select CCUNT(*) from PROCEDIMENTC where CONSULTATIEQ > 0)as money) Percentual
from PROCEDIMENTO where CONSULTATIEC » 0

group by YEAR (PROCEDIMENTCDATAHORAINICIO), cast (MONTH(PROCEDIMENTODATAHCRAINICIO)as varchar(s))+ '/'+

cagt (YEAR (PROCEDIMENTODATAHORAINICIO) as varchar(5)), UNIDADE NOME FANTR, CONSULTATIPONCME
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APENDICE D - Detalhamento do dicionario de dados das views.

Este Apéndice apresenta o dicionario de dados das views criadas no DW. Nos Quadros

de 8 a 14 estdo o dicionario de dados das views. Os tipos de dados de cada campo sdo

descritos a sequir:

a) date: armazena datas;

b) integer: armazena nameros inteiros;

c) double: armazena numeros com casas decimais;

d) varchar: armazena caracteres alfanuméricos até 255 caracteres;

Quadro 8 - View do assunto de acolhimentos

Acolhimento_View — View que apresenta informagdes dos acolhimentos

Nome do campo Descricéo Tipo de dado
ANO Ano do registro integer
MESANO Més e ano do registro Varchar(11)
ACOLHIMENTODATAHORAINICIO | Data do registro, com Date
dia més e ano
AGTIPONOME Tipo do acolhimento, Varchar
proveniente da tabela de
agenda.
UNIDADE_ID Identificador da unidade | Integer

Quadro 9 - View do assunto de agendamentos

Agenda_View — View que apresenta informacgdes dos agendamentos

Nome do campo Descricao Tipo de dado
ANO Ano do registro Integer
MESANO Més e ano do registro Varchar(11)
AGDATAHORAINICIAL Data do registro, com dia Date

més e ano.
AGTIPONOME Tipo do agendamento. Varchar
UNIDADE_ID Identificador da unidade Integer
DEFICIENTE Indica se o paciente é Varchar

deficiente
FALTOU Indica se o paciente faltou Varchar




Quadro 10 - View do assunto de entrega de medicamentos

més/ano e unidade

ANO Ano do registro Integer
MESANO Més e ano do registro Varchar(11)
ENTREGAMEDICAMENTODATA | Data do registro, com dia | Date
ENTREGA més e ano
MATERIALNOMECOMERCIAL Nome comercial do Varchar
medicamento
UNIDADE _NOME_FANTA Nome da unidade Varchar
QUANTIDADE Total de registros, Integer
agrupados por més/ano e
unidade.
PERCENTUAL Percentual agrupado por | Double

Quadro 11 - View do assunto de consultas clinicas

més/ano e unidade

ANO Ano do registro Integer
MESANO Més e ano do registro Varchar(11)
CONSULTATIPONOME Tipo da consulta. Varchar
UNIDADE_NOME_FANTA Nome da unidade Varchar
QUANTIDADE Total de registros, Integer
agrupados por més/ano e
unidade.
PERCENTUAL Percentual agrupado por | Double

Quadro 12 - View do assunto de consultas odontolégicas

més/ano e unidade

ANO Ano do registro Integer
MESANO Més e ano do registro Varchar(11)
CONSULTATIPONOME Tipo da consulta. Varchar
UNIDADE_NOME_FANTA Nome da unidade Varchar
QUANTIDADE Total de registros, Integer
agrupados por més/ano e
unidade.
PERCENTUAL Percentual agrupado por | Double




Quadro 13 - View do assunto de procedimentos clinicos
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més/ano e unidade

ANO Ano do registro Integer
MESANO Més e ano do registro Varchar(11)
CONSULTATIPONOME Tipo do procedimento, Varchar
proveniente da tabela de
consulta.
UNIDADE_NOME_FANTA Nome da unidade Varchar
QUANTIDADE Total de registros, Integer
agrupados por més/ano e
unidade.
PERCENTUAL Percentual agrupado por | Double

Quadro 14 - View do assunto de procedimentos odontoldgicos

agrupados por més/ano e
unidade

ANO Ano do registro Integer
MESANO Més e ano do registro Varchar(11)
CONSULTATIPONOME Tipo do procedimento, Varchar
proveniente da tabela de
consulta.
UNIDADE_NOME_FANTA Nome da unidade Varchar
QUANTIDADE Total de registros, Integer




