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RESUMO

Este trabalho apresenta uma solucéo para o maniénta formal e planejado dos processos
financeiros e comerciais de uma empresa atravédatanatizacdo de indicadores gerenciais
e da criacdo de urbalanced scorecard utilizando a ferramenta dbusiness intelligence
Pentaho. O trabalho apresenta o detalhamento @efase do projeto de criacdo do sistema
de informacdo de apoio a tomada de decisdo, desdapeamento dos dados do sistema e
configuracdo da ferramenta Pentaho, até a implantags indicadores.

Palavras-chaveBalanced scorecard. Business intelligence.



ABSTRACT

This work presents a solution for monitoring formahd planned commercial and financial
processes of a company through the computerizaifomanagement indicators and the
creation of a balanced scorecard using the Penbalsmess intelligence tool. The work
presents the details of each phase of the prajecteate the information system to support
decision making, since the mapping of the systeta dad configuration tool Pentaho to the
deployment of the indicators.

Key-words: Balanced scorecard. Business intelligenc
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1 INTRODUCAO

O avanco tecnoldgico tém possibilitado cada vezsnaaigeracdo e 0 acesso as
informac0des originadas a partir de servicos coripados e interligados através da internet.
Neste cenario, vive-se o problema da crescentesatya de informacdes, onde se tém mais
dados armazenados e menos tempo para a transforeragaformacoes significativas.

Segundo Barbieri (2001, p. 34), com o passar dos anquantidade de informacdes
armazenadas num banco de dados de uma empresanhsague ndo é possivel acessar todas
as informagbes no servidor operacional sem preggudicseu desempenho para 0s outros
usuarios. Sem a possibilidade de uma analise ashoglalados, a tomada de decisédo pode ser
imprecisa, baseada em cenarios que distorcem idagalhistorica dos fatos. Este crescente
aumento de informacdes armazenadas torna-se io@sb ndo haja ferramentas que
possibilitem a extragédo e simplificacdo dos dados.

Uma das alternativas para resolver este problemaréacdo de unbata Warehouse
(DW). Segundo Inmon (1997, p. 33), “um data warslkeo@ um conjunto de dados baseado
em assuntos, integrado, ndo volatil, e variavelrelacdo ao tempo, de apoio as decisdes
gerenciais.”

Segundo Barbieri (2001, p. 51), DWs bem estrutisadbados a Sistemas de
Informacao Gerencial (SIG), tal conBusiness Intelligence (BI), séo ferramentas poderosas
na visualizacdo e simulacdo de cenarios, abstrainmomplexidade e flexibilizando o acesso
as informacdes para os usuarios finais. A utilinad@stas ferramentas de analise possibilita o
acesso a qualquer dado de uma empresa de mamédia e&acil.

Segundo Barbieri (2001, p. 34), “O conceito de @&, forma mais ampla, pode ser
entendido como a utilizacdo de variadas fontesfitwmacdes para se definir estratégias de
competitividade nos negdcios da empresa”. O Bl godecer referéncias integradas capazes
de auxiliar as tomadas de decisfes, extraindo nr€gdes até entdo desconhecidas das
empresas, escondidas em milhares de registros @nadzs pelos sistemas empresariais.

Barbieri (2001, p.48), afirma que BI: “esta diretnte relacionado ao apoio e subsidio
aos processos de tomadas de decisdo baseados esntrdddlhados especificamente para a
busca de vantagens competitvas”. Com uma politicgetenciamento do desempenho de
processos dentro do Bl, determinando métrickgyePerformance Indicator (KPI), pode-se
tomar decisbes sobre a melhoria dos procesos éaalento com o desempenho

organizacional em tempo real.
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KPI, segundo Turban (2009, p. 108), “sdo as medidpscificas de cada fator critico
de sucesso”. Também conhecida como indicadoresectiavdesempenho, esta técnica de
gestdo pode ser desenvolvida para medir o niveledempenho de qualquer etapa de um
processo ou resultado.

Segundo Barbieri (2001, p. 30), através do Bl &ives criar indicadores para aferir
nao s6 o desempenho operacional e a salude finardiempresa, mas se 0s resultados
esperados estdo sendo obtidos e se a empresakdstila para o sucesso. Pode-se adotar o
sistema de gestéo estratedBadanced ScoreCard (BSC).

Para Kaplan e Norton (2006, p. 7), Balanced Scorecard descreve como a unidade
de negdcio cria valor para os acionistas [...], ulsipnado pela exceléncia nos processos
internos. Os processos sao aprimorados continuamerdindo o alinhamento de pessoas,
sistemas e culturas”.

Visto o0 acima, este trabalho visa o aperfeicoamenta@ontrole de indicadores e da
gestao de informacdes estratégicas de uma empresand téxtil da regido do Vale do ltajai,
utilizando-se de softwares livres e da construgiard DW. As informacdes foram extraidas
do sistema empresarial do tipgnterprise Resorce Plannig (ERP), voltado para o
planejamento de recursos corporativos, divididas médulos custos, financeiro, producéo e
comercial. Este trabalho utiliza a ferramenta deP@htaho, software de cddigo aberto
desenvolvido em Java para andlise de negdcios esamf@is, para onde é transferido o
monitoramento dos indicadores e 0s processos deadumais onerosos, garantindo a
integridade e fornecendo informacdes precisas, ippdn a visualizacdo dimensional dos
dados. O desenvolvimento do SIG, utilizado parss foe extracdo e descoberta de
conhecimento € um fator determinante para o crestionsustentavel da empresa, tanto no
fornecimento de informacdes quanto nos controles mlocessos empresariais, até entao,

realizados através de grande esfor¢co humano.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho é o desenvolvimento de&Si@baseado em DW, utilizando-
se de KPIs e BSC, de forma a possibilitar a meg8orada eficiéncia dos processos
comerciais e financeiros.

Os objetivos especificos do trabalho séo:

a) disponibilizar KPIs e um BSC para monitorar os pssps e orientar a tomada

decisao;
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b) desonerar o banco operacional com a transferénsiprbcessos de alto custo para
o DW;

c) disponibilizar telas e relatérios graficos que esgntam o SIG da empresa.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

O segundo capitulo trata da fundamentacao ted@etalhando os principais conceitos
sobre:data warehoues, business intelligence, balanced scorecard e Pentaho.

O terceiro capitulo explica o desenvolvimento dabatho, subdividido na
especificacao e implementacdo do mesmo.

O quarto capitulo detalha as conclusdes finaisatmtho.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sdo apresentados aspectos tedelke@sonados ao trabalho, tais como

DW, BI, BSC e ferramenta Pentaho. Apds séo descaitguns trabalhos correlatos.

2.1 DATA WAREHOUSE (DW)

Um DW é um deposito de dados utilizado para armeazariormacdes relativas as
atividades de uma empresa de forma consolidadaaenolile dados, favorecendo a obtencéo
de informacg@es estratégicas para analises.

Segundo Inmon (1997, p.33), “O data warehouse Kceree do processamento dos
sistemas de apoio a decisdo”. Nele sdo armazeaado®rmacdes de uma empresa de forma

consolidada, favorecendo a manipulacao de graraeses de dados.

Um DW é um conjunto de dados produzidos para ofersgporte as tomadas de
decisdo; é também um repositério de dados atukist@icos de possivel interesse
aos gerentes de toda a organizacao. Os dados nmntalsdo estruturados de modo
a estarem disponiveis em um formato pronto paratieslades de processamento
analitico. (TURBAN et al., 2009, p. 57).

O DW é estruturado por area de negocio e tem getiwd facilitar que o SIG forneca
informacgBes analiticas, atuais e precisas paramagdas de decisdes. Para o armazenamento
no DW, os dados operacionais sdo transformadosagimsdanaliticos, onde objetiva-se uma
melhor compreensao das informacdes pelos tomaderdscisao.

Para Turban (2009, p.57), as principais caraciesstie um DW séo:

a) orientado por assuntos: os dados sao organizadagsponto e contém apenas as
informacgdes relevantes ao suporte a decisdo. Riopam uma visdo mais
abrangente da organizacéo;

b) integrado: a integracdo esta bastante relacionaneestacdo por assunto. Os DW
devem colocar os dados de diferentes fontes enotmafo consistente;

c) variavel no tempo: eles detectam tendéncias, \@@fcrelacdes de longo prazo
para previsao e comparacdes. O tempo é uma dimenpadante a qual todo DW
deve oferecer suporte;

d) ndo-volatil: apds os dados serem inseridos no Ddyswarios ndo podem alterar
ou atualizd-los. Os dados obsoletos sdo descartadesalteracfes sao registradas
como dados novos.

Para Barbieri (2001, p. 51), “DW objetiva a defdogde uma base de dados preparada

em varios niveis de granularidade e obtida a pdwSrsistemas estruturados”. Segundo Inmon
(1997, p.45), a granularidade é o aspecto mais riaumte do projeto de um DW. Ela diz
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respeito ao nivel de detalhe contido nas unidadedados existentes no DW, quanto mais
detalhe, mais baixo o nivel de granularidade. Edgaaprofundamente o volume de dados
armazenados no DW, e os tipos de consultas querpseieatendidas.

O DW, por conter dados limpos e organizados, iatedp informacde de varias fontes
externas num formato padronizado, proprio paraisgaserve como base para aplicacdes
como BI, customer relationship management (CRM) e business performance management
(BPM).

A seguir sdo apresentados conceitos relacionadestratura do DW utilizada, bem

como aspectos operacionais fundamentais a suawgiist

2.1.1 Estrutura de DW: esquema estrela

Segundo Turban (2009, p. 79), o projeto de DW seihano conceito de modelagem
dimensional, que é um sistema baseado em recupegagdsuporta acessos com alto volume
de consultas. O esquema estrela € o meio pelo guahodelagem dimensional é
implementada. Embora haja muitas variacdes datatqra, a mais importante delas € o
esquema estrela. O esquema estrela € composto aléabeia de fato central, cercada por
diversas tabelas de dimenséo. A tabela de fatde¢monma grande quantidade de linhas que
correspondem aos negoécios ou fatos observadosinéllé os atributos necessarios para
executar analise de deciséo, atributos descritigaslos para geracao de relatorios sobre as
consultas e chaves externas para vinculacdo aatabel dimenséo. A tabela de fato trata
principalmente de o que o DW suporta na analisgegesao. As tabelas de dimensao contém
informacdes de classificagdo e agregacao sobiehas|de fatos centrais, incluindo atributos
gue descrevem os dados contidos na tabela de éatogtam de como os dados seréao
analisados.

Para Turban (2009, p. 80), “0 esquema estrela adelmmpo extremamente rapido de
resposta a consultas, simplicidade e facilidadendautencdo para estruturas de banco de

dados somente leitura”.

2.1.2 Extract, Transformand Load (ETL)

E um dos principais processos na construcéo do€evdo responsavel pela fungéo de
extragdo dos dados de diversas fontes, pela tramsfdo desses dados conforme a
necessidade e por fim a carga para o DW. Para m{gf®9, p. 72), a transformacgéo ocorre
com o0 uso de regras e tabelas de busca ou comreacab dos dados com outros dados. As

trés funcdes de banco de dados sao integradas enferamenta para extrair dados de uma
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ou mais fontes de dados e consolida-los em um D¥¥aride o processo de transformacéo, os
dados sdo armazenados em conjunto de tabelas tmmapocriadas para facilitar o processo
de carga. A ETL é extremamente importante na iatggy, limpeza e organizacao dos dados.
A etapa de ETL é responsavel pela qualidade dasmai;oes extraidas dos banco de
dados operacionais, definindo padrdes para assvéhaves de entrada, reformatando os
dados e armazenando-os de forma limpa, simplificandcesso aos dados pelos sistemas de

apoio a tomada de decisao.

2.2 BUSNESSINTELLIGENCE (BI)

Segundo Barbieri (2001, p. 48), “O conceito de Bfaediretamente relacionado ao
apoio e subsidio aos processos de tomada de deogsEados em dados trabalhados
especificamente para a busca de vantagens com@gtitiPoucas sdo as empresas que
utilizam as fontes de informag¢ao de maneira dinaraieficiente, tornando-as bem sucedidas
no uso de recursos de informagao.

Para Turban (2009, p. 27), os principais objetidos Bl sdo permitir o acesso
interativo aos dados, proporcionar a manipulac&sete dados e fornecer aos gerentes e
analistas de negocios a capacidade de realizardliseradequada, fornecendo melhores
insights e maior agilidade nas tomadas de decisdo. O @mocds Bl baseia-se na
transformacao de dados em informacdes, depois eisbes e finalmente em acdes.

Para auxiliar nas tomadas de deciséo, o Bl tem gqmmoipais recursos a geracao de
consultasad hoc, relatorios dinamicos sob-demanda, previsdes, asatle tendénciasdata
mining. Segundo Turban (2009, p. 31)Ddta mining é uma classe de analises de
informacdes, baseada em banco de dados, a quarpnoadrdes ocultos em uma colecao de
dados que podem ser usados para prever comportaentros.”

Para Turban (2009, p.28), o Bl tem quatro grandegonentes:

a) DW,

b) ferramenta para analisar e manipular os dadosiimud data mining;

c) Business performance management (BPM), para monitoria e analise do
desempenho (baseia-se na metodologia de BSC, duataele uma estrutura para
definir, implementar e gerenciar a estratégia dgocies de uma empresa
conectando objetivos a medidas factuais);

d) interface com o usuario (condashboard, que fornece uma visdo abrangente e
visual das medidas de KPIs, tendéncias e excegdedesempenho corporativo

provenientes de mdltiplas areas do negécio).
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Bl é uma ferramenta de apoio a tomada de decistiatégica, onde os dados
transacionais armazenados pelos sistemas ERP s&ertidos em dados informacionais,
armazenados eata Marts (DM) por area de negocio. Segundo Turban (20098p.“Um
data mart € um subconjunto de um DW, que normalmente ca@nsst uma Unica area
tematica (por exemplanarketing, operacdes)”. Projetos de Bl sdo processos complex
demorados, sendo a criagdo do DW um fator chaweicesso do projeto (BARBIERI, 2001,
p. 48).

Para Barbieri (2001, p. 68), os principais passwa p projeto de um DW séo:

a) planejamento;

b) levantamento das necessidades;

¢) modelagem dimensional;

d) projeto fisico dos bancos de dados;

e) projeto de transformacéao;

f) desenvolvimento de aplicacdes;

g) validacao e teste;

h) treinamento;

i) implantag&o.

Segundo Barbieri (2001, p. 178), com o Bl € possieeombinar as informacdes de
varias maneiras, criando cenarios que auxilianomeatla de decisdo. A ferramenta possibilita
uma reducao de tempo nas analises, além de possaivisdo Unica da verdade permitindo
aos usuarios melhores tomadas de decisdo. Ela pedmber tendéncias através da
garimpagem de dadoBdta Mining), que busca correlacdes escondidas em grandese®lum
de dados, descobrindo padrdes de comportamento.

2.3 BALANCED SCORECARD (BSC)

Para Kaplan e Norton (1997, p. 39), ‘Balanced Scorecard é basicamente um
mecanismo para implementacéo da estratégia, nacsparformulacdo. O BSC oferecera um
mecanismo valioso para traducéo dessa estratégibjetivos, medidas e metas especificas”.

Segundo Costa (2006, p. 11), o BSC é a essénciaraldisionais atividades de
qualguer empresa: dar suporte a producao, prockezider e obter lucro. Ou seja, € um mapa
da estratégia da empresa para ajuda-la a alcaegarobjetivos tornando-a competitiva. A
estratégia no BSC € definida como um conjunto géteses sobre os relacionamentos de

causas e efeito entre 0s objetivos e as acOessdei@sspara que eles sejam alcancados. O
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BSC é uma proposta de como definir, sistemicamentgje deve ser medido e gerido, de
forma a acompanhar o cumprimento da estratégiangaesa.

Para Barbieri (2001, p. 30), BSC é uma metodolatga medicdo e gestdo de
desempenho usado na gestdo do negécio, dos seevilinfra-estrutura. Usa o conceito de
balanceamento de quatro perspectivas fundamerdeasgvaliacdo correta da empresa e de
seus projetos, sendo eles: o retorno dos recursansceiros neles investidos; a satisfacdo dos
clientes; a agilidade e melhoria dos processosniose e a satisfacdo e o anseio das pessoas
internas. Ele é um instrumento importante de ajmk gestores no ambiente competitivo
moderno, permitindo que o gestor reflita sobrelmade da estratégia tracada e a viabilidade
de sua execucao.

A Figura 1 mostra a integracao das quatro persectundamentais do BSC.

Figura 1 — Integracdo das quatro perspectivas db BS
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nos sobressair?

Aprendizado e

Crescimento
Para algancar nossa visao,
como sustentar a habilidade
de mudar e progredir?

Fonte: Balanced, 2006.

Os objetivos contidos no BSC devem refletir a @&wi dos gestores quanto a
abrangéncia e a velocidade de resposta entre witadess dos indicadores de desempenho e
as metas previamente definidas, possibilitando sag@@retivas para o cumprimento da

estratégia da empresa.
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Para Costa (2006, p. 10), “A implantacdo do BSQIpzouma profunda mudancga no
modo de a empresa tradicional funcionar. Um verndadSC produz uma mudanga cultural
na empresa’.

Segundo Barbieri (2001, p. 30), “A area de Bl elstétamente envolvida nos projetos
de BSC, provendo os dados histéricos dos indicadptanejado e realizado), obtidos do DW
das areas funcionais da empresa”. O BSC supriéneiasda maioria dos sistemas gerenciais
de possuir um processo sistematico para implementiterfeedback sobre a estratégia

utilizada.

2.4 PENTAHO

Pentaho é uma ferramenta de Bl de cddigo abersendgelvida pela empresa de
origem norte-americana, sediada na Florida, EUAempresa agrupou projetos de codigo
aberto e contratou alguns dos principais desengioles para dar continuidade a ferramenta,
conforme Gouvea (2009).

A solucéo esta disponivel nas versdes:

a) Community Edition: € a versdao sem custo da ferramenta, desenvohetts p

usuarios da comunidade Pentaho. Nesta versdodistimiveis as ferramentas de
ETL, andlises, metadatdata mining e relatorios;

b) Enterprise Edition: versdo comercializada pela empresa Pentaho, pssporte
técnico, atualizacdo de versao e recursos maigives de analises, geracdo de
relatorios e criagao de indicadores.

Segundo LEAL (2009), as principais ferramentasuik@ Pentaho sao:

a) PentahdData Integration (PDI): também conhecida como Kettle, é a ferramelet
ETL da Pentaho. Possui um conjunto de aplicatiuges germite manipulacéo de
dados através de multiplas fontes;

b) PentahoAdministration Console (PAC): é a interface administrativa do Pentaho,
onde séo definidos os usuarios, grupos, conexdmshbamcos de dados e DWs.
Também possibilita a criacdo de agendamentos 3bios quais os usuarios
podem subescrever relatorios;

c) PentahdJser Console (PUC): interface para o usuario final, é a paltirPUC que
0S usuarios terdo acesso as analises e relatorios;

d) PentahaMetaData Editor (PME): interface grafica para a definicdo de madad.

A finalidade final do PME é publicar os metadadas gerao utilizados através do
PUC,
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e) Pentahdschema Workbench (PSW): é uma interface grafica para edicdo dossub
gue serdo utilizados pelas ferramentas de andlises;

f) Web-based Adhoc Query and Reporting (WAQR): interface para criacdo de
relatorios simples diretamente pelo usuério fifalacessado através do PUC e
utiliza os metadados publicados pelo PME;

g) Pentaho Report Designer (PRD): gerador de relatdrios daite. Permite a

publicacéo dos relatérios no PUC.

2.5 TRABALHOS CORRELATOS

Em Leber (2008) é proposto a implantagdo de umejdarento estratégico através da
implantacdo ddalanced Scorecard em uma loja de informatica com foco no aumento da
satisfacdo do cliente, aumento da receita para isgastidores e promover melhorias nos
setores internos da empresa.

Em Dal Pozzo (2002) é descrita a implementacaam@nototipo que utiliza cubo de
decisdo em um DW, extraindo as informacdes de gtarsa de gerenciamento empresarial.
Foi desenvolvido com o intuito de criar um sistea& informacdo empresarial para
profissionais do planejamento comercial, fornecemdimrmacdes para as tomadas de
decisdes. As informacdes podem ser visualizadasedatorios estaticos, dindmicos ou de
forma grafica. A carga de dados foi feita atrav@adjuivos texto, importados para o sistema
implementado. Para importacdo deve-se cadastrajuiva de texto no dicionario de dados,
onde deve conter o nome do arquivo logico e o ndanarquivo fisico. Para a implementacao
foi utilizada a ferramenta Oracle Forms e Repd\es Figura 2 mostra-se a tela para gerar o

gréfico da carteira por regido. Na Figura 3 apresemyrafico gerado.
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Figura 2 — Geracao do grafico
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Fonte: Dal Pozzo (2002).

Figura 3 — Carteira de clientes por regido
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Fonte: Dal Pozzo (2002).

Em Gamba (2005) é descrita a implementacdo de umobde dados estatistico
utilizando as ferramentaomputer-Aided Software Engineering (CASE) Genexus e
GXplorer. Tem por objetivo fornecer multiplas visédos dados analisados, auxiliando os
executivos na tomada de decisdo. As consultas fadas pelo GXplorer na base de dados
sdo recuperadas para Microsoft Excel. Foi utilizado a base de dados Oracle para

armazenamento dos dados, onde implementou-se uma de carga para cada tabela, para



23

criacdo do banco de dados estatistico. Na Figusgrdsenta-se a andlise da carteira de
clientes, tendo como indicador o numero de cliemessexo, faixa etaria e tipo de pessoa.

Figura 4 — Grafico de clientes por sexo e faixai@ta
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3 DESENVOLVIMENTO

O SIG resultante deste trabalho € um sistema padicdo dos indicadores e
gerenciamento das informacOes estratégicas atrdaesmplantacdo de um BSC. Para
consolidar o grande volume de dados foi necesgatunstrugcdo de um DW, proveniente do
mapeamento dos dados analisados para criagaodicadares.

Para realizacdo deste trabalho foi necessario antamento e analise dos requisitos
visando o cumprimento dos objetivos. A especifioagas modelos de dados relacional e
estrela através de diagramas se faz necesséria eptgnder o relacionamentos entre as
tabelas dentro do contexto que se objetivou a&wiap DW para o trabalho. A seguir seréo

apresentados o0s requisitos e a especificacao lmalhaproposto.

3.1 REQUISITOS PRINCIPAIS DO PROBLEMA A SER TRABALHADO

O SIG desenvolvido neste trabalho iniciou com agé&wo de um BSC proposto pelo
académico, que descreve a estatégia e os objetesasna grande empresa do setor téxtil,
sediada na cidade de Blumenau com destaque nacior@@nario da moda. O ponto chave
para criacdo do BSC foi direcionado para perspadinanceira, criando uma estratégia para
aumentar os lucros, melhorando o relacionamento esralientes e diminuindo o tempo

médio de atraso, conforme demonstrado na Figura 5.
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Figura 5 — BSC projetado para alcanc¢ar os objetied®ngo prazo
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Com a especificacdo do BSC a empresa passou ar digpama representacéo

completa de sua estratégia, traduzindo suas matasconjunto de objetivos e indicadores

dentro das quatro perspectivas, conforme represenia Quadro 1.

Quadro 1 — Detalhamento do BSC

Temas Estratégicos Objetivos Estratégicos

Indicadores Estratégicos

Diminuir prazo médio de

Financeiro  Crescimento financeiro Aumentar a rentabilidade .
recebimento
Aumentar o percentual de
faturas recebidas até o
vencimento
. . Encantar continuamente os Fatia do segmento nos
Cliente Encantar o consumidor . .
clientes de maior valor agregado mercados-chave
Manter clientes de alto valor
agregado
Processos Desenvolver cole¢des ROI dos produtos
Produtos . . . .
Internos diferenciadas diferenciados
Taxa de aceitacao dos
produtos diferenciados
~ o Reduzir paradas ndo
Producgao Desempenho da industria P

planejadas
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Melhorar o gerenciamento dos

estoques
. Conformidade com Atendimento dos pedidos na
Qualidade e o . .
especificagdes e pontualidade totalidade

Equipe motivada e
preparada

Disponibilidade de Informacgao

Aprendizado .
estratégica

Acesso a informacdo estratégica

Os requisitos funcionais (RF) e nao funcionais (RMB SIG desenvolvido séo

apresentados no Quadro 2.

Quadro 2 — Requisitos funcionais e ndo funcionais

rRe1 | Ter procedimento para transformacéo dos dadosmmolzperacional para o mode|o
do metadados do DW.

RF2 | Disponibilizar um programa para controle das ratida exportagéo para o DW.
RF3 | Gerar relatorios de visualizagdo em varias dimensoe

rRea | POssuir os indicadores chave de desempenho e BS& rpadir e gerir o
desempenho na gestao do negaocio.

RNF 1 | Ser desenvolvido no ambiente Oracle e na ferrantenBd Pentaho.

RNF 1 | Utilizar a linguagem PL SQL Oracle para a impleraeéb.

3.2 ESPECIFICACAO

Para realizar a especificacao do SIG foi utilizanea metodologia orientada a objetos,
representada nos diagramas de caso de uso e degpded)nified Modeling Language
(UML). Também foi utilizado o diagrama de entidaddacionamento (DER) para a
especificacdo do DW. A ferramerfigbase Power Designer foi utilizada para construcéo
dos diagramas.

Outro diagrama utilizado na especificagdo é o diagr de ciclo de vida do projeto,
demonstrando as etapas para construcdo da modeldigensional do negocio. Apos é
apresentado o diagrama de entidade-relacionamenbask de dados de producéo, seguido
pelo DER resultante da analise do BSC para coré&irdg DW. Por ultimo sera demonstrado
o relacionamento na modelagem estrela entre aatédiel e as tabelas dimensdes do DW.

3.2.1 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

O SIG desenvolvido objetivou a geracdo de analesensultas aos indicadores
definidos no BSC, possibilitando aos interessadasesso as informacgdes. A seguir 0S casos

de uso do sistema sao detalhados. A Figura 6 apgeseliagrama de casos de uso.
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Figura 6 — Diagrama de casos de uso
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3.2.1.1 Caso de uso: executar ETL

O analista de Bl executa os processos de ETL seguar@ecessario para atualizacéo

dos dados.

3.2.1.2 Caso de uso: configurar novos cubos

O ator analista de Bl é o responsavel por confignmvos cubos, definindo quais
informacBes serdo disponibilizadas aos usuéarios aralise e acompanhamento dos
indicadores.

3.2.1.3 Caso de uso: gerar os relatérios

Os relatérios sdo configurados para prover uma dopara 0 usuario visualizar e
imprimir as informacdes.
3.2.1.4 Caso de uso: efetuar as consultas

O caso de uso efetuar as consultas ocorre quandodio necessita acompanhar o
desempenho de um indicador. Para efetuar a cortsukaario precisa selecionar um cubo de

deciséo configurado pelo administrador de BI.
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3.2.2 DIAGRAMA DE PACOTES

Para o escopo macro do projeto foram definidasriasipais funcdes do sistema de
apoio a tomada de decisdo implementado na ferrandmbusiness intelligence Penatho,

detalhadas no capitulo 3 e representadas na Figura

Figura 7 — Diagrama de pacotes

SIGE

ETL Cubos

3.2.2.1 Pacote: ETL

E o conjunto de procedimentos utilizados nos psmssie extracio e transformacao
dos dados no banco de dados de producéo.
3.2.2.2 Pacote: Cubos

E o agrupador de todos os cubos de decisdo crizmoso intuito de atender aos
requisitos levantados com os usuarios.
3.2.3 DIAGRAMA DE CICLO DE VIDA DO PROJETO

Os processos de negocios sao responsaveis poir tiefia a estratégia de construcao
do DW. O diagrama da Figura 8 demonstra todas s&s fde gerenciamento do projeto de

criagdo da modelagem dimensional do negocio.
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Figura 8 — Diagrama de ciclo de vida do projetondelelagem dimensional do negécio
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Fonte: Adaptado de KIMBALL 2002.

O ciclo de vida do DW criado para atender os rémgisdo SIG iniciou com 0
planejamento do projeto. Nesta etapa foram defsnidoescopo e as tarefas a serem
executadas para implantacdo do DW e a validacadmdmsdores, conforme a Figura 9.
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Figura 9 — Escopo do projeto
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A definicdo dos requisitos de negécio foi a segufiada do projeto do ciclo de vida
dimensional e foi de extrema importancia para imjlgdo do DW. Nesta etapa foi levantada
a necessidade da empresa junto com um mapeameémwio plos dados que compdem o0s
indicadores.

Com os requisitos definidos, foram selecionadosséaiados os produtos Pentaho e
MySql. Na fase de prototipacdo da ferramenta optoyor construir o DW no banco de
dados MySql por a empresa ainda néo ter adquinda nova licenca do banco de dados
Oracle. Apds a configuracdo dos produtos, iniciomadelagem dimensional, onde foi
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realizada uma andlise mais aprofundada dos dadastéelos durante a fase de definicdo dos
requisitos. Nesta etapa foi utilizado o esquemaelestpara a modelagem. O modelo

dimensional desenvolvido foi convertido para o @imjfisico, onde definiu-se o nome das

colunas, tipos de dados e as chaves primariasangsiras.

Com o projeto fisico implementado iniciou o desdwimoento da ETL, onde foram
desenvolvidas as rotinas para a extracdo dos dddlasstema operacional, a limpeza e
preparacdo dos mesmos para o modelo dimensior@l favpa carga deles para o banco do
DW.

Na especificagcdo de aplicacdo analitica definigserdem de implementacdo dos
indicadores e montou-se Uayout padrdo para a sua criacdo. Apos a especificaciopase
para a fase de desenvolvimento das aplicacOestieamlionde os indicadores foram
construidos e validados. Com o término da validag&oindicadores foram implantados e

disponibilizados aos interessados.

3.2.4 DIAGRAMA DE ENTIDADE-RELACIONAMENTO

De acordo com a definicdo dos requisitos, os démtasn mapeados na base de dados
de producédo para criacdo do DER (Figura 10). Ngrdmaa, as tabelas apresentam parte de
seus atributos, sendo representado na figura, ap@sa atributos relavantes ao

desenvolvimento do trabalho.
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Figura 10 — DER da base de dados de produgéo
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Com o DER da base de producdo e a andlise dassvid@egocios definidas nos
requisitos de sistemas, modelou-se as entidadésndamsao para criacdo do DW, conforme a
Figura 11.



33

Figura 11 — DER do DW
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Utilizando-se da especificacdo do DER do DW, fdirdéo na ferramenta Pentaho
Metada Editor o relacionamento e a visdo de negdgiesquema estrela, conforme Figura
12.
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Figura 12 — Modelo de negécio criado no esquenmalast
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& Dim cliente

Dim tempo Dim representante

3.3 IMPLEMENTACAO

A seguir sdo mostradas as técnicas e ferrameritesdds e a operacionalidade da

implementacéo.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

O desenvolvimento do trabalho esté dividido emfaéss:

a) definicdo do BSC;

b) mapeamento dos dados e criacdo do DW;

¢) desenvolvimento do SIG.

Para o mapeamento dos campos, como o0 sistema ERRdot pela empresa,
especializado no segmento de producdo téxtil, né&syd um dicionério de dados, foi
necessario o estudo do metadados. O estudo inmpms a definicdo do BSC e dos
indicadores chaves de desempenho necessarios fqegaocdo SIG. O mapeamento dos
dados foi realizado no banco de dados Oracle 1lhde estdo armazenados os dados
transacionais do sistema ERP. Para o estudo daladets: foi utilizado a ferramenta PL SQL
Developer.

Com o mapeamento dos dados realizado, comecopaddtaextracdo e transformacéo

dos dados transacionais. A implementacao foi r@ddiaitilizando a linguagem PL SQL, onde
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foram escritos procedimentos para a extracdo sftiamacao dos dados, conforme o Quadro
3. Os dados transformados foram exportados partavasgcomma-separated values (CSV)
através da criacdo de procedimentos na linguagerB@I, onde foram implementadas as

rotinas de extracao

Quadro 3 — Transformacéo dos dados do cliente

create or replace package body projeto_bi is
pr ocedur e CarregaCliente is
Begi n

insereCliente;
decl are cursor cCliente is
sel ect cd_cliente,cd_cidade
f r omcliente;
rCliente cCliente% rowt ype;
Begi n
open cCliente;
| oop
f et ch cCliente i nt o rCliente;
exi t when cCliente% not f ound;
-- Chamada para func¢fes de atualizacdo dos dados do cliente
updat e cliente
set --atualiza regiao de venda
cd_regvenda = f_cliente_regiao(rCli ente.cd_cidade, 'CD' ),
ds_regvenda = f_cliente_regiao(rCli ente.cd_cidade, 'DS' ),
--atualiza canal de venda
cd_canal =f_cliente_canal(rClie nte.cd_cliente, 'CD' ),
ds_canal =f_cliente_canal(rClie nte.cd_cliente, 'DS' ),

--atualiza cliente novo

marcal_novo =f_cliente_novo(rCl iente.cd_cliente, 1),
marca2_novo =f_cliente_novo(rCl iente.cd_cliente, 2' ),
marca3_novo =f_cliente_novo(rCl iente.cd_cliente, 3 ),
marcall_novo =f_cliente_novo(rCl iente.cd_cliente, 11" )

wher e cd_cliente = rCliente.cd_cliente;

commi t;
end | oop;
end;
End;
functi on f_cliente_canal(cd_cliente number , tp_retorno char) return varchar
is
cd_canal nunber ( 6);
ds_canal var char 2( 40);
begi n

sel ect a.cd_classificacao,b.ds_classificacao
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into cd_canal, ds_canal
f r ompes_pessoaclas a, pes_classificacao b
wher e b.cd_tipoclas = a.cd_tipoclas
and b.cd_classificacao = a.cd_classificacao
and a.cd_tipoclas = 2
and ronnum= 1
and a.cd_pessoa = cd_cliente
order by 1;
--Retorna o cddigo da regiao de venda
i f tp_retorno = '‘CD' then
return cd_canal;
end if;
--Retorna a descricao da regiao de venda
i f tp_retorno = 'DS' then
returnds_canal;
end if;
EXCEPTI ON
VWHEN NO_DATA_FOUNDTHEN
i f tp_retorno = 'CD' then
return O;
el se
return 'NAO CADASTRAOQO;
end if;

end;

Os arquivos exportados foram carregados para cobdmaados MY SQL, onde foi
criado o protétipo do DW, através da ferramentac8pague pertence suite do Pentaho
Data-Integration, conforme a Figura 13.
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Figura 13 — Carga dos dados para o DW
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ApOs a carga dos dados para o DW, as tabelas dmsi#io e de fato foram importadas
para a ferramenta Pentaho Metadata Editor, ondeofdigurado a modelagem no esquema
estrela. Nesta ferramenta também séo definidasséssvde negécios das dimensdes e dos

fatos, demonstrado na Figura 14.

Figura 14 — Esquema estrela e visdo de negocitablakas
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Na Figura 15 estdo representadas todas as etafi@E_denencionando a origem dos
dados, a ferramenta de ETL e o banco de dadoshdedlia figura o objetd-lat Files
simboliza os dados obtidos a partir de arquivaasdos para importacdo das metas definidas

nos indicadores e que ndo existem cadastro nosidERP.

Figura 15 — Processos de ETL
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Fonte: Adaptado de PEREIRA, 2013.

3.3.2 Operacionalidade da implementacéo

Para demonstrar a operacionalidade do sistemaieéeappado na Figura 16 a tela de
selecdo dos cubos na ferramenta Saiku Analytice @edido apresentados na sequiéncia 0s
principais indicadores definidos no BSC e dois Ksa analise das vendas em comparacao
as metas planejadas.

O primeiro indicador apresenta a analise das vempdasrepresentante, marca e
colecdo, comparando a meta planejada com a vealiizada. Por ndo existir um cadastro de
meta no sistema ERP, as metas foram importadasodak através de planilhas. A analise

resultante estad demonstrada na Figura 17.
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Figura 16 — Selecdo do cubo de decisdo na ferransaikuAnalytics
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Figura 17 — Analise de venda por representante;ar@colecao
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ADMINISTRATIVOS

O segundo indicador demonstra em forma de tabelata total planejada por marca e

colecao em comparacao a quantidade vendida. Qadswdsta demonstrado na Figura 18.



40

Figura 18 — Meta X Venda por marca e cole¢géo
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Para o monitoramento da estratégia definida no BS&m desenvolvidos quatro
indicadores com 0 objetivo de demonstrar aos gesem$ ganhos com a automatizagcéo do
acompamanhento das metas, sendo dois para a pasge@nceira, um para cliente e um
para processos internos.

O primeiro indicador da perspectiva financeira buatualizar os gerentes do prazo
médio de recebimento. O alcance deste objetivoré@eoo caixa da empresa, diminuindo o
tempo entre o faturamento e o pagamento do clignteigura 19 apresenta as metas por

colecédo para reducéo do prazo médio de recebimento.
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Figura 19 — Indicador do BSC para monitorar o pragdio de recebimento
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O segundo indicador da perspectiva financeira tenopjetivo aumentar o nimero de
duplicatas recebidas até a data de vencimentooieoafa Figura 20.

Figura 20 — Indicador do BSC para monitorar o iedie faturas recebidas até o vencimento
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Na Figura 21 estd demonstrado o indicador da eetisp cliente, onde objetiva-se
atender na totalidade os produtos solicitados peiestes durante a venda. A meta para este

indicador foi definida na estratégia da empresaacnaventa e oito porcento de atendimento.

Figura 21 — Indicador do BSC para monitorar o dteadto dos pedidos
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O dultimo indicador desenvolvido para o BSC tem fimalidade monitorar o
porcentual de clientes fiéis a marca, que compnardutos de todas as cole¢bes lancadas. O

indicador esta demonstrado na Figura 22.
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Figura 22 — Indicador do BSC para monitorar omtdie mantidos de uma colec¢do para outra
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3.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A etapa de testes do trabalho avaliou a aderéactamistrucdo do DW para atender as
definicbes do BSC, disponibilizando para empresasistema de apoio a tomada de decisao
consistente capaz de auxilid-la na medicdo doscaddres e nas analises, fornecendo
informacdes integras capazes de melhorar as tordad#ecisao.

Para construcdo do sistema de apoio a tomada d&ddoi estudada a ferramenta
Schema Workbench, utilizada na criagdo de cubos, métricas e nideishierarquias nas
dimensdes. Porém, para criagdo dos cubos e dimgedsedte trabalho utilizou-se a ferramenta
para criagdo delata sources integrada ao PUC. Esta ferramenta simplifica acéo das
métricas e das dimensfes através de um acesso dweDW, sendo necessario apenas
informar as tabelas de dimenséao, a tabela de fatguencdes entre as tabelas.

A criagdo do BSC proposta pelo académico para endetvimento do sistema de
apoio a tomada de decisdo e a construcao dos dwdesaem uma ferramenta de Bl foram
determinantes na execucao deste trabalho, sengwoinmspais diferenciais entre este e os
trabalhos correlatos, onde Gamba (2005) utilizenedodologia de DW e desenvolveu uma

aplicacao para o sistema da Unimed de Brusqueaeatmal Pozzo (2002) desenvolveu um
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sistema de informac&o extraindo informacdes de omhiente corporativo e Leber (2008)
propos a implantacdo de um BSC em uma loja denrdtica analisando a viabilidade da
implantacéo e o retorno projetado. Para exemplibadiferencial entre os trabalhos foi criado

um quadro comparativo entre os sistemas, demoost@@uadro 4.

Quadro 4 — Comparativo entre os trabalhos

Ferramenta de ETL DW SIG BSC
Este trabalho X X X X
Dal Pozzo (2002) X X
Gamba (2005) X X
Leber (2008) X

O desenvolvimento deste trabalho proporcionou-rampliacdo do conhecimento dos
conceitos e funcionalidades do DW e de Bl. Tivepartunidade de estudar a especificacao
dos requisitos voltada para a criacdo de indicadenealizar a execucdo e documentacao de
todas as fases do projeto de implantacdo de umsarfenta de BI.
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4 CONCLUSOES

O protétipo especificado cumpriu os requisitos petps disponibilizando um SIG que
avalie o desempenho da empresa na perspectivaddefio BSC, com o objetivo de alcancar
as metas estipuladas pela empresa. Com este talb##im da medicdo dos indicadores, o
SIG também possibilita realizar anélises multi-disienais de forma simples, eliminando a
necessidade de gerar varios relatérios no sisteRBR E consolida-los na ferramenta
Microsoft Excel para qualquer demanda de informacéao

A criacao do DW foi fator determinante para o dierento dos requisitos, fornecendo
os dados transformados e consolidados de fontessds em informacgfes integras para o
SIG, possibilitando melhores analises. Cabe ressglte 0 SIG ndo implica necessariamente
em melhores decisfes, mas permite que as decs@asaiam em melhores informacdes.

A solucdo de Bl Pentaho utilizada para criacdo dG &tendeu a expectativa,
possuindo uma grande quantidade de ferramentadiaa@si que possibilitam um bom
resultado na geracdo de relatorios, analises ecawdie indicadores de desempenho. O
conjunto de ferramentas ETL do Pentdbata Integration surpreendeu de forma positiva,
sendo uma ferramenta de boa usuabilidade e deifdegracdo entre as fontes de dados
origem e destino.

Uma das limitagbes encontradas no projeto foi de cdnseguir medir nenhum
indicador da perspectiva de aprendizado do BSQ@. dst da por esta perspectiva estar
diretamente associada aos colaboradores da emiBesa. necessario a criagdo de um
questionario para obtencéo das respostas e armiazemaforma de tabela a fim de importéa-
lo para o DW.

Outra limitacdo foi ndo conseguir criar udashboard na ferramenta de Bl que
fornecesse uma visao sintética e visual das medieiadéncias e exce¢des do desempenho

dos indicadores.

4.1 EXTENSOES

Por este trabalho ter utilizado uma ferramenta deigo fonte aberta para
representacdo do SIG, acredita-se que pode sendask para que novas ferramentas sejam
desenvolvidas e disponibilizadas na comunidadeaRent

Como extensdo deste, pode-se desenvolver uma @rtamue facilite a criagcdo de
um painel com os indicadores centrais do BSC j&agias, apenas arrastando-os e

posicionando conforme a melhor visualiza¢do parsuario.
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Outra sugestédo é o desenvolvimento de uma ferrantpre permita a copia de uma
imagem do indicador e possibilite a edicdo da medenBrma que o usuario possa destacar
pontos positivos e negativos do indicador, adigicc@nentarios e enviar via e-mail aos
interessados as observacdes realizadas.

Ainda, sugere-se a criagdo de um questionario wamyodendo utilizar a plataforma
do Google, que atenda a construgéo do indicad&Sdd da perspectiva do aprendizado. Uma
das possibilidades de integrar os resultados dstiqnéario com o DW seria através da

criacao devebservices.
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ANEXO A — Dicionario de dados doData Warehouse

DW.

Quadro 5 — Tabela FATO_PEDIDO
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Nos quadros abaixo sdo apresentados o dicionardades das tabelas do banco de

Field Type Null | Key | Description
CD_PEDIDO bigint(20) |[NO | PRI |Cddigo do pedido
CD_META varchar(45) | YES | FK | Cédigo da meta
CD_CLIENTE bigint(20) |YES |FK |Cddigo do cliente
CD_REPRESENTANT | bigint(20) |YES [FK |Cddigo do representante
DT_PEDIDO datetime |YES |FK |Data do pedido
QT_VENDIDA bigint(20) | YES Quantidade vendida
CD_MARCA bigint(20) | YES Cddigo da marca
DS_MARCA varchar(17) | YES Descricdao da marca
TP_COLECAO varchar(9) |YES Tipo de colegdo
CD_COLECAO bigint(20) | YES Cddigo da colecgdo
DS_COLECAO varchar(20) | YES Descricdo da colegao
PR_DESCONTO Double YES Percentual de desconto
NR_PRAZOMEDIO | bigint(20) |YES Dias de prazo médio
QT_CANCELADA bigint(20) | YES Quantidade cancelada
QT_FATURADA bigint(20) | YES Quantidade faturada
VL_VENDIDA Double YES Valor vendida

VL _FATURADA Double YES Valor faturada
VL_CANCELADA Double YES Valor cancelada
PR_ATENDIMENTO |Double YES Percentual atendido

Quadro 6 — Tabela DIM_TEMPO

Field Type

Null | Key

Description

DT_PEDIDO

Datetime NO

PRI

Data do pedido

DIA_SEMANA | varchar(13) | YES

Descricdo do dia da semana

DIA bigint(20) | YES

Numero do dia da semana

SEMANA bigint(20) | YES Semana do ano
MASS bigint(20) | YES Més
SEMESTRE bigint(20) | YES Semestre

ANO bigint(20) | YES Ano




Quadro 7 — Tabela DIM_CLIENTE
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Field Type Null | Key | Description
CD_CLIENTE bigint(20) |NO | PRI | Cddigo do cliente
CD_REGVENDA bigint(20) | YES Cddigo da regido de venda
NR_CPFCNPJ bigint(20) | YES Numero do CNPJ
TP_CLIENTE char(1) YES Tipo de cliente
DS_REGVENDA varchar(32) | YES Descricdo da regido de venda
NM_CLIENTE varchar(60) | YES Nome do cliente
NM_FANTASIA varchar(59) | YES Nome fantasia
CD_COLIGADOR bigint(20) | YES Cddigo do coligador
NM_COLIGADOR varchar(60) | YES Nome do coligador
CD_CANAL bigint(20) | YES Cddigo do canal de venda
DS_CANAL varchar(30) | YES Descricdo do canal de venda
NM_PAIS varchar(28) | YES Nome do pais
UF varchar(3) |YES Sigla da UF
CD_CIDADE bigint(20) | YES Cddigo da cidade
CIDADE varchar(29) | YES Nome da cidade
CD_CEP bigint(20) | YES CEP
BAIRRO varchar(57) | YES Nome do Bairro
LOGRADOURO varchar(66) | YES Endereco
DS _COMPLEMENTO | varchar(65) | YES Complemento
DS_EMAIL varchar(58) | YES E-mail
NR_TELEFONE varchar(20) | YES Numero do telefone
NM_CONTATO varchar(60) | YES Nome do contato
IN_BLOQUEADO char(1) YES Situacdo de bloqueio
IN_INATIVO char(1) YES Situacdo do cliente
Quadro 8 — Tabela DIM_ REPRESENTANTE
Field Type Null | Key | Description
CD_REPRESENTANT | bigint(20) |NO | PRI | Cddigo do representante
NM_REPRESENTANT | varchar(60) | YES Nome do representante
NM_PAIS varchar(14) | YES Nome do pais
UF varchar(3) |YES Sigla da UF
CD_CIDADE bigint(20) | YES Cddigo da cidade
CIDADE varchar(26) | YES Nome da cidade
CD_CEP bigint(20) | YES CEP
BAIRRO varchar(57) | YES Nome do bairro
LOGRADOURO varchar(45) | YES Endereco
DS _COMPLEMENTO |varchar(43)|YES Complemento
DS_EMAIL varchar(43) | YES E-mail
nr_telefone varchar(29) | YES Numero do telefone
NM_CONTATO varchar(43) | YES Nome do contato
in_bloqueado char(1) YES Situacdo de bloqueio
IN_INATIVO char(1) YES Situacdo do representante




Quadro 9 — Tabela DIM_DUPLICATA
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Field Type Null | Key | Description
NR_FAT bigint(20) |NO | PRI | NUmero da duplicata
NR_PARCELA bigint(20) |NO | PRI | NUumero da parcela
CD_CLIENTE bigint(20) |NO | PRI |Cddigo do cliente
CD_PEDIDO bigint(20) |NO Cddigo do pedido
DT_EMISSAO datetime | YES Data do pedido
DT_VENCIMENTO |datetime |YES Data do pedido
DT_PAGTO datetime | YES Data do pedido
DIAS_ATRASO bigint(20) | YES Dias em atraso
VL_FATURA double YES Valor da duplicata
VL _PAGO double YES Valor pago
Quadro 10 — Tabela DIM_META
Field Type Null | Key | Description
CD_META varchar(45) | NO | PRI | Cddigo da meta
CD_REPRESENTANT | bigint(20) |YES Cadigo do representante
CD_MARCA bigint(20) | YES Cddigo da marca
CD_COLECAO bigint(20) | YES Cddigo da colecdo
META bigint(20) | YES Valor da meta




