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RESUMO

Este trabalho foi realizado com o intuito de desenvolver um sistema para psicélogos
independentes, que permita o gerenciamento de consultérios de psicologia, em uma
plataforma on-line denominada Gestor Psicologia. O software foi desenvolvido para suprir
caréncias apresentadas na utilizacdo do sistema anterior, Sistema Administrativo Inteligente
(SAI), usado para administrar pacientes de uma psicéloga. Para a apresentacdo de um servicgo
gue atendesse as necessidades dos profissionais da area, fez-se necessario entender como
funciona um consultério de psicologia; descobrir o funcionamento e o uso de um facilitador
de pagamento; distribuir o software como servico no modelo software as a service (SaaS)
através da internet e utilizar layout responsivo para permitir acesso de dispositivos maveis.
Para o desenvolvimento desta aplicacdo web, foram utilizados padrbes de projeto e
frameworks que permitiram uma melhor desenvoltura de trabalho e do préprio software,
destacando-se ainda o fato de o codigo ser cuidadosamente trabalhado para evitar
vulnerabilidades, demonstrando-se um sistema seguro. O Gestor Psicologia permite uma
melhor forma de trabalho e organizacdo dos profissionais do ramo da psicologia, que terdo
agora um prontuario eletrénico de facil acesso, um sistema de agendamento de consultas e

avisos, além de contar com informacdes estatisticas sobre seus pacientes e atendimentos.

Palavras-chave: Psicologia. Prontuario Eletronico. Software as a service.



ABSTRACT

This paper was carried out in order to develop a system for independent psychologists,
enabling the management of psychology offices, in an online platform called Gestor
Psicologia. The software was developed to meet the needs presented using the previous
system, Sistema Administrativo Inteligente (SAI) - used to manage patients of a psychologist.
To achieve a service that could meet the needs of professionals in the field, it was necessary
to understand how a psychology office works; discover the operation and use of a payment
facilitator; distribute the software as a service in a software as a service (SaaS) model over the
internet, and using responsive layout to allow access from mobile devices. For the
development of this web application, it were used design patterns and frameworks that
allowed a better ease of work and the software itself, highlighting also the fact that the code is
carefully developed to avoid vulnerabilities, showing up a secure system. The Gestor
Psicologia enables better way of working and organization of professionals in the field of
psychology, who will now have an electronic medical record for easy access, a system of
scheduling appointments and reminders, and statistical information about their patients and

consultations.

Key-words: Psychology. Electronic medical records. Software as a service.
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1 INTRODUCAO

A psicologia, segundo Pontes (2005), esta presente no cotidiano e no modo de viver de
todos os seres humanos. A autora ressalta ainda que a capacidade de melhorar o
comportamento humano serd possivel apenas por intermédio da compreensdo da natureza
humana. As pessoas ainda ndo conhecem bem os verdadeiros objetivos da psicologia, ja que
esta € uma ciéncia jovem. Sendo assim, o individuo ainda ndo percebeu o quanto pode ser
beneficiado, profissional e socialmente, por um conhecimento maior nesta area.

No ano de 1985 o numero de psicologos graduados atingiu 102.865, sendo que este
fato se deve ao aumento das instituicbes de ensino profissionais, obtendo crescimento
exponencial a partir dos anos 70 (BASTOS; GOMIDE, 1989). Isso é comprovado analisando-
se 0 desenvolvimento da area da psicologia no Brasil: em 1973 havia 3.500 mestres e 500
doutores e em 2003 esse numero subiu para 27.630 e 8.045, respectivamente. Da mesma
maneira a quantidade de cursos recomendados (637, em 1976; 2.993, em 2004) e de alunos
matriculados (de 37.195 em 1987 para 112.314 em 2003) seguiu esta mesma tendéncia
(SEIXAS; COELHO-LIMA; COSTA, 2010).

Com base nesse contexto, em 2010 verificou-se a necessidade de desenvolver um
software para facilitar a administragdo dos pacientes de uma psicélogal, sendo este chamado
de Sistema Administrativo Inteligente (SAI). No entanto, com o passar do tempo constatou-se
gue 0 mesmo ndo supria as necessidades para a administracdo completa dos pacientes.

Entre os principais problemas encontrados no software (SAIl) e no cotidiano do
psicologo, estdo: a dificuldade em controlar a agenda de pacientes e de mudar horarios
previamente agendados, pelo fato de os registros serem feitos em papel; a impossibilidade de
saber o nivel de absenteismo dos pacientes nas sessbes, pela falta de registro destas
informagdes; a impossibilidade de gerar estatisticas dos pacientes, devido a falta de
normalizagdo no cadastro dos dados; e a indisponibilidade para varios psicologos utilizarem o
sistema, cada qual controlando seus proprios pacientes. Levando-se em conta os fatores
citados, que limitam a desenvoltura do trabalho do psicélogo, justifica-se a decisdo por
aprimorar e agregar valor ao produto ja existente, criando assim um novo sistema, o qual visa
resolver a problematica ndo suprida pelo SAI.

O novo sistema se chamard “Gestor Psicologia” e proporcionara melhorias

administrativas ao consultorio, desde o agendamento de consultas a contratacdo de planos on-

1 O nome da psicéloga ndo sera exibido no presente documento devido a restrigdes legais no que tange a
promocao ou propaganda do nome do psicélogo, o que é expressamente proibido na area da psicologia.
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line, permitindo ganho de tempo com a agenda, que sera gerada automaticamente com base
nos horarios pré-definidos dos pacientes e trara melhorias significativas no gerenciamento
destes, através do cadastro centralizado e normalizado das informacgdes. Além disso,
possibilitard que varios psicologos utilizem um so sistema on-line, cada qual controlando seus
proprios pacientes e sua propria empresa. Sendo assim, permitird a centralizacdo de
informagBes e gerenciamento das mesmas, com fécil acesso para o usuério final,
proporcionando melhores condigdes para o desenvolvimento de seu trabalho.

Cabe ressaltar que este sistema serd desenvolvido utilizando uma programacdo de
nivel elevado, ou seja, programando com padrdes de projeto e frameworks, permitindo que o
software possa ser facilmente modificado no futuro e que tenha um melhor desempenho para
o cliente. Também sera apresentada uma aplicacédo segura e confiavel, ja que vulnerabilidades

gue possam contribuir para futuros ataques serdo evitadas e protegidas.

1.1 OBJETIVOS

O objetivo geral deste trabalho é o desenvolvimento de um sistema para psicologos
independentes, que permita o gerenciamento de consultérios de psicologia, em uma
plataforma on-line denominada “Gestor Psicologia”. Para atingir este objetivo, 0s seguintes
objetivos especificos sdo propostos:

a) entender como funciona um consultério de psicologia;

b) descobrir o funcionamento e o uso de facilitador de pagamento;

c) distribuir o software como servico no modelo Software As A Service (SaaS) através

da internet;

d) utilizar layout responsivo para permitir acesso de dispositivos moveis.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho estd organizado em quatro capitulos, iniciando deste primeiro,
onde s&o apresentados a introdugéo, os objetivos e a descrigédo da estrutura do trabalho.

No segundo capitulo apresenta-se a fundamentacdo teérica, que busca explanar
conceitos sobre a psicologia, o prontuario eletrénico, o SaaS, design patterns e frameworks.
Também expde informagbes sobre o sistema atual, além de apresentar trabalhos correlatos a

este.
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No terceiro capitulo relata-se o desenvolvimento do sistema, incluindo o levantamento
de informac0es, as especificacbes dos requisitos, a implementacédo e os resultados obtidos.
Por fim, no quarto capitulo abordam-se as conclusdes e extensdes que podem vir a ser

realizadas neste projeto.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo aborda assuntos a serem apresentados nas secfes a Seguir, que
fundamentam o desenvolvimento do Gestor Psicologia, tais como o conceito de psicologia,

SaaS, o sistema atual e os trabalhos correlatos.

2.1 PSICOLOGIA

O conceito de psicologia diverge dependendo do autor consultado. De acordo com
Teles (1995), a psicologia estuda o comportamento humano e animal, e através do estudo
cientifico do comportamento quer alcangar trés objetivos: a descri¢do, a predicao e o controle

do comportamento.

Procura compreender o Homem, seu comportamento, para facilitar a convivéncia
consigo préprio e com o outro. Pretende fornecer-lhe subsidios para que ele saiba
lidar consigo mesmo e com as experiéncias da vida. E, pois, a ciéncia do
comportamento, compreendida esta em seu sentido mais amplo. (TELES, 1995, p.
9).

2.1.1 Avaliacdo psicoldgica

Desde os primdrdios da psicologia vocacional, a avaliacdo psicoldgica constitui um
instrumento para ajudar os individuos a tomarem suas escolhas (DUARTE, 2008). A
avaliacdo psicoldgica € um processo complexo e multifacetado. O processo de avaliacdo
comeca muito antes do paciente ser apresentado a primeira situacdo de avaliacdo. Esse
processo se inicia mesmo antes do primeiro contato, na entrevista inicial, com a pessoa a ser
avaliada (TAVARES, 2012).

Ainda segundo Tavares (2012), o resultado esta intimamente relacionado a qualidade
da relagcdo entre o avaliador e o sujeito avaliado, que sera mediada pela maneira como o
profissional utiliza a técnica em conjunto as habilidades interpessoais. Ao longo do processo
avaliativo, é importante perceber os detalhes, pois todo e qualquer elemento pode vir a fazer
parte das fantasias inconscientes do paciente, sendo que 0s elementos podem adquirir

relevancia, dependendo da natureza da angustia.
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2.1.2 Acompanhamento psicoldgico

O tratamento psicologico na vida de um individuo ndo deve ser somente fruto de
algum problema que veio a se desencadear a partir de algum conflito fisico ou emocional. Ele
contribui para uma melhor saide, ndo somente como fator de cura, mas também de

prevencéo.

A salde ndo se resume a auséncia de doenca e ao bem-estar fisico, mas um estado
multidimensional que envolve trés dominios; a salde fisica, psicoldgica e social. A
saude fisica implica ter um corpo ndo apenas livre de doencas, mas também envolve
habitos relacionados ao comportamento e ao estilo de vida. Em seu outro dominio, a
salide social engloba as boas habilidades interpessoais, relacionamentos com amigos
e familia e atividades socioculturais. A salde psicoldgica engloba, apesar das
variagdes culturais, a capacidade de pensar de forma clara e objetiva, possuir uma
auto-estima adequada e consciéncia de bem-estar. Nela pode-se incluir a
criatividade, as habilidades intelectuais e a estabilidade emocional, caracteriza-se
pela abertura as inovagdes e, a0 mesmo tempo, pela presenca de uma estrutura e
funcionamento estavel da personalidade. A psicologia na salde tem como campo de
pesquisa e de intervencdo a interface dos trés dominios, objetivando o estado
completo de bem-estar fisico, mental e social. (CAPITAO; SCORTEGAGNA;
BAPTISTA, 2005, p. 81).

Sendo assim, um tratamento psicoldgico é importante para se obter e manter um bem-
estar em todos os campos da saude. Contudo, € de suma importancia o registro e
acompanhamento de informacdes sobre o paciente, para comparagdes e constatacdes no

decorrer do tratamento ou em futuras consultas.

2.1.3 Prontuério

Apesar da grande demanda de atendimentos psicolégicos e a necessidade de
conservacdo de algumas informacdes, ainda ndo existe um modelo padréo caracterizando
informacdes relevantes ou ndo, para cada paciente ou caso, em relagdo ao tratamento
psicolégico. Um modelo de prontuario eletrénico para este fim poderia contribuir a
padronizacdo de informacdes obtidas, construindo a partir de opinides e estudo uma melhor e

mais satisfatdria abordagem do paciente.

Hoje o prontuério esta presente no dia a dia de todos os profissionais que atuam em
um hospital, unidade ambulatorial, posto de salde, etc., contudo, o registro do
psic6logo no prontuario ainda ndo é uma rotina em toda instituicdo de salde;
observa-se uma caréncia de divulgacdo de modelos de anotacdo em Psicologia e,
especialmente, a auséncia de um modelo padronizado de anotacGes, 0 que poderia
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facilitar a implementacdo de uma forma eficaz de registros, organizados temporal e
funcionalmente, cujas informagdes dispersas estivessem inter-relacionadas para
posterior recuperacdo, analise e interpretacdo, por meio de um denominador comum:
o0 problema de salde que motivou o tratamento. (ALMEIDA; CANTAL; COSTA
JUNIOR, 2008, p. 433)

Diferentemente dos profissionais do ramo da psicologia, o Conselho Federal de
Medicina através da Resolugdo n°® 1.638/2002, “Define prontudrio médico e torna obrigatoria
a criacdo da Comissdo de Revisdo de Prontuarios nas institui¢es de saude.” (CONSELHO
FEDERAL DE MEDICINA, 2012, p. 184). O Conselho Federal de Medicina também, por
meio da Resolugdo n° 1.821/07 “Aprova as normas técnicas concernentes a digitaliza¢do e uso
dos sistemas informatizados para a guarda e manuseio dos documentos dos prontuarios dos
pacientes, autorizando a eliminagao do papel ¢ a troca de informagao identificada em saude.”
(CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA, 2007, p. 252), ou seja, legitima e normatiza o
prontuério digitalizado, que ndo € considerado um prontuario eletrénico. Mas, desta maneira,
ja impulsionando a valorizacdo da utilizacdo das novas tecnologias para o desenvolvimento e
rentabilidade do atendimento ao paciente.

Em 2012, o Conselho Federal de Medicina lancou uma cartilha sobre o Prontuério
Eletrdnico - que basicamente corresponde ao registro de dados antes feitos no papel, em meio
eletrénico. Entre as informacdes disponiveis, ressalte-se que: “O prontuario em papel
apresenta diversas limitacdes, sendo ineficiente para o armazenamento e organizacdo de
grande volume de dados, apresentando diversas desvantagens em relacdo ao prontuério
eletronico” (CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA; SOCIEDADE BRASILEIRA DE
INFORMATICA EM SAUDE, 2012, p. 5).

Sendo assim, através de um prontudrio eletronico a informagédo esta da melhor forma

disponivel ao profissional. Além disso, a informacdo em papel possui limitagdes:

[...] possui baixa mobilidade e estd sujeito a ilegibilidade, ambiguidade, perda
frequente da informacdo, multiplicidade de pastas, [...], falta de padronizagéo,
dificuldade de acesso, fragilidade do papel e a sua guarda requer amplos espacos nos
servicos de arquivamento. (CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA;
SOCIEDADE BRASILEIRA DE INFORMATICA EM SAUDE, 2012, p. 5).

2.2 SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS)

Software As A Service (SaaS), conhecido também por software como servigo, é

basicamente uma forma de comercializagéo de software, onde o fornecedor do software se
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responsabiliza por toda a estrutura necessaria para a disponibilizacdo do sistema (servidores,
conectividade, cuidados com seguranca da informacdo) e o cliente utiliza o software via
internet, pagando um valor recorrente pelo uso.

Segundo Cambiucci (2009), o modelo de entrega de SaaS traz uma solucdo de
software mais flexivel e reutilizvel, suportando diversos usuarios sobre uma mesma

infraestrutura configuravel, oferecendo funcionalidades sob demanda.

2.3 FRAMEWORKS

Um framework ¢ basicamente uma estrutura implementada “base”, a qual pode ser
desenvolvida para algo mais especifico e maior. Segundo Minetto (2007), novos softwares
podem ser mais facilmente desenvolvidos, ja que vdo dispor de uma colecdo de cddigos,
técnicas, funcbes, métodos, classes, entre outros. Apesar de haver certa dificuldade ao iniciar
a utilizacdo de frameworks, ja& que possuem formas diferentes de programar, incluindo
sintaxes diferentes, convengdes de nomes de variaveis e arquivos, assim como de tabelas de
banco de dados, as vantagens sdo muitas a médio e longo prazo.

Minetto (2007) afirma ainda, que a manutencdo para programas que utilizam
framework se torna mais facil quando hé a utilizacdo dos mesmos, ja que seguem um padréo,
facilitando o entendimento da funcdo proposta. Tarefas repetitivas também podem ser
automatizadas, conceito conhecido como Don’t Repeat Yourself (DRY), que significa ndo se
repita. Para as diferentes tabelas que tenham que ter seus dados manipulados, as operacdes de
inclusdo, exclusdo e alteragdo sdo praticamente iguais, assim, o codigo-fonte ndo precisa ser
desenvolvido vérias vezes e a criagcdo dessas fun¢des pode ser automatizada por ferramentas
contidas no framework. “Além das ja mencionadas, existem outras vantagens como separagao
de apresentacdo e logica, facilidade de geracdo de testes automatizados e geragdo de
documentacao.” (MINETTO, 2007, p. 18).

2.3.1 SILEX

Desenvolvido pela SensioLabs, o SILEX €& um micro-framework para
desenvolvimento de aplicacdes web utilizando a linguagem Hypertext Preprocessor (PHP).
Segundo Silex (2013), basicamente, define os controladores e faz 0 mapeamento com as rotas
em uma Unica etapa. Com base nos componentes do Symfony2, que é um framework em

PHP, e do Pimple, que implementa um servico de Dependency Injection permitindo a conexao
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de todas as bibliotecas, o Silex oferece estrutura mais simples para a construcéo de aplicagoes
em um Uunico arquivo.

O SILEX se apresenta conciso, ja que expde uma Application Programming Interface
(API) intuitiva e concisa; extensivel, pois possui sistema de extensdo baseado no micro
service-container do Pimple, tornando mais facil a utilizacdo de bibliotecas de terceiros; e
testdvel, onde, utilizando o HttpKernel, do Symfony2, que abstrai o request
(solicitacdo/requisicéo) e o response (resposta), facilita o teste da aplicacdo e do framework
(SILEX, 2013).

2.3.2 Propel ORM

O Object-Relacional Mapping (ORM), termo usado para mapeamento objeto-
relacional, € uma técnica de programacdo onde utiliza-se um descritor de meta-dados para
conectar o codigo orientado a objetos a um banco de dados (JANSSEN, 2013a). Ou seja,
convertendo dados entre sistemas incapazes de coexistir dentro de banco de dados relacionais
e linguagem orientada a objeto, 0 ORM cria para cada entidade do banco de dados (tabela),
classes especificas para manipulagéo.

Segundo Janssen (2013a), alguns dos beneficios proporcionados pela utilizacdo do
ORM s&o: menos cddigo escrito comparado com o codigo Structured Query Language (SQL)
escrito manualmente; cache transparente dos objetos na camada de aplicacdo, melhorando a
performance do sistema; uma solucdo simples para facilitar a manutenibilidade e aumentar a
velocidade da aplicagéo.

O Propel é um ORM de codigo aberto para PHP, utilizando todos os principais
conceitos de um ORM robusto: o padrdo de projeto Active Record, validadores,
comportamentos, heranca de tabelas, engenharia reversa de um banco de dados existente e
inicializacdo tardia (PROPEL, 2013). Desenvolvido para programadores que precisam manter
o0 controle do seu codigo, permite que o banco de dados seja acessado atraves de um conjunto
de objetos, também fornecendo uma API simples para armazenamento e recupera¢do dos
dados. Propel (2013) afirma ainda que é um framework utilizado para abstrair a camada de
persisténcia. Desta forma, ele possui uma estrutura orientada a objetos para manipular o banco
de dados. Um dos grandes beneficios de utilizar o Propel ORM para abstracdo da camada de
persisténcia é a possibilidade de migrar facilmente de um banco de dados para outro sem a
necessidade de modificar toda a aplicagéo.
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2.4 FACILITADORES DE PAGAMENTO

Os chamados facilitadores ou intermediadores de pagamento, segundo Maciel (2012),
oferecem a micro e pequenas empresas 0 servico de intermediar pagamentos. Eles
disponibilizam aos empresarios destes negocios meios para que os clientes dos websites
tenham a possibilidade de diversas formas de pagamento, enquanto os contratantes do servigo
terdo garantias relacionadas ao capital, a ndo ocorréncia de fraudes e a concilia¢do financeira
simplificada.

Os custos envolvendo o servigo variam de 5,4% a 7% em relagdo as vendas por cartdo
de crédito e de 1,9% a 2,9% se tratando de vendas de débito e boleto, mas em compensacéao
seu sistema é de facil utilizacdo. O proprietario do website cria uma conta no site do
intermediario escolhido, integra-o ao seu site e pode comecar a vender Seu Servigo
imediatamente (MACIEL, 2012).

2.4.1 Moip

O Moip é um facilitador de pagamento que permite aos clientes que contratarem o
servico proporcionar as seguintes opgdes de pagamento: cartbes de crédito, débito, boleto
bancério, débito em conta e pelo celular, no seu website. Segundo Moip (2013), é uma
empresa de gestdo e intermediacdo de pagamentos, e entre seus servi¢os oferecidos destaca-se
o checkout transparente, escolha muitas vezes feita para o melhor funcionamento e
comodidade dos clientes.

No checkout transparente, o cliente do servico permanecera no site em que faz o
negocio durante todo o processo de pagamento, sem ser encaminhado a outras paginas
(MOIP, 2013). Os dados dos clientes sdao encaminhados diretamente do navegador para o
Moip, ou seja, sem passar pelos servidores do site, a seguranca das informacdes ndo recaem
sobre 0 mesmo. Permitindo a otimizagédo de acordo com o ramo e as necessidades do cliente,
utilizar o Moip — checkout transparente — proporciona uma melhor administracdo de

pagamentos.

2.5 VULNERABILIDADE DE APLICACOES WEB

Lipner e Howard (2005) destacam em seu trabalho, a necessidade de todo fornecedor

de software analisar as ameacas a seguranca do sistema e trabalhar para a contencdo das
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mesmas. Um software adequado deve proteger dados dos seus clientes, gerando confianga no
servigo prestado.

Quando ndo héa a devida protecéo, cria-se um ambiente vulneravel e inseguro. Segundo
Ceron et. al (2008), nos ultimos anos, grande parte dos problemas relativos a seguranca de
software envolvem as aplicagBes disponiveis na internet. As invasfes e danos decorrem,
principalmente, da vulnerabilidade do software, que muitas vezes ndo tem as devidas
precaucOes adotas para evitar atos mal intencionados, ou nem mesmo um codigo bem
elaborado. Criando-se um cddigo de forma que defenda destes problemas, muitas

consequéncias podem ser evitadas.

2.5.1 Cross-Site Scripting

Hold (2006 apud Ceron et. al, 2008) realizou um estudo no qual cita o Cross-Site
Scripting (XSS Script), assim como o SQL injection, entre os ataques que mais ocorrem
devido a aplicacdes web vulneraveis. A Rede Segura (2012a) aponta que um ataque do género
XSS Script se baseia na falha da validacdo de parametros de entrada de usuario, bem como de
resposta do servidor.

Modificando estruturas do documento em HyperText Markup Language (HTML)
visiveis do lado do cliente, causa danos aos usuarios de um aplicativo vulneravel e ao seu
desenvolvedor (REDE SEGURA, 2012a). Entre os problemas gerados podem haver roubos de
sessdo de usudrios, redirecionamento de usuarios a sites maliciosos e alteracdo do objeto

Document Object Model (DOM) para captura de dados ou envio de malware.

2.5.2 SQL Injection

SQL Injection (Injecdo de SQL) é uma técnica que visa explorar vulnerabilidades na
utilizacdo de cdédigos SQL e conseguir acesso ndo autorizado ao banco de dados da vitima. A
Rede Segura (2012b) cita que a maior parte das aplicacdes web corporativas utilizam-se do
banco de dados para manter dados tanto da empresa como de seus clientes. Nestes arquivos
armazenados estdo incluidas informac6es, das quais sua seguranca € de grande importancia.
Para acessar 0 banco de dados, o formato mais utilizado € linguagem SQL.

Caso as instrugcdes para a incorporacdo de dados fornecidos pelo desenvolvedor a
linguagem SQL ndo sejam formuladas de maneira segura, corre-se o risco de o aplicativo ser

vulneravel, dando oportunidade ao chamado SQL injection. Esta invasdo consiste em um
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usuario mal intencionado, que através da falha no sistema, reprogramara a comunicacao entre
0 aplicativo e 0 banco de dados, podendo assim manipular ou extrair informagdes (REDE
SEGURA, 2012b).

2.5.3 Session Hijacking

Session hijacking, também conhecido como sequestro de sessdo, segundo Janssen
(2013b), pode ocorrer quando, a partir do logon, a identificacdo do cliente é enviada a um
servidor web e autenticada, mas a sessdo de identificacdo encontra-se comprometida, ou seja,
apresentando vulnerabilidade. Logo, um usuario mal intencionado consegue acesso nao
autorizado ao servidor web, implementa cddigos JavaScripts maliciosos, cavalos de troia, ou
causa outros danos prejudiciais aos dados e ao proprio usuario.

H& sempre muito cuidado por parte dos desenvolvedores ao se tratar de session
hijacking. O perigo consiste também no fato que os cookies HyperText Transfer Protocol
(HTTP), que sdo usados para sustentar a sessdo de identificacdo de um site, podem ser
pirateados por um invasor (JANSSEN, 2013b). Ou seja, baseado no XSS Script para roubar a
sessdo de um usuario que estd com o login efetuado através da insercdo de codigos
JavaScript, que roubardo a sessdo do usuario (cookie), permitira que outro usuario mal

intencionado, mesmo sem ter o login e senha do usuério roubado, consiga acessar a conta.

2.6 PADROES DE PROJETO

Padrdes de projeto (design patterns), sdo solugdes que permitem uma maior eficiéncia,
quando se tratando da arquitetura de softwares, e sdo largamente utilizados, facilitando a
resolucédo de problemas correntes em projeto de software (GAMMA et. al, 1994). Freeman e
Freeman (2005) afirmam que, quando utilizado um padrdo, outros desenvolvedores que
precisarem trabalhar no projeto posteriormente, saberdo como dar continuidade ao mesmo,
permitindo mais facilidade no desenvolvimento do cddigo. Pode-se adequar os padrbes a
necessidade do software, o que acresce de maneira significativa os beneficios que dispde sua
utilizacéo.

Permitindo a construcéo de codigos que possuam boa qualidade de design orientado a
objeto, os padrfes de projeto propdem solucGes para determinados contextos ou necessidades
(FREEMAN; FREEMAN, 2005). Tem-se como exemplo a necessidade de acessar

individualmente objetos de uma colecdo, sem expor a implementacdo do conjunto, onde
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determinado padréo pode permitir o encapsulamento da interacdo em uma classe separada.
Existem diversos padrbes de projeto, cada qual com suas caracteristicas particularizadas e

aplicacdes diferenciadas.

2.6.1 Active Record

Definido por Fowler (2006), o Active Record (registro ativo) é o responsavel por
armazenar e buscar dados no banco de dados, colocando a légica de acesso a estes no objeto
de dominio. Encapsulando linhas de tabela e visdo, quanto ao acesso do banco de dados, todos
0s objetos sabem como ler os dados do banco de dados, bem como gravar 0s mesmos nele.

Em outras palavras, armazena dados em banco de dados relacionais. Fowler (2006)
cita ainda que a estrutura de dados que ird compor o registro ativo deve corresponder a mesma
composta pelo banco de dados, sendo que o tipo de atributo deve corresponder a entregue pela
interface SQL. Se tratando ainda da classe registro ativo, tem-se as seguintes funcdes que séo
realizadas pelos métodos: de uma linha de conjunto de dados resultados de uma consulta
SQL, € construida uma instancia do registro ativo; para insercdo posterior na tabela, ha a
construcdo de uma nova instancia; encapsular consultas SQL e, pelos métodos de busca
estaticos, retornar objetos do tipo registro ativo; inserir os dados do registro ativo no banco de
dados, a partir da realizacdo da atualizacdo; leitura e gravacdo dos atributos; e, por fim,

implementacdo de alguns fragmentos de I6gica de negécio (FOWLER, 2006).

2.6.2 Padrdo Factory Method, Padrédo Multiton e a lazy initialization

O padrdo Factory Method define uma interface para a criagdo de um objeto,
permitindo as subclasses decidir qual classe instanciar (FREEMANN; FREEMANN, 2005).
Sendo assim, o Factory Method permitira a determinada classe deferir a instancia para
subclasses, adiando ela ou ndo. Ja o padrdo Multiton, segundo Carr (2012), permite que
guando utilizado um determinado parametro novamente, ele obtera a mesma instancia.
Garantindo, desta forma, que um numero limitado de instancias de uma classe possa existir,
de modo que especifica uma chave para cada instancia permitindo que apenas um Unico
objeto seja criado para cada uma destas chaves. Pode-se dizer ainda que o Multiton é
constituido de um construtor privado e rastreia (mapeia) objetos criados, com uma chave

privada, assim como seu construtor.



25

A Lazy Initialization, conhecida também por inicializacdo tardia, faz com que
determinado objeto inicializado desta forma sé seja criado quando for utilizado a primeira vez
(MSDN, 2013). Ou seja, sua inicializacdo serd adiada, contribuindo com a reducédo de
requisitos de memdria do programa, assim como ira melhorar o desempenho e evitar
desperdicio computacional.

Os padrdes Factory Method e Multiton podem ser usados juntamente a Lazy
Initialization. Sendo que, o Factory Method ira abstrair a criacdo dos objetos, o Multiton ira
permitir buscar a mesma instancia de um objeto ja criado e o Lazy Initialization ira carregar o

mais tarde possivel determinada instancia de um objeto.

2.6.3 Dependency Injection

Segundo Caprio (2005), a Dependency Injection (injecdo de dependéncia) consiste em
um padrdo de projeto que objetiva atenuar o aumento de dependéncias quando ha a
reutilizacdo de componentes e de ligacOes existentes entre eles, de forma que seja elaborada
uma arquitetura coesa. A criacdo desta ligacdo acaba se tornando uma tarefa complicada, ja
que o aplicativo se torna cada vez maior e mais complexo, criando cada vez mais
dependéncias entre si, por isso da necessidade de utilizagdo deste padréo de projeto.

Permitindo a injecdo de objetos em determinada classe em vez de confiar na classe
para criar em si 0 objeto, o nivel de acoplamento de diferentes médulos em um software se
tornard menor (CAPRIO, 2005). De uma maneira geral, a Dependency Injection permite
separar as diversas dependéncias existentes cada qual em seu préprio objeto, aumentando a
reutilizacdo de codigo e facilitando a manutencéo futura do sistema.

2.6.4 Model-view-controller

O Model-View-Controller (MVC) € um conjunto de padrdes agrupados, que, como seu
proprio nome informa, é baseado no modelo, na visualizagdo e em um controlador. Segundo
Freeman e Freeman (2005), o controlador recebe dados solicitados pelo usuéario e determina o
significado dos mesmos para o modelo; 0 modelo possui todas as informacdes relativas a
logica do aplicativo, bem como o estado e demais dados; a visualizacdo fornece a
apresentacdo do modelo, ou seja, obtém o estado e os dados que devem ser exibidos do
modelo.
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Basicamente, pode-se dizer que ha um ciclo quando se trata do MVC, onde o usuério
faz uma solicitacdo ao aplicativo, esta é enviada ao controlador, que manipula o modelo para
que o mesmo realize a acdo. O modelo entdo informa a visualizacdo da nova mudanca de
estado e a mesma fornece ao usuario a atualizacdo de dados ou acéo solicitada (FREEMAN;
FREEMAN, 2005).

2.7 SISTEMA ATUAL

Atualmente o software SAI é disponibilizado on-line e apenas uma psicéloga possui
permissdo de acesso. Ele inclui modulos de cadastro de pacientes, consultas, relatério de
informacdes de paciente, além de registros como sonhos, doencas, remédios e supervisdes do
profissional.

O controle dos horérios dos pacientes ¢é feito manualmente através de uma agenda em
papel, dificultando uma visdo ampla dos compromissos semanais e mensais. Além de
impossibilitar a facilidade na alteracdo dos horarios dos pacientes, pois devido a questdes de
seguranca, a agenda fica somente no consultorio.

O sistema atual ndo pode ser utilizado por outros psicologos, devido ao fato do mesmo
ter sido feito exclusivamente para um psicologo. Isto impede a expansdo do sistema e sua
comercializagdo no modelo de software como servico.

Desta forma, verificou-se a necessidade de criar um novo sistema, objetivando a
reestruturacdo dos recursos existentes e a criacdo de novos modulos. De forma interligada,
gerando assim otimizagdo tanto em termos de organizacgdo de processos quanto em ganho de

tempo. Esse novo sistema foi intitulado Gestor Psicologia.

2.8 TRABALHOS CORRELATOS

Pode-se citar como trabalhos correlatos o software livre GestorPsi (2004)
desenvolvido pelo Instituto de Psicologia Comportamental de Sdo Carlos e também o Insight
(2006) desenvolvido pelo Grupo Insight.

O GestorPsi foi desenvolvido para atender todos os tipos de estabelecimentos de
psicologia, sejam estes da area clinica ou ndo (GESTOR PSI, 2004). E um sistema on-line
voltado para a gestdo administrativa do estabelecimento de psicologia, contendo a gestdao de

servicos oferecidos, controle de funcionérios, agenda para reunides individuais ou em grupos
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com reserva de equipamentos, gestdo dos clientes com fila de espera, além de um prontuério
técnico por paciente bastante abrangente.

Comparando o GestorPsi com o Gestor Psicologia, vé-se um foco diferente de
mercado. Enquanto o GestorPsi se preocupa com a administracdo completa de qualquer
estabelecimento, tornando-se assim mais abrangente e detalhado, o Gestor Psicologia objetiva
facilitar o trabalho de psiclogos independentes, simplificando atividades como a
administracao de pacientes e a gestdo da agenda.

Ja o Insight foi desenvolvido para a plataforma desktop no idioma espanhol e permite
gerenciar uma clinica de psicologia com alto nivel de detalhes (INSIGHT, 2006). O sistema
divide-se em quatro modulos principais: tarefas administrativas, gestdo de pacientes,
contabilidade e ferramentas.

De uma maneira geral o Insight permite a gestdo completa de uma clinica de
psicologia sem depender de outro software. Possibilita 0 cadastro de uma empresa, controle
do fluxo de caixa, agendamento das consultas, multiplos psicélogos e funcionarios, geracdo
de faturas para os pacientes e a administracdo do prontuario dos mesmos. Em contrapartida, o
Gestor Psicologia se concentra em manter-se simples e pratico, para psicélogos independentes

que precisam de praticidade em seu dia-a-dia.
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3 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo estdo descritos as particularidades técnicas do sistema proposto, tais
como a descricdo, a apresentacdo dos requisitos funcionais e ndo funcionais, os diagramas de
casos de uso e suas descrigdes, o diagrama de entidade relacionamento, a implementacéo,
técnicas e ferramentas utilizadas, a operacionalidade da implementacdo e os resultados e

discussao.

3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

O Gestor Psicologia é um sistema que permite o gerenciamento de um consultério
psicolégico, agregando o mdédulo de pacientes e agenda, além de possibilitar que varios
consultérios utilizem um mesmo sistema, pelo fato da plataforma utilizada ser web no modelo
de SaaS.

O desenvolvimento deste sistema é resultado da reformulacdo de um outro sistema
chamado SAI que foi utilizado por mais de trés anos e que possui uma série de deficiéncias.
Desta forma, foi melhorado o médulo de pacientes, implementado uma modulo de agenda e
criado um site que permite o cadastro de psic6logos.

O mddulo de pacientes foi implementado para permitir pré-agendar as consultas e
gerar automaticamente a agenda do psicélogo. Ainda no mddulo de pacientes € possivel
gerenciar em uma so tela o prontuario do paciente, registrando as consultas, sonhos, doencas,
remédios e supervisGes de uma maneira mais simples que o sistema atual.

No mddulo agenda o psicologo tem uma visdo clara por dia, semana ou més dos seus
eventos e suas consultas com pacientes. O modulo permite o cadastro de eventos com opcdes
de recorréncia, podendo ser configurados lembretes para o psicologo e também para o
paciente, via e-mail e Short Message Service (SMS), além de permitir categorizar os eventos
por cor, facilitando a visualizacdo da agenda.

E possivel que um psicologo se registre através do site do Gestor Psicologia, escolha
um plano e, a partir disto possa cadastrar seus proprios pacientes e gerenciar seu consultério.
Portanto, o Gestor Psicologia agregara varios consultdrios totalmente independentes em um
sO sistema on-line, sendo que cada psicologo podera pagar um plano que dara acesso a
determinados recursos. O cancelamento de planos e a troca da forma de pagamento poderédo
ser feitos a qualquer momento pelo psicélogo.
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O sistema esta hospedado em cloud computing compartilhado, usa a linguagem de
programacdo PHP e frameworks Silex e Propel ORM, o banco de dados é o MySQL. A

integracdo com as operadoras de telefonia celular é realizada através de gateway de SMS.

3.2 ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS

Nesta secdo é apresentada a especificacdo do Gestor Psicologia, a qual foi modelada
utilizando-se a ferramenta Enterprise Architect. O sistema foi desenvolvido seguindo a anélise
orientada a objetos, implementado de acordo com a proposta dos frameworks Silex e Propel
ORM.

Utiliza-se a notacdo Unified Modeling Language (UML) para a criacdo do diagrama

de casos de uso, classe e atividades.

3.2.1 Requisitos do sistema

O Quadro 1 apresenta os requisitos funcionais (RF) previstos para o sistema e sua
rastreabilidade, ou seja, vinculagdo com os casos de uso (use cases - UC). O Quadro 2 lista 0s
requisitos ndo funcionais (RNF) previstos para o sistema.

Quadro 1 - Requisitos funcionais

Requisitos Funcionais Caso de Uso
RFO1 — O visitante podera escolher um plano para utilizacdo do uCo1
sistema.
RF02 — O visitante podera criar uma conta para acessar o sistema. ucCo02
RFO03 — O sistema devera permitir ao usuario efetuar login no sistema. uCo3
RF04 — O sistema devera permitir ao usuario alterar a senha do login. uCo4
RFO5 — O sistema devera permitir ao usuario administrar os pacientes. UCO05
RF06 — O sistema devera permitir ao usuario administrar o prontuario uCo06
de um paciente.
RFO7 — O sistema devera permitir ao usuario administrar os sonhos de ucCo7
um paciente.
RFO08 — O sistema devera permitir ao usuario administrar as doengas de ucCo8
um paciente.
RF09 — O sistema devera permitir ao usuario administrar os remedios ucCo9
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de um paciente.

RF10 — O sistema devera permitir ao usuario administrar as UC10
supervisdes de um paciente.

RF11 - O sistema deveré permitir ao usuario administrar as opgdes de UC11
como nos conheceu de um paciente.

RF12 - O sistema devera permitir ao usuario administrar as op¢des de UC12
encaminhado por de um paciente.

RF13 - O sistema devera permitir ao usuario administrar as opg¢des de UC13
escolaridade de um paciente.

RF14 - O sistema devera permitir ao usuario administrar as opg¢des de uC14
profissdo de um paciente.

RF15 - O sistema devera permitir ao usuario administrar as opgdes de UC15
estado civil de um paciente.

RF16 - O sistema devera permitir ao usuario administrar as opg¢des de UC16
religido de um paciente.

RF17 — O sistema devera permitir ao usuario visualizar o relatério de UC17
informacdes de um paciente.

RF18 — O sistema devera permitir ao usuario visualizar o relatério de ucCi8
visdo geral dos pacientes.

RF19 — O sistema devera permitir ao usuario administrar uma agenda. UC19
RF20 — O sistema devera permitir ao usuario administrar os eventos da ucC20
agenda.

RF21 — O sistema devera permitir ao usuario configurar lembretes para ucC20
cada evento da agenda.

RF22 — O sistema devera permitir ao usuario administrar as categorias ucC21
de eventos da agenda.

RF23 — O sistema devera permitir ao usuario mudar o tema de ucC22
exibicao.

RF24 — O sistema devera permitir ao usuario administrar outros ucCz3
usuarios de sua conta.

RF25 — O sistema devera permitir ao usuario mudar de plano. uC24
RF26 — O sistema devera permitir ao usuario cancelar sua conta. uC25
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Quadro 2 - Requisitos ndo funcionais

Requisitos N&o Funcionais

RNFO1 — O sistema deve utilizar senhas de acesso para o controle seguro da aplicagéo.

RNFO02 — O sistema deve ser desenvolvido na linguagem PHP.

RNFO03 — O sistema deve ser desenvolvido utilizando o ambiente NetBeans 7.3 IDE,

seguindo o modelo de arquitetura em camadas Model, View e Controller (MVC).

RNFO04 — O sistema deve ser desenvolvido para a plataforma Linux.

RNFO5 — O sistema deve utilizar o banco de dados MySQL a partir da versdo 5.5 em

diante.

RNFO06 — O sistema deve ser desenvolvido utilizando a tecnologia de layout responsivo

(que se ajusta a tela do usuario).

3.2.2 Diagrama de casos de uso

Esta subsecdo apresenta os diagramas de casos de uso do sistema para melhor
exemplificacdo das atividades exercidas. Jacobson (1992 apud MACORATTI, 2004) define
caso de uso como um “documento narrativo que descreve a sequéncia de eventos de um ator
que usa um sistema para completar um processo”. As descri¢des dos principais casos de uso
estdo apresentadas no Apéndice A.

Na Figura 1 mostra-se como € o processo de criacdo de conta de um visitante, que

pode acessar o site, escolher um plano e cadastrar-se para ter acesso ao sistema.
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Figura 1 - Diagrama de caso de uso do modulo contratacao de planos
uc 3.1 Modulo contratagdo de planos /

Contratacdo de plancs

UCO01 - Escolher plano

e

\

Visitante

UCO02 - Criar conta

Tem-se, na Figura 2, o intuito de mostrar o funcionamento do modulo de pacientes,
com seus cadastros e relatérios. O usuario ja tendo acessado o sistema, podera administrar
seus pacientes e gerenciar os prontuarios destes (tela Gnica que permite o cadastro de
consultas, sonhos, doencas, remédios e supervisdes). Para permitir a normalizacdo dos dados
e a geracao de relatérios, é possivel administrar os dados utilizados no formulario de cadastro
de um paciente (como nos conheceu, encaminhado por, escolaridade, profissao, estado civil e
religido). Ha dois relatorios possiveis no mddulo de pacientes, o relatério por paciente, que é
um listagem das informacGes de um paciente especifico e o relatorio de visdo geral de

pacientes, que permite uma visdo holistica dos pacientes atendidos pelo psicélogo.



- Diagrama de caso de uso do modulo de pacientes

uc 3.2 Modul

Figura 2

do de
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Usuario

Médulo administracio de pacientes

UCO7 - Administrar
sonhos

UC08 - Administrar
doengas

UCO05 - Administrar
pacientes

UCO06 - Administrar
prontuario

wextends

UCO0S - Administrar
remédios

UC10 - Administrar
supervisoes

7N

Cadastros utilizados no formularic de um paciente

UC11 - Administrar
opgbes como nos

UC12 - Administrar
opgbes encaminhado
por

UC13 - Administrar
opgbes escolaridade

UC14 - Administrar
opgoes profissdo

UC15 - Administrar
opgoes estado civil

UC16 - Administrar
opgoes religido

Relatérios

UC17 - Relatorio por
paciente

UC18 - Relatério visdo
geral de pacientes
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E possivel, na Figura 3, entender o mddulo de agenda do sistema. O usuério ja tendo
acessado o sistema, poderd administrar sua agenda, visualizando os eventos por dia, semana
ou més e filtrando por categoria. Além disso, sera possivel cadastrar novos eventos e também

criar novas categorias.

Figura 3 - Diagrama de caso de uso do modulo de agenda
uc 3.3 Modulo administrag3o da agenda /

Médulo administracdo ds agenda

C20 - Cadastrar evento
na agenda

UC19 - Administrar
agenda

Usuario

UC21 - Administrar
categorias de evento

Na Figura 4, mostra-se 0 modulo de configuracdes e acesso. O usuario podera
autenticar-se através do login e realizar diversas a¢cdes como alterar sua senha, mudar o tema
de apresentacdo do sistema, administrar outros usuarios, além de mudar de plano e também

cancelar a conta atual.
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Figura 4 - Diagrama de caso de uso do modulo de configuracdes e acesso
uc 3.4 Modulo configuragoes / acesso/

Médulo de configuragdes / acesso

UCO03 - Efetuar login

UCO04 - Alterar senha

UC22 - Mudar tema

UC23 - Administrar
usudrios da conta

N

Usuario

UC24 - Mudar plano

UC25 - Cancelar conta

3.2.3 Modelo Entidade Relacionamento

Na Figura 5 é mostrado o Modelo Entidade Relacionamento do sistema desenvolvido.
Sdo apresentadas as entidade de permissao e log, as entidades das contas e usuarios e também
dos mdédulos de agenda e pacientes. O dicionario de dados das principais entidades esta

descrito no Apéndice B.
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Figura 5 - Diagrama de entidade e relacionamento
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Pode-se visualizar na Figura 6 o controle de logs e permissfes. No que tange a parte
de logs, todas as acOes de todos os usudrios sdo registradas em log, inclusive os possiveis
erros de autenticacdo e erros de sistema. Sobre as permissées, da forma como o sistema foi

modelado é possivel restringir para cada usuario o acesso as a¢des dos mddulos existentes.
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Figura 6 - Detalhamento das entidades de permisséo e log
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E detalhado a estrutura de entidades existente para comportar um sistema no modelo
SaaS, na Figura 7. Uma conta pode estar vinculada a um Unico plano ativo, sendo que ha um
histérico de todos os planos ja contratados por uma conta. Além disso, uma conta pode ter
varias empresas vinculadas e um usuario (psicélogo) pode trabalhar para mais de uma
empresa. Existe também um controle de limites para o plano contratado, que é utilizado pelo

sistema para verificar as restricdes do plano atual.



Figura 7 - Detalhamento das entidades de conta e usuario
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Na Figura 8 mostra-se as entidades existentes no médulo de agenda. Um evento pode

estar vinculado a uma categoria e pode ter recorréncias (por dia, semana, més e ano), sendo

que o usuario pode criar excecOes para determinada ocorréncia do evento. Ao mesmo tempo,

é possivel criar lembretes por e-mail ou SMS para o evento, sendo que todos 0s avisos

gerados a partir dos lembretes sdo criados dinamicamente e colocados em uma entidade de

fila de envio.
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Figura 8 - Detalhamento das entidades do modulo de agenda
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As entidades do mddulo de pacientes estdo apresentadas na Figura 9. A um paciente
pode ser vinculado consultas, remédios, sonhos, doencas e supervisdes, além disso, por
questdes de estatistica, as seguintes informacdes de um paciente sdo normalizadas:

encaminhado por, escolaridade, profissao, religido, estado civil e como nos conheceu.

Figura 9 - Detalhamento das entidades do modulo de pacientes

MODULO DE PACIENTES I I i
|
|
_| paciente_remedio I | I I | paciente_encaminhado_por »
V4 |
| Bl 9
| [ | |
___________________ l | I | i__________________J
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+ = ¥ ¥ W
I ’_ _T_ i I _| paciente_profissao >
_| pacienta_consulta > | I I I I_ ___________________
L | Q
i ________________ Jl— —- I I _| paciente_religiao >
_| paciente_doenca > I I e ==== é
| |
* _________________ I | paciente_estado_civil >
_| paciente_supervisao  » Lo == é
_| paciente_como_conheceu *

3.3 IMPLEMENTACAO

A seguir sdo mostradas as técnicas e ferramentas utilizadas e a operacionalidade da

implementacao.
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3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

Para o desenvolvimento do sistema, foi utilizada a linguagem de programacdo PHP
juntamente com os frameworks Silex e Propel ORM, banco de dados MySQL, alguns padrbes
de projeto de software, técnicas de prevengdo de vulnerabilidades e técnicas para layout

responsivo.

3.3.1.1 Framework Silex

O sistema foi desenvolvido utilizando o framework Silex em conjunto com o
framework Propel ORM, para criar uma aplicacdo seguindo o padrdo MVC. Desta forma, o
Silex se preocupa com as camadas de controle e visualizacdo, enquanto o Propel ORM se
preocupa em abstrair a camada de modelo em um interface totalmente orientada a objetos.

O conjunto de ferramentas disponibilizadas pelo Silex ajudaram, entre outras coisas, a
padronizar a autenticacdo e a autorizacdo dos usudrios, criacdo de cache automatizado das
paginas, padronizacdo e criagdo de Uniform Resource Locator (URLS) amigaveis,
implementacdo de formularios seguindo um modelo uniforme de criacdo de campos e
validacdo, além de permitir reaproveitar o cddigo de componentes na camada de visualizagdo
da aplicagéo.

Na Figura 10 é possivel entender o funcionamento da autenticacdo e autorizagdo
implementados pelo Silex, para tratar o acesso dos usuarios. Enquanto na Figura 11
demonstra-se como € a criacdo de URLs amigaveis na aplicacdo exemplificando através de
um trecho de codigo. Mostra-se, na Figura 12, a criacdo padronizada de formularios através
de uma estrutura orientada a objetos, além disso, € possivel entender os métodos de validagado

e solicitagdo dos dados preenchidos no formulério.



Figura 10 - Implementacao de autenticacdo e autorizacdo utilizando firewalls e regras

Sovrry, "ryan”
doesn't have the
ROLE_ADMIN
role.

I'm ryan,
my password Is ryanpass

403 Forbidden
<h1=Access Denied</hi>

[ 1. Authentication

Fonte: Symfony (2013).

Figura 11 - Criacdo de URLs amigaveis e padronizacdo no recebimento de parametros

o ?php

use Symfony'\Component\Form\FormError:

use Symfony\Component\HttpFoundation\Request;

use Symfony\Component\HttpFoundation\Response;

uze Symfony\Component\Validator\Constraints as RAssert:
use GestorPsicologiaSistema‘\Models\LogEventoPeer;

uze GestorPsicologiaSistema’\Models\LogTipoEventoPeer:
uze GestorPsicologiaSistema’\Models\EventoCategoria;

use GestorPsicologiaSistema‘\Models\EventoCategoriaPeer;
use GestorPsicologiaSistema\Models\EventoCategoriaCuery;

fzistema->match('/agenda/categoria/{acaol/{id}', function(Request frequest, %£acao, £id) use (fapp)
{
SisNomeDisabled = false;

if ($acaoc == 'cadastrar')
{
$predefinido = array|(
)z
H
elzeif (facao == ‘feditar')
{
%id = decrypt(%$id, true);

S BRvar

to GestorPsicologiaSistemall

Zobjeto = EventoCategorialuery::create ()
->filterById($id)
->filterByContald(_conta_id())
->filterByUsuario(_usuario())
->findCne () :
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Figura 12 - Implementacao de formularios de forma organizada em toda a aplicacao

Sform = Sappl["’
—-»add ("
-»add('Cor’,
-»getForm();

factory']-»createBuilder('form’

"text', array(’ isabled" =>» $isNomeDisabled))

"text', array('label' => "Cor:"})

ferros = arrav():
if ($reguest->isMethod('PC5T'))
{

Sform->bind ($request) ;
if ($form->i=sValid() && empty($erros))

i
fformData = S£form->getDatal():

fobjeto = isset ($fobjeto) ? fobjeto @ new EventoCategoria:
fobjeto-»=setByArray($formData)
fobjeto->zetContald(_conta id()):
fobjeto->zetUsuario(_usuariaol()):
if (fobjeto->isNew())

Zobjeto-»=zetCorFundo (null) ;

if (SformData['Cor'] && (fcor = strtoupper(fformData['Cox'])) && array key exists(fcor, EventoCate
{

Sfobjeto-r»setCorFundo (EventoCategoriaPeer:

Zobjeto-»setCorBorda (EventoCategoriaPeer:
fobjeto-»setCorTexto (EventolCategoriaPeer::

Além disso, o Silex possui 6timos recursos para depurar a aplicagdo em ambiente de
desenvolvimento, tendo uma ferramenta exclusiva que contém informacfes Uteis acerca da
pagina que foi carregada, conforme é demonstrado através da Figura 13, e também um log de

todos os erros gue acontecem.

Figura 13 - Tela de depuracéo disponibilizada pelo Silex

@ Symfony oK

!i! CONFIG a0y Profile for: GET hitp: i Iweblindex dev.phplprotectediagendalcalendaria by 127.0.0. 1 at Sun, 17 Nov 2013 17:54:51 -0200

£ recuesT

Timeline
0 excermion |
Total time 14883 ms
“® Initialization ti 1959
A EVENTS nitialization time: ms
Threshold f  =ms
1

- LOGS

Main Request - 12924 ms

6o @

TIMELINE
default lsecﬂnn event_listener event_listener_loading template ldm:tnne lpmpe\ child_sections

.I: ROUTING kernel request ~ 152 ms/~ 15.5 M8

Q@ mmmz

kernel.requestloading ~ 68 ms/~ 10 M8

Symfony\ComponentiHttpKernel\EventListener\ProfilerListener ~ 259 ms/ ~ 28.8 MB

SymfonyiComp HHttp I\ istenerif erListener ~ & ms/~ 10 ME
@ SEARCH

Silex\EventListeneriLocaleListener ~ 2 ms/ ~ 10 M8
P SymfonylComponenhSecuritHtp\Firewall ~ 71 ms/ ~ 15.2 ME

Llethng 2 >
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3.3.1.2 Framework Propel ORM

O Propel ORM foi utilizado para abstrair a camada de persisténcia e disponibilizar
uma forma orientada a objetos para intermediar a comunicacdo com o banco de dados. Como
consequéncia, as tarefas de inserir, atualizar, deletar e consultar dados foram simplificadas.
As classes da camada de persisténcia sdo criadas a partir das tabelas que o Propel ORM
identifica no banco de dados. Na Figura 14 exemplifica-se a criacdo de uma consulta ao banco
de dados, passando informacdes de ordenacdo, filtros e gerando paginacdo, além da
possibilidade de utilizar condi¢fes, como o if dentro da prdpria consulta, para manter a
legibilidade do cddigo criado. Na Figura 15 tém-se uma demonstracdo da exclusdo de

registros no banco de dados utilizando o Propel ORM.

Figura 14 - Exemplo de consulta utilizando o Propel ORM

fpaginacao_url = change_ url guery string($request->getUri(), null, array('pagina'), array('pagina' => "'}):
S$ordenacao_url = change_url_guery string($request->getUri(), null, array('ordenacac', 'pagina'), array('ordenacac’ => 1)z

list ($ordenacao col, $ordenacac ordem) = get parametros ordenacao (new PacienteDoenca, $ordenacao, fordenacaoc padrao);

fobjetos_listagem = PaclenteDoencaQuery::create ()
—-> if ($ordenacaoc_col)
->orderBy (fordenacao_col, $ordenacac_ordem)
-> endif()

->_if (%busca)
—-»>filterByNome ("%{fbu=scali")
-> endif()

—>filterByFacienteld ($paciente_id)
->filterByContald(_conta_id(%app))
->paginate (fpagina, _param(fapp, 'OTD REGISTROS POR_PAGINA'

LogEventoPeer: igravarEvento (LogTipoEventoPeer: :TIPD VISUA

s 13, "Pacienteld: {fpaciente_id}");

Figura 15 - Exemplo de excluséo utilizando o Propel ORM

try

fdeletados = PacienteDoencaQuery::create ()
—»filterById(stable['zow'])
—»filterByContald(_conta_id()
—-»filterByPaciente ($paciente)
—rdelete () ;

LogEventoPeer: igravarEvente (LogTipoEventoPeer:: T

R, 7, 16, "Pacienteld:{$paciente_id} Id:" . impl
Sapp['session'"]->getFlashBag () -»add (' success', 'Registro/(s excluidos (= COll SUcCe3so.');

catch (\Exception £e)
{
if (Sapp['debug']) {
return new Response (fe-> toString()):;
} else {
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Este framework auxilia também a aumentar a seguranca da comunicagdo com o banco
de dados, pois por padréo ele evita ataques de SQL Injection e trata as entradas de dados de
acordo com o tipo de campo especificado no banco de dados.

Além de tudo isso, o Propel possui seu proprio conjunto de validagbes dos campos que
é utilizado em conjunto com o Silex para fazer a validacdo dos formulérios, conforme é

exibido na Figura 16.

(@)}

Figura 16 - Criacéo de validag

<table name="evento" "Evento™

es de entrada no Propel ORM

Yo

<column name
<column name="
<column name
<column name
<column name
<column nam
<column nam
<column nam
<column nan
<column nam
<column nam
<column name
<column nam
<column name=" E T hpNam 3 NTEGER" size="10"| sqlType="int (10)
<column name C Y IN i 10™ sglType="int (10) u
<column name ID" phpName="T 1" Lype="INTEGER" =2ize="10" sglType="int (1C
<column nams A0 hplame=" al Y TIMESTAM red="false"/>

<column name AMP"™ required="false

<wvalidator column="TITULO">

<rule name="reguired" message="0 campo Titulo & obrigatdrioc."/>
</walidator>
<validator column="DATA INICIO">

<rule name="reqg ed" message= campo Data de Inicio € obrigatdri Fi-2
</walidator>

<validator column="
<rule name="req

</walidator>

<validator column="FERICDC FREQUENCIE

3.3.1.3 Padrdes de projeto

De modo a criar um sistema robusto e de alto desempenho, foram utilizados alguns
padrdes de projeto, dentre os quais destacam-se:
a) o Active Record, que permite ao Propel ORM manter a persisténcia das consultas e
salvar os objetos através de uma interface orientada a objetos;
b) o Lazy Initialization que permite ao Propel ORM buscar apenas as informacoes
desejadas no momento da requisi¢do, consumindo menos recursos. Alem disso, 0
Lazy Initialization foi utilizado também para buscar as configuragdes do usuario,

sendo que os parametros vao sendo carregados & medida que s&o solicitados;
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d)
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0 Dependency Injection € utilizado no Silex para interligar os diversos
componentes existentes de uma maneira organizada e mantendo o
reaproveitamento de cédigo. Como exemplo, na Figura 17 € possivel verificar que
atraves do método share() o componente Twig ficara disponivel para utilizagdo em
toda a aplicacdo;

0 MVC ¢ utilizado para organizar a aplicagdo em trés camadas, sendo que o Silex
fica responsavel pela logica de negdcio na camada de controle e pela exibicdo das
informacdes na camada de visualizacdo, enquanto o Propel ORM ¢ utilizado para

controlar a camada de modelo.

Figura 17 - Exemplo de Dependency Injection

class TwigServiceProvider implements ServiceProviderInterface
{
public function register (Application fapp)

=] = arravi):
emplates'] = array('form div_ layout.html.twig');
array():

lates'] = array():

fapp['twig'] = $app->share (function (fapp) {
fapp['twig.options'] = array replace |

wig = new \Twig_Environment(Sapp[':r::.;:aia:'], fapp['twig.option="]);
-»addGlobal {'zpp', Sapp):
wig->addExtension (new TwigCoreExtension()):

U A A
o o o
[+]

if (%app['debug']l) {
Stwig-raddExtension (new \Twig_Extension_Debug(]J:

3.3.1.4 Técnicas de prevencdo de vulnerabilidades

No desenvolvimento de sistemas para web alguns cuidados com vulnerabilidades

conhecidas precisam ser tomados para protegé-las contra ataques. Por isso, as seguintes

implementacdes foram feitas:

a) tratar todas as informacdes exibidas na camada de visualizagdo de modo a evitar o

XSS Script. Conforme € exibido na Figura 18, um cédigo JavaScript malicioso foi
inserido no nome de um paciente, porém, como havia tratamento, o ataque néo teve

éxito;
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b) evitar insercdo de codigos maliciosos em comandos SQL, em um tipo de

vulnerabilidade conhecida como SQL Injection. O Propel ORM utiliza uma forma
de parametrizar todas as informagbes externas enviadas ao banco de dados,
permitindo desta forma impedir a utilizacdo da técnica de SQL Injection;

impedir o sequestro de sessdes ou Session Hijacking. Tendo como exemplo a
Figura 18, caso o atacante conseguisse roubar o cookie do usuario autenticado, ele
poderia ter total acesso a conta do usuario de uma maquina remota. Para evitar
isso, existe um parametro chamado httponly que permite que o0 cookie seja
acessado apenas pela maquina do proprio usuario, ndo ficando disponivel para
acesso em maquinas remotas. Desta forma, as chances de acontecer o sequestro de
sessdo diminuem consideravelmente. Na Figura 19 é exibido a saida do comando
session_get_cookie_params do PHP, mostrando que o parametro httponly esta

ativo.
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Figura 18 - Exemplo de ataque utilizando XSS Script

O atague

No campo “Mome do paciente” o codigo malicioso abaixo fol inserido:
“zscript=document.location= ‘hitp:/ixssexample.com/xss.php?c=' + document.cookie</script=
em uma situagdo normal, ele roubaria o cookie da sessao do usuario logado e permitiria que o
atacante acesssasse a conta do usudrio, mesmo sem ter seus dados de login & senha.

£

Informacdes pessoais

Ativo? * | Afivo I

MNome do paciente: = Ana =script=document location= 'hitp:/ixsse

A protecdo

Todos os caracteres especiais como: <, >, ', ", *, 580 escapados para seus respectivos codigos da
tabela ASCII, desta forma, ndo s&o interpretados pelo browser & ndo causam perigo algum, sendo
exibidos normalmente na tela para o usuario:

[ Ana<script>documentlocation= "httpu/fxssexample.com/xss.php?c=' + document.cookie</script>

a tag <script> foi escapada para: &lt:script&gt;
evitando o ataque

ost/Gestorpaicologia/web/protected/paciences/entravisca inicial/edicar/qukdlZEiPfFeouy

FAtivo</ax</cd>

Figura 19 - Comprovacao de que o parametro httponly esta ativo

<« C' | [3 localhost/gestorpsicologia/web/protected/meu_plano
array

‘lifetime’ => int @

‘path' => string '/' (length=1})

‘domain’ =» string '' (length=@8)

'secure’ =» boolean true

"httponly' =»> boolean true

3.3.1.5 Ferramentas para layout responsivo

De modo a permitir o desenvolvimento de uma aplicacdo que se ajuste aos diversos
dispositivos moveis, foi utilizado um recurso conhecido como media queries que é aplicado
na estilizacdo das paginas da camada de visualizacdo, permitindo configurar que na resolucdo
de um tablet, por exemplo, determinados recursos sejam ocultados ou tenham tamanhos
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diferentes. Além disso, foi utilizada a biblioteca Twitter Bootstrap que permite criar o layout
baseado em colunas, desta forma, todos os elementos da pagina web ajustam sua largura de
acordo com a resolucdo da tela do dispositivo. Na Figura 20 tem-se um exemplo de
configuracOes especificas dos elementos para resolucdes de até 767 pixels. Ja na Figura 21 é
possivel visualizar um elemento HTML que possui a classe span8, fazendo com que a largura
deste elemento seja proporcional a oito colunas independentemente da resolucdo da tela do
usuario. Através das Figuras 22 e 23 pode-se visualizar a adaptacdo nas diversas resolucoes de

dispositivos maveis.

Figura 20 - Exemplo de configurac6es especificas para resolugdes de tela de até 767 pixels

%appl’lc.atinn.{ss x]

Cédigo-Fonts Histéico | [ & - v|'ﬂ%.§'l€p|§>{'§[§|<§f§|u O] & =
2109

2110

2111 ||

2112

2113

2114 GRmedia (max-width: T767px) {
2115 #header,

2114 #mas=thead,

2117 #extra,

2118 [ #footer {

2115 width: auto;

2120 padding-right: 20px;
2121 padding-left: 20p=x:
2122 margin-right: -20px;
2123 margin-left: -20px;
2124 - }

2125 -] #header {

2126 border-top: 8px solid #222;
2127 | - }

2128 =] #footer #builtby {

2129 text-align: left;
2130 }

2131 = #topbar {

2132 padding: 0:

2133 background: none;
2134 border-bottom: none;
2135 - }

2136 =] #topbar #menu-trigger {
2137 dizplay: block;

2138 | }

2139 = #topbar #top-nav {

2140 cop: 45px;

2141 right: -9px;

2142 z-index: 101;

2143 di=play: none;

2144 background: #F20;
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Figura 21 - Exemplo de um bloco de contetdo que possui o tamanho de 8 colunas

<div id="content">

<div class="container">

<div class="row">

<div class="spanB8">

<div id="list-shortcuts">
<div class="lead">{{ gestor.resumo (paciente.nome, 40) }}</div>

<div><a class="1link" onclick="return h=s.htmlExpand (this, h=soptions )" url |

<div class="switcher-item">

<a class="l1link switch turn-on-switcher-item" href="jaw 1(0) ">»Trocar paciente</a>

<div class="switcher-item-on" id="switcher-item-on"

<a class="link switch turn-off-switcher-item"” 0) ">Trocar paciente</a>
<div class="row itemList">

«<form id="selecionar-paciente"” class="form-inline" action="{{ url( } 31" metho

<select name="pa d" id="paciente id" class="input-large">

<option wvalue "»Selecione</options
{# for paciente in pacientes %}

<option wvalue=
{* endfor %}

gestor.encrypt|(paciente.id) }}" {% if app.session.get|

</select>

<button typ t" class="btn btn-primary" data-loading-text= nando...">»Selecionar
</ form>

</divr

«div class="row">
itemListClose">

<div class=
<a href="java 0)"™ class="btn" id="hide-item-switcher">Fechar</a>
</div>
</div>
</divr
</div>
</div>




Figura 22 - Exemplo de visualizagdo em um tablet

Painel

Gerencia seus pacientes e organize sua agenda de forma simples e efetiva.

Bem-vindo(a), Felipe.
5 Paciente(s) ativo(s)

1 Paciente(s) inativo(s)

0 Consulta(s) agendadas hoje

4 Consulta(s) agendadas para a semana

35
Consultas
30 M Faltas
25
20 { £ d i
1.5
1.0 o' O — \
ns

1311 16711 1911 22/ 25/11 28/11 1112 4m2 712 10412

Como chegou até nos?

Google
M Indicagdo
Il Fublicidade Google Adwords
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Figura 23 - Exemplo de utilizacdo em um celular

¥ &

Painel

Gerencie seus pacientes e organize sua
agenda de forma simples e efetiva.

Bem-vindo(a), Felipe.
G Paciente(s) ativa(s)

1 Paciente(s) inativo(s)

O consulta(s) agendadas hoje

4 Consulta(s) agendadas para a semana

35

M| Consultas
30 I Faitas
25

1611 23M1 112 212

Como chegou até nds?

| Google
Ml Indicacdo

Il Putlicidade Google Adwords

I~
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3.3.2 Operacionalidade da implementacao

Nesta subsecdo apresentam-se as principais telas do site e do sistema com uma
apresentacdo sobre suas funcionalidades, bem como trechos de codigos relevantes para o
entendimento de algumas funcionalidades.

Primeiramente tem-se a tela inicial do site, onde os visitantes poderdo acessar para

conhecer melhor as funcionalidades do Gestor Psicologia, conforme a Figura 24.
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Figura 24 - Tela inicial do site

% Gestor Psicologi
m COMO FUNCIONA PLANOS CONTATO LOGIN f »

wan ESTA PRECISANDO SE - mazzs

ORGANIZAR?

Confira os recursos de nosso sistema.

\;\* i‘ ’ v
1 ¢

PARE VOCE )~

(o)X X

Um sistema para psicélogos que desejam seus consultorios. )
Experimente agora!

descubra porque nos escolher.

O Gestor Psicologia é Ilda\ G InEIEL simples e facil de usar.

Ja imaginou se pL

tudo on-line através de s

R CREAAY
7~ & [
/ — A coMobo / \
\‘\\ =\7 ,// b // 5

AUTHENTIC & SECURE /

g

Organizago Sequrangs Resultados
Em quaauer gar
Nossos Recursos e mais...
° Entrevista inicial Agenda & Notificacdes por SMS e E-mail
Cadastre seus pacientes V‘:‘OV'WT&V'\(fO dados Gerencie seus eventos e tenha uma v"SéO por

configywrar nara cuie cada sventn o

Ainda no site é possivel acessar a tela de como funciona, onde o visitante encontraré
todos os recursos do sistema explicados de forma detalhada. Na Figura 25 apresenta-se a tela
de como funciona do site.
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Figura 25 - Tela de como funciona do site

13 Gestor Psicologi
HOME COMO FUNCIONA PLANOS CONTATO LOGIN f »

/ Com

Como funciona

Como funciona o Gestor Psicologia?

Prontuario

Entrevista inicial

Pacientes

Prontudrio

Prontudrio

Prontudri

Prontudrio - Sonhos

Prontudrio - Supervistes

N&o perca tempao escrevendo e guardando pilhas de papéis

Pare de perder tempo esi vendo prontudrios manuais e guardando pilhas de papéis gue tornam tudo mais complicado e dific

de encontrar. Nos va todas as suas consuita e maneira organizada e segura. Tenha c ole sobre a

guantidade de pacie 05, consulta: r paciente e, além disso, ganhe mais de 40% na velocidade de escrita com

prontuarios eletrénicos

Calendario

Eventos

Categorias

Tenha sua agenda sob controle

I

ntesracio comao

Através da Figura 26 que mostra a tela de selecdo de planos do site, o visitante podera
optar por testar o sistema gratuitamente por um periodo, atendendo o requisito funcional
RFO1.



55

Figura 26 - Tela de selecdo de planos

B Gestor Psicologia

HOME COMO FUNCIONA m CONTATO LOGIN f »

Experimente gratuitamente

Sem taxas de I'HC'|€.H15'§5Q sem contratos de loNgo prazo e sem supresas. Tudo isso em um ambiente de Segura.

GRATIS BRONZE GOLD
0,00/més 24,90/més 39,90/ 79,90 /més
Totalmente gratuito para vocé Mais barato que um cafezinho por dia Menos gue um pac batatinha Menos que um refrigerante por dia

frita por di
1 usuario 1 usuario 7 usuérios
4 usuarios
20 pacientes 100 pacientes 550 pacientes
300 pacientes
Notificac@es ilimitadas por SMS Notificac@es ilimitadas por SMS NotificagGes ilimitadas por SMS
NotificacGes ilimitadas por SMS
Notificac@es ilimitadas por e-mail NotificacGes ilimitadas por e-mail Notificacdes ilimitadas por e-mail
Notificacdes ilimitadas por e-mail

Experimente gratuitamente agora!

erio

Né&o se preocupe: Sua conta serd cancelada automaticamente caso opte por ndo assinar.

Apds o visitante clicar no botdo “Experimente gratuitamente agora” da Figura 26,
entdo é exibida a tela de criagdo de uma conta conforme demonstragdo na Figura 27,
atendendo o requisito funcional RF02.
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Figura 27 - Tela de criacdo de uma conta

3 Gestor Psicologia

HOME COMO FUNCIONA PLANOS CONTATO LOGIN f »

Organizagao

Experimente gratuitamente agora vy Facilidade
Se em inf n

Agilidade
S ompr S nfo
L =2

.

Nome
Empresa
Telefone

Email

Senha

[T Li e concordo com os termos de uso

© Criar minha conta

Enfre em contatn

Seu e-mail Cadastrar-se

funciona | Contato

Assim que a criagdo da conta é finalizada, o usuério pode fazer o login para acessar o
sistema. Cada usuario possuira restricdes de recursos com base no plano escolhido. Na Figura

28 ¢ exibida a tela de login atendendo ao requisito funcional RF03.
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Figura 28 - Tela de login

Criar uma conta + Esqueci minha senha

Suporte | Disponibilidade do sistema

Apos efetuar a entrada no sistema, é apresentado um painel onde sdo exibidos
informacBes e graficos relevantes para o psicologo. Na Figura 29 tem-se o painel
administrativo de um usuario administrador, contendo informagdes estatisticas de suas
consultas, como os pacientes chegaram até o psicélogo e também a agenda de compromissos
do dia. Neste ponto, permitindo a contratacdo de planos, a criagdo de contas e o login através
da internet, atende-se 0 segundo objetivo especifico do sistema, distribuindo-se o software

como servigo no modelo SaaS.
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Figura 29 - Painel administrativo do usuario administrador

& Felipe Admin ~ Configuragdes v  Sair

# Painel & Pacientes ~ B Agenda © Cadastros ~

Painel

Gerencia seus pacientes e organize sua agenda de forma simples e efetiva,

Bem-vindo(a), Felipe. . Consultas

W Faltas
Vocé estd vinculado a um plano Gratis de Teste,

Contrate agora um plano.
7 Pacientes ativos

30 Pacientesinativos

75
cn
4  Consultas agendadas haje
25 3
18 Consultas agendadas para a semana
S0t 0311 . . . [ .

Como chegou até nos? Agenda do dia

Agenda Titulo Paciente
08:00 - Consulta Jodo Paulo
09:30 - Consulta Felipe Corréa
11:00 - Consulta Anténio da Silva

Pessoal 12:00 - Almogar com os filhos

14:00 - Conferéncia local de psicologia

Pessoal 17:00 - Pegar filhos na escola

19:00 - Teleconferéncia com psicélagos

3 Gestor Psicologia, todos os direitos reservados.

As Figuras 30 e 31 atendem ao requisito funcional RFO5 de que um usuario podera

administrar os pacientes. Na Figura 30 é possivel visualizar em forma de lista todos 0s
pacientes do usuario que esta utilizando o sistema. Ja na Figura 31 tem-se o formulario de

entrevista inicial, que € o meio pelo qual um novo paciente é cadastrado ou editado.



Figura 30 - Tela de listagem de pacientes do sistema

#& Painel & Pacientes - B Agenda
Listar pacientes
Veja informages detalhadas sobre os pacientes cadastrados
Inicio » Listar pacientes
4 registro(s) encontrando(s). mostrando do registro 1 até o 4
Pacientes ativos: 4 | Pacientes desativados: 0
Nome Status Data Cadastro ma Consulta Informagdes
[~ Silvio Corréa Ativo 06/09/2013 28/10/2013
[~ Felipe Corréa Ativo 16/10/2013 30/10/2013
[~ Carolina Aparecida Sens Afivo 20/10/2013

Buscar

59

© Cadastros ~
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Figura 31 - Tela de cadastro e edicdo de um paciente

#& Painel & Pacientes ~ B Agenda @ Cadastros ~

Entrevista inicial - Felipe Corréa

Cadastre e edite um paciente através do formulario abaixo.

Inicio » Listar pacientes > Entrevista inicial - Felipe Corréa

Entrevista inicial

& Agendamento de consultas 0O formulério de entrevista inicial descreve de forma completa as infarmacées de um paciente, sendo que informagées como: Sexo, Estado Civil,

Escolaridade, Profisséo, Religiio e Como nos conheceu geram estatisticas gerais do perfil de seus pacientes (Relatério Vis3o Geral).

Informacdes pessoais
Ativo? * Alivo j
Nome do paciente: * | Felipe Corréa

Refergéncia: | 00001

Codigo daficha interna que identifica o paciente

Data de nascimento: 11/02/1992

dade: 21 anos
Sexo: | Masculino =l
dentidade sexual:
Estado Civil: | Solteiro
Cénjuge:

Filhos observagdo: | Nao possui

Nome do responsavel:

Telefone celular: | (047) 8488-8950

Preencha se deseja utilizar o envio de lembretes da consulta por SMS

Telefone residencial:

Telefone trabalho:

E-mail: contato@felipecorrea.com.br

Preencha se deseja utilizar o envio de lembretes da consulta por e-mail

Religido: | Cristdo
Profissdio: | Analista de sistemas
Escolaridade: Superior incompleto

Escola:

Reside com:

Qutras informacdes

Como chegou até ngs? Indicacéo de paciente

A Figura 32 mostra o trecho de cddigo para validar e salvar as informagdes vindas do

formulario de Entrevista inicial, desta forma, os dados s&o recebidos do formulario, depois
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sdo inseridos em um objetivo do tipo paciente. As demais informagdes normalizadas de Como
nos conheceu, Encaminhado Por, Escolaridade, Profissdo, Estado Civil e Religido séo salvas e
vinculadas ao objeto paciente, ao final, é utilizado o método validateWithExternalErros para
verificar no framework Propel ORM se o objeto paciente ou alguma das informacdes
normalizadas possuem erros, caso tudo esteja correto, entdo os dados séo persistidos no banco
de dados, é criada uma mensagem amigavel de sucesso para o0 usuério e o evento de cadastro

ou atualizacéo é salvo no log de eventos.

Figura 32 - Trecho de codigo da camada de controle da pagina entrevista inicial

LT
05 if ($request->isMethod('FCST"))
96 -] {
97 Sform->bind ($reguest) ;
a8
a9 if ($form->isValid() && empty($erros}))
100|E] {
101 SfarrForm = Sform->getData():
102
103 try {
104 Sobjeto = isset($objeto) ? Sobjeto @ new Paciente;
105 fobjeto->secBylArray ($form->gecData () ) :
106 Sobjeto-rsetContald(_conta id()):
107 Sobjeto-»setUsuario(_usuariao()):
108 Sobjeto-»zetEnpresald|_empresa id{)):
108
110
111 Zobjeto->setPacienteComoConhecen (PacientePeer: :vinculardpcao ("FPacienteComoConhecey
112 Zobjeto-»setPacienteEncaminhadoPor (PacientePeer: i vinculardpocso (|
113 Zobjeto-»zetPacienteEscolaridade (PacientePeer: :vinculardpoao ('F
114 Zfobjeto->zetPacienteProfissac (PacientePeer: :vincularipcas (' Fa
115 fobjeto-»setPacienteEstadoCivil (PacientePeer: :vincularOpcao (' /
116 Zobjeto-»zetPacienteReligiao (PacientePeer: ivincularipoao (' F farrj
117
118 if ($cbjeto->validateWithExternalErrors($erros))
119 [ {
120 fobjeto-»save ()
121 Sfapp['session']->getFlashBag()->add('success"', "Paciente '{fpbjeto->getNome () }
122
123 if ($acao == 'cadastrar')
124 - LogEventoPeer: :gravarEvente (LogTipoEventoPeer: : TIP0 CADASTRAR, 11, 23, "I4
125 E else
126 = LogEventoPeer: :gravarEventeo (LogTipoEventoPeer: i TIPD ATUDALIZAR, 11, 31, "If
127
128 return $app->redirect ($app['url_generator']->generate('sistema pacientes entrs
129 | -
130 - }
iy catch (\Exception £e)
132\ {
133 fapp['=se=s=zion']l->getFlashBag()->»add('erroxr', "Cops Parece gue um erro grave acont
134 - }
135 -
136

No prontuario de um paciente € possivel editar as informacdes do mesmo, administrar
consultas, sonhos, doencas, remédios e supervisdes. Nas Figuras 33, 34 e 35 mostra-se a tela
de prontuério de um paciente, além da listagem e edicdo de um sonho. Desta forma, os
seguintes requisitos funcionais foram atendidos: RF06, RF07, RF08, RF09, RF10.



Prontuéario

Realize todas as operagdes necessarias para administrar este paciente.

Inicio > Prontuério > Felipe Corréa

Felipe Corréa

© Cadastro de sonho © Cadastro de remédio

@ Cadastro de doenca

Data: * 18/11/2013

Descricdo da sessdo: *

@2 Q

Mormal

Tipo de

e -|[B 1 usa m [

O paciente possui problemas para dormir e estd tendo sonhos com fantasmas. Imagina-se
geral ajude a amenizar o problema

body p

e prontuario

ou voltaras

Consulta salva com sucesso.

todos os direitos reservados.

© Cadastro de supervisdo

A
- | & k)

9 | T,

que a consulta com um clinico

Figura 33 - Tela de prontuario de um paciente

# Painel

& Pacientes ~

- Exibir consultas
- Exibir sonhos

- Exibir doe

[

@ Cadastros ~
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Figura 34 - Tela de listagem de sonhos no prontuario

# Painel & Pacientes ~ B3 Agenda @ Cadastros ~

Prontuario

Realize todas as operaces necessarias para administrar este paciente.

Inicio > Prontuaric » Felipe Corréa

Felipe Corréa

@ Cadastro de sonho

Sonhos

Data: * Buscar

5 registro(s) encontrando(s), mostrando do registro 1até o 5

Descricio da sessao: *
4 Data Sentido

[E] CHE
=1 O 18/11/2013 Novo sonho com fantasmas
Tipode ... - Ta.. = ‘
- 2001072013 Sonho de acidente
O paciente possui problem
| ajud
geral ajuds & amenizar o p - 05102013 Novo teste de sonho2
[ 05/10/2013 sonho sobre fantasmas
M 30/09/2013 Teste de cadastro de sonho

body p

Consulta salva com sucess(

odos os direitos reservados.
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Figura 35 - Tela de edicdo de sonhos no prontuério

& Painel S Pacientes - [N © Cadastros -

Prontudario

Realize todas as operagbes necessarias para administrar este paciente.

Inicie » Prontuéric » Felipe Corréa

Felipe Corréa  Ed
Cadastro de sonho - - T
2 { Editar sonho - Sonho de acidente
Sentido * Sonho de acidente
Data: *
Data: * 20/10/2013
Descricao da sessdo: *
. Associacdo do paciente: *
B @ @ o+
Tipode .. || Ta.. - BB G|« Qb = % B © Q| Nml -lle 32
Tippde . -| | Ta. -| B I U § A-B-||E|2 = E| £ = k£ 9 L
QO paciente possui problem
geral ajude a amenizar 0 p Paciente teve um sonho estranho no qual acontecia um acidente, porém, o mesmo acordou durante o sonho
body p
body p 4
It3
ou voltar alistagem
Consulta salva com sucess{ =

gia, todos os direitos reservados.

As Figuras 36 e 37 demonstram que o requisito funcional RF11 foi atendido,
permitindo ao usuario visualizar as informac6es de um paciente através de um relatorio. Na
Figura 36 configura-se o relatorio das informacdes que serdo exibidas e na Figura 37 mostra-

se 0s resultados solicitados.



Figura 36 - Configuracao do relatério por paciente

#& Painel

RIS g Agenda @ Cadastros -

Relatorio por paciente

Gere um relatdrio com todas as informages de determinado paciente

Inicio » Pacientes » Relatéric por paciente

Selecione as informag@es abaixo para gerar o relatdrio de um paciente

Selecione um paciente: Felipe Corréa

Coloque os itens e a sequéncia que deseja gerar relatdrio na lista da direita:

fitenz

erio exibidos no relatério,

exibides no relatéric)
Remédios = Estatis| El sdma
Supervisdes Informacdes do paciente
Consultas Sonhos Abaixo
Doengas
€

selecione a forma comao estes dados serdo ordenados: *

Data: Exibir os dados mais recentes primeiro

Insira um intervalo de datas que deseja filtrar os resultados:
Perfodo:

01/01/1990 até| 18/11/2013

ou voltar

rontuério

odos os direitos reservados.
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Figura 37 - Geracdo do relatorio por paciente

# Painel [-QEEERURSREE g Agenda @ Cadastros ~

Relatorio por paciente - Felipe Corréa

Gere um relatério com todas as informacgdes de determinado paciente.

Inicio > Pacientes » Relatério por paciente » Felipe Corréa

Data do relatorio: 18/11/2013 - 02:10

ticas, Informagdes do paciente, Sonhos, Doencas
Ordenagdo: Data: Exibir os dados mais recentes primeiro
ntervalo de exibicdo: 01/01/1990 até 18/11/2013

Estatisticas
Consultas: 14
Sonhos: 4
f\, Doengas: 3
Remédios: 3

Informagdes pessoais:

Data de cadastro:
Ultima atualizagde:
Ativo?

MNome do paciente:
Referéncia:

Data de nascimento:
Idade:

Sexo:

Estado civil:
Filhos observagéo:

Telefone celular:
E-mail:

Religido:
Profissdo:
Escolaridade:

Outras informagdes:

Como chegou até ngs?
Encaminhado por:
Data primeira consulta:
Queixa principal:

Sonhos

18/11/2013

Supervisdes: 2

Informagdes do paciente

Felipe Corréa
00001
11/02/1992
21 anos
Masculino

Solteiro

N&o possui

(047) 84888950
lipecorrea.com.br

Cristdo

Analista de sistemas
Superior incompleto

ndicagdo de paciente

Silvio Corréa

0141172013

N30 possui gueixas principais, apenas gostaria de fazer uma consulta para conhecer o funcionamento de um consultério de psicologia.

Novo sonho com fantasmas

O paciente sonhou novamente com fantasmas.

20/10/2013

No relatorio de visdo geral do sistema apresentado através da Figura 38, € possivel

visualizar de forma grafica informacdes estatisticas sobre os pacientes no que tange o sexo,
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estado civil, como chegou até nds, encaminhado por, escolaridade, profisséo e religido. Isso é

possivel através do cadastro normalizado destas informac6es entre os pacientes de uma conta.

Através da Figura 38 atende-se o requisito funcional RF12.

Relatério visdo geral

Tenha informagdes completas de seus pacientes.

Inicia » Pacientes > Relatdrio visdo geral

4 2

pacientes ativos novos pacientes tltimo més

Sexo

l|N&o informado
| Masculino
l|Feminino

Como chegou até nos

B Nzo informado
M Google2

B Incicagdo de paciente

Escolaridade

B Niio informado
Ml Ensino basico
I superior incompleto

Il superior completo

Figura 38 - Relatdrio de visao geral do modulo de pacientes

PG 5 Pacientes —

£ Agenda

@ Cadastros ~

14 0

consultas dltimo més consultas (ltima semana

Estado civil

Encaminhado por

B Solteiro
B Separado
B Amasiado

| N3o informado
Ml Hospital Santo AntSnio

M Silvio Corréa

Profissdo

M| Nzo informado
Ml Analista de sistemas
Il Gerente de Projetos
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No modulo de agenda € possivel visualizar em um calendério todos os eventos
cadastrados pelo usuério, podendo alternar entre os modos de visualizagdo por més, por
semana e por dia. Na Figura 39 é exibido o calendario no modo de visualizacdo por més, ja na
Figura 40 o modo de exibicdo foi modificado para mostrar a semana. Através das Figuras 39 e

40 atende-se ao requisito funcional RF13.

Figura 39 - Modulo de agenda mostrando todos os eventos do més

& Felipe Corréa  ConfiguragBes

& Painel & Padentes ~ [ Agenda @ Cadastros ~

Agenda

Tenha o controle de todos 0s seus compromissos em um s4 lugar.

Inicio > Agenda

< » Hoje  novembro de 2013 més  semana dia

dom seg ter qua qui sex séb
[ Novembro 2013 0o 1 2

D s T @ Q@ s s Buscar filhos na
1 2 escola

3 4 5 6 7 8 9

11 12 13 14 15 16

17 18 19 20 21 2 3
4 5 26 7 28 19 30

3 4 5 6 7 8 B
Estudar psicologia 10 Consuita jodo 10 Consulta Teresa | [Especializaio

11 Consulta Antonio

Minhas agendas -
10 i 1 13 i 15 15
.Sem agenda
Estudar psicologia 10 Consulta Jodo 10 Consulta Teresa
. Pacientes
Pessoal
. Profissional 17 18 19 20 21 22 23
Estudar psicologia 10 Consulta Jodo 10 Consulta Teresa | |Especializagio

11 Consulta Antonio

24 25 26 27 28 29 30

Estudar psicologia 10 Consulta Jodo 10 Consulta Teresa

Estudar psicologia 11 Consulta Antdnio 10 Consulta Teresa

1gia, todos os direitos reservados.
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Figura 40 - Modulo de agenda mostrando os eventos da semana

& Felipe Coréa  ConfiguragBes

# Painel & Pacientes ~ B Agenda @ Cadastros ~
Agenda
Tenha o controle de todos os seus compromissos em um so lugar.
Inicio » Agenda
Criar evento “ > Hoje 10 — 16 nov 2013 més | semana | dia
dom 10/11 seg 11/11 ter 12/11 qua 13/11 qui 14/11 sex 15/11 sab16/11
o Novembro 2013 [+ ] X Estudar psicologia
diatodo SHHEAT PREREERE
D ) T Q Q
1 2 6:00 ;I
3 4 5 6 7 ] 9
Mooz 13 15 16 7:00
17 18 19 0 21 1 3
8:00
24 25 26 7 28 29 30
9:00
Minhas agendas -
.Sem agenda 0:00 0
Consulta Joa Consul
. Pacientes 11:00
Pessoal
12:00
. Profissional
3:00
4:00
5:00
16:00
17:00 i
18:00
9:00

a, todos os direitos reservados.

Na Figura 41 é mostrado o treco de codigo da Store Procedure criada no banco de
dados MySQL responsavel por calcular os eventos que deverdo ser exibidos no calendario de
um usuario. Basicamente a Store Procedure lista todos os eventos de determinado usuério e,
para cada evento, junta todas as informagdes necessarias para a exibi¢do, como: data e hora de
inicio, data e hora de término, categoria e cores do evento. O mais complexo na ldgica
desenvolvida é que os eventos que possuem recorréncia sdo calculados dinamicamente. Sendo
assim, para saber, por exemplo, a data de inicio e fim da terceira ocorréncia de um evento que
possui repeticdo semanal, é necessario somar a data inicial do evento a multiplicagéo entre a
frequéncia de repeticdo e o nimero da recorréncia. Além disso, é verificado se uma

determinada ocorréncia de um evento possui excecdo — que nada mais é do que alguma
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informacdo modificada especificamente para uma ocorréncia de um evento — e, caso possua,

entdo utiliza a informacgéo da excecéo.

Figura 41 - Trecho de codigo da Store Procedure criada no MySQL que calcula os eventos
exibidos no calendario do médulo agenda

7 [FIBEGIN
E] SELECT

11 evento.ID ALIAS EVENIO_ID,

12 evento_ocorrencia.ID OCCRRENCIA ID,

13 IFNULL (evento_excecao.TITULO, evento.TITULO) AS RLIAS TITULC,

14 IFNULL (evento_excecao.LOCAL, evento.LOCAL) AS RLIAS LOCAL,

IFNULL (evento_excecao.DESCRICAC, evento.DESCRICAC) AS ALIAS DESCRICRO,

16 IFNULL (evento_excecao.DIA INTEIRG, evento.DIA INTEIRC) AS ALIAS DIA INTEIRO,
evento_periodo.ALIAS AS ALIAS PERIODC,

evento.PERIODO_FREQUENCIA AS RLIAS PERIODO FREQUENCIA,

20 - Se ppgswi data de ipici na SEGScER Snkdg Issshe a data de ipicin da s#cecdn. 4o SonRIArin salewla data dinamis
21 —— gom base no g¥enke Pr ipal de recorréncia
22 =] CASE COALESCE (evento_excecac.DATA INICIC, )
23 WHEN THEN
(
SELECT
=] CASE evento periodo.ALIAS
THEN DATE ADD(evento.DATA INICIC, INTERVAL (evento.PERICDC FREQUENCIA * evento ocorrencia.ID) DAY)
THEN DATE_ADD (evento.DATA INICIC, INTERVAL (evento.PERICDO FREQUENCIAR * evento_ocorrencia.ID) WEEK)
THEN DATE ADD{evento.DATA INICIO, INTERVAL (evento.PERICDO FREQUENCIA * evento_ocorrencia.ID) MONTH)
= THEN DATE_ADD (evento.DATA INICIC, INTERVAL (evento.PERICDO FREQUENCIAR % evento_ocorrencia.ID) YEAR)
ELSE evento.DATA INICIC -- Se for um gysnLe 9nigce
r END
r )
ELSE
evento_excecao.DATA_INICIO
r END AS ALIAS_DATA INICIO,
-- Se ppagui data de jpicio na £X55cd0 snhdn Issehs a data de jpicin 42 £XGRGER. do SORLIARiR SRisWia data dindmis
—— gom base no gyenkp principal de regerréncia
=] CASE COALESCE (evento_excecao.DATA TERMINO, )
WHEN THEN
(
SELECT
= CASE evento_periodo.ALIRS
WHEN Y' THEN DATE ADD(evento.DATA TERMINC, INTERVAL (evento.PERIODC FREQUENCIA * evento ocorrencia.ID) DAY)
THEN DATE_ADD (evento.DATA TERMINC, INTERVAL (evento.PERICDO FREQUENCIA * evento_ocorrencia.ID) WEEK)
THEN DATE_ ADD (evento.DATA TERMINO, INTERVAL (evento.PERICDO FREQUENCIZA * evento_ocorrencia.ID) MONTH)
= THEN DATE ADD(evento.DATA TERMINC, INTERVAL (evento.PERIODO FREQUENCIA * evento ocorrencia.lID) YEAR)

ELSE evento.DATA TERMING -- Se for um g¥enke 4nice
r END
[ )
ELSE
evento_excecao.DATA TERMINC
r END AS ALIAS_DATA TERMINO,

evento_categoria.NOME AS ALTAS_EVENTC_CATEGORTA_NCME,

evento_categoria.COR_FUNDO AS ALTAS_EVENTO_CATEGORIA COR_FUNDO,
evento_categoria.COR_BORDA AS ALTAS EVENTO CATEGORIA COR BORDA,
evento_categoria.COR_TEXTO AS ALTAS_EVENTO_CATEGORTA_COR_TEXTO,

EVENto_excecao.,

evento.*

FROM evento

LEFT JOIN evento periodo ON (evento periodo.ID = evento.EVENIQ PERIODC ID)

CROSS JOIN evento_ocorrencia

LEFT JOIN evento excecao ON (evento.ID = evento_ excecao.EVENTO ID AND evento ocorrencia.lD = evento_excecao.EVENTO COCORRENCIA 1ID)
LEFT JOIN evento_categoria ON (evento.EVENTC_CATEGCRIZ ID = evento_categoria.ID)

Ainda na tela de agenda, € possivel cadastrar e editar as categorias de eventos. Na
Figura 42 tem-se a tela de edicdo de uma categoria, permitindo alterar o nome e a cor. O

requisito funcional RF15 é atendido através da Figura 42.
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Figura 42 - Tela de edicdo de uma categoria de evento

#& Painel & Pacientes ~ B2 Agenda © Cadastros ~

Agenda

Tenha o controle de todos os seus compromissos em um s6 lugar.

Inicio > Agenda

Editar agenda - Profissional

- més | semana dia
Nome: * Profissional
qui sex sab
4] Movembra 2013 [+] 1
Cor atual: . 2
D S T Q Q 5
1 2
Cor: *
RN EEEN
10 1 12 13 14 13 16
; : .
7] ow on om o ] ’
2 26 1 1 1 w0 Estl . Ita Teresa Especializagio
Minhas agendas -
4 15 6
.Semagencla
Estl o Ita Teresa
.Jac\en’_es
Pessoal
.jro"lssmna\ 21 22 23
Estl Ita Teresa Especializagio
z 5 i} 28 29 30
Estudar psicologia 10 Consulta Jodo 10 Consulta Teresa

Existem duas maneiras de criar um evento no mddulo de agenda, a primeira, que é
mais simplificada, permite selecionar um horério no calendario conforme exemplificado na
Figura 43; a segunda permite criar eventos de forma completa, com opcdes de recorréncia do
evento e também de configuracdo de lembretes. Na Figura 43 é exibida a forma simplificada
de criacdo de eventos, ja na Figura 44 é exibida a forma completa. Na Figura 45 sdo
mostradas as opcOes de recorréncia de um evento. Com base nas Figuras 43, 44 e 45 o
requisito funcional R14 foi atendido.
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Figura 43 - Exemplo de criacéo de evento a partir do calendario

e Quando: qua, 13 de novembro 07:00- 11:30
0 qué (por exemplo, almogo s 12 em casa)

‘.Nnvn eventa|

Agenda:

Sem agenda j

Cadastrar Cancelar
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Figura 44 - Exemplo de criacdo de um evento de forma completa

Novo evento

i

3

r r

|

|
Lembretes ~ = ]
L] =l |
= =l =
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Figura 45 - Opcdes de recorréncia de um evento

& Felipe Corréa

#& Painel & Pacientes « B Agenda
1to
ndo-0s por categoria e também por pacientes.
Vo evento X
Repetir
e Repeticdo: * Todos os dias |
eca 5 Repete a cada: * 1 j dias
lina 20 Inicio em: 18/11/2013
Termina:
™ dia inteiro ¥ Repel € Nunca
& Apds 5 ocorréncias
benda Sem agenda
 Em
Fiente Sem paciente
oca
Notas
pretes: Para mim j E-mail j minutos antes j
1 - 1 - 1

No trecho de codigo apresentado na Figura 46 sdo exibidas as acdes executadas ao
selecionar a repeticdo de um evento. Primeiro, os dados inseridos sdo validados com
mensagens amigaveis ao usuario, depois disso, verifica-se o tipo de término selecionado para
0 evento. Caso seja nunca, entdo é inserido a informacdo null no campo recorréncia contagem,
caso 0 tipo seja um determinado numero de ocorréncias, entdo insere a quantidade de
recorréncias informada pelo usuario no campo recorréncia contagem. Por Ultimo, caso a
opcdo seja para encerrar a repeticdo em uma data, entdo é utilizado o método
calcularOcorrenciasAtravesintervaloData para através de uma data de término, calcular a
quantidade de ocorréncias que 0 evento tera e inserir no campo recorréncia contagem.
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Figura 46 - Treco de cddigo da camada de controle da pagina de evento

377 if (SarrForm['Repetir'])

378 | {

379 if (!'$arrForm['Ewv a1}

3803 Serros[] = 'R po "Repeti. & de preenchiment igatéri

381 else

382 -] SobjNovoEvento->setEventoPeriodold ($arrForm|['EventoPeriodoId']):;

383

384 if (!'$arrForm['Pe

385 2 Serraos[] = 'R igatdri

386 else

387 SobjNovoEvento->setPeriodoFrequencia ($arrForm|['PeriodoFreguencia’]);

3ee

389 if (!farrForm['Te

390 (-] Serros[] = 'R E necessario e. lhe ma opGa amp- Termina

391 else

392 ] {

393 switch (SarrForm['TerminaEm'])

394 |[-] {

395 (I case

396 SobjNovoEvento->setRecorrenciaContagem(null);

397 break;

398

399] case 'x_ocorrencias':

400

401 if (!'$arrForm['Ter

402 - serros[] = 'R rio preenchner o campo "Ocorréncias™ na opgdo "Termina®.':
403 E else

404 [ $objNovoEvento—->setRecorrenciaContagem($arrForm[ ' TerminaEmXOcorrencias']);

405 | - break;

406

407 case 'data especifica':

408 SobjNovoEvento-»setIsUsarDataTerming (true) ;

408

410 if (!ScbjNovoEvento->getEventoPeriodo())

411 [- $erros[] = 'O pe lido':

412 elseif (!SarrForm['T "1 1l ('$SarrForm['Te. a"] instanced
413 Serros[] = 'R Termina :
414 elseif (SarrForm[ N

415 Serros[] = 'R Data de er maior que a data de Comego
418 else {

417 Sqgtd ocorrencias = EventoPeer::ecaloularOcorrenciasidtravesInvervaloData (SobiNovoEvento->get
418 fobjNovoEvento->»setRecorrenciaContagem($gtd ocorrencias);

418 H

430 break;

Ao configurar lembretes em um evento o sistema ira verificar todos os eventos que
precisam ser enviados por e-mail e por SMS e ira disparar os respectivos avisos. Através da
Figura 47 tem-se um evento configurado com dois lembretes 10 minutos antes, um por SMS e
outro por e-mail. Nas Figuras 48 e 49 mostra-se o0 recebimento do lembrete por SMS e por e-
mail exatamente no horario configurado. De acordo com as Figuras 47, 48 e 49 atende-se 0

requisito funcional RF16.
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Figura 47 - Tela de evento com dois lembretes configurados

& Felipe Corréa  Configuragdes

# Painel & Pacientes ~ B Agenda @ Cadastros ~

Editar evento - Apresentacao de TCC

Crie eventos vinculando-os por categoria e também por pacientes.

Inicio » Agenda » Editar evento - Apresentagdo de TCC

Titulo: | Apresentac&o de TCC

Comega: * 18/11/2013 22:00 :I

Termina: * 18/11/2013 22:00 :I
[Cdiainteiro [T Repetir...
Agenda: | Pessoal =l
Paciente: Sem paciente |
Local: FURB

Notas:

Lembretes: Para mim j SMS j 10 minuios antes j

Para mim j E-mail j 10 minutos antes j

Adicionar lembrete

Figura 48 - SMS recebido de acordo com o lembrete configurado
-VIVO 3G 7 @ 58% @}

Mensagens

18/11/2013 21:50

Lembrete: Apresentagao de
TCC-18/11/2013 22:00
(Pessoal) - Gestor Psicologia

Q( L Envier
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Figura 49 - E-mail recebido de acordo com o lembrete configurado

H + 4 =
Lu{elVved  MEMSAGEM

seg 18/11/2013 2150
gestorpsicologia@gmail.com
Lembrete - Apresentacdo de TCC - 18/11/2013 22:00

Para contato+tcc@felipecorrea.com.br

Apresentaciao de TCC
Inicio: 18/11/2013 22:00

Psicologo(a): Felipe Corréa
Agenda: Pessoal

Gestor Psicologia - Mensagem automatica - Todos os direitos reservados.

As Figuras 50 e 51 mostram trechos de cddigo da Store Procedure responsavel por
calcular os lembretes de cada ocorréncia de um evento e inserir na tabela de envio. O célculo
dos lembretes funciona da seguinte forma: calcula-se todos os eventos do sistema (calculando
todas as ocorréncias de um evento que possui recorréncia, verificando inclusive as excecoes
existentes) e, depois, calcula-se a data e hora de disparo dos lembretes existentes para cada
evento, sendo que € feito um filtro para inserir na tela de envio apenas os lembretes que ja
deveriam ter sido enviado, ou seja, a data do lembrete € igual ou ja passou da data e hora
atual.
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Figura 50 - Trecho de codigo da rotina que calcula os lembretes e insere para a tabela de
disparo fila

delimiter /f/f

2

CREATE PROCEDURE PROCURE INSERIR_LEMERETES_DISEARC FILA ()

4 [C|BEGIN
6 -- Insere todos o3 lembrstes qus dewsm 56 snwiades ou i3 devsriam nern 2ide snviados para a Lahela de dispazno £ila
7 INSERT INTO evento_lembrete disparo_fila
= (
evento_lembrete_disparo_fila.EVENTC_ID,
10 evento lembrete disparo_ fila.EVENTO CCORRENCIA ID,
11 evento_lembrete_disparo_fila.EVENTC_LEMBRETE_ID,
evento lembrete disparc fila.CONTA ID,
evento_lembrete_disparo_fila.USURRIC_ID,
evento lembrete disparo fila.PACIENTE ID,
evento_lembrete_disparo_fila.DRTA AGENDADC,
evento lembrete disparo fila.DESTINATARIO,
evento_lembrete_disparo_fila.METCDO
r )
SELECT
evento.ID EVENTCO ID,
evento_ocorrencia.ID CCORRENCIZA ID,
evento lembrete.ID as EVENTC LEMBRETE ID,
evento_lembrete.CONTA_ID,
evento lembrete.USUARIC ID,
evento_lembrete. PACIENTE_ID,
-- 380 howyer data de inicio da £XGecAQ SnkAQ ¥ai para a gondigde ELSE do CASE
Se for yma ggorréncia normal do gyenko enkiq galcula a data do gyisg gom base pg data de ggorréncia do gyento
-- Se for pma excecdo do gvento, entdo caloula a2 data de gyigo com base pa data de gxcecdo
= CASE COALESCE (evento_excecao.DATA INICIO, 0)
= WHEN © THEN
=l ({SELECT
= CASE evento_lembrete_periodo.ALIAS
=l WHEN 'M ' THEW
= DATE_SUB (
=
SELECT
= CASE evento periodo.ALIAS
WHEN THEN DATE_ADD (evento.DATR INICIO, INTERVAL (evento.PERICDO FREQUENCIZA * evento_odg
WHEN THEN DATE ADD(evento.DATA INICIO, INTERVAL (evento.PERTIODC FREQUENCIA * evento o
WHEN THEN DATE_ADD(evento.DATR INICIQ, INTERVAL (evento.FERICDO FREQUENCIZ * evento |
=l WHEN THEN DATE ADD(evento.DATA INICIO, INTERVAL (evento.PERTIODC FREQUENCIA * evento o

ELSE evento.DATA INICIC -- Se for um £¥enke 4nige
END

1y
INTERVAL evento lembrete.QUANDC MINUTE)
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Flgura 51 - Continuacdo de exibicao do trecho de codigo da rotina que calcula os lembretes

08 DATE_SUB (evento_excecao.DRTA TNICIO, INTERVAL evento lembrete.(QURNDC WEEK)
109 END

110 )

111 END AS DATA AVISO,

113 -- Verifica o ménodo de envio e gaso houver pacisnte ociado ag lembrete, entdo pega 2 informaclo necessari E-ma
14 -- £aso gonkrarin, pega 2 informacdo negessaria do mawarie ¥insulado (SMS gu E-mail)
1 = CASEflevento_lembrete.METODO
= WHEN 'E ' THEN
117 = (SELECT
118 = CASE
-- ENVIA_EMAIL USUARIO
WHEN evento_lembrece.PRCIENTE ID IS NULL THEN (SELECT usuario.EMAIL FROM usuaric INNER JOIN evento
-- ENVIA_EMATL PACIENTE
ELSE tSELEC‘.T paciente .EMRIL FROM paciente INNER JOIN evento lembrete ev ON (paciente.ID = ev.PACIENT
END
]
WHEN 'SM5' THEN
(SELECT
CASE

-- ENVIA_SMS_USUARIO

WHEN evento lembrete.PACIENTE ID IS NULL THEN (SELECT usuario.TELEFCNE CELULAR FROM usuarioc INNER JO!

ELSE ISELECT paCJEnEE.TELEFDNE_CET_ULAR FROM pacience INNER JOIN evento_lembrete ev ON (paciente.ID =
EHND

END AS DESTINATARIO,
evento_lembrete.METODO

FROM evento

LEFT JOIN evento pericdo ON (evento_pericdo.ID = evento.EVENTC PERIODC ID)

CROSS JOIN evento_ocorrencia

LEFT JOIN evento excecaoc ON (evento.ID = evento_excecao.EVENTC ID AND evento ocorrencia.ID = evento_excecao.EVENTO O
LEFT JOIN evento lembrete ON (evento.ID = evento_lembrete.EVENTC ID)

LEFT JOIN evento lembrete_periodo ON (evento_lembrete_periodo.ID = evento_lembrete.EVENTC LEMBRETE PERIODC ID)

LEFT JOIN evento_lembrete_disparo_fila ON (evento.ID = evento_lembrete_disparc_f£ilas.EVENTO_ID AND evento_ocorrencia.

WHERE

(evento_ocorrencia.ID <= evento.RECCRRENCIA CONTAGEM OR evento.RECCRRENCIA CONTAGEM IS NULL)
AND evento_excecao.I5 CANCELADC IS NULL AND evento_ lembrete disparo fila.ID IS NULL

HAVING

- Remoysnde avises gus nd RRasusk @ destinatizic Rrssachide (e-mail ou ama)

DESTINATARIC <> '' AND DESTINATARIC IS NOT NULL AND

—- Selecaonande ARENAS 0F AYASNS QWE DOSSWER data de ayisp igual oW WEROT QWG O WOWMERSO atual

A Figura 52 mostra o trecho de cddigo responsavel pela rotina de envio dos lembretes.
A rotina busca os envios de lembrete que ainda ndo foram feitos, verifica se 0 método de
envio é e-mail ou SMS e, com base nisso, envia para o destinatario (paciente ou usuario) a

mensagem de lembrete.
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Figura 52 - Trecho de codigo da rotina que dispara os lembretes por e-mail e por SMS

52 EnvioEmail::enviar ($assunto, SobjDisparcFila->»getDestinatario(), Smensagem);
53 echo "- Envio para: {$objDisparoFila->getDestinatario()} concluido com sucesso<br>";
54

55 %2objDisparoFila-»setDataEnvio(date ('Y-m-d H:i:=")):

1 f2objDisparoFila-»>save():

57| L

58 catch (\Exception %e)

59 [ {

&0 echo "Erro: '. fe->»getMessage() .'<br>';

61|

62

63 I | L

84 elseif (fobjDisparcFila->getMetodo() == EventolembretelisparoFilaPeer::METODO SMES)
65 {

66 echo '- Método: SMS':

67

68| try {

69

70 fagenda = (fobjEvento->getEventoCategoria()) ? '('. fobjEvento->getEventoCategoria()->getNome ()
71

72 fmensagem = 'Lembrete: '. SobjEvento->getTitulo() .' - '. SobjDisparcoFila->getDatalniciocEvento |
73

T4 Zenvio = EnvioSM3::enviar (SobjDisparoFila->»>getDestinatario(), Smensagem);

75 echo 'Retorno SM5: '. fenvio .'<bzr>';

76

77 %2objDisparoFila-»setDataEnvio(date ('Y-m-d H:i:=")):

78 L f2objDisparoFila-»>save():

% }

80 catch (\Exception %e)

81 {

82 L echo "Erro: '. fe->»getMessage() .'<br>';

B3 }

g4

85|

gé

a7 [ return '<br>fim da rotina';

g8

&9

90| - [}]—}bind('i;i:exa_:::;:a_exe:::a:_d;i:a::_f;;a']:

A Figura 53 mostra o trecho de codigo da classe responsavel pela conexdo com o
gateway de envio de SMS, sendo que ha um tratamento do nimero de celular e o retorno com

uma resposta do gateway ap6s o envio.
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Figura 53 - Codigo da classe responsavel por enviar 0 SMS
<?php

namespace GestorPFsicologiaSistema’\Envio3M5;

class EnvioSMS
=
public =static function enviar (Sto, S$message)
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As Figuras 54 e 55 atendem aos requisitos funcionais RF04 e RF21, onde nas
configuracBes do sistema o0 usuario podera alterar seus dados cadastrais e também sua senha.
Além disso, caso haja permissdo, pode-se administrar os outros usuarios. Na Figura 54
visualiza-se a listagem de todos os usuérios cadastrados na conta e na Figura 55 tem-se o
formulério de cadastro e edicdo de um usuério, destacando-se a area de permissdes, na qual o

acesso pode ser configurado de forma especifica.
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Figura 54 - Listagem dos usudrios cadastrados na conta

#& Painel & Padientes ~ B} Agenda @ Cadastros ~

Usuarios

Crie e edite usudrios, liberando permissées por madulos.

Inicio » Usudrios

Buscar

2 registro(s) encontrando(s), mostrando do registro 1 3té 0 2

(W | Nome Email Status
[ | Felipe Corréa GUIN L] contato+tcc@felipecorrea.com.br Ativo
[~ Rodrigo dos Santos rodrigodossantos@felipecorrea.com.br Ativo

todos os direitos reservados.




83

Figura 55 - Formulario de cadastro e edi¢do de usuarios

& Felipe Corréa  ConfiguragBes

#& Painel & Pacientes ~ B Agenda © Cadastros ~

Editar usuario - Rodrigo dos Santos

Crie e edite usugrios, liberando permissées por médulos

Inicio » Usudrios » Editar usuério - Rodrigo dos Santos

Nome * Rodrigo dos Santos

E-mail * rodrigodossantos@felipecorrea.t
Senha *

Ativo? ¥ Alivo =l
CPF
RG

Data de nascimento =l =l =l

Telefone comercia
Telefone residencia
Telefone celular

Nivel de permisséo * Usuario j

Observagéo

Permissdes

[¥ Pacientes (todos) (nenhum! [T Agenda (todos) (nenhum [C Cadastros (tedos) (nenhum [T Configuraces (todos) (nenhum!
[? Prontudrio (redes) (nenhum [ visualizar calendario [7 Paciente - Como nos conheceu [0 Usudrios
¥ Gerenciar paciente [T Gerenciar eventos [C Paciente - Encaminhado par [ Plana
¥ Gerenciar consultas [T Gerenciar agendas [C Paciente - Escolaridade [ Tema
¥ Gerenciar sonhos [0 Paciente - Profisséo
¥ Gerenciar doencas [ Paciente - Estado Civ
¥ Gerenciar remedios [T Paciente - Religido

¥ Gerenciar supervisdes
¥ Listar pacientes
¥ Entrevista Inicial
¥ Relatorio por paciente
¥ Relatorio viséo geral

ou voltar & listagem

A Figura 56 mostra que o usuério pode também alterar o tema de sua aplicacéo,
tornando as cores condizentes com o gosto de cada psicologo. Na Figura 57 mostra-se a
aplicagdo com o tema modificado. Desta forma, atende-se o requisito funcional R20 através
das Figuras 56 e 57.
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Figura 56 - Tela de mudanca de tema

# Painel @ Pacientes ~ {8 Agenda @ Cadastros -

Meus temas

Preparamos alguns temas para deixar o Gestor Psicologia com a sua cara, clique no tema abaixo para alterar.

Oceano Preto e Laranja

Painel Painel

Bem-vindo(a). Felipe. ‘ Bem-vindo(a). Felipe. ‘
7 7

30 4 30

4 4

8 8

Como chegou até nés? Agenda do dia Como chegou até nés? Agenda do dia

<‘IV' :

poaa

Incéndio Natureza

Painel Painel
Semindo(s) Faipe - Sem-vindola), Felpe. -
iz Y
7 7 s
Py
0 0
4 4 /"
- ’\ X
18 18 WA’
Como chegou sté nés? Agendadodia Como chegou sté nés? Agendadodia

gy =z = o

pond

, todos os direitos reservados.
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Figura 57 - Tela de prontuério com o tema modificado

# Painel & Pacientes ~ B} Agenda @ Cadastros ~

Prontuario

Gerencie as sessdes e todas as informagdes de seus pacientes ativos.

Inicio > Prontudrio

Selecione um paciente para visualizar e editar seu prontudrio:

Selecione j | Selecionar paciente |

. todos os direitos reservados.

Pode-se também contratar um novo plano alterando o plano atual ou modificando a
forma de pagamento configurada. Assim sendo, na Figura 58 tem-se a tela de meu plano e na
Figura 59, apds o usuario clicar no plano bronze, o mesmo foi redirecionado para a tela de
cadastro do intermediario de pagamento Moip, onde podera informar seus dados cadastrais e
escolher a forma de pagamento do novo plano contratado. Através das Figuras 58 e 59 o
requisito funcional RF18 e o objetivo especifico de descobrir o funcionamento e o uso de
facilitador de pagamento foram atendidos.

Também na tela de meu plano demonstrada através da Figura 58, o usuario podera
cancelar sua conta a qualquer momento, sendo que € enviado um e-mail solicitando uma
confirmagdo e caso 0 usuario aceitar, a conta serd cancelada. Atende-se o RF19 conforme

demonstracéo da Figura 58.
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Figura 58 - Tela de meu plano

# Painel & Pacientes ~ B} Agenda @ Cadastros ~

Meu plano

Vocé pode contratar outro plano a qualguer momento, podendo aumentar ou regredir conforme a sua necessidade.

Inicio » Meu Plana

Plano atual
Plano: PLATINUM
Status: Ativo

Valor: RS 99,30

Data contratagdo: 06/12/2013 16:06
Data préxima fatura: 06/01/2014

Tabela de utilizacdo dos recursos contratados

Contratado Utilizado Saldo
10 usudrios 7 3
900 pacientes B 894

Mude de plano agora mesmo

Sem taxas escondidas. Cancele a qualquer momento. Sem riscos.

BRONZE SILVER

PLATINUM

24,90

por més

1 usudrio
100 pacientes
NotificacBes ilimitadas por SMS

Motificagdes ilimitadas por e-mail

Contrate agora

Trocar forma de pagamento

4 usuarios

300 pacientes

MotificacGes ilimitadas por SMS

Motificagdes ilimitadas por e-mail

Contrate agora

Caso deseje alterar a forma de pagamento de sua mensalidade, clique aqui.

Cancelamento de conta

Caso deseje cancelar a sua conta no Gestor Psicologia, por favor, clique no link abaixo:

Quero cancelar minha conta no Gestor Psicologia

. todos os direitos reservados.

7 usuarios

550 pacientes

Motificacdes ilimitadas por SMS

Notificacbes ilimitadas por e-mail

Contrate agora

10 usuarios

900 pacientes

Motificacdes ilimitadas por SMS

NotificacBes ilimitadas por e-mail

Contrate agora
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Figura 59 - Tela do Moip para pagamento do novo plano

#& Painel @ Pacentes ~ & Agenda @ Cadastros ~

Contratar plano

Preencha nosso formulario de cadastro para finalizar a contratagdo do plano.

Inicie > Meu Plano > Contratar plano

Detalhes da contratacao

Plano: BRONZE
Valor: 2480/ més
OBS.: O valor serd debitado automaticamente todos 05 meses,

Dados do assinante

Nome

E-ma
CPF
DDD / Telefone
Nascimento
Rua

NUmero
Complemento

Bairro

Estado Selecione o Estado (UF) j

Cidade

Informacdes de Cobranca

Cartdes aceitos:  VISA e
Nome do Portador

NUmero Cartédo de
Credito

Data de Expiragao 12 j /12020 j

ou cancelar

, todos os direitos reservados.
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3.3.3 Resultados e discussao

O sistema desenvolvido neste trabalho atendeu as expectativas propostas,
possibilitando aos psicologos independentes o gerenciamento de seus consultorios de
psicologia, em uma plataforma on-line denominada Gestor Psicologia.

O Quadro 3 mostra um comparativo entre as principais fungdes dos sistemas correlatos

com o programa desenvolvido.

Quadro 3 - Comparativo das principais funcdes dos trabalhos correlatos

Funcbes Gestor Psi Insight Gestor Psicologia

Administracdo de
pacientes

Administracdo de
prontuario
Administracdo de

sonhos, doengas,
remedios e supervisdes
Estatisticas gerais dos
pacientes

Maodulo de agenda X X
Lembretes por e-mail ou
SMS

Software distribuido no
modelo SaaS

Pagamento on-line

X X X

X X X

X

X
X[ X | X [X]| X

Ao término do desenvolvimento deste trabalho foi realizado um questionario
comparativo entre as funcionalidades da antiga versdo, no caso o SAIl, com o Gestor
Psicologia, objetivando verificar a aceitagdo do novo sistema. Foi entrevistada uma unica
psicologa, que utiliza 0 SAIl ha mais de trés anos.

Na Figura 60 tem-se o resultado referente ao mddulo de pacientes que foi reformulado.
Nesta questdo houve uma Otima aceitacdo por parte da psicologa, que elogiou bastante a
inclusdo de informagdes padronizadas no formulario de entrevista inicial e o relatorio de viséo

geral dos pacientes.
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Figura 60 - Resposta referente ao médulo de paciente

Em que grau vocé avalia a melhora do médulo de pacientes?

( ) Piorou

() Nado mudou

( x ) Melhora substancial

() Superou as expectativas

Verifica-se, na Figura 61, a expectativa com relagdo ao mddulo de agenda, tendo em

vista que este mddulo ndo existia no SAI e que foi uma solicitagdo para o Gestor Psicologia.

Figura 61 - Resposta referente ao médulo de agenda

O moédulo de agenda atendeu sua expectativa?

() Nao atendeu

( )Atendeu parcialmente

( )Atendeu por completo

( x ) Superou as expectativas

Questiona-se na Figura 62 o aumento de produtividade como consequéncia da nova
interface do Gestor Psicologia e também da possibilidade de utilizagdo em dispositivos

moveis.

Figura 62 - Resposta referente ao aumento de produtividade

A possibilidade de utilizagdo do sistema em dispositivos moveis e a nova
interface do sistema aumentardo sua produtividade?

) Nao sei

) Nao

) Sim, um pouco
)

x ) Sim, bastante

(
(
(
(

Em relacdo a implementacdo da aplicacdo, foi feito um comparativo entre as horas

previstas no inicio do projeto de desenvolvimento e as horas que foram efetivamente



90

utilizadas. Sendo que o resultado foi uma margem de aproximadamente 51% de atraso. Mais
detalhes sobre o relatério de horas podem ser vistos no Apéndice C.
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4 CONCLUSAO

A busca por uma boa salde, fisica ou psicolégica, tem sido cada vez mais procurada
pelo individuo. Um dos profissionais que auxiliam na contemplacdo de um bem estar
psicoldgico desejado, assim como em tratamentos dos mais diversos tipos, é o psicologo.

Ao trabalhar com diferentes casos e diversas pessoas, que em sua maioria preferem a
discricdo quanto a frequentar um consultério psicolégico, o profissional da area enfrenta
problemas relacionados a falta de um funcionario para gerenciar sua agenda, pacientes e
pagamentos, ja que se compromete com a confidencialidade. Sendo assim, enfrenta algumas
dificuldades de trabalho no seu dia-a-dia.

Paralelamente a este fato, a ideia do prontuario eletrénico esta cada vez mais tomando
forma em outros ramos da saude. Com o aumento de pacientes, hd uma dificuldade no
gerenciamento dos mesmos e com a grande quantidade de papel, devido aos registros. Em um
prontuario eletrdnico, obtém-se facilidade de acesso e organizacdo de informaces, ou seja,
usufruindo das novas tecnologias, os profissionais da salde tém a oportunidade de agilizar e
melhor administrar seus atendimentos. Contudo, ainda ndo ha uma plataforma que supra todas
as necessidades de uma clinica de psic6logos ou mesmo para um psicélogo independente.

Diante disso, o0 Gestor Psicologia fornece ao psicdlogo a praticidade e todas as demais
vantagens oferecidas por um servico de prontuéario eletrdnico, entre outros beneficios.
Permite uma melhor desenvoltura de servico para ele, além de lhe poupar tempo e espaco,
assim oferecendo um melhor atendimento ao paciente. O servi¢co também oportuniza a criacédo
de andlises estatisticas dos pacientes, permitindo saber, por exemplo, como 0 mesmo passou a
conhecer o consultério (indicacdo, hospitais, internet, etc.); a quantidade total de consultas por
més e por semana; classificacdes em relacdo a religido, sexo e escolaridade; dentre diversas
outras informacoes.

O referente trabalho alcangou seu objetivo ao desenvolver um sistema para psicélogos
independentes, que permite o gerenciamento de consultérios de psicologia, em uma
plataforma on-line denominada “Gestor Psicologia”. Isso s6 foi possivel ao atingir os demais
objetivos propostos: houve o entendimento do funcionamento de um consultério de
psicologia, para assim criar um servi¢co que pudesse suprir as necessidades do cliente; o uso
de facilitadores de pagamento foi compreendido e teve sua aplicacdo para gerenciar as
cobrancas e pagamentos do negdcio; o software foi distribuido como servi¢co no modelo SaaS

através da internet; e, por fim, aplicou-se o layout responsivo para permitir acesso de
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dispositivos moveis, permitindo uma maior comodidade e mobilidade de consulta aos
registros.

Logo, a criacdo de um sistema que centralize as informacfes de um psicologo e que
Ihe proporcione seguranca perante os dados armazenados, simboliza um avan¢o quando
analisado as limitag0es que possuem atualmente e a falta de um sistema que permita o
gerenciamento de seu negocio. O Gestor Psicologia apresenta este diferencial de trabalho,
sendo um sistema Unico. Além disso, 0s proprios usuarios poderdo enviar sugestdes e
solicitacbes de novas implementacGes, que serdo disponibilizadas para todos os demais
clientes. Outra vantagem de um sistema unificado é a padronizacéo de registros entre todos 0s

psicdlogos, 0 que permitira os mais variados estudos voltados a &rea.

4.1 EXTENSOES

Como sugestdes de extensdes para a continuidade do presente trabalho, tem-se:

a) implementar uma area administrativa para que os administradores do sistema
possam acompanhar todas as contas que estdo inadimplentes e também ter
relatérios financeiros, como a previsao dos recebiveis com base nas contas ativas;

b) implementar um médulo financeiro para os psicologos, que serd integrado ao
prontuario e também a agenda, permitindo que com base nas consultas pré-
agendadas de um paciente possa-se ter uma previsao de recebiveis dos pacientes.
Além disso, possibilitard a gestdo de contas a pagar, contas a receber, fluxo de
caixa, centros de custo, dentre outros beneficios;

c) implementar um modulo de backup para os psicélogos, de modo que os proprios
usuarios possam guardar suas informacdes;

d) melhorar a forma como as informagdes dos prontuarios sdo armazenadas no banco
de dados, de modo a utilizar criptografia e dificultar o roubo de dados no caso

possiveis ataques.
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APENDICE A - Detalhamento dos Casos de Uso
Nos casos de uso a seguir, tem-se o detalhamento dos principais casos de uso
contemplados nos diagramas apresentados na se¢do 3.2.2. O Quadro 4 apresenta 0 caso de uso

Escolher plano.

Quadro 4 — Descrigdo do caso de uso “UCO01 — Escolher plano”

UCO01 Escolher plano

Permite ao visitante escolher um dentre os varios planos apresentados.

Ator: Visitante

Constraints
Pré-condicdo. O visitante devera acessar a pagina de planos.

Pos-condicdo. O visitante escolheu um plano.

Cenérios

Escolher plano {Principal}.

1. O site apresenta os planos disponiveis para utilizacao;
2. O visitante escolhe um plano;

3. O sistema redireciona o usuario para a pagina de criacdo de conta.

No Quadro 5 pode-se visualizar o detalhamento do caso de uso Criar conta.

Quadro 5 - Descri¢do do caso de uso “UC02 — Criar conta”

UCO02 Criar conta
Permite ao visitante preencher um formulario de cadastro para criar uma conta no sistema e

poder acessa-lo.
Ator: Visitante
Constraints

Pré-condicgdo. O visitante deverd ter escolhido um plano.

Pos-condicdo. O visitante devera ter uma conta criada no sistema.
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Pos-condicdo. O visitante devera ter um usuario de acesso ao sistema.

Cenarios

Criar conta {Principal}.

1. O usuério preenche os campos Nome, Empresa, Telefone, E-mail, Senha e Aceitacdo dos
termos de uso;

2. Sistema valida os dados do usuario;

3. Sistema cria uma conta para 0 usuario;

4. Sistema apresenta mensagem de que a conta foi criada com sucesso.

Criar conta — E-mail ja existente {Excecéo}

Caso no passo 2 do cendrio principal o sistema valide que ja existe um usuario cadastrado
utilizando o e-mail informado:

1. O Sistema exibira a mensagem ao Usudrio: “Verificamos que ja existe um usuario

cadastrado com o e-mail informado, por favor, utilize outro.”.

Criar conta — Validar dados {Excecéo}
Caso no passo 2 do cenario principal o sistema valide que algum dos campos obrigatérios
ndo esta preenchido:

1. O Sistema exibira a mensagem ao Usudrio: “Preencha os campos obrigatérios.”.

No Quadro 6 pode-se visualizar o detalhamento do caso de uso Administrar pacientes.

Quadro 6 - Descrigdo do caso de uso “UCO05 — Administrar pacientes”

UCO05 Administrar pacientes

Permite ao usuario administrar os pacientes, cadastrando-os, editando-0s ou excluindo-os.

Ator: Usuario

Constraints

Pré-condic¢do. O usuéario deve estar logado no sistema.
Pré-condicdo. O usuério deve ter permissdo para acessar.
Pos-condicdo. Um novo paciente cadastrado no sistema.

P6s-condi¢do. Um paciente editado no sistema.
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P6s-condicdo. Um paciente excluido no sistema.

Cenarios

Cadastrar paciente {Principal}.

1. O sistema apresenta a tela de listagem de pacientes;

2. O usuario clica no botdo “Entrevista inicial”;

3. O sistema apresenta a tela de entrevista inicial do paciente, com os campos:

Ativo, Nome do paciente, Referéncia, Data de nascimento, Sexo, Identidade sexual, Estado
Civil, Conjuge, Filhos observacdo, Nome do responsavel, Telefone celular, Telefone casa,
Telefone trabalho, E-mail, Religido, Profissdo, Escolaridade, Escola, Reside com, Como
chegou até n6s, Encaminhado por, Data primeira consulta e Queixa principal.

4. O usuario preenche 0s campos;

5. O sistema valida o formulario;

6. O sistema redireciona o usuario para a tela de listagem de pacientes com a mensagem

“Parabéns, um novo paciente foi cadastrado com sucesso.”.

Deletar paciente {Alternativo}.

No passo 1 do cenario principal ao acessar a listagem, na coluna "A¢des" ao clicar no botdo
"Deletar”, deve-se seguir as acdes abaixo:

1. Exibir uma mensagem informando:

"Vocé realmente deseja deletar o paciente "Nome do paciente” com todas as informagdes
vinculadas (consultas, sonhos, etc.)?";

2. O usuério clica no botdo "Ok™;

3. O sistema ira verificar se existe alguma inconsisténcia;

4. O sistema ira deletar logicamente o paciente;

5. O sistema ira apresentar a mensagem "Paciente deletado com sucesso.".

Editar paciente {Alternativo}.

Caso no passo 1 do cenario principal, na coluna "Acdes™" ao clicar no botdo "Editar”, deve-
se seguir 0s passos abaixo:

1. O Sistema exibe a mesma tela do passo 3 do cenario principal, porém, com as
informagdes preenchidas e podendo ser editadas;

2. O usuario altera os campos;
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3. O sistema valida o formulério;
4. O sistema redireciona o usuério para a tela de listagem de pacientes com a mensagem

“Parabéns, o paciente “Nome do paciente” foi editado com sucesso.”.

Buscar contato {Alternativo}.

No passo 1 do cenario principal ao acessar a listagem de pacientes, é possivel buscar um
paciente com base nos procedimentos abaixo:

1. O usuario preenche o campo de busca com o nome do paciente que se deseja encontrar;

2. O usuério clica no botdo "Buscar";

3. O sistema ird exibir a mesma tela de listagem de pacientes filtrando pelo termo informado

pelo usuario.

Cadastrar paciente - Preenchimento de dados obrigatorios {Excecao}

Caso no passo 5 do cenério principal ou no passo 3 do cenario alternativo “Editar usuario”,
algum dos campos obrigatdrios nao estiver preenchido:

1. O Sistema permanecera na mesma tela e mostrard todos 0s campos existentes ja
preenchidos com os valores anteriormente colocados, porém, alertard o usuario sobre os

campos obrigatdrios que devem ser preenchidos.

No Quadro 7 pode-se visualizar o detalhamento do caso de uso Administrar eventos da

agenda.

Quadro 7 - Descrigdo do caso de uso “UC20 — Administrar eventos da agenda”
UC20 Administrar eventos da agenda

Permite ao usuario administrar os seus eventos da agenda podendo criar, editar e deletar
eventos. Pode-se também habilitar eventos que se repetirdo e criar lembretes por e-mail e
SMS.

Ator: Usuario

Constraints
Pré-condicdo. O usuério deve estar logado no sistema.
Pré-condicdo. O usuério deve ter permissdo para acessar.

Pos-condi¢do. Um novo evento cadastrado no sistema.
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P6s-condi¢do. Um evento editado no sistema.
P6s-condicdo. Exclusdo de um evento do sistema.

Cenarios

Cadastrar evento {Principal}.

1. O sistema apresenta uma tela exibindo os eventos do usuario;

2. O usuario clica no botdo “Criar evento’;

3. O sistema apresenta a tela de cadastro de evento contendo 0s campos:

Titulo, Data de comeco, Data de término, Repetir, Agenda, Paciente, Local e Notas;

4. O usuério preenche os campos desejados;

5. O sistema valida as informacGes, inclusive verificando se existem lembretes e
repeticoes;

6. O sistema cria um evento;

7. O sistema apresenta a mensagem de sucesso: “O evento foi cadastrado com sucesso.”.

Deletar evento {Alternativo}.

No passo 3 do cenério principal ao clicar no botdo “Excluir”, deve-se seguir 0S passos
abaixo:

1. Exibir uma mensagem informando:

"Vocé realmente deseja deletar o evento "Titulo do evento™?";

2. O usuério clica no botdo "OK";

3. O sistema deleta o evento;

4. O sistema apresenta a mensagem "Evento deletado com sucesso.".

Editar evento {Alternativo}.

Caso no passo 1 do cenario principal, ao clicar em um evento ja cadastrado, deve-se seguir
0S passos abaixo:

1. O sistema exibe a mesma tela do passo 3 do cenario principal, porém, com as
informacdes preenchidas e podendo ser editadas;

2. O usuario altera os campos;

3. O sistema valida o formulario;

4. O sistema salva as alteracdes do evento;

5. O sistema redireciona o usuario para a tela de exibicdo dos eventos do usuéario com a
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mensagem “O evento “Titulo do evento” foi editado com sucesso.”.

Adicionar lembrete ao evento {Alternativo}.

No passo 1 do cenério principal ao clicar o botdo de "Adicionar lembrete”, deve-se seguir
as acOes abaixo:

1. O sistema apresenta um formul&rio a parte contendo os campos:

Destinatario (Para mim ou para o paciente), Tipo de envio (E-mail ou SMS), quando o
alerta sera enviado;

2. O usuario preenche as informacoes.

Remover lembrete do evento {Alternativo}.
No passo 1 do cendrio alternativo “Adicionar lembretes ao evento” ao clicar no botao
“Remover lembrete", deve-se seguir as acdes abaixo:

1. O sistema remove o lembrete que estava vinculado ao evento.

Adicionar repeticdo ao evento {Alternativo}.

No passo 3 do cenério principal ao selecionar a op¢do "Repetir”, deve-se seguir as acdes
abaixo:

1. O sistema apresenta um formulario em um janela contendo os campos:

Repeticdo, Repete a cada, Inicio em, Termina em;

2. O usuério preenche as informagdes;

3. O usuario clica no botao “Concluido’;

4. O sistema fecha a janela de repeticéo.

Remover repeticédo ao evento {Alternativo}.
No passo 1 do cenario principal ao remover a selecdo da opc¢do "Repetir”, deve-se seguir
as acOes abaixo:

1. O sistema remover a repeticdo do evento.

Cadastrar evento - Preenchimento de dados obrigatorios {Exce¢éo}.
Caso no passo 5 do cenario principal e no passo 3 do cendrio alternativo “Editar evento”,
algum dos campos obrigatdrios ndo estiver preenchido.

1. O sistema permanecera na mesma tela e mostrara todos 0s campos existentes ja
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preenchidos com os valores anteriormente colocados, porém, alertard o usuario sobre os

campos obrigatorios que devem ser preenchidos.

Cadastrar evento — Validar dados {Excecéo}.
Caso no passo 5 do cendrio principal e no passo 3 do cendrio alternativo “Editar evento”, o
sistema valide que existe alguma inconsisténcia nos dados preenchidos:

1. O sistema exibird uma mensagem informando ao usuario o que devera ser ajustado.

No Quadro 8 pode-se visualizar o detalhamento do caso de uso Administrar usuérios
da conta.

Quadro 8 - Descri¢do do caso de uso “UC23 — Administrar usuarios da conta”

UC23 Administrar usuarios da conta

Permite gerenciar os usuarios disponiveis em uma conta.

Ator: Usuario

Constraints

Pré-condicdo. O usuério deve estar logado no sistema.
Pré-condicdo. O usuério deve ter permissao para acessar.
P6s-condicdo. Um novo usuario cadastrado no sistema.
Pos-condicdo. Um usuério editado no sistema.

Pos-condi¢do. Um usuério excluido do sistema.

Cenarios

Cadastrar usuario {Principal}.

1. O sistema apresenta a tela de listagem de usuarios;

2. O usuario clica no botdao “Novo usuario”;

3. O sistema apresenta a tela de cadastro de usuario com o0s campos:

Nome e E-mail do novo usuério;

4. O usuario preenche 0s campos;

5. O sistema valida o formulario;

6. O sistema redireciona o0 usuério para a tela de listagem de usuarios com a mensagem

“Parabéns, um convite para o novo usudario foi enviado com sucesso.”.
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Deletar usuéario {Alternativo}.

No passo 1 do cenario principal ao acessar a listagem, na coluna "Ac¢6es" ao clicar no botdo
"Deletar”, deve-se seguir as a¢des abaixo:

1. Exibir uma mensagem informando:

"Vocé realmente deseja deletar o usuério "Nome do usuério"?";

2. O usuario clica no botéo "Ok™;

3. O sistema verifica se existe alguma inconsisténcia;

4. O sistema deleta o usuério;

5. O sistema ir4 apresentar a mensagem "Usuério deletado com sucesso.".

Editar usuéario {Alternativo}.

Caso no passo 1 do cenario principal, na coluna "Acdes" ao clicar no botdo "Editar", deve-
Sse seguir 0s passos abaixo:

1. O sistema exibe a mesma tela do passo 3 do cenario principal, porém, com as
informacdes preenchidas e podendo ser editadas;

2. O usuario altera 0os campos;

3. O sistema valida o formulario;

4. O sistema redireciona o0 usuario para a tela de listagem de usuarios com a mensagem

“Parabéns, o usuario “Nome do usuario” foi editado com sucesso.”.

Reenviar convite {Alternativo}.

Caso no passo 1 do cenario principal, na coluna "Acbes" ao clicar no botdo "Reenviar
convite", deve-se seguir 0s passos abaixo:

1. Exibir uma mensagem informando:

"Vocé realmente deseja reenviar o convite ao usuario "Nome do usuario™?";

2. O sistema reenvia o convite por e-mail;

3. O sistema redireciona o usuario para a tela de listagem de usuarios com a mensagem

“Parabéns, o convite para o usudario “Nome do usudrio” foi reenviado com sucesso.”.

Cadastrar usuario - Preenchimento de dados obrigatorios {Excecao}
Caso no passo 5 do cendrio principal e no passo 3 do cendrio alternativo “Editar usuério”,

algum dos campos obrigatdrios ndo estiver preenchido.
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1. O Sistema permanecera na mesma tela e mostrard todos os campos existentes ja
preenchidos com os valores anteriormente colocados, porém, alertard o usuério sobre os

campos obrigatdrios que devem ser preenchidos.

Deletar usuario — Restri¢des {Excecdo}

Caso no passo 3 do cenario alternativo “Deletar usuario”, o usuario esteja tentando deletar
Seu proprio Usuario:

1. O sistema exibira a seguinte mensagem ao usuario: “Vocé nio pode excluir seu proprio
usuario.”;

2. O sistema ndo ira deletar este usuario.

No Quadro 9 pode-se visualizar o detalhamento do caso de uso Cancelar conta.

Quadro 9 - Descricdo do caso de uso “UC25 — Cancelar conta”

UC25 Cancelar conta

Permite cancelar uma conta.

Ator: Usuario

Constraints
Pré-condicdo. O usuério deve estar logado no sistema.
Pré-condicdo. O usuério deve ter permissdo para acessar.

Pos-condicdo. Uma conta cancelada.

Cenérios

Cancelar conta {Principal}.

1. O sistema apresenta de Mudar de plano;

2. O usuadrio clica no botao “Cancelar minha conta no GestorPsicologia”;

3. O sistema atualiza a tela e exibe a mensagem “Enviamos um e-mail com as instrugoes

de cancelamento da sua conta.”.

E-mail de cancelar conta {Alternativo}.

No passo 3 do cenario principal ao abrir o e-mail de cancelamento da conta, o usuario ira
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clicar no link “Cancelar minha conta” existente no e-mail e entéo sera redirecionado para a
tela de cancelamento no sistema:

1. O sistema apresenta uma tela com as informac6es de cancelamento;

2. O usuario clica no botao “Aceito os termos de cancelamento”;

3. O sistema faz a exclusdo de todas as informac6es da conta do usuério;

4. O sistema faz o logoff do usuario;

5. O sistema redireciona o usuario para uma tela de agradecimento pela utilizacdo do

servico.
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APENDICE B - Dicionario de Dados

Este apéndice apresenta o dicionario de dados das principais tabelas utilizadas no
sistema, com informacdes de atributos, tipos, tamanhos, campos obrigatorios, descricdes,
chaves primérias e estrangeiras, ou Primary Keys (PK) e Foreign Keys (FK). Nos Quadros de
10 a 16 estdo o dicionario de dados das principais tabelas do sistema. Foram utilizados os
seguintes tipos de atributos:

a) int: para valores numéricos;

b) varchar: para valores de texto, podendo também possuir nimeros;

c) text: para valores de texto longo, podendo também possuir numeros;

d) date: para valores do tipo data;

e) datetime: para valores do tipo data e hora;

f) boolean: para valores de verdadeiro ou falso;

g) double: para valores monetérios;

h) enum: para opcGes pré-definidas em um campo.

Quadro 10 - Dicionario de dados da tabela "usuario™

USUARIO
Tabela responsavel por armazenar os usuarios de todas as contas do sistema.
Nome do atributo Tipo Tamanho | Descri¢do
id (PK) int 10 Identificador Unico
nome varchar | 150 Nome do usuario
email varchar | 150 E-mail do usuario (utilizado para enviar

notificacdo por e-mail)

senha varchar | 100 Hash da senha do usuério
is_ativo boolean |1 Informa se o usuério esta ativo
conta_id (FK) int 10 Identificador da conta no sistema
cpf varchar | 20 CPF do usuario

rg varchar | 20 RG do usuério

data_nascimento date - Data de nascimento do usuéario
is_dono_conta boolean |1 Informa se é o dono da conta
telefone_comercial varchar | 20 Telefone comercial do usuério

telefone_residencial varchar | 20 Telefone residencial do usuario
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telefone_celular varchar | 20 Telefone celular do usuério (utilizado para
enviar notificagdo por SMS)

observacao varchar | 400 Campo de observacao sobre o usuario

nivel_permissao enum - Nivel de permissdo no sistema, pode ser
Usuério ou Administrador

data_criacao datetime | - Data de criacdo do usuario

data_atualizacao datetime | - Data de atualizacdo do usuario

data_exclusao datetime | - Data de exclusdo do usuario

unique_key varchar | 30 Hash aleatorio criado para em conjunto

com outro hash estatico gerar a senha,
desta forma, mesmo que dois usuarios
possuam a mesma Ssenha no sistema, o

hash da senha sera diferente

Quadro 11 - Dicionario de dados da tabela "plano_contratado"

PLANO_CONTRATADO

Tabela responsavel por armazenar todos os planos contratados por uma conta, sendo que
uma conta podera ter apenas um plano ativo por vez.

Nome do atributo Tipo Tamanho | Descri¢édo

id (PK) int 10 Identificador Unico

conta_id (FK) int 10 Identificador da conta no sistema

plano_id (FK) int 10 Identificador do plano no sistema

is_ativo boolean |1 Informa se o usuério esta ativo

data_contratacao datetime | - Data da contratacdo do plano

valor_plano double |- Valor mensal do plano contratado

porcentagem_desconto | int 2 Porcentagem de desconto

recorrencia int 2 Recorréncia do pagamento em meses (1
para mensal, 3 para trimestral, 12 para
anual)

dia_vencimento int 2 Dia de vencimento da fatura

tipo enum - Tipo do plano, pode ser Gratis ou Pago

data_teste_expiracao | date - Data de explicacdo do plano gratis
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Quadro 12 - Dicionéario de dados da tabela "log_evento"

LOG_EVENTO
Tabela responsavel por armazenar os logs de todas as aces executadas pelos usuarios do
sistema.
Nome do atributo Tipo Tamanho | Descri¢do
id (PK) int 10 Identificador Unico
usuario_id (FK) int 10 Identificador do usuario no sistema
modulo_id (FK) int 10 Identificador do modulo no sistema
acao_id (FK) int 10 Identificador da acdo no sistema
log_tipo_evento_id int 10 Identificador do tipo de evento no sistema
(FK)
informacao_cliente varchar | 3000 Informacdes da sessdo usuario no momento
da gravacdo do log (navegador, URL,
parametros enviados, etc.)
data datetime | - Data do log
mensagem varchar | 400 Detalhes adicionais do evento

Quadro 13 - Dicionario de dados da tabela "paciente”

PACIENTE

Tabela responsavel por armazenar todos 0s pacientes de um usuario.

Nome do atributo Tipo Tamanho | Descri¢édo

id (PK) int 10 Identificador Gnico

nome varchar | 150 Nome do paciente

referencia varchar |45 Codigo de referéncia da ficha interna do
paciente

Sexo enum - Pode ser M ou F

identidade_sexual varchar | 100 Identidade sexual do paciente

filhos_observacao varchar | 350 Informacdes sobre os filhos do paciente

nome_responsavel varchar | 150 Nome do responsavel, caso o paciente ndo
tenha a maior idade legal

conjuge varchar | 150 Nome do conjuge do paciente

telefone_comercial varchar | 20 Telefone comercial do paciente

telefone_residencial varchar | 20 Telefone residencial do paciente

telefone_celular varchar | 20 Telefone celular do paciente (utilizado para
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enviar notificagdo por SMS)

email varchar | 150 E-mail do paciente (utilizado para enviar
notificacdo por e-mail)

escola varchar | 150 Escola do paciente

residecom varchar | 150 Pessoas que residem com o paciente

data_primeira_consult | date - Data da primeira consulta do paciente

a

queixa_principal text - Queixa principal do paciente

is_ativo boolean |1 Indica se o paciente esta ativo

paciente_estado_civil | int 10 Identificador de estado civil do paciente

_id (FK)

paciente_profissao_id | int 10 Identificador de profissao do paciente

(FK)

paciente_religiao_id | int 10 Identificador de religido do paciente

(FK)

paciente_escolaridade | int 10 Identificador de escolaridade do paciente

_id (FK)

paciente_encaminhad | int 10 Identificador de quem encaminhou o

o_por_id (FK) paciente

paciente_como_conhe | int 10 Identificador de como o paciente chegou

ceu_id (FK) até o psicélogo

data_criacao datetime | - Data de criacdo do paciente

data_atualizacao datetime | - Data de atualizagéo do paciente

data_exclusao datetime | - Data de exclusao do paciente

conta_id (FK) int 10 Identificador da conta no sistema

empresa_id (FK) int 10 Identificador da empresa no sistema

usuario_id (FK) int 10 Identificador do usuario no sistema

Quadro 14 - Dicionario de dados da tabela "evento"

EVENTO
Tabela responsavel por armazenar todos 0s eventos do modulo agenda.
Nome do atributo Tipo Tamanho | Descri¢édo
id (PK) int 10 Identificador Unico
data_inicio datetime | - Data de inicio do evento
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data_termino datetime | - Data de término no evento

dia_inteiro boolean |1 Indica se o evento possui duracdo de dia
inteiro

titulo varchar | 100 Titulo do evento

local varchar | 100 Informacgdes sobre o local do evento

descricao varchar | 400 Notas do evento

recorrencia_contagem | int 11 Indica a quantidade de repeticdes que um

evento tera

periodo_frequencia int 11 Indica a frequéncia em que o evento sera
repetido

evento_periodo_id int 10 Indica o tipo de recorréncia do evento

(FK) (diério, semanal, mensal, anual)

is_usar_data_termino | boolean |1 Indica se o usuério selecionou uma data de

término na escolha da recorréncia

is_evento_sistema boolean |1 Indica se é um evento criado pelo sistema
evento_categoria_id int 10 Categoria (agenda) ao qual o evento esta
(FK) vinculado

paciente_id (FK) int 10 Paciente ao qual o evento esta vinculado
conta_id (FK) int 10 Identificador da conta no sistema
usuario_id (FK) int 10 Identificador do usuario no sistema
data_criacao datetime | - Data de criacdo do usuario
data_atualizacao datetime | - Data de atualizacdo do usuario

Quadro 15 - Dicionario de dados da tabela "evento_excecao"

EVENTO_EXCECAO

Tabela responsavel por armazenar todas as excegdes de determinada ocorréncia de um
evento, desta forma, se um evento for recorrente e tiver na ocorréncia 5 o titulo alterado,
sera nesta tabela que a excecdo da ocorréncia 5 sera gravada.

Nome do atributo Tipo Tamanho | Descri¢édo

evento_id (PK) int 10 Identificador de um evento

evento_ocorrencia_id | int 10 Identificador de uma ocorréncia especifica

(PK) do evento

is_especializado boolean |1 Indica se o evento é especializado em
relacdo ao evento principal
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Is_cancelado boolean |1 Indica se a ocorréncia do evento esta
cancelada

data_inicio datetime | - Data de inicio da exce¢do do evento

data_termino datetime | - Data de término da excecédo do evento

dia_inteiro boolean |1 Indica se a excecdo do evento possui

duracdo de dia inteiro

titulo varchar | 100 Titulo da excecédo evento

local varchar | 100 Informacdes sobre o local da excecdo
evento

descricao varchar | 400 Notas da excecdo do evento

usuario_id (FK) int 10 Identificador do usuério no sistema

conta_id (FK) int 10 Identificador da conta no sistema

data_criacao datetime | - Data de criacdo da excecdo do evento

data_atualizacao datetime | - Data de atualizagéo da excecdo do evento

Quadro 16 - Dicionario de dados da tabela "evento lembrete disparo_fila"

EVENTO LEMBRETE_DISPARO_FILA

Tabela responsavel por armazenar todos os disparos de lembretes que terdo que ser feitos

pelo sistema.

Nome do atributo Tipo Tamanho | Descri¢édo

id (PK) int 10 Identificador Unico

data_agendado datetime | - Data em que o disparo esta agendado para
ser enviado

data_inicio_evento datetime | - Data em que o0 evento ira iniciar (utilizado
na mensagem disparada)

data_envio datetime | - Data em que o disparo foi efetivamente
enviado

metodo enum - Método que sera utilizado para o disparo,
pode ser SMS ou EMAIL

destinatario varchar | 150 Destinatario que receberd o disparo, pode
ser um numero de celular ou e-mail

data_criacao datetime | - Data de criagdo do disparo

evento_lembrete_id int 10 Lembrete ao qual este disparo esta
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(FK) vinculado

evento_ocorrencia_id | int 10 Ocorréncia do evento ao qual o disparo
(FK) pertence

evento_id (FK) int 10 Evento ao qual o disparo pertence
paciente_id (FK) int 10 Paciente ao qual o disparo esta vinculado
usuario_id (FK) int 10 Identificador do usuario no sistema
conta_id (FK) int 10 Identificador da conta no sistema
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APENDICE C - Comparagcéo de horas previstas e realizadas
Na Figura 63 é apresentado o comparativo de horas previstas no inicio do projeto de
desenvolvimento e o tempo que foi efetivamente trabalhado em cada atividade. O total de

atraso foi de 51%.

Figura 63 - Comparacdo de horas previstas e realizadas

EDT ~  Mome da tarefa ~ Duragdo prevista - Duragdo real + % concluida -
Lo 1 4 Gestor Psicologia 481 hrs 727 hrs 100%
2 v 1a 4 Geréncia do projeto 44 hrs 68 hrs 100%
3w 111 4 Planejamento 16 hrs 40 hrs 100%
4w 1L1aa Elaborar plano de projeto 16 hrs 40 hrs 100%
5 v 112 4 Reunido 28 hrs 28 hrs 100%
6 |+ 1121 Reunifio 1 4hrs 4hrs 100%
T |« 1122 Reunido 2 4hrs 4hrs 100%
8 |« 1123 Reunido 3 4hrs 4hrs 100%
2 v 1124 Reunido 4 4hrs 4hrs 100%
10 v 1125 Reunidio 5 4hrs 4hrs 100%
11 v 1126 Reunifio 6 4hrs 4hrs 100%
12 v 1127 Reunido 7 4hrs 4hrs 100%
13 | 12 4 Levantamento de requisitos 6 hrs S hrs 100%
4 " 121 Entrevista de entendimento 2 hrs 6 hrs 100%
15 & 122 Documento de requisitos 4 hrs 3hrs 100%
16 |+ 13 4 Andlise e projeto 134 hrs 168 hrs 100%
17 v 131 Prototipacdo das telas 60 hrs 80 hrs 100%
18 & 1.3.2 Definicdo de arquitetura 8 hrs 16 hrs 100%
19 |« 133 Criagdo dos diagramas de casos de uso 16 hrs 16 hrs 100%
20 & 134 Descrigdo dos casos de uso 30 hrs 32hrs 100%
24 |« 135 Modelo de banco de dados 20 hrs 24 hrs 100%
2 v 14 4 Desenvolvimento 281 hrs 393 hrs 100%
23 v 141 Site (Recursos basicos) 40 hrs 42 hrs 100%
24 |v" 142 Site (Planos / Usudrios / Login) 60 hrs 64 hrs 100%
5 & 143 Madulo de pacientes 50 hrs 85 hrs 100%
%6 | 144 Mddulo de agenda 86 hrs 141 hrs 100%
27T & 145 Modulo de configuragdes / Planos 45 hrs 61 hrs 100%
2% v 15 2 Implantagio 16 hrs 21hrs 100%
29 " 151 Registro do dominio 1hrs 2hrs 100%
30 v 152 Servidor de aplicagdo [ web 8 hrs 8 hrs 100%
31 v 153 Banco de dados 4hrs 8 hrs 100%
32 v 154 Instalagdo e configuragdo no servidor 3 hrs 3hrs 100%




