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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo apresentar um portal web de agendamento de
consultas médicas e odontoldgicas para o Sistema Unico de Satde (SUS) do municipio de
Blumenau. O portal faz parte de uma integracdo ao sistema Pronto, desenvolvido pelo
Laboratorio de Desenvolvimento e Transferéncia de Tecnologia (LDTT) da Universidade
Regional de Blumenau (FURB). Os dados dos pacientes e das agendas dos prestadores sao
fornecidos pelo sistema Pronto através da comunicacdo via web services. O portal web
possibilita ao paciente selecionar o médico ou dentista de acordo com a unidade de saude da
familia, bem como a data para 0 agendamento de uma consulta. Para o desenvolvimento do
portal foi utilizada a linguagem PHP orientada a objetos. Para a constru¢do do layout foram
utilizadas as linguagens HTMLS5, CSS3 e JQuery que possibilitaram adaptar varios tamanhos
de telas e displays de smarthphones. Como resultado obteve-se um portal web que contribui
com 0s usuarios do SUS de Blumenau proporcionando maior agilidade no agendamento de

consultas.

Palavras-chave: Sistemas de informacdo. Sistemas de informacdo para saude. Agendamento

de consultas. Sistema Unico de Saude.



ABSTRACT

This paper aims to present a web portal for scheduling medical and dental appointments for
the Unified Health System (SUS) in Blumenau. The portal is part of an integration to Pronto
system, developed by the Laboratory of Development and Technology Transfer (LDTT) of
Regional University of Blumenau (FURB). The data of the patients and the schedules of the
providers are provided by Pronto system through web services communication . The web
portal allows the patient to select the physician or dentist according to family health unit, and
choose the date for scheduling an appointment. For the development of the portal was used
object-oriented PHP language. HTML5, CSS3 and JQuery languages allowed adapting the
layout to various sizes of screens and displays of smartphones. The result was a web portal
that helps the users of the SUS of Blumenau, providing greater flexibility in scheduling

appointments.

Key-words: Information system. Information system for health. Scheduling an appointment.
Unified Health System.
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1 INTRODUCAO

O Sistema Unico de Sadde (SUS) foi criado pela Constituicio Federal de 1988 e
regulamentado pelas leis n.° 8.080/90 e n° 8.142/90. Estas leis sdo importantes para 0S
brasileiros terem conhecimento dos seus direitos relacionados & salde. Este sistema é
financiado através dos impostos e contribui¢des sociais pagos pela populacdo (PORTAL DA
SAUDE, 2013).

Segundo Portal Brasil (2013), atualmente, 80% da populacdo utiliza o SUS como
recurso de salde. Este indice demonstra a elevada quantidade de prontudrios a serem
administrados manualmente. Diante desta situacdo é possivel observar a necessidade de
utilizacdo de um sistema de informacdo com a finalidade de controlar as informacgdes dos
usudrios que utilizam o SUS.

Os sistemas de informac&o voltados para a salde tém como objetivo coletar, processar,
armazenar e distribuir as informagbes que auxiliem na tomada de decisdo e controle das
organizacbes de saude (MARIM, 2010. p. 21). Tem-se como exemplo o Sistema de
Informac®es Ambulatorial (SIA) e o Cadastramento dos Usuarios do Sistema Unico de Sadde
(CADSUS) (PORTAL DA SAUDE, 2013).

Os sistemas de informacédo na atualidade — inclusive os do Ministério da Saude (MS) —
estdo migrando de uma plataforma desktop para a web. Neste sentido encontram-se 0s portais
web, 0s quais garantem a disponibilizacdo e interacdo das informacgbes utilizando um
ambiente virtual (REIS, 2004), possibilitando o acesso destas, em tempo real.

A utilizacdo de sistemas de informacdo voltados para a saide € realidade em
Blumenau. Um exemplo é o projeto Pronto, um sistema da rede de saude publica que esta
sendo desenvolvido em convénio entre a Prefeitura de Blumenau e a Universidade Regional
de Blumenau (FURB). Sua funcionalidade é acelerar o processo de cadastramento dos
usuarios para diminuir o tempo nas filas de espera dos postos de sadde e manter os dados dos
pacientes, das suas consultas e dos exames (LABORATORIO DE DESENVOLVIMENTO E
TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA, 2013).

A lacuna encontrada no projeto Pronto esta relacionada a necessidade dos usuérios
poderem acessar suas informacoes atraves de um portal web, visto que esses usuarios do SUS
enfrentam dificuldades quanto ao agendamento de consultas médicas e odontoldgicas na
atencdo basica de satde. O formato de agendamento de consultas ainda segue um padrdo

informal e presencial. O usuario desloca-se de sua casa para realizar agendamento com um
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profissional da saude, enfrentando filas durante o dia. Além disso, cada unidade de saude tem
sua propria escala de atendimento, disponivel apenas na unidade cadastrada.

Além destes, a consulta aos resultados de exames laboratoriais também ndo possuem
uma logistica otimizada. Na requisicdo de exames o usuario desloca-se ao laboratério para
coleta, retorna para retirada em uma provavel data de processamento e é encaminhado para
agendamento de nova consulta com o médico. Este processo é oneroso para 0 paciente e para
0 sistema, uma vez que requisicdes sdo perdidas, retiradas sdo esquecidas e resultados de
exames expiram, reiniciando o processo em duplicidade.

Desta forma este trabalho apresenta-se com o propdsito de disponibilizar para o
usuario um sistema capaz de minimizar o problema de agendamento de consultas médicas e
odontoldgicas, e consequentemente, reduzir o tempo de espera em filas, aléem da

disponibilizacdo dos exames de laboratdrios que integrardo o projeto Pronto.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho € desenvolver um portal web que permita o agendamento de
consultas médicas e odontologicas e a disponibilizacdo de resultados de exames clinicos
laboratoriais da Satde Publica de Blumenau.

Os objetivos especificos do trabalho proposto séo:

a) integracdo do portal web com o sistema Pronto para visualizagdo e agendamento

de consultas médicas e odontoldgicas;

b) integracdo do portal web com o sistema Pronto para visualizagdo de resultados de

exames;

c) habilitagio do portal para dispositivos moveis com acesso via browser;

d) integragdo do portal web com o sistema Pronto para visualizagdo de dados pessoais

do paciente.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta estruturado em quatro capitulos. No primeiro capitulo tem-se a

introducdo ao tema do trabalho, com a apresentacdo da justificativa e dos objetivos.
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No segundo capitulo apresenta-se a fundamentagdo teorica pesquisada sobre sistema
de saude publica brasileira, projeto Pronto, sistemas de informacéo, sistemas de informacao
para a saude, arquitetura da classe PHP Data Object (PDO) e trabalhos correlatos.

O terceiro capitulo apresenta o desenvolvimento do sistema iniciando-se com o
levantamento de informacdes, tendo na sequéncia a especificacdo, implementacdo e o0s
resultados e discussdes.

No quarto capitulo tem-se as conclusfes deste trabalho e as sugestdes para trabalhos

futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O presente capitulo apresenta assuntos necessarios para a compreensao deste trabalho.
Sdo abordados assuntos relacionados ao sistema de salde publica brasileira, projeto Pronto,
sistemas de informac&o, sistemas de informacdo para a salde, arquitetura da classe PDO e
trabalhos correlatos.

2.1 SISTEMA DE SAUDE PUBLICA BRASILEIRA

O Sistema Unico de Satde (SUS) foi criado pela Constituicio Federal de 1988 e
regulamentado pelas Leis Organicas da Saude n.° 8.080/90 e n° 8.142/90. Seu objetivo inicial
era de modificar a situacdo de desigualdade na assisténcia a salde da populacdo. Foi por
causa da criacdo dessas leis que o atendimento publico a qualquer cidaddo passou a ser
obrigatdrio e as cobrancas de dinheiro foram proibidas sob qualquer pretexto (PORTAL DA
SAUDE, 2013).

Estas leis sdo importantes para que todos os brasileiros tenham conhecimento de seus
direitos sobre o uso do sistema de saude. Perante as vérias desigualdades vistas no pais, pode-
se afirmar que esta medida, tomada pela Constitui¢do Federal, foi um passo importante para o
crescimento do pais e também para a populacdo que usufrui deste sistema de saude. “O SUS ¢é
destinado a todos os cidaddos e é financiado com recursos arrecadados através de impostos,
contribuigdes sociais pagos pela populacdo e recursos do governo federal, estadual e
municipal” (PORTAL DA SAUDE, 2013).

Ainda conforme o Portal da Sadde (2013), “o Sistema Unico de Satde é um dever que
0 governo tem para com a populacdo”. Assim como a populagdo tem como dever pagar e
contribuir com os impostos, 0 governo tem o dever de contribuir para manter e melhorar o
sistema publico de saude. “O SUS propde-se a promover a saude, priorizando as acdes
preventivas, democratizando as informacdes relevantes para que a populagdo conhega seus
direitos e os riscos a sua satde.” (PORTAL DA SAUDE, 2013). Melhorar o atendimento das
necessidades de saude e ofertar servicos com qualidade, indiferentemente da classe social ou
renda do cidaddo, sdo medidas basicas para contribuir com a melhora do sistema unico de
salde publico.
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A necessidade da implantacdo de uma rede de saude unificada surgiu, sobretudo, em
funcéo da desigualdade social.

Até entdo, o0 modelo de atendimento era dividido em trés categorias: 0s que podiam
pagar por servicos de saude privados, os que tinham direito a saude publica por
serem segurados pela previdéncia social (trabalhadores com carteira assinada) e os
que ndo possuiam direito algum. Com a implantacdo do sistema, o nimero de
beneficiados passou de 30 milhdes de pessoas para 190 milhGes. Atualmente, 80%
desse total dependem exclusivamente do SUS para ter acesso aos servigos de sadde.
(PORTAL BRASIL, 2013).

Com a implantacdo do SUS, o numero de usuarios da rede publica subiu drasticamente
conforme citado anteriormente por Portal Brasil (2013), isto porque apenas uma minoria da
populacdo possuia acesso a este tipo de servico, considerado até entdo exclusivo apenas para
as classes altas da sociedade.

Segundo o Portal Brasil (2013), o SUS possui cerca de 6,1 mil hospitais credenciados,
45 mil unidades de atencdo primaria e 30,3 mil Equipes de Saude da Familia (ESF). O SUS
faz cerca de 2,8 bilhGes de procedimentos ambulatoriais por ano, 19 mil transplantes, 236 mil
cirurgias cardiacas, 9,7 milhGes de procedimentos de quimioterapias e radioterapia e 11
milhGes de internacdes.

Os numeros sdo indicadores capazes de demonstrar a importancia de se ter um
atendimento agil e consistente na rede publica de satude. Com o crescimento da populacdo sao
perceptiveis os problemas de atendimento.

Entre as acBes mais reconhecidas do SUS estdo a criacdo do Servico de Atendimento
Mével de Urgéncia (SAMU), Politicas Nacionais de Atencdo Integral & Sadde da Mulher, de
Humanizacgdo do SUS e de Saude do Trabalhador, além de programas de vacinagdo em massa
de criancas e idosos em todo o pais e da realizacdo de transplantes pela rede publica
(PORTAL BRASIL, 2013).

Estas acOes tornam-se importantes para evidenciar o crescimento da rede publica, visto
que elas agregam valor de confianca para a populagdo mais carente. Elas demonstram a
preocupacédo do governo em oferecer seguranca e agilidade no atendimento, contribuindo para
qualidade nos servigos prestados para a populagéo, com o intuito de beneficiar quem nao
possui condi¢des financeiras de custear o0s servicos de saude oferecidos na sua regiao.

Mesmo com tantos investimentos, em algumas regides do pais o SUS néo consegue

atender a demanda de atendimento, devido ao nimero elevado de usuarios do sistema. A
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regido sul do pais, de acordo com os indicadores apresentados na Figura 1, destaca-se com o
melhor indice de desempenho do Sistema Unico de Satide.

Figura 1- Indice de Desempenho do SUS por estado

indice de Desempenho do SUS por estado

0 indice de Desempenho do Sistema Unico de Salide (Idsus) avalia a oferta e qualidade dos servicos de salide
da rede publica nos municipios, estados, nas regides e no pais. A pontuagdo varia de 0 a 10.

~
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Fonte: Ministério da Salde

Fonte: Pimentel (2012).

Criado pelo Ministério da Saude, o indice apresentado na Figura 1 é o resultado do
cruzamento de 24 indicadores que avaliam se a populagdo estd conseguindo ser atendida em
uma unidade pablica de saude, além da qualidade do servigo (PIMENTEL, 2012).

Segundo a Figura 1, o estado de Santa Catarina possui 0 melhor indice de desempenho
no Sistema Unico de Satde do Brasil. Este resultado estd relacionado ao investimento do
governo de Santa Catarina no setor da saude. Entre esses, pode-se citar o Pacto pela Salde,
cujo objetivo é promover uma reforma no processo de gestdo da salde através de metas. O
Pacto prevé o valor de 500,5 milhdes de reais utilizados para ampliagdes de hospitais,
construcdes e adequacdo de policlinicas, compra de equipamentos entre outras acoes
(RINALDI, 2013).

Estes investimentos estendem-se ao municipio de Blumenau, visto que o governador
Raimundo Colombo anunciou 0 aumento de repasse de verbas para as unidades hospitalares
do municipio (JORNAL DE BLUMENAU, 2013). A criagdo de ambulatorios, clinicas de
fisioterapia, hospital regional universitario da FURB e clinicas de psicologia sdo resultados
deste trabalho. Estes projetos possuem a finalidade de facilitar e melhorar o atendimento na
rede publica da cidade de Blumenau.

A prefeitura da cidade de Blumenau possui parceria com a FURB. Esta parceria

promove trabalhos com a finalidade de contribuir com as melhorias na satde publica do
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municipio. Um dos projetos da FURB em parceria com a prefeitura de Blumenau € o sistema

Pronto, abordado na préxima secao.

2.2 PROJETO PRONTO

Segundo o Laboratério de Desenvolvimento e Transferéncia de Tecnologia (2013), “o
Pronto é um novo sistema da rede de salde publica de Blumenau que esta sendo desenvolvido
em convénio entre a Prefeitura de Blumenau e a Universidade Regional de Blumenau”. O
desenvolvimento do sistema surgiu devido a necessidade de melhoria no atendimento da rede
de satde publica do municipio. Sua funcionalidade de acelerar o processo de cadastramento
dos usuarios tem como principais objetivos diminuir o tempo nas filas de espera dos postos de
salde e manter os dados pessoais, consultas e exames dos pacientes. O Pronto é desenvolvido
para quem atende e quem ¢é atendido. Gera facilidade aos funcionarios do SUS e garante um
atendimento mais eficiente para todos os usuarios dos postos de saide (LABORATORIO DE
DESENVOLVIMENTO E TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA, 2013).

O programa ndo beneficia apenas os pacientes, mas também favorece os agentes
publicos de satde. Com a implantacdo do projeto piloto do sistema em uma unidade de saide
publica, aproximadamente 120 mil receitas médicas foram emitidas e mais de 50 mil
pacientes foram atendidos (CHIECO, 2013).

De acordo com o Laboratério de Desenvolvimento e Transferéncia de Tecnologia
(2013), “o Pronto cria um banco de dados que pode ser acessado em qualquer um dos
computadores nos postos da rede publica do SUS. Aumenta a agilidade no seu atendimento,
envia seu historico diretamente para o médico e garante mais seguranga nas consultas”.

Fatores como a confidencialidade das informagfes do paciente e mobilidade de
atendimento sdo considerados pontos positivos do Pronto. Segundo Mattos (2013, apud
CHIECO, 2013), o prontuario de papel é de facil acessibilidade por qualquer pessoa. Com a
utilizacdo do Pronto sdo estabelecidas restri¢ces relativas ao acesso ao prontuario eletrdnico

que € um conceito relativamente novo.
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2.3 SISTEMAS DE INFORMAGAO (SI)

Segundo Dalfovo (2004, p. 171), os Sl sdo uma série de componentes inter-
relacionados que coletam (entrada), manipulam e armazenam (processo) e disseminam (saida)
os dados e informacgdes. Este processo fornece um mecanismo de feedback como forma de
saida utilizado para fazer ajustes ou alteracGes nas operacBes de entrada e processamento. O
objetivo geral dos Sl € disponibilizar para a organizacgdo as informacdes necessarias para que
ela atue em um determinado ambiente (AUDY, ANDRADE, CIDRAL, 2005, p. 110).

Os Sl sdo muito utilizados na internet. Segundo Dalfovo (2004, p 13), a internet é
considerada a maior teia de comunicacdo do mundo, onde se busca as informagdes existentes,
com apenas um clicar do mouse, com a vantagem de ndo precisar sair de casa. Outra
vantagem da utilizacdo da internet é a forma na qual sdo expostas as informacgdes sem grandes
dificuldades. Observando essa facilidade organizacBes comecam a aderir a este tipo de
tecnologia.

A primeira experiéncia das organizacdes com a internet ocorre através do respectivo
site institucional, paginas primordialmente de contetudo estatico que, ainda que sofisticadas,
ndo sao mais que um folheto eletrénico na rede. Com a compreensdo das reais possibilidades
da internet, a organizacdo/empresa procura apresentar sites de cardter mais amplo, que
estejam além da instancia do marketing. N&o poderia ser diferente ja que, além do marketing e
da divulgacdo de estratégias, a Internet pode ser usada para, entre outras func@es: distribuicéo,
controle de logistica e de stocks com partilha de diversos utilizadores, comercializacdo,
inscricOes, reservas, pesquisa, registro de utilizadores, procura e partilha de informacdes
(REIS, 2004). Hoje em dia tém-se diversos segmentos de sistemas que utilizam a tecnologia
web. Dentro dessa tecnologia podem ser citados os seguintes sistemas web, conforme Loh
(2013) descreve:

a) sistemas de Intranet: sdo redes internas, fechadas e exclusivas com acesso somente
para os funcionarios de uma determinada empresa, com a funcdo de trocar
informacdes mensagens instantaneas, foruns entre outras (ASSIS, 2009);

b) sistemas de Extranet: sdo redes abertas a clientes ou fornecedores de uma
determinada empresa que libera seu acesso para usuarios externos (ASSIS, 2009);

c) sistemas de Portais Corporativos: sdo aplicacbes com um método de controle capaz
de organizar de forma inteligente todo o conhecimento de uma determinada
instituicdo (TECMEDIA, 2013);
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d) sistemas de E-business: sdo sistemas que permitem a integragdo e troca de
informac&o de todas as areas de uma empresa de maneira rapida facil e transparente
(BRASIL ESCOLA, 2013);

e) sistemas de Comércio Eletronico (e-commerce): sdo sistemas com foco na
realizacdo de vendas através da internet (BRASIL ESCOLA, 2013);

f) sistemas de Web Mining: sdo sistemas que utilizam técnicas de Data Mining para a
extracdo de informacdes relevantes utilizando como fonte de dados a internet
(GOMES; OLIVEIRA, 2013).

Os sistemas citados anteriormente mostram que essas diversidades podem ser

utilizadas por qualquer organizacdo em forma de portais web. Estes tipos de sistemas auxiliam

as organizacgdes conforme suas necessidades.

2.4 SISTEMAS DE INFORMACAO PARA SAUDE (SIS)

Sdo diversos os beneficios adquiridos com o uso de Sl voltados para a saude: melhora
em processos gerenciais, rapidez no atendimento, facilidades para 0s pacientes e para

prestadores de servico.

Os Sistemas de Informacéo em Salde (SIS) podem ser definidos como um conjunto
de componentes inter-relacionados que coletam, processam, armazenam e
distribuem a informac&o para apoiar o processo de tomada de deciséo e auxiliar no
controle das organizagdes de saide. Assim, os sistemas de informacdo em salde
congregam um conjunto de dados, informagdes e conhecimento utilizados na rea de
salde para sustentar o planejamento, o aperfeicoamento e o processo decisorio dos
maltiplos profissionais da area da saide envolvidos no atendimento aos pacientes e
usudrios do sistema de satde. (MARIM, 2010. p. 21).

Segundo Carvalho e Eduardo (1998), para estruturar sistemas de informacao na saude,
faz-se necessario estabelecer um modelo de avaliagdo adequado quanto a estrutura, processo e
resultados dos servigos. Devem ser analisadas quanto a estrutura, as caracteristicas como
condicdes fisicas, organizacionais, equipamentos e recursos humanos.

Segundo Medicinanet (2009), o Sistema de Informacdo em Saude (SIS) € um
fragmento do sistema de saude. Sua estrutura contribui para a integracdo dos sistemas de
salde. Este é constituido por subsistemas que visam facilitar a formulacdo e avaliacdo das
politicas, planos e programas de satde. Assim sendo, para sua construcéo, deve contar com 0s
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requisitos técnicos e profissionais necessarios ao planejamento, coordenagéo e supervisao das
atividades relativas a registro, processamento, analise, apresentacdo e difusdo de dados para
geracdo de informacdes.

A implantacdo do SUS requer que os sistemas de informacdo para saude tenham
indicadores que reflitam a concep¢do de salde que norteia 0 SUS e subsidiem as analises
necessarias ao seu desenvolvimento (CAMPQOS, 2013). Os sistemas que apoiam o SUS devem
ser compostos pelos sistemas de geréncia em saude, sistemas de notificacao das condicdes do
doente, do meio ambiente e de outros fatores que interferem neste processo (CARVALHO;
EDUARDO, 1998).

2.4.1 Principais sistemas de informacdo disponibilizados pelo ministério da satde

De acordo com a Secretaria de Estado da Satde de Santa Catarina (2013) os principais
sistemas de informacdo disponibilizados pelo Ministério da Saude para a rede publica de
salde s&o:

a) Sistema de Informac6es sobre Mortalidade (SIM): contém informac6es sobre 6bitos

e Obitos fetais;

b) Sistema de Informacgbes sobre Nascidos Vivos (SINASC): contém informacgoes
sobre as caracteristicas dos nascidos vivos, das maes, da gestacdo e do parto;

c) Sistema de Informacdes de Agravos Notificaveis (SINAN): visa o controle de
algumas doencas e agravos de notificacdo compulséria com base em informacgoes
sobre 0 nimero de casos segundo semanas epidemioldgicas;

d) Sistema de Informacbes Hospitalares (SIH): contém informagGes sobre as
internacOes hospitalares;

e) Sistema de Informacgdes Ambulatorial (SIA): contém informacdes que agilizam os
procedimentos de pagamento dos servi¢os produzidos e permitem analisar o perfil
da oferta de servigos ambulatoriais;

f) Sistema de Vigilancia Alimentar e Nutricional (SISVAN): contém informacoes
sobre o estado nutricional de criancas de zero a 5 anos e gestantes;

g) Avaliagdo do Programa de Imunizagdes (API): contém informacGes referentes as
doses de vacinas aplicadas. Visa o controle das coberturas vacinais alcangadas;

h) Cadastramento dos usuarios do Sistema Unico de Satde (CADSUS): contém

informacdes sobre os usuarios do SUS.
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O Ministério da Saude defende que os Sl atendam requisitos de seguranca da
informagdo e a interoperabilidade entre esses sistemas. Para garantir a integridade existe o
nimero do Cartdo Nacional de Sadide como chave desse barramento de integragdo. E preciso
se estabelecer uma série de requisitos, protocolos e regras para manter essa integridade, sigilo
e seguranga na construcio desse barramento de servicos (PORTAL DA SAUDE, 2013). Este
processo esta definido na Figura 2.

Figura 2 - Barramento da Saude

’CBARRAMENTO DA SAUDE -
- 7\
§ Clientes
| Consumidores de Servicos
ACESSO AO oncAos ENTIDADES
k REGISTRO ELETRONICO 'NST'TU'COES MUNICIPAIS PRIVADAS j
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e @ @@@@@@@@

IDENTIFICAGA AGENDAMENTO E PRESCRICAO
\ (CIDADRO. PROPISSIONAL, EAS) REGUACRO .~ CESTAC  ELETRONICA LONGTUDNAL COMPLEMENTAR  SUPLENENTAR  VIGIANCIA FINANCAMENTO )

9 l
Barramento de
Servigos ( ( ]

f Interface
i Camada de integragso Q

—

& M,
‘-v
‘;

Bﬁ:;;?;’;fo"e( . ] {
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Fonte: Portal da Satde (2013).

Segundo Heckmann (2013), o Pronto (citado na secdo 2.2) se encaixa nas
especificacbes do Barramento da Salde. Este barramento possui quatro camadas, conforme
apresentado na Figura 2. A camada de banco de dados esta relacionada aos dados utilizados
na base de dados do Pronto que sdo disponibilizados pela base de dados CADSUS. Quando
um novo dado é inserido na base do Pronto, esses sdo enviados para a base de dados
CADSUS.

A préxima camada esta relacionada com a interface. O Pronto tem sua interface
administrativa completamente web sendo possivel acessa-la de qualquer lugar onde se possua
acesso a internet. A camada de servigo esta relacionada a funcionalidade do sistema como um
todo, por exemplo: cadastro de exames, agendamento de consultas, cadastros de pacientes e
diversas outras funcionalidades. Por fim tem-se a camada de cliente, que permite ao usuério

interagir com o sistema nas plataformas desktop, mobile ou web.
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2.5 ARQUITETURA DA CLASSE PDO

O PDO € uma classe utilizada pela linguagem PHP para realizar procedimentos
relacionados a Banco de Dados. A utilizacdo desta classe oferece recursos para trabalhar com
a aplicacdo sem se preocupar com qual banco esta sendo utilizado. Outro fator é a seguranca
oferecida pela classe (LANHELLAS, 2013).

2.5.1 Utilizando o PDO

Para iniciar a utilizacdo do PDO ¢é necessario habilitar algumas configuracdes que se
encontram no arquivo php.ini. A Figura 3 demonstra a linha que deve-se retirar o comentario
da extensdo do arquivo de DLL que ira conectar ao banco de dados da aplicacao.

Figura 3 - Extensdes da classe PDO de conexdo com o banco de dados
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Fonte: autoria propria.

Apbs realizadas as configuracdes necessarias é iniciada a implementacdo do cddigo
fonte. Deve-se criar um arquivo para fazer a conexd com o banco de dados (Figuras 4) e
onde os métodos de transacdo podem ser sobrescritos (Figura 5).

Nas linhas 10, 13, 16 e 19 da Figura 4 sé&o apresentados os diversos bancos de dados
gue podem ser conectados. O procedimento de conexdo é padrdo para todos os bancos: o

desenvolvedor deve informar local da conexdo, nome da base de dados, usuario e senha.



Figura 4 - Trecho de codigo da classe que realiza a conexdo com o banco de dados
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g <%php

2[F class SQLQuery extends PDO{
3 private $conn;

4 private
5 private
(3 public $sq

7= public function connect(){

8-l try{

9il-| switch (strtolower('oci')){
10][- case 'pgsqgl' :

12 r break;

13 case 'mssgl' :

14 $this-»conn = new PDO('mssqgl:host=" .CONN_Z-!OSI. ; dbnae: .COmI_DENAI-IE,CONN_USER, CONN_PASS, $this-»options);
15 break;

16 case 'oci':

17 §this->conn = new PDO("oci:dbname=".CONN_HOST,CONN_USER,CONN_PASS, $this->options);

18 break;

19 case 'mysql' :

20( default :

22

23 §this->conn->setAttribute (parent::ATTR ERRMODE,
24 return t:ue;l

250 }catch (PDOException $e){

26 die('<b>Errol 12:</k . Se->getMessage());
21 r }
28| 1
29

parent: : ERRMODE |SILENT);

1 $this->conn = new PDO('pgsgl:host=',CONN_HOST.';port='.CONN PORT.';dbname='.CONN DBNAME,CONN_USER,CONN_PASS, $this->options);

21|+ $this->conn = new PDO('mysgl:host= .CONN_HOST.';port='.CONN_PORT.';dbname=',CONN_DBNAME, CONN_USER, CONN_PASS, §this->options);

Fonte: autoria prépria.

Figura 5 - Trecho de codigo onde sdo apresentados alguns métodos sobre escritos da classe PDO

_L;HJ public function _ construct($customFilte: ustomOrder = ''){
31 $this->options = array(parent::3 T => false, parent::ATTR CASE => parent::CASE LOWER);:
32 $this->connect();

33 }

34

35 [ public function _ destruct(){

36 $this->conn = null;

37 }

38

39 [ public function getDrivers(){

40 return parent::getadvailableDrivers();

41 }

42

43 ] public function getConnection(){

44 return $this->conn;

45 }

46

47 public function getStatement(){

48 return $this->statement;

45 }

s0

s1[-] public function execute($input_parameters = null){

52 return $this->getStatement ()->execute ($input_parameters) or Message::setMsg (implode('<br/>', array_slice(sthis->getStatement()->erroriInfo(),2,1)));
s3 }

s4

A3 public function prepare ( ', $driver_options = array()){
ss[ﬁ if (empty($:

s7 §

s8

59 §this->statement = $this->conn->prepare($this->sql, $driver_options);
60 | }

Fonte: autoria propria.

A classe PDO possui métodos especificos que auxiliam o desenvolvedor em questdes

de integridade e seguranca dos dados. Alguns destes métodos podem ser visualizados na

Figura 6, onde é implementado um exemplo de método utilizado para salvar uma cidade no

banco de dados. Na linha 75 € iniciada a instancia da classe PDO que é estendido pela class

SQLQuery. Em seguida nas linhas 77 e 78 é montada a query a ser executada, antes de ser

executada a query € preparada pelo método prepare() responsavel por tornar o método de

execucdo anti SQL-injection. Nas linhas 81 a 88 o PDO irda implementar os escapes

necessarios que substituem os valores a serem executados pelo query utilizando o método

bindParam(). Por fim é executada a query utilizando o método execute() na linha 90.
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Figura 6 - Trecho de cddigo de utilizacdo da classe PDO

74 E] public function salvar(){

75 Squery = new SQLQuery():

76

77 ISq:e:y—>3q'_ = 'INSERT INT ' . parent::getTable () . god cidade
78 VALUES :cod 5 esta :nom cidade

79 Squery->prepare();

80
e1 $cod cidade = $this->_ get('cod cidade');

82 S cidade', $cod cidade, PDO::PARAM IN
83
84
8s
g6
87
-

->bindParam(

(
>_.get('nom_
>getStatement () ->bindParam(' :nom cidade', $nom_cidade, PDO::PARA

, $cod_estado, PDO:

$ Sthis-> get('at o'):
$guery->getStatement () ->bindParam(':at o', $ativo, PDO::PARAM INT):

a

c

query

$n cidade = §
a

a

et

g9
90 Squery->execute () ;
91| -

Fonte: autoria prépria.

26 TRABALHOS CORRELATOS

Em pesquisas realizadas, ndo foram encontrados softwares com a finalidade de
agendar consultas médicas e odontoldgicas para usuarios da rede publica de salde do
municipio de Blumenau. Nos sistemas existentes identificados o objetivo ateve-se ao
agendamento de consultas em plataforma web.

O AvalDoc é um portal online com a finalidade de agendar consultas e avaliacdo de
profissionais de saude. O portal prop6e a gestdo de consultérios na nuvem, ou seja,
completamente online. Além de disponibilizar alguns servicos como a gestdo de agenda dos
médicos e dentistas, prontuarios eletrénicos e agendamento online (AVALDOC, 2013).

As Figuras 7 e 8 demonstram como € o processo de agendamento de consultas médicas
e odontoldgicas pelo portal web. A Figura 7 ilustra o primeiro passo para 0 agendamento da
consulta. Neste primeiro passo 0 paciente deve escolher a especialidade do médico ou
dentista, informar o seu endereco para pesquisar os médicos ou dentistas da proximidade e

selecionar o convénio ao qual estéa associado.



A Figura 8 apresenta o resultado da pesquisa dos filtros selecionados da figura
anterior. Neste passo o portal exibe o resultado com uma lista dos médicos ou dentistas
filtrados na pesquisa e sdo exibidas datas com os horérios disponiveis dos médicos ou

Figura 7 - Tela inicial de agendamento de consultas.

p\/a I D O C B3 Curtir | 33 mil
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Estou procurando um profissional da:

Escolha uma especialidade e ‘
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Que atende o convénio:

Escolha um convénio <

Buscar por nome

BUSCAR

Fonte: AvalDoc (2013).

dentistas retornados na consulta.

Figura 8 - Agenda dos profissionais
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Fonte: AvalDoc (2013).
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O AvalDoc (2013) tem como diferencial a notificacdo do agendamento da consulta,
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através de SMS, além de permitir ao usuario responder a notificacdo confirmando o
recebimento, como forma de lembrar a consulta do paciente.

O ZocDoc, também é um portal web para agendamento de consultas médicas e
odontoldgicas. Este é oferecido nos Estados Unidos com o objetivo de melhorar o acesso dos
pacientes aos cuidados da saude (ZOCDOC, 2013). A Figura 9 apresenta a tela inicial do
portal, onde o paciente deve informar a especialidade, sua localidade e a unidade onde deseja

se consultar.

Figura 9- Tela Inicial portal ZocDoc

It's Free!
Get Started
ZocDoc

C-EH~Y

Find a doctor and make
your appointment online.

Fonte: ZocDoc (2013).

Ao informar os filtros tem se o nome dos médicos ou dentistas e seus horarios

disponiveis, de acordo com a localidade sugerida pelo paciente.

Figura 10 - Tela de horarios das consultas médicos ou dentistas

1. Pick Your Doctor 2. Pick Your Appointment 3. See the Doctor!
Orthodontists 55.:??;'.23';?.'5'9 Y‘fi"a,‘e Twnflcuz F\?,z:,:r ?i‘csr::' ?1“,':’54: o1 “w'ew 2 ©
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| 5:20 pm
I 9
i venue
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—— 10:15am 8:00am  10:00am 10:00am
BrKanw Gunbaun = 11.00am g45am  1045am 10:45am
Orthodontiat 11:45am 930am 1215pm 1130am
1230pm 10:15am 1:00pm  12:15pm
2 115pm  11:00am 145pm  145pm
200pm 11:45am 230pm 230pm
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more. more
. 1005am 915am 8:35am
9 == ﬁ —-———-——g;f:;:‘r"‘[‘:r’“e' pos = 10:20am  g30am 8:50am
& 10:35am 9:45am 9:05am
i 1050 am  10:00 am 9:20 am
\ 1 11:05am  10:15am 9:35am
11:20am  10:30 am 9:50 am
11:35am 10:45am 10:05 am
11:00 am 10:20 am
more... more.

Fonte: ZocDoc (2013).

O diferencial do portal ZocDoc é a disponibilizacdo para diversas plataformas tais
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como i0s e Android. O fato do mesmo ser gratuito permite ao paciente apenas fazer
download e utilizar o aplicativo sem restrigdo. A Figura 11 demonstra o software acessado de

um dispositivo maével através de um aplicativo.

Figura 11 - Aplicativo ZocDoc disponibilizado para plataforma iOs

Specialty

Location
Use my current location

Date
6 de nov de 2013

Insurance

Find Doctors

Fonte: ZocDoc (2013).

Outro portal cuja finalidade de agendar consultas médicas e odontoldgicas de forma
rpida e prética é o Boa Consulta. Nele é possivel ter acesso a agenda de dentistas,
oftalmologistas, ginecologistas, dermatologistas, cardiologistas, ortopedistas e outros
especialistas. Podem ser agendadas consultas com apenas alguns cliques (BOA CONSULTA,

2013). A Figura 12 apresenta a tela de filtros do portal Boa Consulta.
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Figura 12 - Tela de filtros do Portal Boa Consulta.

boaconsultd.com

Agende abaixo sua consulta com um De

Especialidade: )
' Dentista x |v|

Préximo ao endereco, bairro ou CEP:
81610-220

® particular / Reembolso & Convénio
Selecione o convénio v |
Selecione o plano Y

Buscar pelo Nome do Profissional

Fonte: Boa Consulta (2013).

Ao selecionar o botdo Buscar, a tela dos resultados da consulta é apresentada,
disponibilizando as informacgdes dos médicos e suas agendas com os horérios disponiveis de

acordo com o que foi informado pelo paciente, conforme apresenta a Figura 13.

Figura 13 - Tela de Consulta e Agenda dos Médicos

Escolha o hordrio
Quinta Sexta Sabado Domingo Segunda Terga o
21111/13 22111/13 231113 2411113 2511113 26/11/13
, Zulaine Gongalves 09:00 09:00 09:00
Piyda Lhcas 09:40 00:40 00:40 Clique em um dos
Consultsrio Odontologico 10:20 10:20 0:20 hordrios ao lado
B auaino 588 11:00 11:00 11:00 para agendar sua
11:40 11:40 11:4 consulta.
o mais mais
, Mariangela 08:00 330
cemmucies 08:30 400
09:00 4:30
09:30 0
10:00 5:30
mais. mais.
Fabio Micrute
, CRO-PR: 10778 08:30 08:30 08:30
Fabio Micrute Odontologia 09:10 09:10 09:10
Especializada 09 50 09 50 09 0
i 0:30 1030 0:30
0 110 110
mais mais mais

Fonte: Boa Consulta (2013).

Existem ainda outros portais para agendamento de consultas tais como Dr. Busca
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(2013) e Dokitor (2013) porém estes possuem a mesma finalidade dos portais apresentados

aqui. Apresenta-se no Quadro 1, a comparagdo entre 0s portais vistos neste capitulo.

Quadro 1 - Comparacao dos Portais

Portais ZocDoc AvalDoc boaconsulta.com
Especificacoes

Possibilita 0 agendamento de Sim sim sim
consultas médicas ou
odontoldgicas.

Possibilita selecionar médico Sim sim sim
para o0 agendamento.

Possibilita visualizar dias e Sim sim sim
horérios disponiveis para o

agendamento.

Pode ser acessado via browser? | Sim sim sim
Seu layout se adapta aos varios | Sim néo néo

tamanhos de telas de
dispositivos que possuem
acesso a internet?

E oferecido para 6rgdos Né&o nédo ndo
publicos de saude para o
cadastramento da agenda de seu
prestador?
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3 DESENVOLVIMENTO DO PORTAL

Neste capitulo sdo apresentadas as particularidades do portal através das subsecdes:
levantamento de informacdes, especificacdo, implementacédo e operacionalidade. Além disto,

sdo relatados os resultados obtidos e discussdes sobre 0 mesmo.

3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

Atualmente, na rede publica de Blumenau, os usuarios do SUS ndo utilizam um portal
web especifico para agendamento de consultas médicas e odontoldgicas. Para a execucao do
processo de agendamento da consulta faz-se necessaria a presenca do paciente no local de
atendimento. Essa limitacdo ocasiona incdmodo para o0s usuarios desta rede, visto que o
processo € lento e depende do auxilio de um prestador de servico para a conclusao do mesmo.

Neste processo, o paciente deve chegar antes do posto de saude abrir e aguardar para
retirar uma senha, pois 0 niumero de senhas é limitado por dia, e aguardar em outra fila de
atendimento até sua chamada. Este processo ndo possui um tempo exato de execucdo e
geralmente é demorado, fazendo com que o paciente perca horas ou até mesmo o dia de
trabalho. Esta situacdo se deve pela quantidade de pessoas que utilizam o0s servicos
disponibilizados por esta rede (PORTAL DA SAUDE, 2013).

Contudo, conforme relatado anteriormente, a Prefeitura de Blumenau junto com a
FURB, desenvolveu o Pronto com a finalidade de acelerar o processo de cadastramento de
médicos, pacientes e seus respectivos prontuarios eletronicos, de forma a unificar essas
informagdes em uma base de dados. Para este projeto previu-se também a necessidade de

tornar o processo de agendamento de consultas online.

3.2 ESPECIFICACAO

Esta secdo apresenta os requisitos do protétipo, diagramas de casos de uso, bem como
o diagrama de atividades, sendo que a especificacdo dos principais casos de uso esta descrita
no Apéndice A.
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3.2.1 Requisitos do Portal

O Quadro 2 apresenta os requisitos funcionais do portal web necessarios para efetuar o
agendamento de consultas.

Quadro 2 - Requisitos funcionais do Portal

Requisitos Funcionais Caso de Uso
RFO01: O sistema devera requisitar a autenticacdo de usuarios. uCo1
RFO02: O sistema devera permitir ao usuario visualizar suas informagdes ucCo09
pessoais.

RFO03: O sistema devera permitir ao usuario agendar uma consulta médicae |UC02, UCO03,

odontolédgica. UCO05, UCO06,
uco7

RFO04: O sistema devera permitir ao paciente consultar seus exames uco4

realizados.

RFO05: O sistema devera permitir ao paciente selecionar médico ou dentista UCO05
para consulta.

RF06: O sistema devera permitir ao paciente visualizar as datas disponiveis | UC05, UC06
do médico ou dentista selecionado.

RFQ7: O sistema devera permitir que o paciente selecione uma data e um UCO05, UCO06,
horario para agendamento de uma consulta. ucCo7

RFO08: O sistema devera permitir ao paciente visualizar data e hora de uma uCo8
consulta que ird ocorrer.

O Quadro 3 lista os requisitos ndo funcionais previstos para o portal web.

Quadro 3 - Requisitos ndo funcionais do Portal

Requisitos N&o Funcionais

RNFO1: O sistema deve ser hospedado em um servidor web como o Apache.

RNFO02: O sistema deve ser acessivel via browser.

RNFO03: O sistema deve utilizar o framework Jquery.

RNFO04: O sistema deve utilizar AJAX.

RNFO5: O sistema deve se ajustar aos varios tamanhos de dispositivos que acessam ao portal
via browser.

RNF06: O sistema deve realizar o agendamento em até 60 segundos apds a requisi¢édo pelo
usuario atraveés do portal.

RNFO07: O sistema deve ser desenvolvido para web.

RNFO08: O sistema deve emitir mensagens de erro ou de sucesso ao agendar uma consulta.
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3.2.2 Diagrama de Caso de Uso

Essa subsecao apresenta o diagrama de caso de uso necessario para a compreensdo do
funcionamento do portal. As descri¢cbes dos mesmos encontram-se no Apéndice A. A Figura
14 apresenta as atividades realizadas pelo ator paciente visto que ele é responséavel por seu
proprio agendamento de consulta.

Figura 14 - Diagrama de caso de uso do Paciente para o agendamento

uc Portal WebAgem:lamemn/

Portal Web para sgendsmento de consultas médiss e odontologicas

UCDS - Visualizar
informagdes
pessoais

UCDE - Visualizar data e
ora de consulta agendada,

UCO2 - Agendar
Consulta médica f — _
= ~aincludes
UCOD5 - Selecionar
meédico ou dentista
UCO3 - Agendar aincudes- =~

consulta —
ocdontologica

Usuario - Pac

A

UCD4 - Consultar
resultados de
exames

sincludes ? UCOE - Visualizar
- agenda disponivel do
médico ou denfista

COT - Selecionar data e
ora para agendamento de
consulta

UCD1 - Logar no sistema

Toda e qualquer acdo que envolva troca de informagGes estdo relacionadas as bases de
dados do Pronto. Uma vez que o protétipo for integrado ao Pronto, este disponibilizara os
médicos e dentistas cadastrados em sua base de dados, horarios dos médicos ou dentistas,
informacdes do paciente e 0 agendamento.

A principal fungdo do usuario é o agendamento. O usuario informa suas credenciais
para autenticacdo no sistema conforme UCO01. Apds a autenticacdo o usuario pode fazer o
agendamento (UC02 e UCO03). Para isto deve escolher um médico ou dentista (UC05). Apds
selecionar o médico, sua agenda com as datas disponiveis podem ser visualizadas (UCO06).

Neste momento o usuario pode selecionar uma data e em seguida visualizar e selecionar um
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horério disponivel para o agendamento (UCOQ7). Feitas as escolhas de data e hora o portal ird

exigir que o usuario confirme o agendamento.

3.2.3 Diagrama de atividades

Nesta subsecdo € apresentado o diagrama de atividades para a realizacdo do
agendamento. As escolhas do usuario influenciam no fluxo do sistema. Toda e qualquer troca
de informac0es sdo dependentes do Pronto. A Figura 15 apresenta o diagrama de atividades
que descreve 0s processos para realizar um agendamento online. O diagrama é descrito

considerando a futura integracdo com o Pronto.



Figura 15 - Diagrama de Atividades do Portal
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act Diagrama de afividades agem:lamemn/

. Ususnio

Inicid

Usuario informa suas
redenciais para logar
no sistema

| ot

Portal exibe tela inicial
COM 0S Menus para
navegagio

Usuario & redirecioado

Usudrio seleciona o link
para o agendamento

Usuario seleciona
médico ou denfista

para a pagina, para
realizar o agendamento

Pronto valida as'
credenciais do
usudrio.
Credenciaiz s8o0
walidas?

Pronto retorna Médicos
ou Dentfistas ligados ao

Portal exibe médicos e
dentista conforme retorno
do Pronto

exibido no Portal

mesmo Posto de saide do
paciente

Usuario seleciona grupo
especifico no qual melhor
se encaixa

Portal exibe grupos
especificos conforme
retorno do Pronto

p

Pronto retorna grupos
,-"l especificos do médico ou
dentista selecicnado

-

]

Usuario seleciona uma
data disponivel para o
agendamento

Usugrio ja
poOssUi uma
consulta
médica ou
odontoldgica
agendads?

Usuario seleciona um
horaric para o
agendamento

Portal exike agenda de
isponibilidade do médico
ou dentista selecicnado

Portal exibe uma mensagem
informando ao usudrio que o
mesmo ja possui uma consulta
agendada Fimn

Néo

Pronto retorna agenda de
disponibilidade conforme
medice ou denfista e grupo
especifico selecionados

Pronto retorna os

Portal exibe horarios
disponiveis da data
selecionada

Ususrio opts por
confimar o

Portal exibe confirmagio
de solicitagio de
agendamento

agendamento
ou cancelar

horaries disponiveis da
data selecicnada

G !
anceiar o Portal exibe mensagem de
confirmag3o de
Fim a -
Baneamerdeiconsuit Pronto salva as informagoes
Confirmar selecionadas pelo paciente
Fimi =
agendsmento

Inicialmente o usuario deve realizar o login no portal. O usuario deve selecionar o link

de agendamento de consultas para iniciar o processo. De acordo com o cadastro de unidade do

usuario, o sistema Pronto disponibiliza uma lista contendo os nomes e especialidades dos

profissionais da saude que ali trabalham. O usuério deve selecionar uma das opcgoes

apresentadas pelo portal. Em seguida o portal deve carregar a lista de grupos especificos® para

agendamento, de acordo com o profissional selecionado. Apos selecionar os filtros, o usuario

L E um grupo de procedimentos especialmente criados no sistema Pronto, que permite detalhar melhor
0s procedimentos do Ministério da Saude (HECKMANN, 2013).
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deve solicitar a agenda do prestador?, selecionando o botdo pesquisar horarios. Com isso 0
portal apresenta os dias disponiveis para agendar uma consulta.

Quando o usuario seleciona a data, o portal deve verificar se ele ja possui uma consulta
agendada para os proximos dias. O portal deve entdo notificar e impedir a conclusédo do
agendamento se o0 paciente ja& possuir uma consulta médica ou odontoldgica agendada. Do
contrario o portal deve exibir os horarios disponiveis. Apds selecionar o horério, o portal
exibe uma mensagem de confirmacdo de consulta. Caso o0 usuario opte por cancelar, o portal
ndo ird concluir o agendamento. Do contrério, a requisicéo € enviada para a base de dados do

sistema Pronto. Com isso finaliza-se 0 processo de agendamento de consulta.

3.2.4 Diagrama de classe

A Figura 16 demonstra as classes com suas respectivas fungdes para realizar o
agendamento de consultas através do portal.

Figura 16 - Classes do portal web

class System

Usuario

Prestador

isLogged() : void

login() : woid

logoff() : void
pesquisarllsuario() : void
usuarnioEndereco() : void
usuarioUnidade() : void

agendarConsults Paciente Usuario() : wvoid
horaniosAgendadosPrestado : void

Prestador{) : void
usuarioPrestadorGrupoProcedimento Especifico() : void
usuarioPrestadorUnidade() : void

L

ok ok

S5GLGuery

- conn: long
- options: long
+ sqb long
Paciente - statement: long

PDO

__construct() : void

__destruct() : woid
emorinfoRetum() : void
execute() : SQALQuery

fetch() : void

fetchObject() : woid
getConnection() : SQLAuery
getDrivers() : SQALAuery
prepare(amay, SQLduery) : void

+ metomarConsultaAgendadaPaciente() : void

L T

A seguir, apresenta-se de forma resumida a descri¢do das entidades que compdem o
processo de agendamento de consultas online. Contudo, ndo foram disponibilizados todos os

atributos pertencentes as classes apresentadas na Figura 16. O motivo refere-se ao fato destes

2 E todo usuario que pode realizar procedimentos dentro da aplicagdo (HECKMANN, 2013).
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fazerem referéncias diretas aos atributos disponibilizados pela base de dados do Pronto, cuja
estrutura é confidencial, conforme descrito nos documentos apresentados nas figuras do
Anexo A:
a) classe Usuario: classe que compde os dados do objeto usuério;
b) classe Paciente: classe que compde os dados do objeto paciente, bem como seus
dados pessoais e suas consultas agendadas;
c) classe Prestador: classe que compde os dados do objeto prestador. Nesta classe séo
apresentados os dados dos médicos e dentistas;
d) classe SQLQuery: é a classe responsavel por fazer a integridade e seguranca dos
dados. Esta classe estende e apenas sobrescreve os métodos da classe PDO que é
nativa da linguagem PHP;

e) Classe PDO: classe nativa da linguagem PHP.

3.3 IMPLEMENTACAO

A seguir sdo mostradas as técnicas e ferramentas utilizadas e a operacionalidade da

implementacao.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

Para o desenvolvimento do sistema foi utilizada a linguagem de programagéo PHP
orientada a objetos e o banco de dados Oracle. Para a interacdo entre a linguagem PHP e a
camada de banco de dados foi utilizada uma extensdo do PHP denominada PDO. Esta
extensdo é utilizada para promover o acesso a diferentes modelos de bancos de dados através
de uma interface Unica que utiliza classes e métodos de modo a tornar a troca de informacdes
mais segura.

Para visualizagdo do retorno dos dados foi utilizada a linguagem Hyper Text Markup
Language (HTMLD5), que é a versdo mais recente da linguagem HTML, com fun¢des novas
gue podem ser interpretadas apenas por navegadores que ddo suporte a esta versdo. Para o
estilo das paginas foi utilizada a linguagem Cascading Style Sheets (CSS3) que também é a

ultima versdo disponivel com funcionalidades que apenas novas versdes de navegadores dao
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suporte. A ferramenta utilizada para o desenvolvimento foi o NetBeans IDE 7.3.1.

3.3.2 Operacionalidade da implementacao

Esta secdo apresenta a operacionalidade do portal web utilizando para acesso um
navegador web de um desktop. O apéndice B apresenta as mesmas telas para navegacdo em
dispositivos moveis.

Para iniciar a operagdo do sistema é necessario acessar a tela de autenticacdo do
usuario. O login e senha do usuario devem ser disponibilizados pela unidade de saude na qual
0 usuario estd cadastrado. O usuario deve informar suas credenciais para poder acessar 0
portal.

A Figura 17 apresenta a tela inicial do portal.

Figura 17 - Tela inicial de login do portal

o Consultas
Médicas e Odontoldgicas

Ap0s o usuario fazer login no portal, 0 mesmo € redirecionado para a pagina principal,
onde é apresentada sua unidade de saude. Esta tela também & composta por um menu ao lado
esquerdo contendo as operac@es disponibilizadas para o usuario acessar. Na barra superior da
tela sdo exibidas a foto e 0 nome do usuério, como forma de identificacdo e o icone de sino
para alertar o usuario sobre suas consultas agendadas. Essas definicdes sdo apresentadas na
Figura 18.
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Figura 18 - Pagina Home

ﬁ Dados pessoais A Inicio » Inicio id Se

@ Consulta Home

(# Exames resultados

+ Unidade atual, AG SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE ESF LOTHAR FRANZ - RUA HELMUTH SIEVERT S/N, bairro TOUPAVA NORTE, cep 89053610, Blumenau - 5C
Telefone: (47)3323 8672

Uma das opgOes apresentadas no menu, possibilita ao usuario verificar seus dados
pessoais. A Figura 19 mostra como sdo exibidas suas informacGes na tela. Pelo portal ndo é
possivel ao usuério fazer alteragdes ou exclusdes dos dados pessoais.

Figura 19 - Tela dos Dados Pessoais

i Dadospessoais {4 Inicio » Dados pessosis 2

i consits Dados pessoais

(# Exames resultados

+ Unidade atual, AG SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE ESF LOTHAR FRANZ - RUA HELMUTH SIEVERT S/N, bairro ITOUPAVA NORTE, cep 89053610, Blumenau - SC
Telefone: (47)3323 8672

Nome  DOUGLAS HARTMANN
cpr 004.001.829-05
Data Nascimento  24/06/2011
Sexo  Masculino
Datalinclusdo  08/08/2012
Rua  ECLAR SILVA VERANOPOLIS
Nomero 327
Complemento | CASA

Bairro  FORTALEZA

Outra opcdo disponibilizada pelo portal é o item do menu consulta. Ao selecionar esta
opcao, o sistema apresenta a tela de agendamento de consultas, conforme exibido na Figura
20. O usuario inicialmente deve selecionar com qual prestador deseja se consultar. Para isto o
portal apresenta uma lista dos nomes e especialidades de cada prestador disponivel na unidade

de satde que o usuério encontra-se cadastrado.



40

Figura 20 - Tela de agendamento de consulta

& Dados pessoais # Inico > Consulta
£ Consuka

[ Exames resultados

+ Unidade atual, AG SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE ESF LOTHAR FRANZ - RUA HELMUTH SIEVERT S/N, bairro ITOUPAVA NORTE. cep 89053610, Blumenau - SC
Telefone: (47)3323 8672

Médico

Q

BRITINEY SPIERS - MEDICO DA A
QI ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILA
DAVID PIMENTINHA - AUXILIAR EM SAUDE
BUCAL DA ESTRATEGIA DE SAUDE DA
B+ FAMILA
DIMITRI VEGAS - MEDICO DA ESTRATEGIA
DE SAUDE DA FAMILIA

LEONSIO VASCONSELOS — CIRURGIAQ Dezembro 2013
DENTISTA - CLINICO GERAL
MARINHA FIGO - ENFERMEIRO DA Ter Qua Qui Sab
ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA 5 5 5
4 5
NELSON FLANDERS ~ TECNICO EM SAUDE v
8 9 10 1 1 13 14

javascriptvoid(0)

De acordo com o médico selecionado pelo usuario o portal apresenta a lista dos grupos
especificos, conforme exibido na Figura 21.

Figura 21 - Tela de agendamento de consulta

4 Inico > Consulta

4 Consulta

+ Unidade atual, AG SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE ESF LOTHAR FRANZ - RUA HELMUTH SIEVERT S/, bairro ITOUPAVA NORTE, cep 89053610, Blumenau
Telefone: (47)3323 8672

Médico

RITINTIN BARROS ~ CIRURGIAO DENTISTA... ~
Grupo especifico

GRUPO ESF - CONSULTA ODONTOLOGICA... =

| Q

GRUPO ESF - CONSULTA ODONTOLOGICA -
ATENCAO BASICA - CIRURGIAO DENTISTA /
LB v

GRUPOQ ESF - CONSULTA ODONTOLOGICA -
- H ATENCAO BASICA - CIRURGIAO DENTISTA /
INTERCORRENCIA

Dezembro 2013
Dom Seg Ter Qu Q Ses Sab
1 2 3 5 6 7
javascriptvoid(0) 8 9 10 1 12 13 14 H 5

Para dar continuidade ao processo de agendamento o usuério deve selecionar a opgédo
pesquisar horarios, para entdo o portal exibir as datas e horarios disponiveis do médico
selecionado. Enquanto o sistema realiza essa busca, é exibida a tela de processamento de

dados que tem a finalidade de ndo permitir que o usuéario faca outra acdo enquanto o portal
retorna os horarios, conforme apresentado na Figura 22.
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Figura 22 - Tela Processamento de Dados

Aguarde, carregando dias disponiveis para agendamento...

Apds o sistema terminar de processar a consulta é exibido o calendario contendo os
dias que estdo disponiveis para 0 agendamento bem como 0s que ja possuem uma consulta
agendada. O sistema disponibiliza legendas de cores no calendario para auxiliar o usuario na
escolha dos dias, sendo os dias disponiveis os destacados em verde e os indisponiveis
destacados em vermelho. A legenda das cores esta localizada no topo do calendério, conforme

apresentado na Figura 23.

Figura 23 - Tela dos horérios disponiveis

Médico

RITINTIN BARROS — CIRURGIAO DENTISTA... ~

NSULTA ODONTOLOGICA... ~

Horarios disponiveis para agendamento

[ Horérios agendados

2:30p Teste de consula. n
Segunda 306 Terca 306 Quarza 306 Sexza 306

1:30p Teste de consuita.
Segunda 302 Terca 302 Quara 302 Soma 302
2pTeste de consuita
Segunda 303 Terca 303 Quara 303 Seeca 303
2:30p Teste de consuta
Segunda 306 Terca 306, Quara 306 Sexsa 306

Segunca 302 Terca 302 Quars 302 Quinta 302 Sexta 302
PUC——

Apbs o usuario selecionar o dia, o portal exibe a tela de processamento de dados
novamente, para entdo disponibilizar os horarios na tela. A Figura 24 apresenta o retorno de

horéarios do dia selecionado para o agendamento da consulta.



42

Figura 24 - Tela de retorno dos horérios para 0 agendamento

rérios de pacientes

1:30 -Teste de consulta Terca 302
2:00-Teste de consulta Terca 303

2:30-Teste de consulta Terca 306

Conforme exibido na Figura 25, apds o usuario clicar sobre o horario de sua escolha, o
portal exibe uma caixa de didlogo para que ele possa confirmar o agendamento da consulta
clicando no botdo Agendar Consulta.

Figura 25 - Caixa de dialogo que € exibida para confirmar o agendamento

Agendar consulta | Test

[ERseST

2:00 - Teste de consulta Quinta 304

Ap0s clicar no botdo agendar consulta e concluir todos 0s passos anteriores sem erros,

o0 portal retorna uma mensagem de sucesso para 0 usuario, como apresentado na Figura 26.
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Figura 26 - Mensagem de consulta agendada com sucesso

1:30 - Teste de consulta Quinta 302

2:00 - Teste de consulta Quinta 303

Se 0 agendamento ocorrer de maneira correta, conforme Figura 27, ap6s executar todo
0 processo é exibido um alerta na barra superior azul com a data e hora da consulta e o
prestador selecionado. Esse alerta é exibido até a data do agendamento, para que o usuario
néo se esqueca do agendamento.

Figura 27 - Notificacdo da consulta agendada

_nmsmm

&

+ Unidade atual, A.G SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE ESF LOTHAR FRANZ - RUA H
Telefone: (47)3323 8672

Outra opcao disponibilizada pelo portal é o item do menu Exames/Resultados, onde o
usuario pode consultar os resultados de exames solicitados em uma consulta. Estes exames
sdo disponibilizados pelo Sistema Pronto. Na Figura 28 é exibida a tabela com resultados de

exames, possibilitando ao usuario poder acessar essas informacoes a qualquer momento.
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Figura 28 - Tabela com resultados de exames de consultas

488 Dados pessoais # Inicio > Resultados exame
£ Consulca 5
= Resultados exames
(# Exames resultados
+ Unidade atual, A.G SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE ESF LOTHAR FRANZ - RUA HELMUTH SIEVERT S/N, bairro ITOUPAVA NORTE, cep 89053610, Blumenau - SC
Telefone: (47)3323 8672

4 [¥ Data postado exame - Download Exame

ratério Santa Isabel 16/10/2013

Santa Isabel

vowow o
5 [ [

Urina - Laboratério Santa Isabel 21/11/2013

Exibindo 1 de 3 no total de 3 exames

3.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O portal desenvolvido garante flexibilidade de acesso, devido as tecnologias utilizadas
que permitem que o usuario acesse de qualquer dispositivo a partir de browser. Para
construcdo do trabalho, levou-se em consideracdo algumas caracteristicas de usabilidade
notadamente relacionadas, consisténcias, padrées de cor, fonte e tamanho.

As interfaces do sistema foram desenvolvidas com base no conceito de layout
responsivo, possibilitando ao usuario acessar o portal através de computadores desktops e de
dispositivos moveis por meio de um navegador web. Outro critério esta relacionado a
prevencao de erros, pois sO é possivel selecionar 0 médico ou dentista pertencente & ESF
cadastrada para o usuario. No sistema, o usuario s0 deve selecionar as informagfes para
finalizar o agendamento, o que evita possiveis problemas de trocas de médicos. Outra
funcionalidade apresentada pelo portal € a notificacdo das consultas que o paciente agendou.

O Quadro 4 apresenta o comparativo dos trabalhos correlatos com o portal

desenvolvido.



Quadro 4 - Comparacao do sistema desenvolvido com os trabalhos correlatos
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Portais
Especificagdes

ZocDoc

AvalDoc

boaconsulta.com

Trabalho
proposto

Possibilita o
agendamento de
consultas
médicas ou
odontoldgicas.

Sim

sim

sim

sim

Possibilita
selecionar
médico para o
agendamento.

sim

sim

sim

sim

Possibilita
visualizar dias e
horéarios
disponiveis para
0 agendamento.

sim

sim

sim

sim

Pode ser
acessado via
browser?

sim

sim

sim

sim

Seu layout se
adapta aos
varios tamanhos
de telas de
dispositivos que
possuem acesso
a internet?

sim

nao

sim

E oferecido para
Orgdos publicos
de salde para o
cadastramento
da agenda de
seu prestador?

nao

nao

ndo

sim
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4 CONCLUSOES

Este trabalho teve por finalidade desenvolver um portal web para agendamento de
consultas medicas e odontologicas que visa proporcionar uma maior agilidade no
agendamento. No que diz respeito ao funcionamento do portal, de maneira geral, todos os
objetivos foram alcancados. Diante das dificuldades encontradas pelos pacientes na tentativa
de conseguir uma data para realizar uma consulta, foi possivel realizar este processo de forma
simplificada, fazendo uso da internet, o que evita o gasto de tempo e dinheiro em relacdo ao
deslocamento do paciente, evitando as grandes filas, bem como a espera de atendimento.

O sistema também alcancou os objetivos especificos uma vez que permite ao usuario
visualizar os resultados dos exames e seus dados pessoais. O portal também pode ser acessado
através de dispositivos mdveis. Contudo, a integracdo com o sistema Pronto ndo esta
completa. Em razdo disso, é necessario verificar com a equipe do Pronto todo o processo
necessario para que o portal seja disponibilizado aos usuérios do SUS do municipio de
Blumenau.

Para o desenvolvimento do portal também foi utilizada a linguagem PHP orientada a
objetos. Sua utilizacdo de maneira correta fornece seguranca a aplicacdo, visto que os dados
dos pacientes devem ser tratados de forma confidencial.

Ao finalizar este trabalho concluiu-se que as informacdes aliadas as tecnologias podem
proporcionar diversas vantagens para as pessoas. Uma delas é agilizar o agendamento de
consultas pelo Sistema Unico de Satde (SUS). Ao longo do desenvolvimento do sistema,
foram encontrados alguns desafios, porém todos resolvidos com o aprendizado adquirido ao

longo do trabalho.

4.1 EXTENSOES

Para continuidade do presente trabalho, sugere-se:

a) possibilitar agendar mais de uma consulta;

b) integracdo com os web service do sistema Pronto;

¢) identificar funcionalidades novas a serem inseridas no portal que possam agilizar a

comunicéo entre prestadores e pacientes.
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d) identificar funcionalidades novas a serem inseridas no portal que possam agilizar a

comunicacdo entre pacientes e as unidades de saude.
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APENDICE A - Descricéo dos Casos de Uso

Este Apéndice apresenta no Quadro 5 as descricbes dos principais casos de uso

descritos na secéo de especificacao deste trabalho.

Quadro 5 - Descricdo dos casos de uso

UCO01 - Logar no sistema
Ator: Usuério - Paciente
Entrar no sistema usando um login e uma senha.

Pré-condigdes
1. Usuario possuir login e senha.
2. Usuério possui um navegador web.

Cenarios

Cadastro das InformacGes pessoais {Principal}.
1. Usuério informa o login;
2. Usuario informa a senha;
3. Usuario clica no botéo logar.

Restrigdes / Validagdes
1. O portal ndo permite ao usuario acesso sem informar suas credenciais;
2. O portal valida o login do usuério;
3. O portal valida a senha do usuario.

Pos-condicdes
1. Usuério ser redirecionado a tela de home do portal.

UCO02 - Agendar consulta médica

Ator: Usuario - Paciente
Permitir ao usuario gerenciar sua consulta.

Pré-condicdes
1. Usuério atender UCO01;

Cenarios

Gerenciar consulta médica {Principal}.

Usuario seleciona opg¢éo de agendar uma consulta;

Sistema retorna médicos cadastrados na unidade que o paciente esta cadastrado;
Usuério seleciona o médico desejado conforme descrito no UC05;

Sistema retorna os grupos especificos no qual o médico selecionado trabalha;
Usuério seleciona o grupo especifico para seu atendimento;

Usuério confirma a operacdo de pesquisa;

Sistema retorna as agendas com as datas disponiveis para gerenciar uma consulta
conforme UCO06;

Usuaério seleciona uma data e hora disponivel conforme UCOQ7,

Usuario opta por agendar ou finaliza o caso de uso.

NoabkowhE

© ®
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Restrigdes / Validagoes
1. O portal ndo permite ao usuario selecionar uma data de agendamento anterior a data
vigente;
2. O portal ndo permite ao usuario agendar mais de uma consulta;
3. O portal ndo permite ao usuario agendar em um horario que nao esteja disponivel;
4. O portal ndo permite ao usuario alterar uma consulta agendada.

Pos-condicdes
1. Portal retornar ao usuario mensagem de sucesso;
2. Portal retornar ao usuario mensagem de erro.

UCO03 Agendar consulta odontologica
Ator: Paciente
Permitir ao usuario gerenciar sua consulta.

Pré-condicdes
1. Usuario atender UCO01;

Cenérios
Gerenciar consulta odontoldgica {Principal}.
1. Usuério seleciona op¢do de agendar uma consulta;
Sistema retorna dentistas cadastrados na unidade que o paciente esta cadastrado;
Usuario seleciona o dentista desejado conforme descrito no UCO5;
Sistema retorna os grupos especificos no qual o dentista selecionado trabalha;
Usuario seleciona o grupo especifico para seu atendimento;
Usuério confirma a operacdo de pesquisa;
Sistema retorna as agenda com as datas disponiveis para gerenciar uma consulta;
conforme UCO06;
Usuario seleciona uma data e hora disponivel conforme UC07;
9. Usuario opta por agendar ou finaliza o caso de uso.

Noakown

©o

Restricbes / Validagoes
1. O portal ndo permite ao usuario selecionar uma data de agendamento anterior a data
vigente;
2. O portal ndo permite ao usuario agendar mais de uma consulta;
3. O sistema ndo permite ao usuario agendar em um horéario que ndo esteja disponivel,
4. O portal ndo permite ao usuario alterar uma consulta agendada.

Pos-condicdes
1. Portal retornar ao usuario mensagem de sucesso;
2. Portal retornar ao usuario mensagem de erro.

UCO04 Consultar resultado exame
Ator: Usuario - Paciente
Permitir ao usuario consultar o resultado do seu exame.

Pré-condigdes
1. Usuério atender UCO01;
2. Usuario possuir softwares especificos para abertura dos arquivos.
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Cenarios
Consulta exame {Principal}.
1. Usuario seleciona a opcao de consultar exame;
2. Sistema retorna os exames do USUArio;
3. Usuério clica sobre o link do arquivo;
4. Sistema retorna o resultado do exame;
5. Usuario opta por salvar exame ou finaliza o caso de uso.

Restricbes / Validagdes
1. O portal ndo permite ao usuario visualizar exames de outros usuarios;
2. O portal ndo permite ao usudrio incluir outros exames em tela.

Pos-condicdes
1. Portal retornar ao usuario mensagem de sucesso.

UCO5 Selecionar médico ou dentista
Ator: Usuario - Paciente
Permite ao usuério selecionar médico ou dentista para agendar uma consulta.

Pré-condigdes
1. Usuario atender UCO01,;
2. Usuério estar na pagina de agendamento.

Cenérios
Selecionar médico ou dentista para agendar uma consulta {Principal}.
1. O usuério seleciona 0 médico ou dentista para agendar uma consulta.

RestricOes / Validagdes
1. O portal ndo permite ao usuario selecionar um médico ou dentista que ndo trabalhe no
mesmo ESF que 0 mesmo esta cadastrado.

P6s-condicdes
1. Portal retorna ao usuario o grupo especifico que o médico ou dentista esta cadastrado;
2. Usuario pode realizar UCQ06.

UCO06 Visualizar agenda disponivel do médico ou dentista

Ator: Usuario - Paciente

Permite ao usuario visualizar agenda de disponibilidade do médico ou dentista para agendar
uma consulta.

Pré-condigdes
1. Usuario atender UCO05;
2. Usuario estar na pagina de agendamento.

Cenarios
Visualizar agenda disponivel {Principal}.
1. O portal retorna ao usuario a agenda de disponibilidade de um médico ou dentista.

Pos-condicdes
1. Portal retorna ao usuario o grupo especifico que o médico ou dentista esta cadastrado;
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2. Usuario pode realizar UCO7.

UCAO07 Selecionar data e hora para agendamento de consulta
Ator: Usuério - Paciente
Permite ao usuario selecionar o horario da agenda de uma consulta.

Pré-condicdes
1. Usuério atender UCO6;
2. Usuario estar na pagina de agendamento.

Cenarios
Selecionar data e hora para agendamento de consulta {Principal}.
1. O portal retorna ao usuario a data bem como horarios disponiveis de um médico ou
dentista para realizar o agendamento;
2. O usuério seleciona uma data e um horario.

Restricbes / Validagoes
1. O portal permite ao usuario realizar mais de um agendamento;
2. O portal ndo permite ao usuario alterar seu agendamento.

Pos-condicdes
1. Usuério pode atender UCO02;
2. Usuario pode atender UCO03.
3. Sistema retornar ao usuario mensagem de confirmacao de sucesso do agendamento de
consulta.

UCO08 Visualizar data e hora de consulta que ird ocorrer
Ator: Usuério - Paciente
Permite ao usuario visualizar a data e hora de consulta agendada.

Pré-condicdes
1. Usuario ter pelo menos uma consulta agendada;

Cenarios

Visualizar data e hora de consulta agendada {Principal}.
1. O usuario solicita visualizar a data e horario de uma consulta agendada pelo mesmo.
2. O sistema apresenta a data e hora.

RestricOes / ValidagOes
1. O portal ndo permite ao usuario visualizar consultas agendadas ap6s a mesma ja ter
ocorrido.
2. O portal permite apenas visualizar a data e hora de uma consulta agendada.

UCO09 Visualizar Informagdes pessoais do usuario
Ator: Usuario - Paciente
Permite ao usudrio visualizar suas informacdes pessoais.

Pré-condigdes
1. Usuario atender UCO01;
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Cenarios

Consultar informagdes pessoais do usuario {Principal}.
1. O usuario solicita visualizar as informacdes pessoais.
2. O sistema apresenta tela com os dados pessoais.

Restrigdes / Validagdes

1. O portal ndo permite ao usuario alterar suas informacoes pessoais.
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APENDICE B — Telas acessadas de dispositivos moveis

Este Apéndice apresenta as Figuras com as telas na mesma ordem e com as mesmas
funcionalidades da secdo operacionalidade da implantacédo, considerando o uso do sistema em

navegadores de dispositivos maoveis.

Figura 29 - Tela de login

00000 VIVO 7 17:40 9 52% W)
201.54.194.35 c

Consultas Médicas e

Odontologicas

¥ Por favor entre com seus
dados

a

]
< h M




Figura 30 - Tela principal ap6s fazer login
eeec0 VIVO = 17:41 9 52% M)

201.54.194.35 @

A Inicio > Inicio (}O\\“,\

Home

+ Unidade atual, A.G SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE ESF LOTHAR
FRANZ - RUA HELMUTH SIEVERT S/N,
bairro ITOUPAVA NORTE, cep 89053610,
Blumenau - SC

Telefone: (47)3323 8672

< O @ O
Figura 31 - Tela dos dados
eee00 VIVO T 17:42 09 52% W)
201.54.194.35
. . f
A Inicio > Dados pessoais [\OD

Dados pessoais

+ Unidade atual, A.G SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE ESF LOTHAR
FRANZ - RUA HELMUTH SIEVERT S/N,
bairro ITOUPAVA NORTE, cep 89053610,
Blumenau - SC

Telefone: (47)3323 8672

Nome

CPF

Data Nascimento
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Figura 32 - Tela de usuério selecionando um prestador
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bairro ITOUPAVA NORTE, cep 89053610,
Blumenau - SC
Telefone: (47)3323 8672

Médico

NELSON FLANDERS -- TECNICO EM SAUD... =

al

[~ |

BRITINEY SPIERS -- MEDICO DA ESTRATEGIA
DE SAUDE DA FAMILIA

DAVID PIMENTINHA -- AUXILIAR EM SAUDE
BUCAL DA ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA

DIMITRI VEGAS -- MEDICO DA ESTRATEGIA DE
SAUDE DA FAMILIA

LEONSIO VASCONSELOS -- CIRURGIAO
DENTISTA - CLINICO GERAL

MARINHA FIGO -- ENFERMEIRO DA
ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA

NELSON FLANDERS -- TECNICO EM SAUDE
BUCAL DA ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA

T CTTTO T U U

Dom | Seg | Ter | Qua | Qui | Sex | Sab
1 2 3 4 5 6 7

Figura 33 - Usuério selecionando um grupo especifico para retornar horarios disponiveis
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T MUNICIPAL UE SAUDE ESF LUTHAR
FRANZ - RUA HELMUTH SIEVERT S/N,
bairro ITOUPAVA NORTE, cep 89053610,
Blumenau - SC
Telefone: (47)3323 8672

Médico

‘ RITINTIN BARROS -- CIRURGIAO DENTIST... ~ ‘

Grupo especifico

A

GRUPO ESF - CONSULTA ODONTOLOGIC... =
| al

GRUPO ESF - CONSULTA ODONTOLOGICA -

ATENCAO BASICA - CIRURGIAO DENTISTA /
ELETIVO

GRUPO ESF - CONSULTA ODONTOLOGICA -
ATENCAO BASICA - CIRURGIAO DENTISTA /
INTERCORRENCIA

Dezembro 2013
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Figura 34 - Apos selecionar filtros usuério clica em pesquisa horarios
esee0 VIVO T - 18:27 © 70% W)

192.168.0.6 @

Aguarde, carregando dias

disponiveis para agendamento...

< 0 M

Figura 35 - Portal exibe horarios disponiveis e ndo disponiveis para agendamento

00000 VIVO 7 17:48 9 50% W)
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Grupo especifico

A
GRUPO ESF - CONSULTA ODONTOLOGICA - ATENCAO BAS... ~

Horarios disponiveis para agendamento

- Horarios agendados

Dezembro 2013

Dom Seg | Ter Qua | Qui Sex Sab
1 2 3 4 5 6 7
1:30p° 1:30p 1:30p 1:30p 1:30p
de de de de de
consult consult consult consult consult
Segund Terca Quarta Quinta Sexta
301 301 301 301 301
2pTest 2pTest 2p Test 2pTest 2p Test
de de de de de
consult consult consult consult consult
Segund Terca Quarta Quinta Sexta
304 304 304 304 304

2:30p° 2:30p 2:30p 2:30p
de de de de
consult consult consult consult
Segund Terca Quarta Sexta

305 305 305 305
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Figura 36 - Apoés selecionar um dia o portal retorna os horarios disponiveis
eee00 VIVO = 17:49 9 50% W)

201.54.194.35 @

Horarios de pacientes

1:30 - Teste de consulta Quinta 301

2:00 - Teste de consulta Quinta 304

Figura 37 - Apos selecionar horario portal exibe uma janela para confirmagdo de agendamento
eeec0 VIVO T 17:49 9 50% W)
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Agendar consulta

1:30 - Teste de consulta Quinta 301

2:00 - Teste de consulta Quinta 304
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Figura 38 - Mensagem de consulta agendada com sucesso

eeee0 V|VO T 18:18 0 44% W)
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Consulta agendada com sucesso!

1:30 - Teste de consulta Quinta 302

2m ’Z'OO-Tesr.e de consulta Quinta 303

Figura 39 - Notificagdo ao usuario de que ele possui uma consulta agendada

eeeee V|VO 7 18:31 9 70% W)
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e

»

1 Notificacao

Hom Consulta agendada para
17/12/2013 14:30:00

Com o prestador
+ Unic RITINTIN BARROS
MUNICIPAL UE SAUDE ESF LUTHAK
FRANZ - RUA HELMUTH SIEVERT S/N,
bairro ITOUPAVA NORTE, cep 89053610,
Blumenau - SC
Telefone: (47)3323 8672
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Figura 40 - Tela com tabela de exames do usuario

eseec VIVO = 00:53 9 31% 0 )
192.168.0.7
FRANZ - RUA HELMUTH SIEVERT S/N,
bairro ITOUPAVA NORTE, cep 89053610,
Blumenau - SC
Telefone: (47)3323 8672

Buscar:
o Data
Descrigao Download
postado N
exame - Exame =

exame %

Sangue - 21/11/2013 & Arquivo
Laboratério WORD
Santa Isabel

Sangue - 16/10/2013 & Arquivo
Laboratério JPG

Santa Isabel

Urina - 21/11/2013 & Arquivo
Laboratério PDF

Santa Isabel

Exibindo 1 de 3 no total de 3 exames
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ANEXO A — Formulario do Processo Manual

A seguir é apresentada as Figuras 41 a 43 contendo o termo de sigilo de

informacdes disponibilizadas pelo projeto Pronto.

Figura 41 - Termo de Sigilo, pagina 1

TERMO DE SIGILO

Douglas Hartmann Liotto, Brasileiro, Solteiro, RG 4681464 SSP/SC, CPF 004.149.469-05,

graduando em SISTEMAS DE INFORM ACAO, 8" fase, registro académico 84318-0, residente e
domiciliado na Rua Tusnelda Bachmann, 327, Bairro Velha, Blumenau/SC, CEP 89040-320,

doravante denominado ALUNO.

CONSIDERANDO?

a) que 0 ALUNO desenvolve atividades relativas ao seu Trabalho de Conclusdo de Curso
(TCC) junto ao Laboratério de Desenvolvimento e Transferéncia de Tecnologia - LDTT da
Universidade Regional de Blumenau — FURB e que, nesta condigio, tem acesso as informagdes

confidencias relativas as pesquisas desenvolvidas neste laboratério;

b) que em decorréncia de convénio firmado com o Municipio de Blumenau cujo objeto
compreende o desenvolvimento de um “Sistema de Informagio para a Rede Municipal de
Saude”, a FURB esta obrigada a garantir o sigilo de informagdes relacionadas ao objeto do

referido instrumento;

Firma o ALUNO o presente Termo de Sigilo, mediante as cldusulas e condigdes a seguir:

CLAusuLA PriMEIRA: Do OBJETO

Este termo tem por objeto o sigilo pelo ALUNO sobre qualquer “Informagao

Confidencial” a que tiver acesso no exercicio de suas atividades junto 8 FURB.

Parigrafo Primeiro: Entende-se por “Informagio Confidencial® toda a informagdo
relativa a pesquisa e ou atividade desenvolvida na FURB a que o ALUNO tenha acesso, sob a

forma escrita, verbal ou por qualquer outro meio de comunicacio, inclusive eletrénico. q
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Parj : i aca
grafo Segundo: integra a obrigagio de confidencialidade toda informagao de
naturezs tecnoldgica, bem como toda e qualquer informagao utilizada e obtida de terceiro,

inclusi s .
Stve 0s dados clinicos ¢ cadastrais de pacientes registrados no sistema.

P Y ” [SRTH informa a0 que
Parigrafo Terceiro: Nio se considera “Informagao Confidencial” toda a inf ¢

estiver sob dominio piblico antes de ser revelada ou disponibilizada ao ALUNO.

CLAusuLA SeGunpa: Do Prazo

O presente termo tem natureza irrevogdvel e irretratavel, permanecendo em vigor até que
os direitos de propriedade intelectual das pesquisas desenvolvidas estejam devidamente
protegidos junto ao Instituto Nacional da Propriedade Industrial ¢ a0 6rgao competente em

ambito internacional.

Quanto as informacdes de pessoas inseridas no banco de dados, o compromisso de

confidencialidade sobre os dados clinicos e cadastrais é imprescritivel.

CrAiusuLA TERCEIRA: Das OBRIGACOES DO ALUNO

O ALUNO compromete-se a:

a) manter a “Informagdo Confidencial” sob sigilo, usando-a somente para os propositos

do exercicio de suas atividades junto a FURB, com a exclusdo de qualquer outro objetivo;

b) ndo fazer copia ou registro por escrito sobre qualquer parte da “Informagdo
Confidencial” e garantir que esta esteja protegida de forma adequada contra revelagdo, copia,

registro ou uso indevido e nao autorizado;

¢) devolver todos os documentos relacionados a “Informagdo Confidencial”, incluindo

copias, tao logo solicitado pela FURB.

d) ndo reclamar a qualquer tempo posse de direito relativo ao uso de

processos derivados da “Informagdo Confidencial”.
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CLAu
SULA QUARTA: Das PENALIDADES

Caso
a Uni ¥ ALUNO descumpra quaisquer das obrigagdes previstas n0 presente termo, CUmpre
a Universi . _ 5 .
idade Regional de Blumenau — FURB aplicar as sangoes administrativas previstas em

suas : g s ,
normas internas, sem prejuizo de qualquer demanda judicial de natureza civil ¢ penal
aplicavel ao caso.

CrLAusuLa Quinta — Do Foro

Fica eleito o Foro da Comarca de Blumenau para dirimir as eventuais questoes

decorrentes do presente instrumento, com rendncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Blumenau, 01 de marco de 2012.

@wﬂ% K

Douglas Hartrrnnn Liotto

Testemunhas:

Nome, I\Gau(o Marcelo Mattos
CPH 430.939.730-15




