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RESUMO

Diante da competitividade existente no mercado, uma das boas alternativas para destacar-se €
inovar. No entanto, ndo basta inovar apenas uma vez. E preciso inovar constantemente. Uma
das maneiras de tornar o ambiente propicio as inovagOes € realizar a gestdo das inovacdes.
Para melhorar a gestdo da inovacdo de uma empresa de tecnologia de informacdo do
municipio de Blumenau, que desfruta dos beneficios da Lei do Bem, este trabalho criou uma
solugéo que contempla um sistema baseado em Business Intelligence e um sistema focado em
atender as funcionalidades especificas da organizacdo. Para o desenvolvimento utilizou-se
diferentes ferramentas, o SQL Server Integration Services para implementar a ETL, o
MicroStrategy para implementar o Dashboard e uma aplicagdo .NET para o sistema com
funcionalidades especificas da organizacdo. O objetivo do trabalho é automatizar boa parte
dos processos hoje realizados manualmente, disponibilizar uma ferramenta que permita
acompanhamento das inovacgdes e que sirva de apoio para tomada de decisdes. Os resultados
obtidos com a construcdo da arquitetura de solucdo para gestdo da inovagédo influenciam
positivamente no dia-a-dia da organizacdo, automatizando processos, possibilitando aos
gestores uma ferramenta para auxilio na tomada de decisGes, alterando o processo de

indicacdo de tarefas de inovacao, facilitando a gestdo das inovagoes.

Palavras-chave: Gestéo da Inovagédo. Lei do bem. Business Intelligence.



ABSTRACT

With the competitiveness in the market, innovate is a god alternative to stand out. But, it is
necessary to constantly innovate. One way to make innovative environment is realize the
management of innovation. To improve the management of innovation in a company's
information technology municipality of Blumenau, which enjoys the benefits of the Lei do
Bem, this work created one solution involving a system based on Business Intelligence and a
system focused on meeting the specific functionality of the organization. To the development
were used different tools: SQL Server Integration Services to implement the ETL,
MicroStrategy to implement the Dashboard and an application. NET for the system with
specific functionality of the organization. The objective is automate the processes currently
performed manually, provide a tool that allows monitoring of innovations and serve as a
support for decision-making. The results obtained with the construction of the solution
architecture for managing innovation positively affects the day-to-day organization,
automating processes, enabling managers a tool to aid in decision making, changing the

nomination process of innovation tasks, facilitating the management of innovations.

Key-words: Management of innovation. Lei do bem. Business Intelligence.
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1 INTRODUCAO

O mercado competitivo exige diferenciais das organizacGes, seja na criacdo de novos
produtos ou na melhoria dos ja existentes. Pode-se dizer que a competitividade do mercado
fomenta a necessidade constante de inovar dentro das organizagdes.

A ideia de inovagédo incorpora ideias de novidade e de mudanca, estes conceitos
aparecem em definices criadas nos dltimos 30 ou 40 anos (MOREIRA; QUEIROZ, 2007).
Um dos seguidores dessa linha de pensamento é Dosi (1988), segundo ele a inovagdo esta
relacionada a descoberta, a experimentacdo, ao desenvolvimento, a imitagcdo e a adogdo de
novos produtos, novos processos de produgdo e novos arranjos organizacionais.

O desejo em se tornar mais competitivo e utilizar a inovacdo como impulso para
atingir este objetivo, deixou de ser uma preocupacdo somente das organizacGes. O governo
brasileiro tem trabalhado para conseguir auxiliar as organizagdes no processo de geracéo de
inovacgdes e com isto conseguir também crescimento e independéncia econémica. Para isto,
foram criados planos e politicas especificos para a area, agéncias de fomento e bancos de
investimento para impulsionar as inovacdes (STAL, 1997 apud ANDREASSI, 2007, p.17).

Um dos recursos de maior destaque as empresas desenvolvido pelo governo ¢ a Lei n°
11.196/05, também conhecida como Lei do Bem. O intuito desta lei € beneficiar através de
incentivos fiscais as pessoas juridicas que realizam pesquisa e desenvolvimento de inovacédo
tecnoldgica (BRASIL, 2005). Contudo, é fundamental lembrar que a empresa deve realizar
uma contrapartida. Por isto, a Lei do Bem define que para aderir aos beneficios da lei, as
empresas precisam enviar ao Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Informagdo (MCTI) um
formulario com as informacdes anuais sobre 0s seus programas de pesquisa tecnologica e
desenvolvimento de inovagdo tecnologica (BRASIL, 2005).

Desta forma o governo assume a responsabilidade de definir novas politicas de
incentivos e em contrapartida, as empresas precisam organizar suas informacdes referentes as
inovacOes. Sendo assim, € necessario que as organizacdes fagam a gestdo de suas inovagoes.

Para a gestdo ocorrer de forma pratica e eficaz é fundamental dispor de ferramentas
que auxiliem no dia-a-dia. Acredita-se que a utilizagdo de Business Intelligence (Bl) para
visualizacdo das informacdes e apoio na tomada de decisdes, ou de sistemas especificos e
customizados para cada organizacao, possa contribuir para o0 gerenciamento das inovacdes de
cada empresa. Neste sentido, surgiu a necessidade da criagdo de um sistema para auxiliar na

gestdo da inovacdo de uma empresa de tecnologia da informacgédo que beneficia-se atualmente
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com uso da Lei do Bem, o qual é o foco deste trabalho.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo geral do trabalho é desenvolver um sistema para auxiliar no processo de
gestdo das inovacdes de uma empresa de tecnologia de informacdo de Blumenau. Os
objetivos especificos do trabalho séo:

a) automatizar a extracdo de horas de inovacao;

b) criar um painel de indicadores para apoiar o controle e acompanhamento na gestao

de inovacdes e a tomada de decisao;

c) disponibilizar no painel os graficos que hoje estdo disponiveis em planilhas;

d) permitir alteracdo no processo de indicacdo de tarefas, disponibilizando uma

ferramenta para criacdo de assuntos de inovacao.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

No primeiro capitulo tem-se a introducdo ao tema principal deste trabalho com a
apresentacdo da justificativa e dos objetivos.

No segundo capitulo apresenta-se a fundamentacéo tedrica pesquisada sobre Business
Intelligence, Gestéo da Inovagéo, Lei do Bem, Sistema atual e trabalhos correlatos.

O terceiro capitulo apresenta o desenvolvimento do sistema, iniciando-se com o
levantamento de informacdes, tendo na sequéncia a especificacdo, implementacdo e por fim
resultados e discussoes.

No quarto capitulo tem-se as conclusdes deste trabalho bem como apresentam-se

sugestdes para trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo aborda os assuntos necessarios para compreensao do trabalho, tais como
Business Intelligence (BIl), Gestdo da Inovacdo, Lei do Bem, Sistema Atual além dos

Trabalhos Correlatos.

2.1 BUSINESS INTELLIGENCE - Bl

Organizacdes que possuem uma grande quantidade de dados enfrentam dificuldades na
extracdo de informacbes a partir dos dados. Essa crescente inundacdo de informacdes,
dificulta o processo de tomada de decisdes (BARBIERI, 2001). E fundamental que as
organizagOes utilizem ferramentas para analisar dados e auxiliar no processo de tomada de
decisbes para acompanhar a concorréncia ou buscar diferenciais competitivos. Essa demanda
é suprida através da utilizacdo de um Business Intelligence (BI). Conforme Barbieri (2001,
p-34), o conceito de BI pode ser definido como “a utilizagdo de variadas fontes de informacao
para se definir estratégias de competitividade nos negdcios da empresa”.

Segundo Dalfovo (2007, p.39), “a utilizagdo de Business Intelligence através de
ferramentas apropriadas, proporcionam para as organizacbes a implantacdo de novos
conceitos na gestdo das informagdes estratégicas”. O objetivo do BI esta na definicdo de
regras e técnicas para a formatagdo adequada de volumes de dados, visando transforma-los
em depositos estruturados de informac6es, independentemente de sua origem.

Pode-se definir um sistema de Business Intelligence (BI) como um conjunto de
tecnologias orientadas a disponibilizacdo da informacéo e do conhecimento estratégico para
0s processos de tomada de decisdo em uma organizagdo (MACHADO, 2006). Segundo Serra
(2002) um sistema de BI possui as seguintes caracteristicas:

a) extrair e integrar dados de multiplas fontes;

b) fazer uso da experiéncia;

¢) analisar dados contextualizados;

d) trabalhar com hipoteses;

e) procurar relagdes de causa e efeito;
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f) transformar os registros obtidos em informacgdo util para o conhecimento

empresarial.

Os dados utilizados no Bl s&o armazenados em uma base de dados chamada de Data
Warehouse (DW), que segundo Inmon (1997) o alicerce do processamento dos sistemas de
apoio a decisdes. O DW é um conjunto de dados fundamentados em assuntos, integrado, ndo
volatil e varidvel em relagdo ao tempo. Sua estrutura possui: um nivel de detalhe mais antigo,
um nivel corrente de detalhe, um nivel de dados levemente resumidos (0 Datamart) e um
nivel de dados altamente resumidos.

Os dados contidos DW podem ser oriundos de diversas fontes de dados e séo obtidos
através do processo de Extracdo, Transformacdo e Carga ou Extract Transform Load (ETL).
O processo de ETL consiste em extracdo (leitura de dados do banco de dados), transformacéo
(conversdo de dados brutos para a forma aceita pelo DW) e carga (colocacdo de dados no
DW) (TURBAN; SHARDA; ARONSON; KING (2009).

O funcionamento de um BI pode ser visto na Figura 1 onde é realizada uma ETL
extraindo os dados dos sistemas legados e/ou arquivos. Os dados obtidos sdo armazenados no
DW. Os dados que montam os indicadores e graficos que compde o Dashboard sdo obtidos
do DW através de consultas SQL.

Figura 1 - Fluxo de um BI

,,,,, | ETL ~ . Consultas

Origens dos dados:
sistemas legados
e/ou arquivos

Data Warehouse Dashoboard

Fonte: autoria propria.

2.1.1 Ferramenta de ETL: SQL Server Integration Services

Segundo Sodreé (2013) a parte do processo de Extracdo, Transformacéo e Carga (ETL)

€ a mais cara e trabalhosa de um ciclo de vida de projeto de Business Intelligence (BI).
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Embora o processo de ETL seja uma atividade em background que o usuério
ndo visualize, ele certamente consome a maior quantidade de tempo de um
projeto de Data Warehouse e Business Intelligence (ha percentuais variando
de 70% a 90%). (AGUIAR, 2010).

Devido a complexidade da implementacdo de uma rotina de ETL, nos ultimos anos,

houve um crescimento no numero de ferramentas de ETL no mercado. Segundo Aguiar

(2010), as principais vantagens no uso de ferramentas de ETL sdo:

a)

b)

d)

9)

h)

)

desenvolvimento das cargas: desenvolver uma rotina de carga em uma ferramenta
de ETL é muito mais fécil e rapido que codifica-la. Dependendo da facilidade da
ferramenta € possivel inclusive que usuérios nao técnicos a utilizem para cargas
mais simples;

manutencdo das cargas: as tarefas de manutencdo de uma rotina de carga sao mais
faceis de realizar em relagdo a manutencdao de codigo;

desempenho: as ferramentas de ETL utilizam métodos mais performaticos para
trabalhar com grandes volumes e normalmente conseguem extrair, transformar e
carregar dados com mais velocidade e menos utilizacdo de recursos. Isso inclui
operacdes ndo logadas, gravacdes em bloco, etc;

execucdo em paralelo: ferramentas de ETL possuem recursos de paralelizacdo
nativos e facilmente implementaveis;

escalabilidade: ferramentas de ETL podem ser transferidas de servidor mais
facilmente e até eventualmente distribuir sua carga entre varios servidores;
diversidade de conectores: a conexdo de uma ferramenta de ETL com mdltiplas
fontes de dados € transparente;

separacgdo entre funcionalidade e manipulagdo de dados: uma ferramenta de ETL ja
possui suas funcionalidades disponiveis (Lookup, Merge, Split, Expressdes
calculadas). SO é necessario concentrar-se em como fluir os dados dentro da carga
e ndo codificar cada tarefa da carga;

reusabilidade: uma carga normalmente pode ser reaproveitada dentro de outras
cargas ou sobre a forma de um template;

reinicializacdo: ferramentas de ETL possuem a capacidade de reiniciar a carga de
onde pararam sem a necessidade de codificar essa inteligéncia;

manutenc¢do de metadados: os metadados sdo gerados e mantidos automaticamente
com a ferramenta evitando que problemas de conversdo gerem dados nao integros
ao final do processo. A manutencdo de metadados também evita ou alerta para

alteracdes de esquema que invalidem a carga;
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k) documentacdo: as ferramentas de ETL possuem mecanismos de documentacao
(quando ndo sdo autoexplicativas). Isso pode ser um diferencial significativo
principalmente para equipes de alta rotatividade;

I) maior garantia da qualidade dos dados: ferramentas de ETL podem disponibilizar
meios para trabalhar a qualidade dos dados atraves de algoritmos complexos
(I6gica fuzzy, 1A);

m) auditoria & tracking: é possivel implementar recursos de auditoria e tracking para
conhecer de onde veio o registro, que transformacdes sofreu e como foi carregado;

n) seguranca: E possivel tornar a seguranca mais modular dividindo-se os papéis
(criacdo de cargas, execucgdo de cargas, agendamento).

Com base nesse grande numero de vantagens em utilizar uma ferramenta de ETL,
foram realizados estudos de algumas ferramentas de ETL para decidir qual ferramenta seria
utilizada neste trabalho. Optou-se pelo uso de uma ferramenta com grande presenga no
mercado: o Microsoft SQL Server Integration Services (SSIS).

Segundo Microsoft (2012), o SSIS é uma plataforma para construir solucdes para
integracdo de dados de alto desempenho, inclui também extracdo, transformacdo, e
carregamento de pacotes (ETL) para armazenamento de dados e ferramentas graficas e
assistentes para criacdo e depuragdo de pacotes; tarefas para execucdo de funcdes de fluxo de
trabalho como, por exemplo, execucdo de instru¢cbes SQL e envio de mensagens de e-mail;
fontes de dados e destinos para extracdo e carregamento de dados; transformacdes para
limpeza, agregacdo, juncdo e coOpia de dados; um servico de gerenciamento, o servico do
Integration Services para administracdo de execucdo e armazenamento de pacotes; e
Application Programming Interface (APIs) para programacdo do modelo de objeto do
Integration Services. Na Figura 2 podem ser vistos 0s componentes que montam a arquitetura
do SSIS.
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Figura 2 - Arquitetura SQL Server Integration Services
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Maiores informag6es sobre a ferramenta SQL Server Integration Services podem ser
obtidas no site oficial com tutorias para uso (MICROSOFT, 2012).

2.1.2 Ferramenta para criacdo do Dashboard: MicroStrategy

Segundo Costa (2012) o processo de criagdo do Dashboard deve ser 0 mais otimizado
e automatizado possivel, sendo necessario reduzir o tempo para criagdo do documento ao
minimo, sempre mantendo a qualidade. Para atender esta necessidade, assim como existem
ferramentas para criagdo de ETL, existem também diversas ferramentas no mercado para
criacdo dashboards.

Com a ideia de utilizar os recursos ja implementados nas ferramentas e seguir esta
tendéncia de mercado em utilizar ferramentas para construcao de Business Intelligence (BI),
optou-se em utilizar uma ferramenta para construcdo dos dashboards deste trabalho. A

ferramenta escolhida foi MicroStrategy Business Intelligence. Esta ferramenta ja € utilizada
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em outros paineis existentes na empresa onde este trabalho sera aplicado.

Os dashboards da MicroStrategy disponibilizam visualizagbes de dados em um
formato otimizado para rapida absorcao da informacéo. A tecnologia de dashboard dindmico
da MicroStrategy permite que os desenvolvedores deem vida aos dados com toda a clareza.
(MICROSTRATEGY, 2013). Segundo MicroStrategy (2013) as principais caracteristicas do
desenvolvimento de dashboards utilizando sua ferramenta sao:

a) dashboardApps de Ultima Geracdo com mais dados e melhor distribuicéo;

b) ndo ha necessidade de codificacdo ou programacao;

c) design acessivel pelo usuério final usando modelos de dashboard j& prontos;

d) opcéo de desenvolvimento DHTML/AJAX thin-client e displays Adobe® Flash®

interativos;

e) técnicas poderosas de layout com base na area gréfica;

f) assistentes de criacdo inteligentes;

g) documentos WYSIWYG com multiplos layouts combinam mdaltiplos dashboards

em um Unico conveniente "dashboard book";

h) conteddos acessiveis por HTML, como registradores dos valores das acdes da

Bolsa em tempo real, séo facilmente incorporados;

i) uma biblioteca de estilos automaticos para formatacao facil e consistente dentro de

um e em todos dashboards (visualize os demos interativos);

j) a parametrizacdo permite que um unico dashboard simples e dindmico substitua

centenas de criacOes estaticas;

k) o desenvolvimento orientado por metadados permite a reutilizacdo do objeto para

desenvolvimento rapido e manutengdo facil.

Segundo Microstrategy (2013), a plataforma MicroStrategy, contém diversos
componentes que permitem a operagdo de um sistema de Bl. Os principais componentes sdo
MicroStrategy Intelligence Server responsavel por atender as requisi¢coes de relatorios dos
usuarios, transformar a solicitacdo em cdédigo SQL, enviar a consulta ao Data Warehouse e
formatar os resultados obtidos de acordo com as definigdes do usuario. Report Services
MicroStrategy, componente que permite o desenvolvimento, seja através do MicroStrategy
Desktop ou atraves do MicroStrategy Web, de Documentos e Dashboards com forte apelo
visual e com alta capacidade de formatacdo. OLAP Services, componente que tem a fungéo de
permitir ao usuério maior flexibilidade de navegacéo e utilizacdo dos dados obtidos no banco
de dados. MicroStrategy Web, interface interativa para relatorios, analises e monitoramento

continuo dos negocios, pode ser hospedado no Internet Information Services (IIS).
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MicroStrategy Desktop, ferramenta de desenvolvimento da plataforma MicroStrategy. Com
ele € possivel realizar todo o mapeamento dos objetos de esquema junto ao banco de dados e
desenvolver também os objetos de aplicacdo como filtros, meétricas, etc., para o
desenvolvimento dos relatérios. MicroStrategy Narrowcast Server, porcdo de entrega pro-
ativa de informacdes da plataforma MicroStrategy. Com ele é possivel agendar o envio de
relatdrios via e-mail além do MicroStrategy Office, plug-in da plataforma MicroStrategy, que
quando instalado junto ao pacote MS Office, permite que esse se torne uma interface do BI
para o usuario final.

Além dos componentes, existe 0 metadados que € um banco de dados relacional, onde
sdo armazenadas todas as informacdes referentes ao projeto, desde o0s usuérios, seus perfis de
acesso, definicdes de mapeamento de banco de dados e as definicbes de relatorios e
dashboards.

Maiores informagBes sobre a ferramenta estdo disponiveis no site do fabricante
MicroStrategy (MICROSTRATEGY, 2013).

2.2 GESTAO DA INOVACAO

Inovacdo parece se tratar de um assunto atual, porém o conceito de inovacédo existe ha
muito tempo. Para Schumpeter (1982), o elemento que move a evolugdo do capitalismo é a
inovacdo, seja ela em forma de introducdo de novos bens ou técnicas de produgdo, ou mesmo
através do surgimento de novos mercados, fontes de oferta de matérias-primas ou
composicdes industriais. Segundo Andreassi (2007), alguns criticos afirmam que Schumpeter
faz uma conceituagdo muito abrangente de inovagdo. Para Dosi (1988), a inovacdo est
relacionada a descoberta, a experimentagdo, ao desenvolvimento, & imitacdo e a adocgdo de
novos produtos, novos processos de produgdo e novos arranjos organizacionais.

Observa-se que a constituicdo brasileira utiliza como base 0 conceito de inovacgao
estabelecido pelo Manual de Oslo.

[...] a implementacdo de um produto (bem ou servico) novo ou
significativamente melhorado, ou um novo processo, ou um novo método de
marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negécios, na
organizacdo do local de trabalho ou nas relagbes externas.
(ORGANIZACAO PARA COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO, 2005. p.55).


http://www.microstrategy.com.br/software/business-intelligence/dashboards-and-scorecards/gallery/
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Todos os conceitos de inovacdo abordados acima podem ser resumidos de acordo com
0 esquema a seguir: Inovacao = ideia + implementagéao de a¢des + resultado. (MATTOS; STOFFEL;
TEIXEIRA, 2010. p.16).

As inovacOes estdo presentes no dia-a-dia das pessoas nas organizacgdes, existindo
diferentes necessidades de criacdo de inovacao e diferentes conceitos sobre o que de fato
significa inovagdo. Segundo Carvalho, Reis e Cavalcante (2011, p.27) as inovagdes podem ser
classificadas em “cinco tipos principais: de produtos, de servigos, de processos, de marketing
e organizacional”. J& para Mattos, Stoffel e Teixeira (2010 p. 22), uma empresa pode gerar
valor pela inovacdo de muitas formas distintas. Seja pelo aumento do Valor Econdmico
possibilita a reducédo de despesas, a otimizagdo dos processos, a implantacdo de tecnologias
novas, a incorporagdo de conhecimento novo, o aumento de receitas, a exploragdo de um novo
paradigma, a expansdo do mercado, a ampliacdo do portfolio e a obtencdo de mais margem,
ou pelo aumento do seu Valor Estratégico possibilita a valorizacdo de sua marca de formas
socialmente e ecologicamente responsavel, com um design diferenciado, fazendo com que
seja identificada com um nicho especial de mercado. Permite a exploragdo de um novo
Paradigma ou Desenvolvimento de um modelo de negdcio novo, assegurando uma Reserva
Legal de Mercado através da lei de propriedade intelectual, com certificacdo especial e
notoria especializacao.

Com a competitividade existente no mercado, as empresas necessitam ofertar melhores
produtos e servi¢os. Para isto, uma das boas alternativas é inovar. No entanto, ndo basta
inovar apenas uma vez. E preciso inovar constantemente e tornar o ambiente propicio a
inovacOes. Para o lancamento de novos produtos e servigos de maneira sistematica e continua,
é preciso gerenciar bem a inovacdo (CARVALHO; REIS; CAVALCANTE, 2011).

Segundo Tidd (2001) existem quatro fatores que afetam a Gestdo da Inovagéo: tipos,
estagio, escopo da inovacdo e tipo de organizagdo. Um processo de Gestdo coerente deve
considerar além destes fatores, competéncias, tecnologia e principalmente atividades criticas
que envolvem a empresa: producéo, logistica, atendimento ao cliente, sistemas de informacéo,
entre outros. Todas essas atividades impactam na Gestdo da Inovacdo e sdo também por ela
impactadas (CARVALHO; REIS; CAVALCANTE, 2011).

Para conseguir realizar a Gestdo da Inovacdo nas empresas € necessario adotar
algumas préaticas de apoio a gestdo. As técnicas recomendadas por Carvalho, Reis e
Cavalcante (2011 p.77) sdo:

a) analise de mercado;
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b) prospeccao tecnoldgica;
c) benchmarking;

d) analise de patentes;

e) criatividade;

f) gestdo financeira e de riscos;
g) trabalho em rede;

h) trabalho em equipe;

i) gestdo de mudancas;

j) producéo enxuta;

k) analise de valor;

I) melhoria continua;

m) gestdo do conhecimento e praticas de sustentabilidade e responsabilidade social.

E comum que os colaboradores ndo tenham uma consciéncia do que fazer para tornar a
empresa mais inovadora. Segundo Carvalho, Reis e Cavalcante (2011) “o empresario deve
compartilhar sua visdo da inovacdo com os colaboradores, tornando-os cientes da meta a ser
atingida e da estratégia para alcancar os objetivos. Além disto, todos devem saber qual sera

sua contribuicdo para a empresa inovadora”.

2.3 LEI11.196, 2005 - LEI DO BEM

A relagéo entre inovacgéo tecnologica e desenvolvimento dos paises foi confirmada por
diversos estudiosos. Para que um pais seja tecnologicamente forte é necessario se construa
uma instituicdo envolvendo universidades, agéncias governamentais, institutos tecnologicos,
empresas e instituicoes financeiras. Esta instituicdo seria o Sistema Nacional de Inovacdo. Na
medida em que os atores do Sistema Nacional de Inovagdo consigam trabalhar juntos em prol
de um objetivo comum, com politicas especificas e direcionadas, ha certeza de que se esta no
caminho certo (ANDREASSI, 2007).

No Brasil, o Sistema Nacional de Inovagdo vem tomando algumas atitudes para tornar

0 pais forte tecnologicamente, dentre elas, pode-se citar a criagdo da Lei do Bem. Segundo
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Brasil (2005), o governo federal regulamentou no Decreto n°® 5.798 a Lei n® 11.196, o
Programa de Inclusdo Digital instituido pela Lei no 11.196, de 21 de novembro de 2005,
também conhecida como Lei do Bem. O intuito desta lei é beneficiar através de incentivos
fiscais as pessoas juridicas que realizarem pesquisa e desenvolvimento de inovagédo
tecnoldgica. O beneficio para as empresas ¢ uma forma do governo, por meio do Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCT]I), incentivar as empresas a realizarem inovagoes e
consequentemente tornar o Brasil um pais mais inovador (BRASIL, 2005).

Para utilizacdo dos beneficios previstos na lei do bem, é necessario que a empresa
tenha apurado lucro real e apresente regularidade fiscal, além de ter estruturado tecnicamente
0s projetos de pesquisa tecnoldgica e inovacdo com controles de custos e despesas de cada
projeto (INVENTTA, 2013).

Muitas empresas ainda ndo se desfrutam dos beneficios, pois ndo sabem ao certo o que
é ou ndo inovagdo. Conforme Brasil (2005), 0 8 1° DO ARTIGO 17 nos orienta que:

[...] considera-se inovagdo tecnoldgica a concepcdo de novo produto ou
processo de fabricagdo, bem como a agregacdo de novas funcionalidades ou
caracteristicas ao produto ou processo que impligue melhorias incrementais
e efetivo ganho de qualidade ou produtividade, resultando maior
competitividade no mercado. (BRASIL, 2005).

E importante conhecer o conceito de inovagdo e se tornar uma empresa beneficiada
pela utilizacdo da lei, isto porque sdo inimeros os beneficios que podem ser obtidos através

do desfruto da Lei do Bem, alguns deles podem ser vistos a seguir na Figura 3.
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Figura 3 - Beneficios da Lei do Bem
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Fonte: Grottoli (2012).

Conforme Brasil (2005) para obter os beneficios estabelecidos pela Lei do Bem, é
necessario que se cumpra uma das obrigatoriedades da lei, que é o envio anual do formulario
de informag6es com as horas utilizadas em inovacGes. Embora o nimero de beneficios seja
grande, é importante salientar também as consequéncias que podem ocorrer no caso de
descumprimento de alguma das obrigacdes da lei, conforme relata o artigo 24:

O descumprimento de qualquer obrigacdo assumida para obtencdo dos
incentivos de que tratam os arts. 17 a 22 desta Lei bem como a utilizagdo
indevida dos incentivos fiscais neles referidos implicam perda do direito aos
incentivos ainda néo utilizados e o recolhimento do valor correspondente aos
tributos ndo pagos em decorréncia dos incentivos ja utilizados, acrescidos de
juros e multa, de mora ou de oficio, previstos na legislacdo tributaria, sem
prejuizo das sangdes penais cabiveis. (BRASIL, 2005).

Segundo Soly, Soares e Rocha (2012), o relatdrio do ano base de 2011 relata que 962
empresas apresentaram o relatorio ao MCTI sendo que entre estas, 767 foram consideradas
habilitadas para desfrutar dos beneficios previstos na lei.

Dentre as empresas habilitadas, pode-se destacar uma empresa de tecnologia da
informacdo de Blumenau, a qual se esta realizando o estudo deste trabalho. A empresa utiliza-

se dos beneficios da Lei do Bem desde 2007.
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24  SISTEMA ATUAL

Segundo informacGes obtidas na intranet da empresa de tecnologia da informacao, sua
missdo consiste em criar um diferencial competitivo os clientes com solugdes inovadoras,
pessoas comprometidas e valorizadas e com sustentabilidade nos negocios. Com base na sua
missao, a empresa preocupa-se em criar um ambiente onde as inovagdes sejam constantes.
Para isto possui algumas praticas como a existéncia de uma area especifica para expandir as
inovacgdes no ambiente corporativo, chamada de Nucleo de Inovacdo. Além disto, é uma das
empresas autorizadas a usufruir dos beneficios da Lei 11.196/05 — Lei do Bem, onde sdo
obtidos incentivos fiscais devido a realizacdo de pesquisa e desenvolvimento de inovacéo
tecnoldgica.

Para obter os beneficios de incentivos fiscais é necessario enviar anualmente um
relatério com as informacBes sobre inovacdes realizadas na empresa. As informagdes
necessarias para a montagem do relatério sdo obtidas com a realizacdo da gestdo das
inovacOes desenvolvidas e contempladas pela Lei do Bem. Embora o relatério seja anual,
mensalmente sdo montados documentos com das informacdes do periodo. Hoje na empresa,
ja existe um processo de desenvolvimento e gestdo de inovagdes. O processo € realizado por
algumas pessoas que atuam em diferentes papéis no desenvolvimento das atividades
inovadoras e utiliza uma ferramenta de gerenciamento de atividades, planilhas e documentos
de texto.

Existem dois tipos de projetos dentro da empresa, alguns onde todas as atividades séo
inovadoras, chamados de Plano de Desenvolvimento de Software (PDS) e outros onde
existem atividades de inovacéo e outras atividades, como correcdo de erros de mercado. Estes
projetos sdo chamados de Plano de Manutencdo de Software (PMS). Nos projetos de PMS, é
necessario distinguir quais sdo as atividades de inovagdo. No PDS ndo é necessario, pois todas
as atividades sdo de inovagéo.

O processo de desenvolvimento de inovagdo dentro do PMS inicia quando € realizada
a indicacdo de atividades de inovagdo. A indicagdo é realizada manualmente pelo analista ou
desenvolvedor do sistema, onde é preenchido em cada atividade de inovagdo um campo no

sistema gerenciador de atividades, conforme pode-se observar na Figura 4.



26

Figura 4 - Indicagdo de atividade de inovagéo
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Fonte: Senior (2013a).

Essas indicacGes de inovacdo sdo utilizadas posteriormente para extrair horas das
atividades indicadas como inovac¢do. O processo de gerenciamento das inovagdes € realizado
mensalmente, para montar o relatério mensal das horas de inovacéo. Ao final de cada més, o
gerente de projetos envia e-mail para as equipes solicitando que seja revisto e realizado o
apontamento de horas das atividades de inovacdo até determinado prazo. Apds o0 prazo
estipulado, cabe ao gerente de projetos a realizagdo da extracdo das horas de inovacéo.

Hoje, a extracdo € realizada com a execu¢do de comandos na base de dados do sistema
gerenciador de atividades, ou seja, cada gerente de projeto de PMS precisa acessar 0 Sistema
Gerenciador de Banco de Dados (SGBD), e executar consultas para extrair horas das
atividades ditas como inovacdo. Nesta mesma etapa do processo, 0 gerente salva os dados
obtidos nas consultas em planilhas. Estas planilhas sé@o enviadas para outra pessoa que
transforma todas as planilhas em uma unica planilha. Esta planilha unificada possui os dados
de horas de inovagéo de todos os projetos de cada area da empresa, sendo de PMS ou de PDS.
Esta mesma planilha, possui também graficos com estatisticas importantes, conforme pode-se

observar na Figura 5.
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Figura 5 - Gréafico Horas de inovacao por area da empresa
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Fonte: Senior (2013b).

A planilha unificada é enviada mensalmente para a contabilidade da empresa, que a
partir dos dados obtidos na planilha monta o formulério para apresentacdo de informacdes ao
MCT sobre as atividades de pesquisa tecnoldgica e desenvolvimento de inovacgdo tecnoldgica,
enviado anualmente por meio eletrdnico. Dentro da empresa, ha diversos locais na intranet
onde todos os colaboradores tem acesso a planilha atualizada e a outros documentos
relacionados a lei do bem, contendo dados que podem ser considerados estratégicos e que

poderiam ser confidenciais.

25 TRABALHOS CORRELATOS

Nas pesquisas realizadas, foram encontrados diversos softwares especificos para
gestdo de atividades e para auxilio na tomada de decisdes. Porém ndo sdo customizaveis e,
portanto ndo se adequariam completamente a realidade da empresa em questéo.

Zimmermann (2006), em seu Trabalho de Concluséo de Curso (TCC), desenvolveu um

sistema de apoio a decisdo baseado nos conceitos de Business Intelligence, com o intuito de
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auxiliar os executivos a extrair informagdes em um periodo especifico de tempo. O trabalho
foi desenvolvido sobre a plataforma Delphi, utilizando banco de dados Firebird.

As funcionalidades em comum entre o trabalho proposto e o trabalho de Zimmermann
(2006) sdo relacionadas ao apoio a decisdo, como a possibilidade de importar informacdes de
outro banco de dados, a geracdo de relatorios, assim como a visualizacdo de relatérios e
gréaficos. Entretanto, existem alguns aspectos diferentes, como o fato do sistema proposto ser
web e 0 TCC de Zimmermann ser um sistema desktop. Alem disto, o trabalho correlato ndo
tem como foco a gestdo das inovacOes, apenas serve para apoio a tomada de decisdes para
executivos. Na Figura 6, apresenta-se um relatorio gerado conforme configuracdes da tela de
pesquisa.

Figura 6 - Visualizag&o do relatorio gerado
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Fonte: Zimmermann (2006).

A Atlassian ¢ uma empresa australiana que fabrica softwares para desenvolvedores de
softwares e gerentes de projetos. A mesma desenvolve o JIRA que é um gerenciador do
projeto para as equipes de planejamento, construcdo e langcamento de grandes produtos.
Milhares de equipes escolhem o JIRA para capturar e organizar assuntos, trabalhar com itens
de acdo, e manter-se atualizado com a atividade da equipe (ATLASSIAN, 2013).

A seguir apresenta-se na Figura 7 uma tela onde é possivel criar os gréaficos que se

deseja visualizar.
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[8 chris Mountford [Afiassian] changed the Summary to
‘Code macro does weird formatting *in comment preview
only* on JRA-20679 (Code macro does weird farmatting *in
comment preview only*)

[8) chiris Mountford [Aassian] changed the Summary to
‘Code macro does weird farmatting in *preview* on
JRA-20679 (Code macro does weird formatting *in comment
preview only)

17 Warch - 15:00
@ Mark Lassau [Atlassian) attached one file to JRA-20679
(Code macro does weird formatting *in comment preview
only'):

[8) Min'an Tan [Atiassian] created JRA-20680 (French
language properties ile is not unicode-escaped in release)

& Justus Pendleton [Atlassian] commented on JRA-6395

Fonte: Atlassian (2013).

29

O JIRA é uma ferramenta completa e possui muitas funcionalidades que ndo sdo

contempladas pelo trabalho desenvolvido. Algumas funcionalidades do JIRA sdo: a

personalizacdo do fluxo de trabalho, a integracdo com codigo fonte, o plano de

desenvolvimento &gil, a captura de feedbacks, e diversos outros (ATLASSIAN, 2013).
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3 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo estdo descritos os aspectos técnicos utilizados no desenvolvimento do
sistema, bem como o levantamento de informacdes: requisitos funcionais, ndo funcionais e
regras de negocio. Além dos diagramas utilizados no desenvolvimento: diagrama de casos de
uso, diagrama de atividades e modelo de entidade e relacionamento. Estdo descritas também
as técnicas e ferramentas utilizadas, a operacionalidade da implementacdo e os resultados
obtidos.

3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

Com base nas informac6es levantadas em entrevistas, em conversas informais com os
principais usuarios e conforme pode ser visto na se¢do 2.4, notou-se que 0S maiores

problemas da organizacdo em relacéo a realizacdo do processo de gestdo das inovacbes eram:
a) dificuldade no resgate de informacGes da Lei do bem;
b) acumulo de tarefas operacionais para ser realizada pelos gestores;

c) grande consumo de tempo no cotidiano das pessoas com 0 processo atual de

indicacdo de tarefas de inovacao;

d) falta de uma solugdo no mercado que atendesse por completo as necessidades da

organizacéo.

Para atender as necessidades descritas acima, foi desenvolvida uma solucdo que se
compde de algumas etapas: a ETL das informag6es de inovagéo, criagdo de um Dashboard
para acompanhamento e gestdo dos projetos de inovagdo e uma aplicacdo onde é possivel
realizar atividades que antes eram realizadas no sistema gerenciador de atividades.

O processo de funcionamento do sistema pode ser observado na Figura 8.
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Figura 8 - Funcionamento do sistema

Sistema gestdo inovacao

000

.
Ferramenta
gestdo de tarefas

Usuario
Data Warehouse Dashboard

Para obter os dados utilizados no Dashboard é realizada a Extracdo, Transformacéo e
Carga (ETL) buscando os dados do sistema gerenciador de atividades (utilizado para
apontamentos de horas e tratamento de tarefas), alimentando o Data Warehouse do sistema.
Com a realizacdo da ETL, o processo de extracdo de horas de inovacdo serd realizado
automaticamente.

As informacdes obtidas atraveés da extracdo sdo disponibilizadas em um Dashboard,
onde existem graficos, indicadores e relatorios que servem tanto para auxiliar na tomada de
decisbes quanto para 0 acompanhamento dos projetos de inovacéo.

Para facilitar ainda mais 0 acompanhamento e gestéo das inovagdes, 0 sistema permite
criar alertas que serdo enviados via e-mail. O envio de e-mail sera realizado com base na
periodicidade definida no cadastro do alerta. Foi criado um servi¢co do Windows responsavel
por verificar com qual frequéncia cada alerta deve ser enviado.

O funcionamento do envio de e-mail de alertas & baseado em periodos. Em
determinados periodos o sistema verifica se deve enviar e-mail. Cada periodo possui
diferentes e-mails para serem enviados, conforme a periodicidade de envio cadastrada no

alerta. Na Figura 9 apresenta-se o fluxo completo do envio de e-mails de alertas.
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Figura 9 - Fluxo do envio de e-mails de alertas

act AlertasEmail /

Sistema
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Busca todos alertas de
envio diario

E ultimo dis do més?

Envia e-mail alerta

E Gitimo dia do ano?

O sistema fornece ainda um prot6tipo para alteracdo no processo atual de trabalho de
indicacdo de tarefas de inovacao, gerando um maior controle das inovacgdes desenvolvidas.

Ao realizar o planejamento das versdes de Plano de Manutencéo de Software (PMS),
os envolvidos na reunido elencaréo quais sdo os assuntos de inovagao da versdo, ou seja, quais
as funcionalidades novas ou melhorias em funcionalidades existentes que a versdo
contemplard. Apos esta decisdo, os analistas, desenvolvedores ou testadores irdo realizar o

processo de indicacédo de tarefas de inovacéo, definido na Figura 10.
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Figura 10 - Novo processo de indicacéo de tarefas de inovagéo
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:
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Relaciona Tarefas com
2ssunio de inovagio

Com a alterag@o no processo de indicacdo de tarefas de inovacao, séo criados assuntos
de inovagdo (Exemplo: Novo médulo do sistema X). As tarefas relacionadas a estes assuntos
passardo a serem tarefas de inovacdo. N&o é mais necesséaria a indicacao individual de cada
tarefa de inovacdo, tornando o processo mais agil e produtivo se comparado com 0 processo
de indicacdo realizado atualmente. O conceito de assuntos de inovacdo possibilita outros
beneficios como uma visdo mais clara de onde surgem mais inovacgdes, devido ao
agrupamento por semelhancas.

Por se tratar do desenvolvimento de um sistema que necessitava atender diversas
funcionalidades distintas, optou-se ao invés de utilizar uma Unica implementacéo por criar

uma solucdo desenvolvida por diversas ferramentas. Sendo elas:
a) Visual Studio 2012 para implementagéo do cdédigo fonte da aplicacdo web;
b) SQL Server Enterprise Edition para armazenamento dos dados;
c) SQL Server Integration Services para criacdo da ETL;

d) MicroStrategy 9.3 para criacdo do Dashboard;
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e) DBDesigner para criagdo do modelo de entidade e relacionamento;

f) Sparx Systems Enterprise Architect para modelagem de diagramas de atividade e

casos de uso.

3.2 ESPECIFICACAO

A seguir é apresentada a especificacdo do sistema, contemplando o0s requisitos
funcionais, requisitos ndo funcionais e regras de negécio, além dos diagramas de casos de uso
e 0 modelo de entidade relacionamento (MER). Para criar o diagrama de caso de uso foi
utilizada a ferramenta Enterprise Architect (EA), ja para a criacdo do MER utilizou-se a

ferramenta DBDesigner .

3.2.1 REQUISITOS DO SISTEMA

Nesta subsecdo sdo apresentadas as principais caracteristicas do sistema. Com base na
secdo 2.4 e em entrevistas com os principais stakeholders do projeto, foram elaborados os
requisitos para atender as principais necessidades encontradas atualmente.

No Quadro 1 sdo apresentados os requisitos funcionais do sistema relacionados com
Sseus respectivos casos de uso.

Quadro 1 - Requisitos funcionais

Requisitos Funcionais Caso de Uso
RFO1: O sistema devera permitir o administrador gerenciar UCol1
perfis de usuério.
RFO02: O sistema devera permitir importar/atualizar UCo06

informagdes na base de dados.

RFO03: O sistema devera automatizar a extracdo de horas de uco7
inovacéo a partir da integracdo com sistemas internos

RF04: O sistema devera permitir o usuario manter alertas uCos
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por e-mail referentes as tarefas de inovacéo. UCo09

RFO05: O sistema devera exibir graficos com informagdes UCo04
das tarefas de inovacéo.

RFO06: O sistema devera permitir o usuario manter assuntos ucCo3
de inovacéo.
RFO7: O sistema deverd permitir o usuario relacionar tarefas UCo3

com assuntos de inovacéo.

RF08: O sistema devera buscar as horas de inovagdo do ucCo7
sistema gerenciador de tarefas utilizado pela empresa.

RF09: O sistema devera gerar relatério de horas de ucCo8
inovacao.
RF11: O sistema devera permitir o usuario manter ucCl10

configuracdes necessarias para envio de e-mail.

RF12: O sistema devera ser acessado com login e senha. uCo2

No Quadro 2 sdo apresentados o0s requisitos ndo funcionais utilizados no

desenvolvimento do sistema.

Quadro 2 — Requisitos nao funcionais

Requisitos Ndo Funcionais

RNFO1: Algumas funcionalidades do sistema deverdo ser implementadas na linguagem
C#.NET.

RFNO2: O sistema deve utilizar ambiente de desenvolvimento Visual Studio 2010 ou
superior.

RNFO03: O sistema deve utilizar banco de dados SQL Server 2008 ou superior.

RFNO4: O sistema deve ser acessivel via navegador.

RFNO5: O sistema integra-se com a ferramenta MicroStrategy para desenvolvimento do
Dashboard.

RFNO6: O sistema deve utilizar a ferramenta SQL Server Integration Services para criagdo
darotina de ETL.

No Quadro 3 sdo apresentadas as regras de negdcio do sistema com rastreabilidade do




casos de uso.
Quadro 3 — Regras de negécio
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deve ser realizado diariamente. Exceto as horas de inovacéo.

Regras de negécio Caso de uso
RNO1: A extracdo de horas de inovacdo devera buscar as horas do UCo7
periodo do dia 26 do més anterior até dia 25 do més atual.
RNO2: A extracdo de horas de inovacdo devera ser realizada sempre UCo7
na Ultima sexta-feira do més.
RNO3: A extracdo dos dados do sistema atual de gestdo de tarefas UCO6

3.2.2 DIAGRAMA DE CASO DE USO

Na Figura 11 é apresentado o diagrama dos casos de uso desenvolvidos. Os casos de

usos de UC 01, UC 02, UC 03, UC 04, UC 05 e UC 08 sdo acionados pelos principais

usudrios (analistas de sistemas, gerentes de projetos, gerentes de produtos, entre outros). Os

casos de uso UC 06 e UC 07 relacionam-se com um sistema externo, o sistema gerenciador de

tarefas. Os demais casos de uso sdo acionados a partir de casos de uso base.

Os detalhamentos dos principais casos de uso estdo disponiveis no Apéndice A.



Figura 11 - Diagrama de casos de uso
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3.2.3 MODELO DE ENTIDADE RELACIONAMENTO
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Na Figura 12 é apresentado o modelo de entidade e relacionamento. As tabelas foram

relacionadas com as configuracdes do sistema ou séo tabelas intermediarias.

O dicionario de dados esta descrito no Apéndice B.

agrupadas por categorias, tabelas de carga diaria sdo aquelas que séo preenchidas diariamente
a partir da extracdo dados que serdo utilizados pela tela de criacdo de assuntos de inovacao
tabelas de extracdo mensal Lei do Bem, séo as tabelas que serdo preenchidas mensalmente a

partir da extragdo de informacOes sobre a Lei do Bem. As demais tabelas sdo tabelas
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Tarefa
SequenciaTarefa: INTEGER
Matureza: VARCHAR
Projeto: VARCHAR
DataCriacao: DATETIME
Status_2: VARCHAR
Titulo: VARCHAR

Cliente: VARCHAR
Prioridade: VARCHAR
VersaoOrigem: VARCHAR
Produto: VARCHAR

-

HistoricoAtualizacoes
4 UldmeIdProduto: INTEGER
< UldmoId Tarefa: INTEGER
@ UltimoldVersao: INTEGER

¥
)
Q
@
@
@
@
<@
Q
@

-

Tarefa_has_Assuntolnovacao

@ Tarefa_Sequencia Tarefa: INTEGER [FK)

# AssuntoInovacao_Sequencialnovacao: INTEGER (FK)

# AssuntoInovacao_Versao_SequenciaVersao: INT... (FK)
# AssuntoInovacao_Versao_Produto_SequendciaPro... (FK)
# AssuntoInovacao_Produto_SequenciaProduto: L.. (FK)

Tarefa_TarefaAssunto
_

Assunto_TarefaAssunto

Versao
§ SequenciaVersao: INTEGER

‘# Produto_SeguenciaProduto: INTEGER (FK)

% DescricaoVersao: VARCHAR
< DatalLberacao: DATETIME

AssuntoInovacao

Sequencialnovacao: INTEGER
Produto_SequencisProduto: INTEGER (FK)
Versao_Produto_SequenciaProduto: INTEGER (FK)
Versao_SequenciaVersao: INTEGER (FK)
NomeAssunto: VARCHAR

Versao_Assunto

Versao_Produto

'§ SequendaProduto: INTEGER
‘% NomeProduto: VARCHAR

HorasPessoaProjeto

DescricacAssunto: VARCHAR
VersaoLiberacao: INTEGER
Produto: INTEGER

Produto_Assunto

UsuarioAcessoSistema

# SequenciaUsuario: INTEGER
@ Perfilsuario_SequenciaPerfilsuario: INTEGER (FK)
% MomeUsuario: VARCHAR

@ Login: VARCHAR

< Senha: VARCHAR

Usuario_Perfil

-

Perfillsuario
# SequencizPerfillsuario: INTEGER
< DescricaoPerfilUsuario: VARCHAR

< Email: VARCHAR

AlertaErmail

# SequencizAlerta: INTEGER
# FrequenciaEnvio_SequenciaFreguencianvio: I... (FK)
< DescricaoAlerta: VARCHAR

< TituloEmail: VARCHAR

& RegraSelect: VARCHAR

< Destinatarios: VARCHAR

VARCHAR Alerta_FrequenciaEnvio

-

FrequenciaEnvio
# SequenciaFrequencizEnvio: INTEGER
< DescricaoFreguenciaEnvio: INTEGER

< Projeto: VARCHAR

< Pessoa: VARCHAR

@ Horas: DECIMAL

< DataApontamento: DATETIME HistoricoExtracan

& Tarefa: VARCHAR % SequencaHistorico: INTEGER
@ Atividade: VARCHAR % DatallltimaExtracao: DATETIME
@ Da: INTEGER & LinhasAfetadas: INTEGER

@ Mes: INTEGER @ MesReferencia:

@ Ano: INTEGER

HorasPorAtividade - HorasProjetoMesAtual =
< Horas: DECIMAL % TotaHoras: DECIMAL
< Atividade: VARCHAR @ Projeto: VARCHAR

& Projeto: VARCHAR & Mes: INTEGER

& DataApontamento: VARCHAR % Ano: INTEGER

QuantidadePessoaPorProjeto talPe
% QuantidadePessoas: INTEGER
& Projeto: VARCHAR

@ DataApontamento: DATETIME

To
@
<
<

talPessoasLeiBem
TotalPess
Mes: INTEGER
Ano: INTEGER

-

ConfiguracoesEmail
SequenciaConfiguracaoEmail: INTEGER
UsuarioSmitp: VARCHAR

SenhaSmitp: VARCHAR

PortaSmtp: INTEGER

UsaSSL: BOOL

RemetenteEmail: VARCHAR
SenhaEmail: VARCHAR

as: INTEGER

)
B
@
@
)
Q
Q

A seguir é apresentada uma breve descricio das entidades criadas para o

desenvolvimento do sistema:

a)
b)
c)

e-mails;
d)

AlertaEmail: entidade que armazena os alertas que serdo enviados por e-mail;
Assuntolnovacao: entidade responsavel por armazenar 0s assuntos de inovag&o;

ConfiguracoesEmail: entidade que armazena as configuracgdes utilizadas no envio de

FrequenciaEnvio: entidade que armazena os tipos de frequéncia de envio de e-mails;




f)

9)

h)

)
k)
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HistoricoAtualizacoes: entidade responsavel por armazenar informacgdes apds a
realizacdo da ETL com os dados de Tarefas, Produtos e Verséo;

HistoricoExtracao: entidade que armazena dados sobre a ETL de extracdo de horas
de inovacéo.

HorasPorAtividade: entidade que armazena informagfes de horas de inovagéo,
atividades executadas e projetos. Essa entidade é utilizada para criacdo de gréaficos
no Dashboard;

HorasProjetoMesAtual: entidade que armazena informacGes sobre as horas de
inovacdo do més e ano atuais. Essa entidade é utilizada para criacdo de graficos no
Dashboard;

HorasPessoaProjeto: entidade que armazena informacdes de horas de inovacéo,
pessoas envolvidas e projetos. Essa entidade € alimentada na extracdo de horas da
Lei do Bem e utilizada no Dashboard

PerfilUsuario: entidade que armazena os tipos de perfil de usuario;

Produto: entidade responsavel por armazenar os produtos da empresa. Essa entidade
é alimentada através da rotina de ETL,;

QuantidadePessoaProjeto: entidade que armazena informacgdes de quantidade de
pessoas envolvidas na Lei do Bem por projeto. Essa entidade é utilizada para criacdo

de graficos no Dashboard;

m) Tarefa: entidade responsavel por armazenar tarefas. Essa entidade é alimentada

p)

Q)

através da rotina de ETL;

Tarefas_has_Assuntolnovacao: entidade intermediaria que armazena o
relacionamento entre Tarefas e Assuntos de Inovacgéo;

TotalPessoasLeiBem: entidade que armazena o total de pessoas envolvidas na Lei
do Bem. Essa entidade é utilizada para criagdo de graficos no Dashboard;
UsuarioAcessoSistema: entidade responsavel por armazenar as informacgbes de
USuarios que irdo acessar o sistema;

Versao: entidade responsavel por armazenar versdes de produtos. Essa entidade é

alimentada através da rotina de ETL.
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3.3 IMPLEMENTACAO

A seguir sdo apresentadas as técnicas e ferramentas utilizadas e a operacionalidade da

implementacéo.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

A implementacdo do sistema foi dividida em trés fases: ETL, Dashboard e Sistema de
gestdo de inovagdo. Em cada fase foram utilizadas diferentes ferramentas para o
desenvolvimento. A seguir, é detalhado o desenvolvimento bem com as ferramentas utilizadas

para cada fase da implementacéo.

3.3.1.1ETL

Para construcdo da ETL foi utilizada a ferramenta SQL Server Integration Services
(SSIS). O SSIS é uma ferramenta da Microsoft, disponivel nas versdes Enterprise e Standard
do SQL Server. O desenvolvimento acontece dentro do Visual Studio, IDE de
desenvolvimento de sistemas da Microsoft.

A construcdo da ETL foi sub-dividida em duas partes: ETL para obter e realizar a
carga das horas de inovacdo e ETL para obter e realizar a carga de outras informacGes
utilizadas posteriormente na tela de criagdo de assuntos de inovagéo.

Na ETL de horas e informacOes de inovagdo, foram implementados os seguintes
passos: realizacdo da ETL; atualizacdo das tabelas de histdrico; envio de e-mail de sucesso ou
de erro; salvamento de log em tabelas. Na Figura 13 pode-se observar o fluxo de controle
realizado cada vez que a rotina de ETL ¢ executada.



41

Figura 13 - Fluxo de controle ETL Inovagéo

w ETL_TCC - Microsoft Visual Studio (Administrator)
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Em seguida, sera explicado cada item numerado na imagem acima. Cada namero
representa uma parte da rotina de ETL.

No passo “1” do fluxo de controle € realizado de fato a rotina de ETL, ou seja, é o
momento em que ¢é realizada a extracdo de horas, classificacdo e carga dos dados. Na Figura

14, pode-se observar o fluxo dos dados realizado dentro do passo “1” da ETL.

Figura 14 - Fluxo dos dados ETL de inovagéo

2o Control Flow [GoleCelai M 4@ Parameters T8] EventHandlers ‘5= Package Explorer

Data Flow Task: g ETL

a ié Extracdo - banco de dados sistema legado

l

b Agrupamento Difuso

l

C lT Classificar

l

d ié Carga - Dw Inovacdo
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No passo “a” do fluxo de dados é o momento em que é realizada a query que extrai 0s
dados da base do sistema gerenciador de atividades, ou seja, nesta etapa é configurada qual é
a base de dados de onde serdo extraidas as informacdes e qual comando SQL deve ser
realizado para obter os dados. Na Figura 15, pode-se observar a tela de configuracdo e

montagem do comando SQL para extragéo dos dados.

Figura 15 - Extracdo dos dados de inovacao

| i+ ADO.NET Source Editor

Configure the properties used by a data flow to obtain data from any ADO.NET provider,

Connection Manager Specify an ADO.NET connection manager, a data source, or a data source view, and select the data access mode.
ol After selecting the data access mode, select from among the additional data access options that appear.

olumns
Error Qutput

ADO.NET connection manager:

| DANIELL PCY Helpnetl < New...

Data access mode:

[SQL command v]
SQL command text:
SELECT  Preduto.ProNeme, Tarefa.TarlD, CONVERT(Date, - [ Build Query... l
TempoGastoAtividade TGAtivDe 103) AS 'Data’, Usuarie.UsuMome, SUM —
(DATEDIFF(n, E
TempoGastoAtividade TGAtivDe, i l Browse... I
TempoGastoAtividade. TGAtivAte]) / 60.0 AS 'Realizado’,
TipoTempoGasto. TTGasDescrican, DATEPART (day,
TempoGastoAtividade TGAtivDe) AS 'Dia’, DATEPART (month,
TempoGastoAtividade TGAtivDe) AS 'Mes', DATEPART (year,
TempoGastoAtividade TGAtIvDe)
AS'Anc'
FROM TempoGastoAtividade INMER JOIN
Tarefa ON Tarefa. TarlD = TempoGastoAtividade. TarlD INMER
JOIN
Usuario ON Usuario.Usull = TempoGastoAtividade UsulD
INMER JOIM
Complemento ON TempoGastoAtividade. TarlD = -
Preview...
oK ] l Cancel l [ Help

No passo “b” do fluxo de controle é realizado o agrupamento difuso, ou seja, sdo
identificadas provaveis linhas duplicadas e ajuda a padronizar os dados. Fazendo com
diminua a ocorréncia de erros ortograficos. O agrupamento difuso foi aplicado sobre as
colunas "Produto” e "Usuario". Foram escolhidas estas colunas por serem campos
alfanumeéricos, com possibilidade de erros de digitacio. No passo “c” é realizada a

classificacdo dos dados. A rotina esta configurada para classificar por produto e usuario
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ascendente, ou seja, iré classificar por produto e usuério de “a” até “Z”.

No ultimo passo do fluxo de controle, finalmente é definido o destino dos dados
obtidos no passo “a”. Nesta etapa € definida qual é a base de dados de destino e mapeados
quais sdo as tabelas e colunas que serdo armazenados os dados. Foi implementado para que 0s
dados obtidos no passo a sejam salvos na tabela “HorasPessoaProjeto”.

Na Figura 16, pode-se observar 0 mapeamento entre colunas de origem e destino dos
dados.

Figura 16 - Mapeamento entre colunas de origem e destino
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No passo “2” do fluxo de controle é realizada a atualizacdo da tabela de historico.

Nesta etapa do processo de ETL foi utilizado um componente chamado Script Task. Este
componente permite que seja programado em cédigo C# o que deseja que o sistema realize.

Neste caso, foi programado para que seja criado um novo registro na tabela HistoricoExtracao
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com os dados da ETL realizada. Pode-se observar na Figura 17, o codigo fonte responsavel
por realizar a atualizag&o do historico.

Figura 17 - Codigo que atualiza a tabela de histérico de extracoes

public void Main{)

{

ExecutarInsercaol);

Dts.TaskResult = {int)ScriptResults.Success;

H

private void ExecutarInsercao()
{
try
1
object rawConnection = Dts.Connections["DANIELI-PCA\\.DwInovacaol”].AcquireConnection(Dts.Transaction);
sqlConnection conexao = (SglConnection)rawConnection;

SqlCommand commando = new SqlCommand();

commando.CommandText = "INSERT INTO HISTORICOEXTRACAO(DataUltimaExtracac,LlinhasAfetadas,MesReferencia) VALUES(@paraml,@param2,@param3)”;
commando.Parameters.Add(new SglParameter("@paraml”, DateTime.Mow));

commando . Parameters.Add{new @param2”, linhasAfetadas));

commando . Parameters.Add(new SglParameter("@param3”, DateTime.Now.AddMonths{-1).Month)}};

commando.Connection = conexao;

commando . ExecutelonQuery{);

conexao.Close();

Dts.Connections["DANIELI-PCAY.DwInovacaol”].ReleaseConnection(rawConnection);

throw new Exception(erro.Message);

Nos passos “3” e “4” do fluxo de controle também é utilizado o componente Script
Task. Porém, para estas etapas do processo de ETL foi programado para que seja enviado e-
mails automaticamente em caso de sucesso (passo 3) ou em caso de erro (passo 4).

Na implementagéo da ETL que busca os dados que seréo utilizados na tela de cadastro
de assuntos de inovacgdo, foi realizado um processo de ETL mais simples do que o anterior.
Neste caso, basicamente s&o realizadas somente a extragdo e carga das tabelas
correspondentes as tabelas de produto, verséo e tarefas do Data Warehouse. Cada tabela tem
sua extracdo realizada através de comandos SQL, definicdo de base de dados, tabelas e
mapeamentos das colunas de destino. Além da realizacdo de extracdo e carga, é realizada
também a atualizacdo da tabela de histérico com informac@es da ETL. Na Figura 18, pode-se

observar o fluxo desta ETL.
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Figura 18 - Fluxo da ETL de Produto, Verséo e Tarefa
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3.3.1.2 Dashboard

Para construcdo do dashboard foi utilizada a ferramenta MicroStrategy. O
desenvolvimento é realizado através da configuracdo e definicdo do projeto, relatérios e
gréficos.

A primeira etapa do desenvolvimento é configurar o projeto, onde é necessario realizar
algumas configuragfes como: Data Warehouse; definir as tabelas; tabelas de fato; atributos
que serdo utilizados em relatorios e graficos; entre outros.

Na Figura 19, pode-se observar a tela de configuracdo onde séo selecionadas quais
tabelas de determinado Data Warehouse serdo utilizadas posteriormente para a montagem do
dashboard.
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Figura 19 - Selecéo de tabelas do Data Warehouse
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Apds a definicdo das tabelas utilizadas, sdo definidas quais as colunas serdo utilizadas
para criar as tabelas de fato e quais colunas serdo os atributos. Os atributos sdo campos que
posteriormente serdo usados para desenvolver os relatérios e graficos. Ao finalizar todas as
definicGes, a partir da tela de Arquitetura, pode ser visualizado o0 mapeamento e hierarquia

dos objetos do projeto, conforme pode ser visto na Figura 20 e na Figura 21.

Figura 20 - Visdo das tabelas do projeto
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Figura 21 - Hierarquia dos objetos
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Depois de realizar as definicdes iniciais do projeto, é possivel ainda configurar
diversos itens como: filtros; métricas; drill map; hierarquia; atualizar esquema do banco de
dados; a administracdo do sistema; definir os usuarios com seus respectivos perfis de acesso;
gerenciar configuragcfes; gerenciar entregas (e-mails, dispositivos, contatos); entre outros.
Todas estas tarefas podem ser realizadas em um Unico ambiente: o MicroStrategy Desktop,

conforme pode ser visto na Figura 22.

Figura 22 - MicroStrategy Desktop
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A proxima etapa do desenvolvimento, realizada apos as defini¢des do projeto é a
criagdo do dashboard. Para criar o dashboard, foi utilizado o componente MicroStrategy
Web, que por sua vez se comunica com o MicroStrategy Intelligence Server responsavel por
transformar as consultas em comandos SQL, executar os relatorios e realizar todo o
processamento analitico.

O ponto de partida para criacdo do dashboard é realizar a analise e mapeamento dos
indicadores que serdo apresentados na tela. Nesta etapa que sdo apresentados na tela graficos
e relatorios, mas que ndo sdo apresentados estaticamente como ocorre na maioria dos
dashboards. Os stakeholders do projeto levantaram a necessidade de que fossem criados
gréaficos e relatérios mais dindmicos, ou seja, onde pudessem ser realizados filtros. Com base
nesta necessidade, foram criados gréaficos e relatérios com filtros para que o usuério selecione
0 que realmente deseja visualizar na tela.

O desenvolvimento dos graficos e relatdrios se resume basicamente em determinar as
tabelas envolvidas, os campos, tipo de grafico que serd utilizado, quais serdo as categorias,
séries e métricas do grafico.

Existem dois mecanismos de criacdo de graficos e relatdrios: escolhendo os atributos e
tabelas visualmente ou montando o comando SQL que sera executado na visualizacdo do
grafico/relatorio. Neste projeto, foram utilizados os dois mecanismos, conforme pode ser visto
nas Figuras 23 e 24.

Figura 23 - Grafico criado a partir da escolha de atributos
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Figura 24 - Comando SQL para criagdo de graficos
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No final da etapa de montar individualmente cada relatério e grafico, € 0 momento de
centralizar todos estes indicadores em uma mesma tela. Facilitando assim, a visualizagdo no
ponto de vista do usuario. No dashboard desenvolvido, foram agrupados todos os indicadores
em uma tela, porém foi realizada a divisdo de um indicador por aba. Tornando assim, a
visualizacdo mais ampla e especifica de cada informacdo. Na Figura 25, pode-se ser visto 0

ambiente de desenvolvimento do dashboard.

Figura 25 - Ambiente de desenvolvimento do dashboard
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Apesar de ndo ser uma ferramenta da Microsoft, o MicroStrategy Web também esta
hospedado no Internet Information Services (1IS), rodando na versdo 4.0 do .NET
Framework. Este requisito da ferramenta foi um dos grandes motivadores para sua escolha.
Considerando que as demais partes da solucdo para gestdo da inovacdo sdo ferramentas da

Microsoft, também s&o hospedadas no 1IS e utilizam o .NET Framework.

3.3.1.3 Sistema para gestéo da inovagéo

A parte da solugdo para gestdo da inovacdo chamada de Sistema para Gestdo da
Inovacao, que se refere ao sistema que contempla as funcionalidades especificas da empresa,
foi desenvolvida na linguagem C# / ASP.NET, sobre a versdo 4.5 da plataforma Microsoft
NET Framework. A codifica¢do foi realizada dentro da IDE Microsoft Visual Studio 2012
(VS 2012).

Para a implementacdo do design das paginas web do sistema, utilizou-se a tecnologia
ASP.NET da Microsoft. ASP.NET é uma plataforma web que fornece todos os servigos para
construir aplicacfes web baseadas em servidor. ASP.NET € baseado em .NET Framework,
portanto, todos os recursos .NET Framework estdo disponiveis para as aplicacdes ASP.NET.
A aplicacdo desenvolvida em ASP.NET fica hospedada no servidor Internet Information
Services (11S) (MICROSOFT, 2013b).

No desenvolvimento das paginas, utilizou-se o conceito de heranga visual, chamada de
Master Page. Com a utilizacdo de Master Page € possivel desenvolver uma pagina padréo
que sera utilizada em todo o site, ou seja, € como se fosse uma pagina default contendo
menus, cabecalhos e rodapés. Qualquer outra pagina criada pode herdar a Master Page, onde
é possivel apenas utilizar a area que ndo seja a da Master Page. A grande vantagem em
utilizar Master Page € o fato de ndo ser necessario dar manutencdo em diversas paginas, uma
vez criada ou alterada a Master Page, todas as mudancas sdo enxergadas imediatamente nas

demais paginas que a utilizam. Na Figura 26 pode-se visualizar a Master Page do sistema.
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Figura 26 - Codigo e design da Master Page
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No desenvolvimento, foi utilizado o componente DataSet para buscar os dados. O

ADO.NET DataSet é um cache na memoria dos dados recuperados de uma fonte de dados.

Contém u

m conjunto completo de dados, incluindo as tabelas, ordem e restricdo dos dados,

bem como o relacionamento entre as tabelas (MICROSOFT, 2013a). Na Figura 27, pode-se

visualizar

a pagina de assuntos de inovacao. Esta tela utilizando o componente DataSet para

obter os dados utilizados para filtros e os dados que compde o grid.

Figura 27 - Codigo e design pagina de visualizacdo de assuntos de inovagao
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Na Figura 28, pode-se visualizar o DataSet com as tabelas, atributos e métodos que
sdo utilizados para o desenvolvimento do sistema. Tanto em paginas aspx quanto no proprio

codigo C# para manipulacao dos dados.

Figura 28 - DataSet com tabelas, atributos e métodos
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O cadigo fonte tanto das paginas aspx quanto do resto do desenvolvimento do sistema
é desenvolvido em C#. O codigo desenvolvido em C# é o codigo que realmente trata das
funcionalidades e regras de negdcio do sistema. O C# é uma linguagem de programacao
criada para o desenvolvimento de uma variedade de aplicaces que executam sobre o .NET
Framework. A biblioteca de classes do .NET Framework fornece acesso a varios servigos do
sistema operacional e outras classes Uteis e bem estruturadas que aceleram significativamente
o ciclo de desenvolvimento (MICROSOFT, 2013c).

Na Figura 29 tem-se 0 método implementado em C# responsavel por carregar os dados

para a tela de cadastro de assuntos de inovag&o.
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Figura 29 - Método para carregar assuntos de inovagdo

/77 Busca os dados da base e carrega na tela para edicdo

{/ <fsur rys
/1] <p name="_1idAssuntoSelecionado"></param>
private void CarregarDados(int _idAssuntoSelecionado)

{
AssuntosInovacaoTableAdapter assuntoInovacao = new AssuntosInovaczoTableAdapter();
TCC_Gestao_Inovacao.DataSetDwInovacao.AssuntosInovacaoDataTable tabela = assuntolnovacao.BuscarPorId(_idAssuntoSelecionado);
TCC_Gestao_Inovacao.DataSetDwInovacao.AssuntosInovacaoRow linha = (TCC_Gestao_Inovacao.DataSetDwInovaczo.AssuntosInovacaoRow)tabela.Rows[@];
txbDescricao.Text = linha.DescricacAssunto;
txbllome.Text = linha.NomeAssunto;
dd1Produto. SelectedValue = linha.Produto.ToString();
dd1Versao.SelectedValue = linha.Versao.ToString();

AssuntoTarefaTableAdapter assuntosTarafa = new AssuntoTarefaTableAdapter();
TCC_Gestao_Inovacao.DataSetDwInovacao.AssuntoTarefaDataTable tabelaAssuntoTarefa = assuntosTarafa.BuscarPorAssunto(_idAssuntoSelecionado);

foreach (var item in tabelaAssuntoTarefa.Rows)

{
for (int i = @; 1 < GridViewl.Rows.Count; i++)
{
GridViewRow linhaGrid = GridViewl.Rows[i];
//deixa selecionada as tarefas relacionadas com o assunto de inovacdo
if (linhaGrid.Cells[1].Text == ((TCC_Gestao_Inovacao.DataSetDwInovacao.AssuntoTarefafow)(item)).SequenciaTarefa.ToString())
{
((CheckBox)1inhaGrid.FindControl("chkSelect")).Checked = true;
}
}
}

}

Para o0 envio de e-mails de alertas, foi utilizado um tipo de aplicacdo chamada
Windows Services. Windows Services sdo aplicacdes que sdo executadas de forma
automatica, ou seja, sem a intervencdo humana. Essas aplicacdes ndo tem interface grafica e
podem ser inicializadas automaticamente quando o Windows ¢ iniciado. Elas sdo executadas
em background onde o usuéario nem percebe que as mesmas estdo em execucdo (AECE,
2013).

Este tipo de aplicacdo foi utilizada porque o envio de e-mail é realizado de forma
automatica e realizado de tempos em tempos, ou seja, 0 usuario ndo precisa se manifestar
quando deseja enviar e-mails, 0 sistema envia automaticamente de acordo com o que foi
cadastrado nos alertas de e-mails. Na Figura 30, pode-se visualizar o diagrama de sequéncia

da implementagdo do envio de e-mails de alertas.



Figura 30 - Método para carregar assuntos de inovagdo
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sd Business Process Model /

% @ ServicoEmail.cs DataSetDwinovacso.cs| EnvioEmail.cs

Servico do windows Program.cs
! I
! I

| Msin{) |

L

*OnStart(string(] args)

EnviarEmsil()

|

|_EnvioEmail{int frequenciaEnvio)

1

|

loop foreach(alerta in alenasEmaiI)/
- BuscarConf 0:

ConfiguracoesEmailDataTable

A

R e

ReslizarRegrs(string select) :sting

Na Figura 31, tem-se o cddigo responsavel por verificar quando os e-mails devem ser

enviados, baseado na frequéncia de envio cadastrada. Esse codigo corresponde ao método

“EnviarEmail()” da classe “SevicoEmail.cs” representado no diagrama acima.

Figura 31 - Método para verificar envio de e-mail conforme frequéncia de envio

=Ll =] _'I'(’

Método respnsavel por verificar quando enviar e-mail conforme frequencia de envie
J </summary>

private void EnviarEmail()

{

//Toda segunda-feira executa o envio de e-mails semanais
if (DateTime.MNow.DayOfWeek == DayOflleck.Monday)
{

}

EnvicEmail((int)TipoFrequenciaEnum.Semanal);

f//se for o ultimo dia do mé&s, executa o envio de alertas de e-mail mensais

{
h

EnvioEmail((int)TipoFrequenciaEnum.Mensal);

//se for o ultimo dia do ano, executa o envio de alertas de e-mail anual
if (DateTime.Now == new DateTime(DateTime.Now.Year, 12, 31))

1
h

EnvioEmail((int)TipoFrequenciaEnum.Anual);

//todos os dias executa os emails diarios
EnvioEmail((int)TipoFrequenciaEnum.Diario);

if (DateTime.Mow.Day == DateTime.DaysInMonth(DateTime.Now.Year, DateTime.Now.Month))
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Na Figura 32, pode ser visto o0 método que “EnvioEmail” chamado para enviar o e-

mail no método demonstrado na Figura 30.

Figura 32 - Método que envia e-mail conforme frequéncia

[ <summary>

'// Envia email conforme frequencia de envio

7 < S LIMMa -. 5

private static void EnvioEmail{int frequenciaEnvio)

{
AlertaEmailTableAdapter alertas = new AlertaEmailTablelAdapter();
TCC_Gestao_Inovacao.DataSetDwlinovacao.AlertabEmailDatalable alertaEmail =

hew TCC Gestao Inovacao.DataSetDwInovacao.AlertaEmailDataTable();

EnvioEmail envioEmail = new EnvioEmail();

alertaEmail = alertas.BuscarPorFrequenciaEnvio{frequenciaEnvio);
foreach (var item in alertaEmail)

{
h

envioEmail.EnviarEmail(item);

3.3.2 Operacionalidade da implementacéo

A solucdo para gestdo da inovacdo divide-se em trés etapas diferentes: a ETL, o
Dashboard para apresentacdo das informacdes obtidas na ETL e o sistema para gestdo da

inovacgdo. Nas proximas subsecdes, pode-se visualizar a operacionalidade da solucéo.

3.3.2.1 Operacionalidade da ETL

A ETL é executada automaticamente em determinados periodos, sem a intervencéo do
usuario. O usuério precisa configurar apenas a frequéncia de execucdo da rotina de ETL. A
configuracdo de frequéncia de execucdo da ETL, bem como demais configuragdes sobre o
pacote do SQL Server Integration Services que contemplam a rotina de ETL devem ser
configurados no proprio SQL Server.

Na Figura 33, pode-se observar a tela de configuracdo de agendamento de execucédo da



ETL.

Figura 33 - Configuracdo do agendamento da ETL

k= SQLQuery2.5gl - DANIELL-PC.DwInovacao {E:c (g

o) Propri

lades do Trabalho - Extragdo automatica de horas de inovagdo ' -

Arquive  Editar  Exibir Projetoc  Depurar  Fen

= [EHEER
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-;ﬂ' s e @ | :J_ MNova Consulta |_|_"’

=13 '.;| Dwinovacao | ! Exq

Pesquisador de Objetos
Conectar> 33 3 m 7 [2] L5
= [_6 DAMIELI-PC (SQL Server 11.0.2218 - tec)
1 Bancos de Dados
1 Seguranga
3 Objetos de Servidor
1 Replicagdo
3 Alta Disponibilidade AlwaysOn
[ Gerenciamento
3 Catdlogos do Integration Services
=] I_ﬁ) SQL Server Agent
= [ Trabalhos
[58) COW_DANIELI-PC_DAMIELI-PC |
E Extragdo automatica de horas d
E Extracdo de tarefas 0800
[5E] Pacote integratic services
E S5IS Server Maintenance Job
58] syspolicy_purge_history
{ﬁj Meonitor de Atividade do Trabalhe
[ Alertas
1 Operadores
3 Proxies
1 Logs de Erros

Selecionar uma pagina
12 Geral

47 Brapas

A Agendas

A Mertas

1P Notificagdes

|27 Destinos

S Script u Ajuda

Lista de agendas:

Nome Habiltado  Descrigio

enda extragdo lei do bem Sim

QOcorme toda semana nalo) Segundad

] Propriedades da Agenda de Trabalho - Agenda extragao lei do bem

=Paefl X

Nome:

Tipo de agenda:

Frequéncia

Ocome:

Repete-se a cada:

Frequéncia didria

() Ocome a cada:

Duragdo

Data de inicio:

Resumao

Descrigio

@ Ocome uma vez em:

[ Trabalhos na Agenda

]

Recomente v] Habiltado
16/11/2013 02:32:14
[Semanalmente V]
1 +| semanals) em
Segundafeira [ Quartafeirz [7] Sextafeira [7] Sabade
[ Tergafeira [ Quintafeira [C] Domingo
22:00:00 =
1 | | horals) Iniciando em: 22:00:00
Finalizando em:  |23:53:53
12/09/2013 B~ () Data de témino: 16/11/2013
@ Sem data de témino:
Ocome toda semana nalo) Segundafeira as 22.00:00. A agenda serd usada a partir de -
[ 0K ] [ Cancelar ] [ Ajuda

O agendamento estd configurado para ser executado na ultima sexta-feira do més.

Sendo assim, ird ser executado apenas uma vez ao més. O periodo de extracdo ja esta

determinado na rotina de ETL, ir4 buscar todas as horas do dia 26 do més anterior até o dia 25

do més atual. Essas definiches atendem a regra de negdcio estabelecida pelos stakeholders:

RNO1.

A execucdo da ETL esta relacionada com o servigo SQL Server Agent do proprio SQL

Server. Portanto a extracdo somente serd realizada se o servigo estiver rodando. Para verificar

se 0 servigo esta executando, basta verificar nos Servigos do Windows se 0 mesmo esta ativo.

Ao final de cada ETL de extracdo de horas e informacbes de inovacdo sdo salvos

registros na tela de historico, logs e é enviado um e-mail automaticamente para o

administrador do sistema, com a informacao de que a execucdo da ETL foi realizada. Esse e-

mail serd enviado em caso de erro e em caso de sucesso. Na Figura 34, pode-se observar um

e-mail enviado ao final da execugéo da ETL.
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Figura 34 - E-mail sobre sucesso na execucéo da ETL

Extragdo automatica de horas da Lei do Bem realizada com sucesso. Enfrada  x & |

ﬂ danieli.dpaula@gmail.com 02:16 (28 minutos atras) - -
para mim [«

A extracdo de horas de inovagdo foi realizada com sucesso.

Extracdo de horas do més:10/2013

Data de extracdo: 16/11/2013 02:16:11
E-mail enviado automaticamente, favor ndo responder.

Para a execucao da rotina de ETL que extrai os dados sobre Projetos, Tarefas e versdes
deve ser realizado o mesmo procedimento mencionado acima, apenas alterando a frequéncia
de extracdo para que seja realizada diariamente. Outro ponto a destacar é que a esta ETL néo
envia e-mail sobre sucesso ou erro. Apenas séo salvos nas tabelas de logs informacdes sobre a

execucdo da ETL.

3.3.2.2 Operacionalidade do Dashboard

Para visualizacdo do dashboard € necessario ja possuir usuario e senha cadastrados. O
responsavel por manter este cadastro é o administrador do sistema. Para acessar a tela com os
dashboard precisa-se fazer login no sistema. Na Figura 35, pode-se visualizar a tela de login
do sistema.

Figura 35 - Tela de login para acesso ao dashboard

[3 danieli-pc/MicroStrz

TCC_LeiBem
DANIELI-PC

Nome de usuario:
administrator
Senha:

Login Cancelar
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Apos realizar login é possivel visualizar os gréficos e relatério de horas, separados por
aba. As péginas de gréaficos e relatério possuem opcdes de filtro, além de permitir exportar par
PDF ou Excel, imprimir, enviar e-mail, entre outros.

Na Figura 36, pode-se observar o grafico de horas por més. Neste grafico de barras é
possivel visualizar a soma de horas por projeto e por més. Podem-se realizar filtros por ano,
horas, projeto e més. Este grafico € importante para que os gestores consigam acompanhar as
horas de inovacOes detalhadas por periodo, alem de conseguirem através do uso do gréafico

fazer comparacdes entre projetos, e periodos.

Figura 36 - Gréfico de horas de inovagdo por més

glel - oE 2 bukohéd i@l ~-]2a F

L«E“I"@ fcumuladas | Horas por ano i Horas por més ] Horas por atividade | Horas por atividade/ projeto | Horas do mesmo periodo no ano anterior | Pessoa envolvidas | Layout 1

Filters T E| Horas de inovacio por més !E

¥ Ano(1ded) A i 28

2013 v
¥ Horas
24
® 0 =
0016666 25266664
¥ Projeto (13] |
rojeto (12) 2
{Todos) v
=
{Todos) w16

12
| | -
8
ll|l| I‘I ‘| J‘_ II IIk | [ I
1 2 3 4 5 6 7 8

Outro gréafico importante representa a quantidade de horas por atividade. Com este

gréfico pode-se ter a visdo de em qual etapa do processo de desenvolvimento sdo realizadas
mais inovacgdes, ou seja, é possivel visualizar se sdo gastas mais horas de inovacao na andlise,
programacdo, testes e todas as outras atividades contempladas nos processos de
desenvolvimento da empresa. A partir da analise deste grafico, pode-se chegar a conclustes
importantes, como por exemplo, se realmente gasta-se mais horas inovando nas atividades
que deveriam elencar mais esforgo para inovacdo. Na Figura 37, pode-se observar o grafico

mencionado acima.
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Figura 37 - Grafico de pizza representando horas por atividade executada

e B BB Ro0 SR BE]w-]r B H

@qu@ qcumuladas | Horas por ano | Horas por més i Horas por atividade i Horas por atividade/ projeto | Horas do mesmo periodd

Filters |

w  Atividade (57) 145 0 9

' {Tedos) v 245 ACO - Acompanhamento
Soma (Horas)

ANA - Especificacdo e Andlise
Soma (Horas)

Andlise

Soma (Horas)

Andlise de sistemas
Soma (Horas)

Andlise de Teste

Soma (Horas)

Andlise Processo

Soma (Horas)

Andlise Sistemas

Soma (Horas)

Anélise Critica

Soma (Horas)
Analise_Sistermna

Soma (Horas)

ANT - Andlise de Teste
Soma (Horas)

APD - Apoio ao desenvolvimento
Soma (Horas)

APG - Apoio a gestio
Soma (Horas)

APQ - Apoic a gualidade
Soma (Horas)

ARQ - Arguitetura

. Soma (Horas)

O gréfico de atividade por produto € uma complementacdo do gréafico citado
anteriormente. Neste gréafico é possivel visualizar por produto em qual etapa do processo é
gasto mais tempo inovando. Outra visdo que se pode ter através deste grafico é a comparagéo
entre produtos. E possivel realizar filtros por atividade, assim pode-se verificar, por exemplo,
se produto X utiliza mais tempo inovando na andlise de sistemas do que o produto Y.

Na Figura 38 pode-se visualizar este grafico. Na figura esta representada a visdo do
exemplo mencionado acima: visualizacdo de determinada atividade (analise de sistemas) em
todos os produtos.
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Figura 38 — Horas por atividade e produto

Horas por atividade/projeto

200

160
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80
. .

]

Produto 1 Produto 13 Produto 14 Produto 2 Produto 20 Produto 21 Produto 24 Produto 3 Produto 39 Produto 7

=
o

Dentre os diversos graficos elaborados, pode-se destacar outro grafico que era uma das
principais expectativas dos stakeholders: indicador sobre a quantidade de pessoas envolvidas
na Lei do Bem. Neste indicador é possivel visualizar por ano, a quantidade de pessoas
envolvidas em cada produto. Uma visdo que pode-se obter através do gréafico € o comparativo
entre produtos, e produto por periodo, ou seja, é possivel visualizar o produto X possui mais
pessoas na Lei do Bem do que o projeto Y e se o produto X continua com a mesma

quantidade de pessoas de um ano para o outro. Na Figura 39, pode-se observar este grafico.
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Figura 39 - Gréfico de quantidade de pessoas envolvidas com a Lei do Bem

{ Horas acumuladas | Horas por ano | Horas por més | Horas por atividade | Horas por atividade/projeto | Horas do mesmo periodo no ano anterior I Pessoa en|
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Produto 14
Soma (Pessoaz)

Produto 20
Soma (Pessoas)

Produte 24
L}
Soma (Pessozs)
n Produto 24
Somz (Pessoas)
Produte 3
L}
Soma (Pessoas)
Produto 33
Soma (Pessozz)
n Produto §
Somz (Pessaas)

2012 2013

Outro item que compde o Dashboard sendo de extrema importancia é o relatorio de
horas da Lei do Bem. Este relatorio contem as informacdes sobre projetos e lancamento de
horas por pessoa a tarefa. As informagdes que serdo enviadas para o Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (MCTI) estdo contidas nesse relatério. A empresa envia mensalmente este
relatdrio para a consultoria responsavel, que armazena todos os relatorios e anualmente envia
o formulério da Lei do Bem para o governo, a fim de prestar contas sobre as inovacfes
realizadas na empresa durante o ano. Na Figura 40, pode-se observar a tela onde é possivel

visualizar o relatdrio de horas de inovacao.



Figura 40 - Relatorio de horas de inovacéo

AGRUPANDO: Ano:|_2012 =

Mes Projeto [*| Pessoa Atividade

Fazer drill para Dia
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Relatorio de horas de inovacao - Lei do Bem

Tarefa

264936
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Data
Apontamento
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B/3/2012
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1.366666
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Conforme a figura acima, neste relatério é possivel realizar diversos filtros, facilitando

a visualizacdo do contetido desejado. E possivel também fazer classificagbes crescente ou

decrescente com todos 0s campos do relatério além de ter a opcao para exportar para PDF ou

Excel. Na Figura 41, pode-se visualizar o relatério exportado para o Excel.

Figura 41 - Relatorio exportado para Excel

Pagina Inicial Inserir Layout da Pagina Farmulas Dados Revisdo Exibicdo Load Test
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25 2,883333

26 I 1610312012 00:00:00 10

27 21/03/2012 00:00:00 15

28 Ja744g 12/031201200:00:00 12

29 Pessoa 45199 IMP - Implementagio 26/03/2012 00:00:00 &

30 279i03/2012 00:00:00 16

ET] 2NINUFNA2 ON-00-00 % R

4 4 » M| Horas de inovacdo geral %3 [T




63

3.3.2.3 Operacionalidade do sistema para gestao de inovacdes

O sistema web que trata das funcionalidades especificas para gestdo da inovacdo da
empresa é chamado de sistema para gestdo de inovacgdes. Ele faz parte da solucdo para a
gestdo, que contempla todos os sistemas mencionados anteriormente. Para acessar o sistema é
necessario ter um cadastro de usuario com login e senha. Na Figura 42, é possivel visualizar a

tela de Login do sistema.

Figura 42 - Tela de Login do sistema de gestao de inovagoes

Login

Usudrio: adm
Senha:

[

Lembrar na proxima vez

Entrar

Cadastre-se Se vocé ndo possuir uma conta.

Caso o usuario ainda ndo possua uma conta para acesso ao sistema, ele podera
cadastrar utilizando o botdo “Cadastre-se”, que esta disponivel na mesma tela de Login,
conforme pode ser visto na figura acima. No cadastro de usuario deve ser informado nome,
login, senha e e-mail. Na Figura 43, pode-se visualizar a tela de cadastro de usuéario do

sistema.



Figura 43 - Tela de cadastro de usuario
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Cadastro de usudrios

MNome
Gerente 1

Login
a1

Senha

E-mail

g1@empresa.com|

‘ Salvar ‘ ‘ Cancelar‘

Apos realizar 0 acesso ao sistema, 0 usuério tera acesso as funcionalidades do sistema.

Uma das funcionalidades se refere ao cadastro de assuntos de inovacdo. Nessa tela é possivel

realizar filtros para visualizar os assuntos ja existentes, bem como edita-los ou criar novos

assuntos. O acesso a esta tela ¢ realizado através do item “Assuntos de inovacao” do menu.

Na Figura 44 tem-se a tela de visualizagdes de assuntos de inovagéo.

Figura 44 - Tela de visualizagdo de assuntos de inovacao

Assuntos de inovacao

Produto

Nome Assunto:

Editar Selecionar

Editar Selecionar

Editar Selecionar

Alertas e-mail Configuracoes

Filtros

Produto 1 |Z| Wersdo Liberagio

Nome Assunto Descrigao

Assunto inovagdo 1 Mova funcionalidade da tela de pedidos.
Assunto inovagdo 3 Mova rotina de descontos.
Assunto inovagdo 2 Implementagdo madulo X.

55.110g

Versao
5.7.3.12
5.7.3.12

5.7.3.12

Links »

[=]

Produto
Produto 1
Produto 1

Produto 1
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O cadastro de assuntos de inovagdo é um protétipo de mudanga do processo de
indicacdo de tarefas de inovacdo da empresa. Sua finalidade é relacionar assuntos com tarefas,
fazendo assim com que mais ndo seja necessario editar cada tarefa para marca-la como
inovacdo. Ao cadastrar um novo assunto de inovacédo, deve-se informar o produto, descri¢éo
do assunto de inovacéo, realizar a selecdo de todas as tarefas que fardo parte deste assunto,
além de informar a versdo em que o0 assunto e suas tarefas serdo liberados. Acredita-se que 0
uso do conceito de agrupamento de tarefas por assunto, possa também auxiliar posteriormente
na montagem do formulario da Lei do Bem.

A tela de criacdo e edigcdo de assuntos de inovacgdo é acionada a partir dos botdes
“Novo” ou “Editar” disponiveis na tela de visualizagdo de assuntos (Figura 44). No exemplo
da Figura 45, pode-se observar a tela em modo de edicdo. A tela ja vem preenchida com as

informacdes do registro selecionado.

Figura 45 - Edigéo de assuntos de inovacao

Assuntos de inovacdo Alertas e-mail Configuracoes Links »
Cadastro de assuntos de inovagio
Mome do zssunta Assunto inovacdo 3

Mova rotina de descontos.

Produto Produte 1 El

VersZo Liberagio 57.2.12 El

Relacionar tarefas ao assunto de inovagao

NumeroMNatureza Titulo Cliente

Origem

| Sal\rar| |Canc:e|ar
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Acessando o item “Configuragdes” do menu, € apresentada a tela de configuracoes
para envio de e-mail. Essas configuracOes serdo utilizadas pelo sistema para realizar o envio
de e-mails de alertas. Nesta tela sdo informadas as configuracdes do e-mail, bem como as
configuracBes do servidor STMP do remetente dos e-mails que serdo enviados. A tela de

configuracdo de e-mail pode ser vista na Figura 46.

Figura 46 - Tela de configuracdo de e-mail

Assuntos de inovacdo Alertas e-mail Configuragoes Links »

Configuragdes do sistema

Configuragdes de e-mail

Usuario Smtp danieli.dpaula@gmail.com
Servidor Smtp smtp.gmail.com

Porta Smtp 587

Usa S5L S

Remetente E-mail danieli.dpaula@gmail.com

Editar Excluir Novo

Apos realizar a configuracdo de e-mails, pode-se realizar o cadastro de alertas. Esta
tela é acessada através do item do menu “Alertas e-mail” e tem como finalidade permitir que
0 usuario cadastre alertas para receber por e-mail. Os alertas sdo basicamente cadastros onde o
usudrio define a regra para envio e a frequéncia com que o e-mail sera enviado. A regra é
definida através de um comando SQL que pode contemplar qualquer tabela disponivel no
banco de dados do sistema. Geralmente que fara o cadastro destes alertas sera o administrador
do sistema ou outro usuario que tenha conhecimento de comandos SQL e das tabelas do
banco de dados.

Na Figura 47, pode-se visualizar a tela de cadastro de alertas, onde além de informar o
titulo, a regra para envio, a frequéncia de envio e os destinatarios, € possivel selecionar o

botao “Testar envio e-mail” que fard o envio imediatamente do alerta cadastrado.
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Figura 47- Tela de cadastro de alertas de e-mail

Assuntos de inovacao Alertas e-mail Configuracoes Links 3

Cadastro de alertas para envio de e-mail automatico

Descricio Alerta Horas do projeto 2 no ano

Titulo E-mail Horas do projeto 2 no ano atual

select count(horas) as 'horas’ from
HorasPessoaProjeto where projeto =

R .
egra para envio 'Produto 2' and ano = datepart(year,

getdate())
Destinatarios danieli.dpaula@gmail.com
Cédigo frequencia (1 - Didrio, 2- Semanal, 3 - Mensal, 4- Anual) 1
Frequencia de envio Diario

Editar Excluir Novo

Testar envio e-mail

Para realizar o envio de e-mail conforme frequéncia de envio cadastrada é necessario
que o servico de Windows responsavel por enviar o e-mail esteja iniciado. O servico ird
verificar uma vez ao dia quais sdo os e-mails que deverdo ser enviados, ou seja, uma vez ao
dia serdo enviados os e-mails com frequéncia de envio igual a Diario, uma vez por semana
seréo enviados os e-mails com frequéncia “Semanal” e assim sucessivamente. Na Figura 48,
visualiza-se o servico do Windows iniciado. Ja na Figura 49, pode-se visualizar um e-mail

enviado através da rotina automatica de envio de e-mails de alertas.




Figura 48 - Tela com os servigos do Windows
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Figura 49 - E-mail enviado automaticamente pela rotina de envio de e-mails de alertas

Horas do projeto 2 no ano atual

ﬁ danieli.dpaulai@gmail.com
para mim [~

Horas do projeto 2 no ano
horas

6058

Entrada =x

H& o intuito em tornar mais préatico o acesso as informagdes de inovacao. Sendo assim,

através do sistema é possivel acessar outras informacdes relacionadas com inovag¢do, como 0

blog de inovacdo da empresa, o sistema gerenciador de atividades e outra parte da solucao

para gestdo da inovacdo: o Dashoard. Na Figura 50, pode-se observar o item “Links” do menu

onde aparecem os links para acesso as outras informacoes.
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Figura 50 - Links para outras informagdes sobre inovagédo

Configuracoes “

e-mail automatico Dashboard

ieto 2
Horas do projeto 2 no Sistema de gestdo de tarefas

Horas do projeto 2 no

Blog de Inovacdo

3.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O objetivo principal deste trabalho foi auxiliar na gestdo das inovacdes de uma
empresa de TI de Blumenau. Este objetivo foi atingido a partir da criacdo de uma solucdo que
abrange mais de uma ferramenta/sistema. Com o desenvolvimento da solucédo foi possivel
fazer comparagdes com os trabalhos correlatos apresentados na segéo 2.5 deste trabalho.

Comparando a solucdo apresentada neste trabalho com o sistema desenvolvido por
Zimermann (2006), nota-se que embora os dois trabalhos utilizem técnicas de Bl, ambos
tiveram um desenvolvimento diferentes. Este trabalho utilizou ferramentas disponiveis no
mercado para o desenvolvimento do BI, ja Zimermann criou suas proprias rotinas de Bl, sem
a utilizagdo de ferramentas de mercado para estas funcionalidades. Outro item que é possivel
destacar é em relacdo ao foco de cada trabalho, este trabalho tem como foco proporcionar
uma solugdo para a gestdo das inovacdo de uma empresa, ja o foco do trabalho de
Zimmerman é criar um sistema para apoio a tomada de decisfes para executivos. No Quadro

4, pode-se comparar algumas caracteristicas entre os sistemas.

Quadro 4 - Caracteristicas sistema desenvolvido e sistema de Zimermann

Caracteristicas Sistema Zimmermann | Sistema desenvolvido neste trabalho
Linguagem de

programacao Delphi C#/ASP.NET

Banco de dados Firebird SQL Server

Ambiente

(web/desktop/mabile) Desktop Web
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Utilizou ferramenta

para ETL? Né&o Sim

Utilizou ferramenta

para Dashboard? N&o Sim

E possivel visualizar

relatérios? Sim Sim

E possivel visualizar

graficos? Sim Sim

E possivel exportar

relatérios/graficos? Sim Sim

Foco principal do Sistema para apoio a | Solucdo para gestdo das inovagOes da

trabalho tomada de decisbes empresa
para executivos

Comparando a solucdo desenvolvida com o JIRA, pode-se destacar alguns aspectos
similares, como a visualizacdo de graficos e relatorios; acesso a informacBes importantes;
gerenciamento e criacdo de assuntos; além de ambos serem sistemas web. O grande
diferencial entre ambos é que o JIRA trata-se de uma ferramenta comercial que tem como
foco servir de apoio para o planejamento e desenvolvimento de grandes produtos,
diferentemente do foco principal deste trabalho que é a gestdo das inovacdes. Sendo assim, o
JIRA possui diversas outras funcionalidades que ndo sdo atendidas neste trabalho, tais como:
criacdo de fluxos de trabalho; acompanhamento diéario de projetos; integracdo com o c6digo
fonte; entre outros.

Com o intuito de verificar se a solu¢do desenvolvida neste trabalho corresponde as
expectativas dos principais envolvidos, foi realizada uma pesquisa informal e intencional com
os trés principais stakedolders do projeto. Na pesquisa, foram abordadas questdes sobre as
expectativas e sobre o impacto que a solucdo desenvolvida ira provocar no dia-a-dia,
conforme pode ser visto no Apéndice C. Em geral, as respostas foram positivas e é possivel
observar que ha uma grande expectativa de que a solucéo possa de fato melhorar a gestéo das
inovacOes na empresa. Em relacdo as perspectivas do sistema desenvolvido, pode-se notar que
a maioria dos envolvidos tem uma visdo positiva, conforme pode ser visto abaixo em um dos
relatos.

E um trabalho que permitira melhorar a anélise da empresa quanto as tarefas
de inovacgdo que sdo usadas para beneficio da empresa na Lei do Bem. Os
resultados desse trabalho podem contribuir para aumentar as horas
submetidas e ampliar o beneficio. Além disso, os graficos mais intuitivos
permitem identificar tarefas classificadas em inovacdo por engano
aumentando nossa confiabilidade no processo de lancamento de horas.
Finalmente, o formato automatizado aumenta nossa eficiéncia operacional
com menor ocorréncia de erros uma vez que hoje o processo de extracao das
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horas é disperso e depende muito de diversos gerentes de projeto.
(JASINSKI, 2013).

Foi perguntado aos envolvidos se a utilizagdo do sistema ocasionara impacto no dia-a-
dia da organizacdo, todos os entrevistados responderam que sim, que o sistema impactard no

dia-a-dia da organizacdo. Na Figura 51, pode-se observar o resultado deste questionamento.

Figura 51- Impacto da utilizagdo do sistema no dia-a-dia

u Sim, Quals?

B Reduglo de termpo na realizsgBo
de af ividade s operaconals

® Me lhoria no processo de gestio
de inovagbo

B Melhor visibilidade devido ao uso
de uma ferramenta diferente da
atual ferramenta de gestio de
tarefas

B Facilidade no ace 550 a5
informaghes de inovaglo

¥ Qutros

Na Figura 51 o entrevistado respondeu que outro impacto no dia-a-dia € o fato de
evitar erros operacionais na extra¢do das horas investidas em inovagéo.

Em uma questdo foi perguntado aos envolvidos se a partir do uso do sistema, haveria
minimizacao de possiveis distor¢cdes na apuracdo de horas de inovacdo. Os relatos podem ser
vistos a sequir.

Sim, os novos gréficos permitirdo verificar langamentos de horas por
projetos, setores e por colaborador o que facilita identificar erros e
distorcoes. (JASINSKI, 2013).

Sim, padronizara a forma de extracdo das informacdes necessarias para
compor documentacdo e também investimento em inovacdo. (WILLRICH,
2013).

Os indicadores disponibilizados véos possibilitar analises que identifiquem
possiveis distor¢des de apuracdo. (TORRES, 2013).
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Outra questdo aborda se o0 uso do sistema na organizacdo pode aumentar os beneficios
(abatimentos de impostos) previstos pela Lei do Bem. Seguem os relatos.

Sim. Vai permitir mais confiabilidade nos envios dos dados ao MCT, e
melhor acompanhamento do volume de atividades voltadas a inovacdo
realizadas na empresa. (WILLRICH, 2013).

Sim. A visualizacdo mais clara e grafica com diferentes tipos de visdes
permite uma analise mais rapida e a identificacdo de erros como a falta de
um projeto ou mesmo a baixa ocorréncia de horas em uma equipe focada em
projetos inovadores. (JASINSKI, 2013).

A pesquisa demonstrou que 100% dos entrevistados possuem mais de trés anos de
empresa e todos trabalham no nivel tatico da organizacdo. Demonstrou também que 100% dos
entrevistados acreditam que o sistema desenvolvido possa efetivamente se tornar parte do

processo de gestdo da organizacdo. As respostas na integra podem ser vistas no Apéndice C.
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4 CONCLUSOES

Neste trabalho é apresentada uma solucdo para apoiar na gestao das inovacdes de uma
empresa de tecnologia de informacéo. A solucdo para gestdo das inovacdes permite com que
alguns processos que eram realizados manualmente possam ser executados automaticamente,
como por exemplo, a extracdo de horas de inovacdo da Lei do Bem e a cria¢do do relatorio de
horas da Lei do Bem.

Outro item que foi desenvolvido neste trabalho e que possibilitard uma melhora
significativa na gestdo da inovacdo foi o desenvolvimento do Dashboard. Nele sdo
disponibilizadas informag0es que anteriormente estavam espalhadas por diversos documentos
e arquivos distintos, dificultando o encontro de informacdes sobre a Lei do Bem. Através dos
indicadores disponibilizados no dashboard sera possivel acompanhar as inovacdes dentro da
organizagao, bem como tomar decisdes.

Foi desenvolvido neste trabalho uma interface que possibilita a criacdo de assuntos de
inovacdo, relacionando-os com as tarefas envolvidas em cada assunto. A partir da
implementacdo desta funcionalidade é possivel observar que ha maneiras de melhorar o
processo de indicacdo de atividades de inovacao, tornando-o mais agil.

Ao desenvolver a solucdo, pensou-se na arquitetura dos sistemas envolvidos e no
ambiente atual da empresa. Portanto foi utilizado o SQL Server, banco de dados ja utilizado
por outros sistemas na empresa, inclusive pelo sistema gerenciador de atividades. A utilizacao
do MicroStrategy também € muito viavel. Por fazer parte do produto de Bl da organizacdo, a
empresa ja possui licengas para seu uso, bem como o ambiente preparado para executar a
aplicacdo. Outra ferramenta que ja faz parte da infraestrutura da organizacao € o Visual Studio
2012, que foi utilizado neste trabalho para o desenvolvimento do sistema de gestdo das
inovacdes. Na empresa, o0 mesmo € utilizado para o desenvolvimento de um dos seus
produtos.

Tambem foi levada em conta para utilizacdo de todas estas ferramentas, a arquitetura
dos softwares. Todos rodam em ambiente .NET, até mesmo o dashboard, que embora nédo
seja uma ferramenta da Microsoft, é alocado no IIS. Acredita-se que essa semelhanca de
plataforma entre todas as ferramentas da solucdo pode diminuir os riscos de integracdo que
ocorrem em solugdes com mais de um sistema.

Este trabalho pode além de possibilitar melhorias dentro da organizagdo, incentivar

pesquisas na area académica em relacdo a Lei do Bem, devido a sua utilizagdo estar crescendo
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no mercado de TI, se tornando uma importante ferramenta para fomentar inovagdo nas
empresas e por ndo ser muito conhecida pelos gestores e profissionais da &area. Outras
pesquisas académicas que podem ser realizadas sdo em relacéo as ferramentas de BI.

Diante dos resultados obtidos no desenvolvimento deste trabalho, avalia-se
positivamente a arquitetura de solucdo para gestdo das inovagOes da empresa, demonstrando
que seu uso possibilitara beneficios no dia-a-dia da organizacdo relacionados a gestdo das

inovacOes, cumprindo assim, os objetivos abordados neste trabalho.

41 EXTENSOES

Para trabalhos futuros, surge a oportunidade de complementar a solucéo, agregando
novas funcionalidades aos sistemas. Como sugestdo, pode-se implementar para que o
dashboard possa ser acessado também por dispositivos moveis. A propria MicroStrategy
fornece mecanismos para que o software possa ser executado em mobile, basta fazer ajustes
no dashboard atual para que funcione corretamente.

Outra sugestdo seria para criar uma tela de apontamento de horas dentro do sistema de
gestdo de inovacao. Esta tela permitiria que fosse necessario utilizar a ferramenta de gestao de
tarefas utilizada atualmente, fazendo assim, com que os processos figuem mais unificados e
centralizados em uma ferramenta.

Seria interessante também o desenvolvimento de uma interface para acompanhamento
real dos projetos. Com visfes do estd sendo executado, 0 que esté atrasado ou no prazo, alem
da visualizacéo da linha do tempo dos projetos. O ideal seria tornar a solu¢do completa para

gestdo das inovacdes e dos projetos de inovacao.
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APENDICE A - Descricéo dos casos de uso

Este Apéndice apresenta a descricdo dos casos de uso conforme previstos no(s)

diagrama apresentado na se¢éo 3.2.1, conforme Quadro 5.

Quadro 5 — Descrigdo dos casos de uso

UCO01 - Manter cadastro de usuario

Este caso de uso tem como objetivo realizar o cadastro de usuarios relacionando-os com
perfis de usuério existentes.

Cenérios

Cadastrar usuarios {Fluxo basico}

1 — Sistema exibe na tela inicial a op¢ao “Cadastre-se”;

2 - Ator seleciona a opcao "Cadastre-se";

3- Sistema apresenta tela de cadastro, com as opg¢des Salvar, Cancelar e 0s seguintes campos:
. Perfil

. Nome
. Login

. Senha
. E-mail

6 - Ator seleciona o perfil;

7 - Ator preenche os demais campos;

8 - Ator seleciona a opgdo "Salvar";

9 - Sistema verifica que nao existe o0 usuario cadastrado;
10 - Sistema salva as informagdes;

11 - Caso de uso é encerrado;

Cancelar informacdes {Alternativo}

Caso no passo 8 do fluxo basico o ator selecione a opcéo "Cancelar", sistema retorna ao passo
1 do fluxo basico.

UCO02 - Gerenciar acesso ao sistema

Este caso de uso tem como objetivo controlar o acesso ao sistema, através do uso de login e
senha.
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Constraints
Pré-condicdo - Possuir usuarios cadastrados.

Cenarios

Logar no sistema {Fluxo bésico}

1 - Usuario informa seu login;

2 - Usuario informa sua senha;

3 - Usuario seleciona a op¢ao “Entrar”;

4 - Sistema valida as informagdes preenchidas pelo usuario;

5 - Sistema direciona o usuario para a pagina principal do sistema;

Login incorreto {Excecao}

Caso no passo 4 do fluxo bésico o sistema detecte que o usuario informou Login ou senha
incorretos, sistema apresenta mensagem “Usudrio e/ou Senha invalidos”.

UCO03 - Manter assuntos de inovagao
Este caso de uso tem como objetivo manter 0s assuntos de inovagao.

Constraints
Pré-condicdo - Possuir usuério logado.

Cenarios

Criar assunto {Fluxo basico}

1 - Sistema apresenta tela com lista de assuntos e as op¢des Novo, Editar;
2 - Usuarios seleciona a opcéo Novo;

3 - Sistema apresenta tela com as opg¢0es Salvar, Cancelar e os campos:

. Nome Assunto;

. Descricao;

. Versdo Liberacéo;
. Produto;

. Tarefas;

4 - Usuario preenche Nome e Descrigéo;
5 - Usuario informa os campos Versao, Produto;
6 - Sistema busca as tarefas conforme informac6es preenchidas no passo anterior;
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7 - Usuério seleciona as tarefas que deseja relacionar ao assunto;
8 - Usuério seleciona a opgdo Salvar;

9 - Sistema verifica que ndo existe o assunto informado;

10 - Sistema salva as informagdes;

11 - Caso de uso é encerrado.

Editar Assuntos {Alternativo}

Caso no passo 2 do fluxo basico o usuério selecione a opg¢do Editar, sistema apresenta a tela
abaixo buscando as informacdes do registro selecionado.

Opcdes Salvar, Cancelar e 0os campos:

. Nome Assunto;

. Descricao;

. Versao Liberacdo;
. Produto;

. Tarefas;

2.1 - Usuério altera as informacoes;

2.2 - Usuaério seleciona a opc¢éo Salvar;

2.3 - Sistema salva informacoes;

2.4 - Sistema retorna ao passo 1 do fluxo basico.

Cancelar {Alternativo}

Caso no passo 8 do fluxo basico o usuéario selecione a opgdo Cancelar, o caso de uso é
encerrado.

UCO04 - Apresentar graficos
Este caso de uso tem como objetivo apresentar graficos para auxiliar na tomada de decisdes.

Constraints
Pré-condicdo - Possuir usuério logado.

Cenarios

Apresentar graficos {Fluxo basico}

1 - Sistema obtém dados na base de dados;

2 - Sistema apresenta os graficos na tela com as opcoes para exportar para “Excel” e “PDF”;

3 — Caso de uso é encerrado quando usuario fechar a pagina ou sair da pagina.
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UCO05 - Manter alertas
Este caso de uso é responsavel por gerenciar aos alertas que serdo enviados por e-mail.

Constraints
Pré-condicao — Possuir usuario logado.

Cenarios

Cadastrar alertas {Fluxo basico}

1 - Sistema exibe tela com as opg¢des Novo, Alterar e Excluir;

2 - Usuério seleciona a opgdo "Novo";

3 - Sistema apresenta tela com as op¢des Salvar, Cancelar, e com 0s campos:

. Descrigéo Alerta;

. Titulo E-mail;

. Regra para envio;

. Versao Liberacdo;

. Destinatarios;

. Frequéncia de envio: campo com valores: Diariamente, Semanalmente, Mensalmente,
Anualmente;

4 - Usuario preenche os campos;

5 - Usuério seleciona a opgdo Salvar;

6 - Sistema salva informacdes;

7 - Sistema aciona caso de uso UCQ9 - Enviar e-mail para realizar o envio dos alertas;
8 - Caso de uso é encerrado.

Alterar alerta {Alternativo}

Caso no passo 2 do fluxo basico, o usuério selecione a opcao "Alterar”, sistema abre a tela
com as opgdes citadas no passo 3 do fluxo basico preenchidas com as informagGes do item
selecionado e retorna para o passo 4 do fluxo bésico.

Cancelar {Alternativo}

Caso no passo 5 do fluxo basico o ator selecione a opgdo Cancelar, caso de uso retorna ao
passo 1 do fluxo basico.

Excluir alerta {Alternativo}

Caso no passo 2 do fluxo bésico, o ator selecione um item da lista e a opgdo "Excluir”. Os
seguintes passos sao executados:

2.1 - Sistema exclui o alerta selecionado;
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2.2 - Sistema retorna ao passo 1 do fluxo bésico;

UCO06 - Extrair Dados

Caso de uso responsavel por realizar a extracdo de dados do sistema utilizado pela empresa
para gerenciar atividades. Na integracdo serdo obtidos dados de tarefas, produtos e versées do
sistema gerenciador de atividades. Este caso de uso serd agendado para execucdo diaria.

Constraints
Pds-condicdo - Configurar frequéncia da extracdo de horas.

Cenarios
Extrair Dados (Fluxo basico)

1 — Sistema busca todos os produtos com sequencia superior a Gltima sequéncia armazenada
no Data warehouse;

2 — Sistema insere 0s produtos obtidas no passo anterior no Data warehouse;

3 - Sistema busca todas as versdes com sequencia superior a ultima sequéncia armazenada no
Data warehouse;

4 — Sistema insere as versdes obtidas no passo 3 no Data warehouse;

5 - Sistema busca todas as tarefas com sequencia superior a ultima sequéncia armazenada no
Data warehouse;

6 — Sistema insere as tarefas obtidas no passo 5 no Data warehouse;
7 — Sistema atualiza tabelas de historico;
8 — Caso de uso € encerrado.

Erro ao extrair dados - Excecéo

Caso ocorra erro em algum passo do caso de uso, sistema insere registro na tabela de log com
as excecodes ocorridas.

UCO07 - Extrair horas de inovagao

Este caso de uso tem como objetivo realizar automaticamente a extracdo de horas de
inovacgdo. Os dados serdo obtidos do sistema gerenciador de atividades. Este caso de uso sera
executado uma vez ao més.

Constraints
Pds-condicgdo - Configurar frequéncia da extracao de horas.

Cenarios




83

Extrair horas de inovacao {Fluxo bésico}

1 - Sistema obtém as informacdes das tarefas de inovagéo do periodo atual;
2 — Sistema classifica as informacdes;

3 — Sistema realiza carga na base de dados (DataWarehouse);

4 — Sistema atualiza a tabela de historico;

5 — Sistema envia e-mail de sucesso da extracdo de horas;

6 - Caso de uso € encerrado;

Erro ao extrair horas - Excecao

Caso ocorra erro em algum passo do caso de uso, sistema gera registro na tabela de log com
as excecdes ocorridas.

Erro na extracdo de horas — Alternativo

Caso no passo 5 do fluxo basico o sistema verifique que ndo ocorreu sucesso na extracao,
sistema envia e-mail com os problemas que ocorreram.

UCO08 - Gerar relatério de horas
Este caso de uso tem como objetivo montar relatorio de horas de inovacédo da Lei do Bem.

Constraints
Pré-condicdo - Possuir usuério logado.

Cenarios

Visualizar relatdrio horas {Fluxo basico}

1 — Sistema apresenta tela com filtros e opgdes Excel, PDF;
2 - Sistema apresenta as opcoes de filtro:

Projeto;

Tarefa;

Pessoa,;

AnNo;

Més;

3 - Usuério informa os filtros desejados;

4 - Sistema apresenta relatorio com as informacdes obtidas através dos filtros informados:
Ano;

Meés;

Projeto;
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Pessoa

Tarefa;

Data de apontamento;
Quantidade de horas.

5 - Caso de uso é encerrado.

Exportar para Excel {Alternativo}

Caso no passo 3 do fluxo béasico o usuario selecione a opcdo Excel, o sistema realiza o
download do arquivo para Excel.

Exportar para PDF {Alternativo}

Caso no passo 3 do fluxo basico o usuério selecione a op¢do PDF, o sistema realiza o
download do arquivo para PDF.

UCOQ09 - Enviar e-mail

Descri¢do: Este caso de uso é responsavel por realizar o envio de e-mails do sistema. EXistira
um servico que de tempos em tempos busca os e-mails pendentes de envio.

UC10 - Manter configuracdes e-mail

Descricdo: Este caso de uso tem por objetivo manter as informacdes de configuragdes
utilizadas para enviar e-mails.
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Este Apéndice apresenta a descri¢do das tabelas do banco de dados apresentadas na

secdo de especificacdo deste trabalho. Nos quadros de 4 a 20 estdo o dicionario de dados das

tabelas do sistema. Os tipos de dados utilizados nos atributos séo:

a) int: armazena nlmeros inteiros;

b) varchar: armazena caracteres alfanuméricos;

c) datetime: armazena data e hora;

d) decimal: armazena numeros de precisdo e escala fixos;

e) numeric: equivalente ao decimal, armazena nimeros de precisdo e escala fixos.

f) char: corresponde a caracteres.

Quadro 6 — Tabela de alertas e-mail

AlertasEmail

Armazena os alertas que serdo enviados por e-mail conforme frequéncia de envio pré-definida.

Chave Chave
Campo Descrigao Tipo |Tamanho| primaria | estrangeira

Numero sequencial dos alertas de e-

SequenciaAlerta mail int Sim Nao

DescricaoAlerta Descricao do alerta de e-mail varchar| max Nao Nao

TituloEmail Titulo do e-mail a ser enviado varchar | max Nao Nao
Select que sera executado para envio

do e-mail. O resultado deste select
RegraSelect sera o conteudo do e-mail varchar | max Nao Nao
Enderegos de e-mail dos
Destinatarios destinatarios varchar| max Néo Nao
Campo de ligagdo com a tabela
FrequenciaEnvio FrequenciaEnvioEmail int Nao Sim
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AssuntosInovacao

Armazena os assuntos de inovagao.

Chave
Campo Descricao Tipo | Tamanho primaria Chave estrangeira
Numero sequencial do
SequenciaAssunto assunto int Sim Nao
Nome do assunto de
NomeAssunto inovagao varchar | max Nao Nao
Breve descri¢ao sobre o
DescricaoAssunto que se refere o assunto | varchar | max Nao Nao
Campo de relacionamento
com a tabela
Versao VersaoLiberacao int Nao Sim
Campo de relacionamento
Produto com a tabela: Produto int Nao Sim
Quadro 8 — Tabela de assuntos de inovagao
AssuntoTarefa
Relaciona assuntos de inovagdo com tarefas.
Campo Descricao Tipo | Tamanho | Chave primdria | Chave estrangeira
Campo de relacionamento
com a tabela:
SequenciaAssunto Assuntoslnovacao int Nao Sim
Campo de relacionamento
SequenciaTarefa com a tabela: Tarefa int Nao Sim

Quadro 9 — Tabela de configuragdes de e-mail

ConfiguracoesEmail

Armazena os dados das configurac¢des utilizadas para o envio de e-mails

Campo

Descricdo

Tipo

Tamanho

Chave

Chave
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primaria estrangeira
Numero sequencia
SequenciaConfiguracaoEmail da tabela int Sim Nao
Nome do usudrio do
UsuarioSmtp SMTP varchar max Nao Nao
Url do servidor
ServidorSmtp SMTP varchar max Nao Nao
Porta do servidor de
PortaSmtp SMTP int Nao Nao
Indica se exige SSL
UsaSSL para envio do e-mail | char 1 Nao Nao
Endereco de e-mail
do remetente do e-
RemetenteEmail mail varchar 50 Ndo Ndo
Senha do usudrio
para envio de e-
SenhaEmail mails varchar 50 Ndo Ndo

Quadro 10 — Tabela de frequéncia de envio de e-mail

FrequenciaEnvioEmail

Armazena a frequencia de envio de e-mail. Valores pré-definidos na implantagdo do sistema: 1- diario,
2-semanal, 3-mensal,4-anual

Chave Chave
Campo Descrigéo Tipo |Tamanho| primaria estrangeira
Numero sequencial da
SequenciaFrequencia tabela. int Sim Nao
Descrigao da frequencia
DescricaoFrequencia de envio varchar 50 Néo Néo
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HistoricoAtualizacoesTabelas

Armazena os dados de histérico de ETL de tarefas, produtos e versdes

Chave Chave
Campo Descri¢ao Tipo |Tamanho| primaria estrangeira
Indica qual o ultimo
numero sequencial de
produto inserido na ultima
UltimoldProduto ETL int Nao Nao
Indica qual o ultimo
numero sequencial de
tarefa inserido na ultima
UltimoldTarefa ETL int Nao Nao
Indica qual o ultimo
numero sequencial de
versdo inserido na ultima
UltimoldVersao ETL int Nao Nao
Quadro 12 — Tabela de histérico de extra¢des de horas de inovagao
HistoricoExtracao
Armazena os dados de historico de ETL de extragdo de horas de inovagao
Chave Chave
Campo Descrigao Tipo |Tamanho| primaria estrangeira
Data da ultima extracao
DataUltimaExtracao de horas realizada datetime Nao Nao
Més de referencia da
MesReferencia extracao. int Nao Nao
Numero sequencial da
IdHistorico tabela int Sim Nao

Quadro 13— Tabela de horas por atividade

HorasPorAtividade

Tabela que armazena as Horas Por Atividade. Dados obtidos com a realizacdo da extragdo de horas de
inovagao.

Campo

Descricao

Tipo

Tamanho

Chave

Chave
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primaria estrangeira
Horas Quantidade de horas decimal Nao Nao
Descri¢ao da atividade
onde foi gasta as horas
Atividade de inovagdo varchar max Nio Nio
Projeto Descricao do projeto varchar max Nao Nao
DataApontamento Data de apontamento | datetima Nao Nao

Quadro 14 — Tabela de horas por projeto

HorasProjetoMesAno

Tabela que armazena as Horas de projetos atuais. Dados obtidos com a realizagdo da extragdo de

horas de inovacao.

Campo Descricdo Tipo |Tamanho | Chave primaria | Chave estrangeira
TotalHoras Quantidade total de horas | decimal Néo Néo
Projeto Descricdo do projeto varchar max Nao Nao
Ano Ano int N3o N3o
Més Més int Néo Néo
Quadro 15 — Tabela de horas por pessoa e projeto
HorasPessoaProjeto
Tabela que armazena as informagdes extraidas sobre inovagdo
Chave Chave
Campo Descricdo Tipo |Tamanho| primaria estrangeira
Projeto Nome do Projeto varchar 8000 Nao Nao
Pessoa Nome da pessoa varchar 8000 Nao Nao
Horas Quantidade de horas numeric 18,6 Nao Nao
Data do apontamento de
DataApontamento horas datetime Nao Nao
Tarefa Numero da tarefa varchar 8000 Néo Néo
Atividade varchar 8000 Néo Néo
Descricdo da atividade
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Dia da data de

Dia apontamento int Nao Nao
Més da data de

Més apontamento int Nao Nao
Ano da data de

Ano apontamento int Nao Nao

Quadro 16 — Tabela de perfil de usuéario

PerfilUsuario

Tabela que armazena os perfis de usuario. Valores pré-definidos na implantacdo do sistema: 1-
administrador, 2- gerente, 3 - analista de sistemas, 4 - programador de sistema, 5 - gerente de projeto

Chave Chave
Campo Descricao Tipo |Tamanho| primaria estrangeira
Numero sequencial da
SequenciaPerfilUsuario tabela int Sim Nao
DescricaoPerfil Descricao do perfil varchar max Nao Nao
Quadro 17 — Tabela de Produto
Produto
Tabela que armazena os produtos obtidos através da rotina de ETL
Chave Chave
Campo Descrigdo Tipo |Tamanho| primaria estrangeira
SequenciaProduto Sequencia do produto int Sim Nao
NomeProduto Nome do produto varchar max Nao Nao

Quadro 18 — Tabela de quantidade de pessoas envolvidas

QuantidadePessoasPorProjeto

Tabela que armazena a quantidade de pessoas por projetos atuais. Dados obtidos com a realizac¢do da

extragdo de horas de inovagao.

Campo

Chave

Descri¢ao Tipo |Tamanho| primaria

Chave
estrangeira
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QuantidadePessoas Bem int Nao Nao
Projeto Descrigao do projeto varchar max Nao Niao
DataApontamento Data datetima Nao Nao
Quadro 19 — Tabela de tarefas
Tarefa
Tabela que armazena as tarefas obtidas através da rotina de ETL
Chave Chave

Campo Descricao Tipo |Tamanho| primaria estrangeira

NumeroTarefa Numero da tarefa int Sim Nao
Produto relacionado com
Produto a tarefa int Nao Sim
Natureza Natureza da tarefa varchar Nao Nao
Descrigdo do projeto que
Projeto a tarefa faz parte varchar max Nao Nao
DataCriacao Data de criagdo da tarefa | datetime Nao Nao
Status Status da tarefa int Nao Nao
Titulo Titulo da tarefa varchar max Nao Nao
Cliente Nome do cliente varchar max Nao Nao
Prioridade Prioridade da tarefa int Nao Nao
Versdo de origem da

VersaoOrigem tarefa varchar max Nao Nao

Quadro 20 — Tabela de total de pessoas envolvidas com a Lei do Bem

TotalPessoasLeiBem

Tabela que armazena o total de pessoas por ano e més. Dados obtidos com a realizacdo da extracdo de
horas de inovagao.

Chave Chave
Campo Descri¢do Tipo |Tamanho| primaria estrangeira
TotalPessoas Total de pessoas int Nao Nao

envolvidas com a Lei do
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Bem
Més Més int Nao Nao
Ano Ano int Nao Nao
Quadro 21 — Tabela de Usuarios do sistema
UsuarioAcessoSistema
Tabela que armazena os usudrios do sistema
Chave Chave
Campo Descri¢do Tipo |Tamanho| primaria estrangeira
Numero sequencial da
SequenciaUsuario tabela int Sim Nao
Perfil de usuario
relacionado com o
PerfilUsuario usuario int Nao Sim
NomeUsuario Nome do usuario varchar 500 Nao Nao
Login utilizado para
Login acesso ao sistema varchar 50 Nao Nao
Senha utilizada para
Senha acesso ao sistema varchar 50 Nao Nao
Email E-mail do usuario varchar 500 Nao Nao
Quadro 22 — Tabela de versdes de liberacédo
VersaoLiberacao
Tabela que armazena as versdes. Dados obtidos com a realizagdo da ETL.
Chave Chave
Campo Descri¢do Tipo | Tamanho | primaria estrangeira
Numero sequencial da
SequenciaVersao tabela int Sim Nao
DescricaoVersao Descri¢édo da versio varchar max Nao Nao
Data de liberacdo da
Dataliberacao versao datetime Nao Nao
Produto relacionado com
Produto a versao int Nio Sim
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APENDICE C - Pesquisa referente ao TCC aplicado na empresa — Gestdo da Inovacédo

Este apéndice contém as pesquisas que foram aplicadas com os stakeholders na

organizacdo. Todas as respostas podem ser vistas a seguir.

Pesquisa referente ao TCC aplicado na empresa — Gestdo da Inovagao

Nome : Marcio Geovani Jasinski () Prefiro me manter
andnimo.

Cargo/funcdo: Pesquisador
Setor: Pesquisa Aplicada

Vocé classificaria sua fun¢do como: () nivel operacional  (X)nivel tatico  ()nivel
estratégico

Tempo de casa: 4 anos
Titulagdo (méxima): Bacharel em Ciéncia da Computacédo
1 — Em sua opinido, quais séo as perspectivas do sistema desenvolvido?

E um trabalho que permitira melhorar a analise da empresa quanto as tarefas de inovacéo que
sdo usadas para beneficio da empresa na Lei do Bem. Os resultados desse trabalho podem
contribuir para aumentar as horas submetidas e ampliar o beneficio. Além disso, os gréaficos
mais intuitivos permitem identificar tarefas classificadas em inovacao por engano aumentando
nossa confiabilidade no processo de lancamento de horas. Finalmente, o formato
automatizado aumenta nossa eficiéncia operacional com menor ocorréncia de erros uma vez
que hoje o processo de extracdo das horas é disperso e depende muito de diversos gerentes de
projeto.

2 — A utilizacdo do sistema ocasionara impacto no dia-a-dia da organiza¢ao?
() Né&o. Por que?

(X) Sim

Quais?

(X) Reducéo de tempo na realizagdo de atividades operacionais

(X) Melhoria no processo de gestdo de inovacéo

(X) Melhor visibilidade devido ao uso de uma ferramenta diferente da atual ferramenta de
gestédo de tarefas
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() Facilidade no acesso as informagGes de inovagao
() Outros:

3 —Voce acredita que o sistema desenvolvido contribui para a unificacdo das informacdes
sobre inovagbes?

(Sim (X)Néo

N&o em um primeiro momento, pois temos diferentes sistemas para langamento das horas.
Mas sim a partir do instante que todos os projetos de inovacao forem integrados na empresa
na mesma ferramenta de captura de horas.

4 — A partir do uso do sistema, haverd minimizacao de possiveis distor¢fes na apuracao de
horas de inovacgéo? Justifique.

Sim, o0s novos graficos permitirdo verificar lancamentos de horas por projetos, setores e por
colaborador o que facilita identificar erros e distor¢oes.

5 — Vocé acredita que o0 uso do sistema na organizagdo possa aumentar os beneficios
(abatimentos de impostos) previstos pela Lei do Bem? Justifique.

(X)Sim  ()Nao

A visualizacdo mais clara e grafica com diferentes tipos de visdes permite uma analise mais
rapida e a identificagdo de erros como a falta de um projeto ou mesmo a baixa ocorréncia de
horas em uma equipe focada em projetos inovadores.

6 — VVocé acredita que o sistema desenvolvido possa efetivamente se tornar parte do processo
de gestdo da organizagéo?

(X)Sim ()Néo

7 — O sistema desenvolvido apresenta perspectivas de um novo produto para o portfélio da
empresa?

(X)Sim  ()Ndo

Uma vez que o protdtipo estiver em uso interno, sera possivel captar novas necessidades e
avaliar uma ferramenta que possa oferecer 0 mesmo beneficio para outras empresas através de
um produto.

Pesquisa referente ao TCC aplicado na empresa — Gestdo da Inovacao
Nome : Anderson de Souza Torres () Prefiro me manter andnimo.
Cargo/funcdo: Coordenador do Nucleo de Inovagéo

Setor: Diretoria de Marketing e Produto
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Vocé classificaria sua fun¢do como: () nivel operacional  (X)nivel tatico  ()nivel
estratégico
Tempo de casa: 3 anos
Titulacdo (méaxima):
1 — Em sua opinido, quais sdo as perspectivas do sistema desenvolvido?
Espera-se agilidade e precisdo na apuracgéo dos indicadores de inovagéo
2 — A utilizacdo do sistema ocasionara impacto no dia-a-dia da organizagdo?
() Néo. Por que?
(X) Sim
Quais?
(X) Reducéo de tempo na realizagao de atividades operacionais
(X) Melhoria no processo de gestdo de inovagéo

() Melhor visibilidade devido ao uso de uma ferramenta diferente da atual ferramenta de
gestédo de tarefas

(X) Facilidade no acesso as informacdes de inovacao
() Outros:

3 —Voce acredita que o sistema desenvolvido contribui para a unificagdo das informacgoes
sobre inovagdes?

(X)Sim ()N&o

4 — A partir do uso do sistema, havera minimizacéo de possiveis distor¢cdes na apuragédo de
horas de inovagéo? Justifique.

Os indicadores disponibilizados vaos possibilitar analises que identifiguem possiveis
distorcdes de apuracéo

5 — Vocé acredita que o0 uso do sistema na organizagdo possa aumentar os beneficios
(abatimentos de impostos) previstos pela Lei do Bem? Justifique.

(X)Sim ()N4o

Vai permitir mais confiabilidade nos envios dos dados ao MCT, e melhor acompanhamento
do volume de atividades voltadas a inovagao realizadas na empresa

6 — VVocé acredita que o sistema desenvolvido possa efetivamente se tornar parte do processo
de gestdo da organizagéo?
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(X)Sim ()N&o

7 — O sistema desenvolvido apresenta perspectivas de um novo produto para o portfélio da
empresa?

(X)Sim ()Nao

Atualmente ndo hé ofertas que atendem esse objetivo, isso dependerd do Roadmap de
produtos da empresas.

Pesquisa referente ao TCC aplicado na empresa — Gestdo da Inovacao

Nome : Leonardo Willrich () Prefiro me manter
andnimo.

Cargo/funcao: Coordenador PMO
Setor: PMO

Vocé classificaria sua fungdo como: () nivel operacional ~ (X)nivel tatico  ()nivel
estratégico

Tempo de casa: 3 anos

Titulacdo (maxima):

1 — Em sua opinido, quais sdo as perspectivas do sistema desenvolvido?

Né&o conheco o sistema a fundo ainda, ndo posso dizer minha opinido nesse momento.
2 — A utilizacdo do sistema ocasionara impacto no dia-a-dia da organiza¢ao?

() Né&o. Por que?

(X) Sim

Quais?

(X) Reducéo de tempo na realizagdo de atividades operacionais

(X) Melhoria no processo de gestdo de inovacéo

() Melhor visibilidade devido ao uso de uma ferramenta diferente da atual ferramenta de
gestédo de tarefas

(X) Facilidade no acesso as informac6es de inovacao

(X) Qutros:
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Evitar erros operacionais na extragdo das horas investidas em inovagéo.

3 —Voce acredita que o sistema desenvolvido contribui para a unificagao das informacgoes
sobre inovagoes?

()Sim (X)Néo

4 — A partir do uso do sistema, havera minimizacéao de possiveis distor¢cdes na apuracédo de
horas de inovacgéo? Justifique.

Sim, padronizara a forma de extracdo das informacGes necessarias para compor
documentacao e também investimento em inovacao.

5 — Vocé acredita que o0 uso do sistema na organizagdo possa aumentar os beneficios
(abatimentos de impostos) previstos pela Lei do Bem? Justifique.

()Sim (X)N&o

6 — Vocé acredita que o sistema desenvolvido possa efetivamente se tornar parte do processo
de gestdo da organizagédo?

(X)Sim ()N&o

7 — O sistema desenvolvido apresenta perspectivas de um novo produto para o portfélio da
empresa?

()Sim (X)Néo



