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RESUMO

O presente trabalho detalha a extensdo de uma ferramenta de geréncia de requisitos
denominada requisite manager, incorporando padrées de requisitos minimizando os erros
cometidos durante a criacdo dos requisitos. Além disso, a ferramenta foi reestruturada através
da recodificacdo no paradigma orientado a objetos.

Palavras-chave: Geréncia de requisitos. Padrdes de requisitos. Requisite manager.



ABSTRACT

This work details the extension of a requirements management tool called requisite manager,
incorporating requirements pattern minimizing the errors during the creation of requirements.
Moreover, the tool has been restructured through the recoding in the object oriented paradigm.

Key-words: Requisite management. Requisite patterns. Requisite manager.
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1 INTRODUCAO

Sommervile (2003, p. 82) afirma que em alguns casos requisito de software é como
uma declaracdo abstrata, de alto nivel, de uma fun¢ao que o sistema deve fornecer ou de uma
restricao do sistema. Ja Pfleeger (2004, p. 111) define requisitos como uma caracteristica do
sistema ou a descricdo de algo que o sistema € capaz de realizar, para atingir os seus
objetivos. Segundo Paula Filho (2001, p. 5), a ndo especificacao dos requisitos é uma situagao
tao absurda quanto querer resolver um problema sem escrever o respectivo enunciado: existe
grande risco de resolver o problema errado. Muitas falhas podem ocorrer devido a um mau
levantamento de requisitos.

Segundo Rocha (2001), uma ma definicdo de requisitos nos estdgios iniciais do
processo de desenvolvimento pode resultar em altos custos de manutengdo do sistema, pois
diversas tarefas do ciclo de desenvolvimento de software deverdo ser refeitas.

O levantamento de requisitos ndo ¢ uma tarefa simples, pois deve ser tratada com
muito cuidado detalhando cada peculiaridade que o sistema deve realizar. Isso é complicado
levando em consideracdo que geralmente ndo sdo documentados pequenos detalhes que fazem
grandes diferencas, talvez por parecer que ndo sdo tdo importantes ou simplesmente por
esquece-los.

Uma alternativa interessante para acelerar e padronizar requisitos € a adocdo de
padrdes. Os padrdes de requisitos, segundo Decarle e Grahl (2008, p. 1), sdo solugdes prévias
consideradas boas para resolver problemas na drea de engenharia de requisitos.

Quando ¢€ realizada a elicitacdo dos requisitos, os usudrios t€ém a tendéncia natural de
omitir detalhes importantes do processo, que para eles seja algo extremamente 6bvio, no
entanto quem realiza a elicitacio dos requisitos ndao tem conhecimento dos detalhes do
processo que se quer automatizar. Surge assim um verdadeiro problema pela frente, pois os
analistas de sistemas sdo induzidos a ver somente o ébvio. (DERCARLE; GRAHL, 2008, p.
2).

Qualquer software de tamanho considerdvel, para ser desenvolvido com qualidade
atingindo as necessidades do cliente, antes de ser desenvolvido deve ser cuidadosamente
projetado, para isto, utiliza-se engenharia de software. Ja existem ferramentas que auxiliam
neste processo, porém, suas licencas geralmente sdo muito caras e ndo sdo feitas para serem
acessadas via web.

Diante da dificuldade abordada, foi desenvolvida no Departamento de Sistemas e
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Computacdo (DSC) da Universidade Regional de Blumenau (FURB), por Luciano Marquardt
uma ferramenta web para gerenciamento de requisitos de software (MARQUARDT, 2004). A
finalidade da ferramenta inclui armazenar e organizar os requisitos de software, gerar
documento de requisitos seguindo os padrdes internacionais e apoiar o ensino de requisitos de

software. Este trabalho é uma extensdo da ferramenta desenvolvida por Marquardt, para

aperfeicoar e incrementar as funcionalidades, assim como incluir os padrdes de requisitos.

1.1  OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho é acrescentar padrdoes de requisitos como extensdo da
ferramenta Requisite Manager, desenvolvida pelo académico Luciano Marquardt no Trabalho
de Conclusido de Curso (TCC) (MARQUARDT, 2004).

Como objetivos especificos tém-se:

a) criar um repositério de padrdes de requisitos definidos por Withall (WITHALL,

2007);

b) reestruturar o cédigo fonte melhorando sua legibilidade.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho encontra-se dividido em quatro capitulos. Neste capitulo € apresentada a
introducdo. No segundo capitulo € vista a fundamentagdo tedrica com propdsito de comunicar
ao leitor todo o conhecimento necessario das dreas envolvidas no projeto como engenharia de
software, geréncia de requisitos, padroes de requisitos e trabalhos correlatos. No terceiro
capitulo é detalhada a implementacdo e especificacdo da ferramenta. O quarto capitulo é
finalizado com a conclusdo, os beneficios adquiridos com a extensdo da ferramenta e as suas

limitagdes.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sdo relatados aspectos tedricos e conceitos de autores relacionados a
engenharia de software, geréncia de requisitos e padrdes de requisitos que foram empregadas
na realizagdo deste trabalho. A se¢do 2.3 apresenta a definicao de geréncia de requisitos e seu
proposito. Os padrdes de requisitos sao detalhados na secdo 2.4, apresentando os padrdes e
seus respectivos dominios. Finalizando a fundamentagcdo tedrica na se¢do 2.5 com a

apresentacao dos trabalhos correlatos.

2.1 ENGENHARIA DE SOFTWARE

Conforme o Institute of Electrical and Electronics Engineers (1994) a engenharia de
software € a “aplicacdo de uma abordagem sistematica, disciplinada e quantificavel, para o
desenvolvimento, opera¢do e manutencdo do software; isto €, a aplicacdo da engenharia ao
software”. Pressman (2006, p. 17) afirma que, no entanto o que € sistemdtico, disciplinado e
quantificdvel para uma equipe de software pode ser cansativo para outra. E necessdria
disciplina, mas também € necessaria adaptabilidade e agilidade.

A engenharia de software ¢ uma tecnologia em camadas como ilustrado na figura 1,

detalhadas a seguir por Pressman (2006, p. 17-19).

Ferramentas

Métodos

Processo

Foco na qualidade

Fonte: adaptado de Pressman (2006, p. 17).
Figura 1 — Engenharia de software em camadas

Toda abordagem de engenharia de software deve ter como resultado um processo de
qualidade, sendo um processo de aperfeicoamento continuo, desenvolvendo abordagens cada

vez mais efetivas para a engenharia de software. Sendo assim a base em que se ap6ia € o foco
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na qualidade.

A camada de processo é que define quem estd fazendo o qué, quando e como para se
alcancar determinado objetivo. Os processos formam a base para o controle gerencial de
projetos de software e estabelecem o contexto no qual os métodos técnicos sdo aplicados.

Os métodos abrangem um amplo conjunto de tarefas que incluem comunicacdo,
andlise de requisitos, modelagem de projeto, construcdo de programas, testes € manutengao.
Sao eles que fornecem a técnica de como fazer para construir softwares, incluem atividades de
modelagem e outras técnicas descritivas.

A camada de ferramentas de engenharia de software prové o apoio automatizado ou
semi-automatizado para o processo e para os métodos. Quando a engenharia de software é
apoiada por computador, significa que as ferramentas sdo integradas de modo que a
informacao criada por uma ferramenta possa ser usada por outra.

A pritica de engenharia de software engloba conceitos, principios, métodos e
ferramentas que sdo aplicadas durante o processo de software. Cada projeto de engenharia de
software € diferente, porém, um conjunto de principios e tarefas genéricas aplica-se a cada
atividade do processo, independentemente do projeto ou do produto. A seguir é vista a

geréncia de requisitos que € um dos processos pilares para a boa engenharia de software.

2.2 GERENCIA DE REQUISITOS

Segundo Associacdo para Promocdo da Exceléncia do Software Brasileiro — Softex
(2007), o propésito do processo de geréncia de requisitos € gerenciar os requisitos dos
produtos e componentes do projeto e identificar inconsisténcias entre 0s requisitos, os planos
de projeto e os produtos de trabalho do projeto. Seu principal objetivo € controlar a evolugdo
dos requisitos. Marquardt (2004, p. 7) define geréncia de requisitos como sendo uma das
atividades da engenharia de requisitos e envolve o controle das mudancgas dos requisitos
durante o desenvolvimento do software. Pressman (2006, p. 121) afirma que geréncia de
requisitos é um conjunto de atividades que ajudam a equipe do projeto a identificar, controlar
e rastrear requisitos e modificagdes de requisitos em qualquer época, a medida que o projeto
prossegue.

Conforme Paula Filho (2001, p. 88) os usudrios chaves sdo as pessoas capacitadas a

definir os requisitos do projeto e devem estar cientes do papel essencial que desempenham na
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especificacdo dos requisitos. O custo de omissdo ou especificacdo errdnea de um requisito €
20 vezes maior se sua descoberta ou correcdo for realizada na fase de implementacdo e 200
vezes maior se for descoberta na manutencdo. Mais da metade dos problemas de um software
tem sua origem em erros cometidos na etapa de levantamento de requisitos (MAGELA, 2006,
p. 14).

Todos os requisitos recebidos ou gerados pelo projeto sdo gerenciados pelo processo
de Geréncia de Requisitos (GRE). Também sdo incluidos requisitos funcionais e nao-
funcionais, e requisitos impostos ao projeto pela organizacdo. A organizacdo deve executar
uma série de passos definidos e apropriados para assegurar que os requisitos definidos
fornecem suporte as necessidades de planejamento e execu¢do do projeto. Quando na etapa de
elicitacdo de requisitos haja a participacdo do fornecedor de requisitos', os requisitos devem
ser revisados para resolver questdes e prevenir o mau entendimento dos mesmos.
(ASSOCIACAO PARA PROMOCAO DA EXCELENCIA DO SOFTWARE BRASILEIRO
— SOFTEX, 2007, p. 1).

No mercado de hoje o cliente solicita o pedido de um sistema. No entanto, como ja
citado, ele tem a tendéncia de omitir informagdes que ele julgar dbvias ndo comunicando o
sistema em detalhes, quais as atividades que deve exercer, como deve ser controlado. A figura
2 é uma charge conhecida desse problema que ilustra a realidade explicada.

A Softex (2007, p. 1) explica que o processo de gerenciamento de requisitos também
deve documentar as mudangas nos requisitos e suas devidas justificativas, assim como manter
a rastreabilidade bidirecional entre os requisitos e produtos de trabalho em geral identificando

inconsisténcia no processo.

! Fornecedor de requisitos é a pessoa autorizada a participar da defini¢io dos requisitos e a solicitar modificagdes
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LIELLE

Como o cliente Como o lider de Como o analista Comao o programador O que os beta testers Como o consultor de
explicou projeto entendeu planejou codificou receberam negocios descreveu

B e o cliente

s
Quando foi entregue

pagou documentado tecnica instalou realmente

necessitava

que o cliente O gue a assistencia Como foi suportado

Como o projeto foi

Fonte: Gomes (2008).
Figura 2 — Charge que ilustra o levantamento de requisitos

Uma vez identificados os requisitos, tabelas de rastreamento sdo desenvolvidas. Cada
tabela relaciona os requisitos identificados a um ou mais aspectos do sistema ou de seu
ambiente. As tabelas podem ser consultadas para entender como a modificagdo em um
requisito afetard diferentes aspectos do sistema a ser construido. (PRESSMAN, 2006, p. 121).
Entre muitas tabelas de rastreamento possiveis estdo as seguintes:

a) tabela de rastreamento de caracteristicas: mostra o relacionamento de requisitos

com caracteristicas importantes do sistema/produto observaveis pelo cliente;

b) tabela de rastreamento de fontes: identifica a fonte de cada requisito;

c) tabela de rastreamento de dependéncia: indica como os requisitos estdo

relacionados uns aos outros;

d) tabela de rastreamento de subsistemas: caracteriza os requisitos pelo(s)

subsistema(s) que eles governam;

e) tabela de rastreamento de interface: mostra como os requisitos se relacionam com

as interfaces internas e externas do sistema.
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2.3 PADROES DE REQUISITOS

Decarle e Grahl (2008, p. 1) comentam que a drea de requisitos de software € uma das
maiores causadoras de problemas no desenvolvimento de um software. No entanto, o
problema ndo se encontra especificamente na drea e sim no processo de levantamento dos
requisitos, como problemas na comunicacdo dos envolvidos nessa etapa, documentagcdo
incorreta dos requisitos, falta de revisao e avaliagdo dos requisitos e outros problemas. Com
foco no problema a drea de padrdes de requisitos vem sendo uma solugdo a ser adotada para
agregar maior confiabilidade a etapa do levantamento de requisitos, “Padrdes de requisitos de
softwares vém sendo utilizados como alternativa para melhorar a qualidade dos documentos
de requisitos.” (DECARLE; GRAHL, 2008, p. 1).

Diversas etapas durante o processo sao genéricas a todos os projetos de um dominio de
aplicacdo especifico. Estas etapas podem ser classificadas como uma classe, uma fungdo ou
até um comportamento que € possivel de serem reutilizadas quando se modela muitas
aplicacoes.

A primeira idéia que se tem ao imaginar padrdes de software é uma biblioteca de
componentes que podem ser reutilizados para melhorar a produtividade e garantir a
consisténcias dos sistemas, jd que os componentes reutilizdveis foram testados
provavelmente estdo sendo utilizados em outros sistemas em producéo. (DECARLE;
GRAHL, 2008, p. 2).

Um padrao de requisito funciona como um guia para escrever um tipo particular de
requisito. O padrdo explica como descrever determinado tipo de requisito, como expressa-lo e
revela possiveis requisitos adicionais implicitos. Padroes de requisitos sdo utilizados somente
para escrever um unico requisito, pois cada padrdao contém informacdes detalhadas e precisas
sobre esse. Um padrdo ndo se preocupa em representar o sistema como um todo, atendo-se
apenas ao tipo de requisito especifico (WHITALL, 2008).

Segundo Tagliati, Johnson e Roussos (2005) um padrdo descreve um problema
recorrente em um dominio de problema particular. Isso permite aos profissionais a
possibilidade de reutilizar as solu¢des varias vezes sem necessidade de estudar um mesmo
problema novamente. A idéia principal € produzir um catdlogo de padrdes de requisitos
elegante, objetivo, extensivel e reutilizavel.

Padrdes de requisitos sdo armazenados em um repositorio de modo que os engenheiros
de requisitos possam usar facilidades de busca para encontra-los e reusa-los (PRESSMAN,
2006, p. 137).

Decarle e Grahl (2008, p. 3) apresentam em seu artigo um catdlogo de trinta e sete
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padrdes de requisitos separados em oito dominios, propostos por Withall (2007) ilustrados na

figura 3 e comentados a seguir.
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Figura 3 — Padrdes de requisitos

O dominio fundamental trata de padrdes relacionados a especificacdo da tecnologia
que deve ou ndo ser utilizada para executar ou construir um sistema, ou entdo com que
tecnologia o sistema deve ser compativel; especificar a aderéncia do sistema a um
determinado padrio; especificar que requisitos externos devem ser atendidos como se fossem
da especificagdo corrente; especificar que precisa ser produzido um determinado tipo de
documento; definir detalhes de interface do sistema especificado e qualquer componente
externo, com o qual ird interagir e especificar um tipo particular de interacio entre sistema.

O dominio performance tem como preocupacdo as especificagdes de tempo de
resposta, a capacidade de processamento simultaneo, capacidade de armazenamento, quando
estard disponivel e especificar um indice que o sistema deve ser capaz de executar em alguma
operacdo de entrada ou saida.

O dominio informacao foca aspectos como a definicao de um item de informacao deve
ser apresentado ou representado, como serd a identificacdo unica das entidades de dados,
como serd composto um determinado item de informagdo, como calcular determinado tipo de
valor ou determind-lo através de alguns passos 16gicos, especificar a movimentacio ou copia
de dados de um local para outro e por quanto tempo um certo tipo de dado deve ser mantido
ou por quanto tempo deve estar disponivel.

A entidade de dados € o dominio responsdvel por definir um tipo de entidade, sua vida
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util, para qual as informag¢des sdo armazenadas, definir eventos que ocorrerdo ao iniciar uma
transacdo, definir configuracdes do sistema e como registrar determinados eventos do sistema.

Informagdes adquiridas através de consultas, relatérios sdo definidas pelo dominio
fun¢do do usudrio, assim como a acessibilidade do sistema aos usudrios com defici€ncias ou
outra necessidade especifica.

Atributos como multi-linguagem, quanto o sistema poderd expandir sem problemas,
suportando o crescimento do volume de negdécios, ou como podera ser estendido por terceiros,
o grau de dificuldade de instalacdo do sistema sao definidos pelo dominio flexibilidade.
Assim como a especificacdo de como um sistema deve se comportar para acomodar multiplas
moedas ou empresas simultaneamente.

O dominio controle de acesso prevé o registro de novos usudrios, sua autentica¢io, ou
determinadas autoriza¢des especificas e personalizadas pelos usudrios, assim como a
aprovacao do registro do usudrio por uma pessoa responsavel.

O dominio comercial especifica o tipo de estrutura organizacional que o sistema deve
suportar e pagamentos de taxas ou impostos de qualquer natureza que deve ser calculado ou
apresentado.

No anexo A segue um catdlogo com os trinta e sete padrdes de requisitos apresentados
no artigo de Decarle e Grahl (2008, p. 7-9) separados em oito dominios comentados
anteriormente. Alguns exemplos de padrdes de requisitos propostos por Whitall (WHITALL,
2008) estao listados no quadro 1. No anexo B estdo os 37 padrdes de requisitos propostos por
Schmidt (SCHMIDT, 2008).

No campo padrdo estdo os padrdes: relatorio, consulta e entidade ativa. No campo
titulo tem-se um modelo de titulo para cada um dos tipos. No campo descricao, para cada tipo

de padrao, um texto que detalha sua funcionalidade.

Padrao | Titulo Descricao

Relatério |<<nome do |Deve haver um relatério que mostra <<Informacao para mostrar>>
relatério>> | <<Critério de Sele¢ao>> ordenadas por <<Seqiiéncia de
classificagdo>> O objetivo do presente relatério € a <<Intencao de
Negocios>>.

Para cada <<Nome tipo de item>>, o relatério deve mostrar o
seguinte:

* <<Valor nome 1>>

* <<Valor nome 2>>

[Os itens a serem exibidos podem ser especificados por entrar em
qualquer um dos seguintes critérios de selecao:

* <<critério de selecdo 1>>

e <<critério de selecdo 2>>
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Padrao

Titulo

Descricao

e...]

Totais devem ser indicados para «totalizando niveis>>. [Uma nova
pagina deve ser iniciada por <<atirar niveis de paginas>>.]

[O relatdrio destina-se a ser executado automaticamente
<<Detalhes executados automaticamente>>.|

Consulta

<<Nome da
Consulta>>

Deve haver uma [ «<nome da consulta"] consulta que revela
<<Informagdo para mostrar>>. O seu objetivo € <<Intencdo de
negocio>>.

Para cada <<Nome da entidade>>, a consulta deve mostrar o
seguinte:

* "Informacdo item 1»

* "Informacao item 2»

.‘ .

[Os itens a serem exibidos serdo listados em seqiiéncia
<<Classificar seqiiéncia de detalhes>>]

[Os itens a serem exibidos pode ser especificado por entrar
qualquer um dos seguintes critérios de sele¢ao:

* <<Critério de sele¢do 1>>

* <<Ceritério de sele¢do 2>>

o...]

[O usudrio serd capaz de navegar <<Detalhes de navegacdo do
usudrio>>.] [O usudrio deve ser capaz de interagir com a consulta
<<Detalhes da intera¢do do usudrio>>.]

[As informag¢des mostradas sdo atualizadas automaticamente <<
atualizac@o automatica dos detalhes>>.]

Entidade
ativa

<<Nome da
Entidade>>

O sistema deve armazenar as seguintes informacdes sobre o
<<Nome da Entidade>>:

* "Dados item 1 descri¢ao".

Uma "Entidade nome" € "Entidade explica¢ao". Cada "Entidade
nome" é exclusivamente identificada por "identificador Entidade

(s)".

Quadro 1 — Exemplo de padrdes de requisitos

O quadro 2 apresenta para cada tipo de requisito listado no quadro 1 um respectivo

exemplo.

Tipo

Titulo

Definicao

Relatorio

Relatorio
de clientes

Deve haver um relatério que lista todos os clientes da loja.
Ordenados pelo nome do cliente. O objetivo deste relatdrio € listar
todos os clientes da loja.

Para cada cliente, o relatério deve mostrar o seguinte:

e nome
e e-mail

¢ S€EXO0

Ao final do relatério deve mostrar o total de clientes da loja.

Consulta

Consulta de
clientes

Deve haver uma consulta de clientes que revela os dados dos
clientes. O seu objetivo € acessar as informagdes dos clientes
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Tipo

Titulo

Definicao

cadastrados no sistema.

Para cada cliente, a consulta deve mostrar o seguinte:

* Nome

* E-mail

* Sexo

Os itens a serem exibidos serdo listados ordenados pelo nome do
cliente.

Os itens a serem exibidos podem ser especificados por entrar em
qualquer um dos seguintes critérios de sele¢ao:

* Nome

* E-mail

* Sexo

O usudrio serd capaz de navegar pela lista de clientes. O usudrio
poderd remover clientes da consulta.

Ativa

Entidade

sobre
clientes

Informagde
s  Basicas

0S

O sistema deve armazenar as seguintes informacdes sobre o cliente:
* ID do cliente (como definido no requisito XR99.1).

* Senha.

* Informacdes de contatos pessoais (como definido no requisito
XR99.2).

* Informagoes de cartdo de crédito (tal como definido no requisito
XR99.3).

* Data de nascimento.

* Data de inscrigao.

* Status (ativo, bloqueado ou encerrado). Isso nunca € mostrado ao
cliente.

Cada cliente € identificado unicamente pelo seu ID de cliente.

Quadro 2 — Exemplo de padrdes de requisitos

24 TRABALHOS CORRELATOS

Nesta secdo sdo descritos quatro trabalhos correlatos que contribuiram na defini¢ao e

revisao dos textos. Todos eles focam na geréncia de requisitos.

24.1

Ferramenta web para gerenciamento de requisitos de software

Em Marquardt (2004, p. 7) é apresentada a constru¢cdo da ferramenta web Requisite

Manager foco deste TCC. A ferramenta € essencialmente académica e auxilia a aplicacao dos
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conceitos de geréncia de requisitos em uma disciplina como a de requisitos de software
(MARQUARDT, 2004, p. 29).

Segundo Marquardt (2004, p. 29) a ferramenta € dividida em trés médulos:

a) master: no moédulo master € possivel autenticar os acessos, sdo cadastrados
projetos, tipos de requisitos, atributos dos tipos de requisitos, vinculos permitidos
entre os tipos de requisitos e templates;

b) administrador: esse médulo j4 estd em um nivel de projeto e ao ser configurado e
liberado para uso ndo pode ser mais editado. Neste médulo sdo cadastrados os
usudrios do projeto e selecionados os tipos de requisitos, atributos e vinculos;

¢) usudrio: no mddulo usudrio os requisitos sdo gerenciados, isso significa que eles
podem ser cadastrados, alterados e visualizados, nesse nivel de acesso. Também ¢é
possivel obter relatérios do projeto no médulo de usudrio.

A figura 4 apresenta uma tela da ferramenta com a listagem dos projetos e o menu do

sistema.

-3 - QNN AEIIE- SO -Ey

requisitemanager
médulo usudrio

GLOSSARIO REQUISITOS RASTREABILIDADE RELATORIOS DOCUMENTO SENHA SAIR

o HOVO REQUISITO

| Reauisito Funcionsl REQUISITOS > NHOVO REQUISITO > REQUISITO FUNCIONAL

- Reguisita Mao-Funcional ATRIBUTOS DO REQUISITO
- Regra de Megdcio
— Caso de uso Mame do reguisita: |Cada31ro e Campeonstos

0 sistema deve permitie gue o sdministracdor -
i LET‘_“_‘ HEI'.‘IIJI_SITBS Descricéo cadastre qual & o campeaonato que o sistema estara
- Requisto Funcioral acettando oz palptes. v
— Reguizto Mao-Funcionsl
- Regra de Megdcio Situmgao: Iaprovado vl
— Cazo de uso

Prioridade: atta | >

Dificulclace: I média |+ I

Fonte: Marquardt (2004, p. 51).
Figura 4 — Figura mostra a tela da ferramenta de gerenciamento de requisitos
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2.4.2  Ferramenta de geréncia de requisitos de software integrada com Enterprise Architect

Batista (2007, p. 6) resume seu projeto como uma ferramenta para geréncia de
requisitos de software integrada com o Enterprise Architect (EA) que gera um documento de
especificacdo de requisitos de software no padrao IEEE-830-1998.

Batista (2007, p. 13) explica que seu projeto propde suprir a deficiéncia do EA,
permitindo que se tenha o gerenciamento mais eficiente dos requisitos, focando na produgao
de um documento de especifica¢do de requisitos completo.

Essa ferramenta oferece a funcionalidade de geracdo de uma matriz de rastreabilidade,
facilitando o rastreamento dos requisitos e casos de uso, sinalizando as alteracOes realizadas
nos elementos relacionados na matriz, visualizando assim os impactos de futuras altera¢des ou

extensdes que o projeto de software venha a sofrer. (BATISTA, 2007, p. 6).

2.4.3  Ferramenta de Apoio a Geréncia de Requisitos Baseada no Modelo CMMI

Meisen (2005, p. 32) descreve sua ferramenta como uma auxiliadora para gerentes de
projetos e analistas a gerenciar os requisitos de software. Meisen (2005, p. 7) também afirma
que o foco principal da ferramenta estd em atender algumas das recomendagdes do modelo
Capability Maturity Model Integrated (CMMI) nos niveis 2 e 3.

A ferramenta € dividida em trés modulos. O médulo administrativo serd utilizado pela
pessoa responsavel pela ferramenta. Essa serd a tnica pessoa com permissdo para fazer o
cadastro inicial dos projetos e o cadastro de novos usudrios (MEISEN, 2005, p. 33). Um
segundo mdédulo denominado gerencial serd utilizado pelos gerentes de projetos, que sdo
definidos pelo administrados a cada novo projeto. Segundo Meisen (2005, p. 33), os gerentes
sdo responsdveis por manter os cadastros dos tipos de requisitos, atributos, vinculos e por
manter os projetos dos quais sao responsaveis.

A figura 5 mostra uma tela da ferramenta onde possui um menu e um formuldrio para

cadastro de um novo requisito.
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Figura 5 - Tela de cadastro de requisitos do sistema

2.4.4  Gatherspace

GatherSpace é um sistema administrador de requisitos que proporciona a colaboragdo
entre a equipe de negdcio e a equipe técnica no levantamento e manutencdo de requisitos
durante o ciclo de vida do produto (GATHERSPACE, 2008). E um software que é de baixo
custo e nao possui instalagao.

A ferramenta serve para empresas de todos os tamanhos, de pequenas a grandes
corporagdes. Oferece uma plataforma completa para gerenciar o processo de andlise de
negécio (GATHERSPACE, 2008).

Na figura 6 € apresentada a imagem da janela principal do sistema com a listagem dos

requisitos criados, alguns de seus atributos e o menu do software.
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Figura 6 - Imagem da uma tela do software GatherSpace
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3 DESENVOLVIMENTO

Este capitulo apresenta a andlise e especificacdo de requisitos e a modelagem da

ferramenta. Além disso, sdo mostrados os cddigos de implementacdo e operacionalidade da

ferramenta.

3.1 REQUISITOS DA FERRAMENTA

A seguir sdo apresentados os Requisitos Funcionais (RF) e Requisitos Nao Funcionais

(RNF) que foram melhorados ou estendidos nessa ferramenta utilizando os padrdes de

requisitos. Para cada requisito € apresentada a classificacao do padrao de requisito utilizado.

a)

b)

c)

d)

€)

RFO1 - Acesso do usudrio via navegador da web: Todas funcdes do usudrio serdo
acessiveis através de um navegador web.

Classificacdo - tecnologia

RFO02 — Navegadores populares da web: A interface do usudrio deve ser baseada na
WEB e todas as fun¢des deve funcionar plenamente com os seguintes browsers:
Internet Explorer 6.0, Mozilla Firefox 3.0, e Chrome.

RF0O1 — Cadastro de padrdo de requisito: o sistema deve armazenar as seguintes
informacdes sobre o cadastro de requisito: tipo, titulo, descri¢do. O cadastro de
padrdes de requisitos serd utilizado para criar o repositério de padrdes de requisito.
Cada padrio de requisito € exclusivamente identificado pelo seu titulo.
Classificac¢do — entidade ativa;

RF02 — Cadastro de exemplo de padrao de requisito: o sistema deve armazenar as
seguintes informagdes sobre o exemplo de padrdo de requisito: nome e descri¢do.
Um exemplo de padrio de requisito serd utilizado para exemplificar a utilizacao de
um padrao de requisito. Cada exemplo de padrdo de requisito é exclusivamente
identificado por seu nome. Classificagdo — entidade ativa;

RF03 — Utilizar padrdo: deve haver uma fun¢do de utilizar um padrio de requisito
para um requisito a ser criado/editado. Cada padrao de requisito utilizado deve
conter a descri¢do. A utilizagdo de um padrao é feita para facilitar a criagdo de

requisitos de um projeto. Classificagdo — transagao;
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g) RNFO1 - Relatério de requisitos no formato PDF: o formato PDF deve ser usado
para gerar o relatério de requisitos tanto no mdédulo master como no moédulo
usudrio. Classifica¢do — tecnologia;

h) RNFO02 — Utilizar AJAX, CSS e javascript: as tecnologias AJAX, Cascading Style
Sheets (CSS) e javascript devem ser usadas para melhorar o desempenho da
ferramenta como também aumentar a legibilidade do c6digo fonte da mesma.
Classificacdo — tecnologia;

i) RNFO03 — Documentagdo do cédigo fonte: deve haver um documento de ajuda que
contém a documentagdo de todas as classes e seus respectivos métodos utilizadas
para desenvolver a ferramenta. Deve ser no formato .chm (arquivo de ajuda do
windows). Ele deve ser escrito em portugués. Classificagdo — documentacao.

No apéndice A segue todos os requisitos da ferramenta listados em um relatério gerado

com a propria ferramenta.

3.2 ESPECIFICACAO

Para definir a especificacdo foram utilizados diagramas da Unified Modeling
Language (UML):

a) diagrama de caso de uso;

b) diagrama de classe;

c) diagrama de seqiiéncia.

Para a diagramacao foi utilizada a ferramenta CASE EA.

3.2.1 Diagrama de caso de uso

No diagrama de caso de uso sdo apresentadas as acdes que o usudrio pode realizar nas
funcionalidades desenvolvidas na extensdo da ferramenta. Neste TCC foram incluidos

somente os casos de uso incorporados ou melhorados. A figura 7 ilustra os casos de uso .
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UL - Cadastrar
padric

C04d: Garar relatdnio de UCOZ - Listar

padrées

requigsitos

Usudrio

Figura 7 — Diagrama de casos de uso

O caso de uso ilustrado na figura 7 apresenta as funcionalidades estendidas e as novas
funcionalidades incorporadas a ferramenta. O usudrio do sistema pode interagir com quatro
funcionalidades principais do sistema, sendo elas o cadastro de padrdo de requisitos onde serd
possivel cadastrar padrdes de requisitos, listar padrdes cadastrados, onde podera ver a lista dos
padrdes cadastrados e optar por listar os exemplos de um padrdo selecionado, gerar relatério
de requisitos que permite o usudrio gerar relatério dos requisitos do projeto que esta
trabalhando e cadastrar requisito, que permite ao usudrio cadastrar um requisito podendo
consultar um exemplo padrdo cadastrado na funcionalidade de cadastrar padrao de requisitos.

Os casos de uso cadastra padrdo, listar padrdes, listar exemplos de padrdes, cadastra
requisito e gera relatério de requisitos estao respectivamente detalhados nos quadros 3, 4, 5, 6

e’7.

Cadastrar padrao
Pré- .. o . ..
- Usuadrio habilitado para o médulo usuério.
condigao:
1 — O usudrio clica na op¢ao padrdes de requisitos.
2 — O usudrio seleciona novo padrao.
Cendrio 3 — O sistema exibe o formuldrio para cadastrar um novo padrao de requisito.
. 4 — O usudrio digita o tipo, titulo e descri¢dao do padrdo e seleciona em salvar.
Principal: . hel :
5 — O sistema vélida os dados preenchidos.
6 — O sistema apresenta tela de padrdo adicionado com sucesso.
7 — O sistema volta a lista de padrdes cadastrados.
Caso no passo 5 algum dado ndo seja informado:
~ 5.1 = O sistema envia um alerta solicitando que todos os dados devem ser
Excecgodes: |.
informados.
5.2 — Volta ao passo 3.
Pés- ~
- Padrdo cadastrado com sucesso.
condigao:

Quadro 3 — Caso de uso cadastrar padrao
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Listar padroes

Pre- - Usudrio habilitado para o médulo usuério.
condig¢do:
1 — O usudrio clica na op¢ao padrdes de requisitos.
2 — O sistema apresenta a lista de padrdes de requisitos.
3 — O usudrio opta por editar um padrdo de requisito.
Cenério 4 — O sistema apresenta o formuldrio para edi¢do do padrao apresentando os
Principal: campos ja preenchidos com os dados atuais.
5 — O usudrio altera os dados e salva o padrao de requisito.
6 — O sistema vélida os dados informados.
7 — O sistema apresenta tela de padrdo alterado com sucesso.
Caso no passo 3 o usudrio opte por excluir um padrao de requisito:
3.1 — O sistema apresenta a mensagem “Tem certeza que deseja remover?”.
3.2 — O usudrio confirma a exclusao.
3.3 — O sistema exclui o padrdo de requisito.
Cendrios 3.4 — Retorna ao passo 2.
Alternativos:
Caso no passo 3 o usudrio opte por ver os exemplos do padrio de requisito:
3.5 — O sistema apresenta a lista de exemplos do padrao de requisito
selecionado.
3.6 — Inclui o caso de uso listar exemplos de padroes.
Caso no passo 6 algum dado nio seja informado:
~ 6.1 — O sistema envia um alerta solicitando que todos os dados devem ser
Excecoes: .
informados.
6.2 — Volta ao passo 4.
Pés- .
- Padrdes visualizados com sucesso.
condi¢ao:
Quadro 4 — Caso de uso listar padrdes
Listar exemplos de padroes
Pré- ‘. . . L.
. Usudrio habilitado para o médulo usuério.
condigao:
1 — O usudrio opta por adicionar um exemplo de padrao.
‘. 2 — O sistema apresenta o formuldrio para cadastro exemplo de padrao.
Cendrio e .. .
Principal: 3-0 usudrio dlfgta os dados s.011c1tad0s e clica em salvar.
4 — O sistema vélida os dados informados.
5 — O sistema apresenta tela de exemplo de padrdo adicionado com sucesso.
Caso no passo 1 o usudrio opte por editar um exemplo de padrao de requisito:
1.1 — O sistema apresenta o formulério para edi¢do do exemplo de padrao
Cendrios apresentando os campos ja preenchidos com os dados atuais.
Alternativos: | 1.2 — O usudrio altera os dados e salva.

1.3 — O sistema valida os dados informados.
1.4 — Retorna ao passo 1.
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Listar exemplos de padroes

Caso no passo 1 o usudrio opte por excluir um exemplo de padrao de
requisito:

1.5 — O sistema apresenta a mensagem “Tem certeza que deseja remover?”.
1.6 — O usudrio confirma a exclusao.

1.7 — O sistema exclui o exemplo de padrao de requisito.

1.8 — Retorna ao passo 1.

Caso no passo 4 algum dado nio seja informado:

4.1 — O sistema envia um alerta solicitando que todos os dados devem ser
informados.

4.2 — Volta ao passo 2.

Excecoes:
Caso no passo 1.3 algum dado ndo seja informado:
1.3.1 — O sistema envia um alerta solicitando que todos os dados devem ser
informados.
1.3.2 — Volta ao passo 1.1.
Pos- .. .
- Padrdes visualizados com sucesso.
condi¢do:
Quadro 5 — Caso de uso listar padrdes
Cadastrar requisito
Pré- L. - . ..
- Usuadrio habilitado para o médulo usuério.
condigao:
1 — O usudrio clica na opg¢ao requisitos.
2 — O sistema exibe os tipos de requisitos que podem ser cadastrados,
Cendrio requisito f/upcional,. requis.ito nao .funcional e regra de negc?cio.
Principal: 3-0 usudrio seleciona clica no tlpp de requisito que dqse;a cadastrar.
4 — O sistema apresenta o formuldrio para cadastro requisito.
5 — O usudrio digita os dados solicitados e clica em salvar
6 — O Sistema apresenta tela de requisito adicionado com sucesso.
Caso no passo 4 o usudrio opte por utilizar um padrao de requisito:
4.1 — O sistema apresenta a lista de padroes de requisitos.
4.2 — O usudrio seleciona o padrao que deseja utilizar.
Cenarios 4.3 — O sistema apresenta as informacgdes sobre o padrdo de requisitos e a
Alternativos: |op¢ao de utilizar o padrao.
4.4 — O usudrio seleciona a opcao utilizar.
4.5 — O sistema aplica o padrdo de requisito.
4.6 — Retorna ao passo 4.
Caso no passo 5 algum dado nio seja informado:
~ 5.1 = O sistema envia um alerta solicitando que todos os dados devem ser
Excecoes: .
informados.
5.2 — Volta ao passo 4.
Pés- ..
- Requisito cadastrado com sucesso.
condigao:

Quadro 6 — Caso de uso cadastrar requisito
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Gerar relatorio de requisitos

Pre- _ O usudrio estar acessando o sistema com o médulo de usudrio.

condigao:
1 — O usudrio clica na op¢ao relatérios.
2 — O sistema exibe os tipos de relatdrios: glossdrio, relatério de requisitos,
relatdrio funcional e relatério simplificado que podem ser gerados.

Cendrio 3 — O usudrio clica em relatério de requisitos.

Principal: |4 — O sistema apresenta as opgdes para geracao do relatério: PDF, HyperText
Markup Language (HTML) e documento de texto.
5 — O usudrio seleciona visualizar em PDF.
6 — O sistema apresenta o relatério em formato PDF.

Pos- ‘o .

- Relatério de requisitos gerado com sucesso.
condig¢do:

Quadro 7 — Caso de uso gerar relatério de requisitos

3.2.2  Diagrama de classes

Para facilitar o entendimento da estrutura da ferramenta foi construido um diagrama de

classes com seis dominios:

a)

b)

c)

d)

€)

A

view: responsavel por apresentar as telas ao usudrio de acordo com os arquivos
HTML,;

HTML.: responsdvel por gerenciar as informacdes de cabegalho, rodapé e menu em
HTML de cada médulo de acesso como master, administrador e usuario;

sistema: abrange classes padrdes independentes das regra de negdécio do sistema,
como avisos, excecoes, formatacio de dados, templates, geragao de PDF;

conexdo com o banco de dados: responsdvel pela conexd@o e comunicagdo com o
SGBD;

requisitos: controla as regras de negdcio da aplicacdo em relacdo a geréncia de
requisitos, usudrios e demais funcionalidades;

padrdes: agrega as classes de negdcio responsdveis sobre os padrdes de requisitos
da ferramenta.

seguir sdo detalhadas as classes de todos os dominios previamente citados,

apresentando a responsabilidade de cada classe e os diagramas, agrupados e apresentados por

dominios.

A figura 8 apresenta o diagrama de classes do dominio view.
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Figura 8 — Diagrama de classes do dominio view

O dominio view abrange as classes descritas a seguir:

a)

b)

c)

d)

€)

2)

h)
)
7

viewModel: interface utilizada por todas as classes do dominio view. A interface
ViewModel possui a assinatura do método init(). Este método € responsdvel por ler
a Uniform Resource Locator (URL) informada e fazer a chamada do método da
view necessaria;

view: primeira tela acessada pelo usudrio do sistema, responsavel por redirecionar
para a view especifica da drea que o usudrio deseja acessar de acordo com o
endereco na URL,;

ViewPadraoRequisitoUsuario: monta as telas da drea de padrdes de requisito do
modulo usudrio;

ViewAlterarSenhaMaster: apresenta as telas para alterar senha do moddulo
master,

ViewTipoRequisitoMaster: responsdvel por gerenciar as telas dos tipos de
requisito do médulo master;

ViewTemplateMaster: constrdi as telas da drea de template do médulo master;
ViewUsuarioAdmin: gerencia as telas da criagdo de wusudrio do mddulo
administrativo;

ViewProjetoMaster: apresenta a drea de projeto do médulo master;
ViewInicialAdmin: tela inicial do moédulo master;

ViewAlterarSenhaAdmin: apresenta as telas da drea de alterar senha do mddulo

administrativo;
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ViewRequisitoUsuario: responsavel pelas telas da drea de requisitos do médulo
de usudrio;

ViewAlterarSenhaUsuario: gerencia as telas de alteracdo de senha do mddulo de
usuario;

viewLogin: tela de login do sistema;

ViewAtributoMaster: constrdi as telas da drea de atributos do sistema no médulo
master;

ViewInicialMaster: tela inicial do mdédulo master;

ViewVinculoMaster: gerencia as telas da drea de vinculo do modulo master;
ViewInicialUsuario: tela inicial do médulo usuario;

ViewGlossarioUsuario: apresenta as telas do glossario do médulo usudrio;

ViewVinculoRequisito: apresenta as telas dos vinculos entre os requisitos.

A figura 9 apresenta o diagrama de classes do dominio HTML.

classe::HtmIMaster classe::HtmIAdmin

classe::HtmlLogin
+ __construct() + __construct()
+ docOpen() + docOpen() + __construct()
+ docClose() + docClose() + docOpen()
+ setMenu() + setMenu() + docClose()

classe::Html <
[> # template

action
title classe::HtmIPopup

**

classe::HtmlUsuario

H*

setAction() <} + __construct()
setTitle() + docOpen()
getAvisos() + docClose()
addJsFile()
addOnload()
addAjax()

__construct()

docOpen() {>
docClose()
setMenu()

+
-
+
-

o+ oF o+ o+

Figura 9 — Diagrama de classes do dominio HTML

O dominio HTML € chamado pelo dominio da view para montagem das telas padrdes

do layout como cabecalho, menus e rodapés. Ele abrange as classes descritas a seguir:

a)

b)
c)
d)

Html: classe com os métodos padrdes para a criagao do layout do sistema. Todas
as classes Html devem herdar esta classe;

HtmlLogin: responsdvel por montar o layout da pagina de login do sistema;
HtmlUsuario: constroi o layout do médulo de usudrio;

HtmlMaster: monta o layout do médulo master;
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HtmlAdmin: monta o layout do médulo administrativo.

HtmlPoupup: monta o layout de janelas poupup utilizadas no sistema.

A figura 10 apresenta o diagrama de classes dominio sistema descrevendo as classes

internas independentes de regra de negdcio.

classe::TipoAviso classe::_Formatacao

+ ERRO =1 {readOnly}
SUCESSO = 2 {readOnly}
+ ALERTA = 3 {readOnly}

+ soNumero()
«use» + ultimoAcessoToString()

A

+

"
]
]
]
[I
«use» i
; Y
]
.

«use»
classe::_Sistema
DbBase CIEESEEED + URL_PATH = "/intemet/requ... {readOnly}
classe::Tipo + codigo + URL_BAS = 'D:/webroot/int... {readOnly}
# idTipo + texto + INCLUDE_PATH = Yinternet/requ... {readOnly}
. + tipo + INCLUDE_BAS = 'D:/webroot/int... {readOnly}
# categoria P
# d A + JS_PATH = "internet/requ... {readOnly}
# ir:::r:ecrio + setCodigo) [To-=m-- => + JS_BAS = 'D:/webroot/int... {readOnly}
9 + setTexto() use» + CSS_PATH = Yintemet/requ... {readOnly}
+ stldTipo() + setTipo() + IMAGE_PATH = internet/requ... {readOnly}
pol) + getCodigo + IMAGE_BAS = 'D:/webroot/int... {readOnly}
+ setCategoria() 9 900
" + getTexto + ADMIN_PATH = Yinternet/requ... {readOnly}
+ setDescricao() 9 0
il + getTipo() + ADMIN_BAS = 'D:/webroot/int... {readOnly}
< Se“rgigem‘) +  consnuct() + TEMPLATE_BAS = 'D/webrootint... freadOnly}
+ getC t'p"o, + TEMPLATE_PATH = Yinteret/requ... {readOnly}
rooete egorial) + AJAX_BAS = 'D:/webrootint... {readOnly}
* ge“ ecaol + AJAX_PATH = '/intemet/requ... {readOnly}
;; g: mi&z?:(t) classe::Template + SALVAR LOG_EXCESSAO = true {readOnly}
Shocalst Uitecy) pr— + ID_SISTEMA = 1 {readOnly}
e eaeescicecl) SHpate + TITULO_SISTEMA = 'Requisite Mana... {readOnly}
+ retornarTipo
+ retomarTipos( + __construct() R Py R
+ retomarTiposPorCategoria() + loadTemplate() use» : ?edtlocrlr?;ri\r\//\i;?)()
+ retornarOption + setVar() + limparAvisos)
- arayltemToTipo() + show() + exisieAviso()
+ gt + avisosToString()
+ verificaAcesso()

Figura 10 — Diagrama de classes do dominio sistema

O dominio sistema € um conjunto de classes padrdes que gerenciam avisos, excecoes,

geracdo de PDF, formatacao de dados do sistema, entre outros. As classes a seguir compdem

o0 dominio de sistema:

a)

b)

d)
€)

Tipo: classe responsavel por gerenciar qualquer atributo que possa ser considerado
um tipo, por exemplo, sexo (masculino ou feminino), tipo de usudrio
(administrador, cliente), entre outros;

Aviso: gerencia os avisos de sucesso, alerta e erro do sistema;

TipoAviso: possui constantes com os tipos de aviso do sistema (sucesso, alerta e
erro);

Template: adiciona o conteido do Hypertext Preprocessor (PHP) ao HTML;
_Formatacao: agrega métodos de validagdo de formatos como emails, datas, entre
outros formatos padrdes utilizados em diversos sistemas;

_Sistema: possui métodos e atributos padrdes do sistema como constantes com

enderecos de acesso ao sistema e método de conferéncia de login;
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A figura 11 apresenta o diagrama de classes do dominio conexdo com o banco de

dados.

classe::Db

server
user

pass
dataBase
type
conn

numRows
error classe::DbBase

__construct() # db

sglRead()
sqlExec()
dataBdToBr()
dataBrToBd()
explodeDateTime()
addDate()
ultimold()
antilnjection()
retornarT otal()
checkError()
checkConn()

+ __construct()

o+ o+ o+ o+ o+

Figura 11 — Diagrama de classes do dominio conexao com o banco de dados
O dominio conexdo com o banco de dados realiza a comunicacdo e chamadas para
insercoes, atualizacdes, exclusdes e conexdes com o banco de dados, possuindo as classes
descritas a seguir:
a) Db: possui todos os métodos e atributos necessarios para a comunicacao com O
SGBD;
b) DbBase: classe herdada pelas classes que necessitam de comunicagdo com O

SGBD, esta classe possui apenas o construtor que inicializa a classe Db.



] DbBase DbBase DbBase
classe::AtributoSelect classe::Atributo classe::TemplateProjeto
# idAtributoSelect # idAtributo # idTemplate
# idAtributo # idTipo # nome
# descricao # nome
- 0.~ - # checaAtributos()
# checaAtributos() - # checaAtributos() + adicionarTemplateProjeto()
+ adicionarAtributoSelect() + adicionarAtributo() + adicionarTiposRequisitos()
+ removerAtributoSelect() + retornarAtributo + adicionarVinculos()
+ retornarAtr!butoSeIect + retornarAtr!buto + removerTemplateProjeto()
+ retornarAtributoSelect + retornarAtributoSelect() + retomarTemplateProjeto()
- arrayltemToAtributoSelect() + removerAtributo() + retomarTemplateProjetos()
0 - arrayltemToAtributo() + retomarTiposRequisitos()
- + possuiTipoRequisito()
+ possuiVinculo()
- arayltemToTemplateProjeto()
1
1.*
DbB:
DbBase i Requisit LBes
classe::ValorAtributo i DbBase
- - # idProj 1 ::Proj
# idValorAtributo # :jR:)(;E:;to CLEEECE AR
# idReguisito # idTipoRequisito # idProjeto
# idAtributo # nome # idTemplate
# valor 4 descricao # nome
# chc_ec_aAtributos()_ # checaAtributos() _<># checaAtributos()
+ adlt:lonarValor.Atnbuto() + adicionarRequisito() 0..* + adicionarProjeto()
+ alterarVanrAtrlb_uto() + alterarRequisito() + adicionarUsuario()
+ removerValorAtributo() + removerRequisito() + removerProjeto()
+ retomarValorAtributo '+ stomarRequisito + retornarProjeto()
+ retornarValorAtributo + TetornarRequisitos| + retornarProjetos()
- amayltemToValorAtributo() + TetornarAtributos() + retornarAdministrador()
- arrayltemToRequisito() + retomarUsuarios)
DbBase + retomarParticipantes()
classe:Usuario + retomnarTipoRequisitos()
+ retomnarRequisitos()
: : 1. 1 i
# idUsuario - arrayltemToProjeto()
# idTipo
: lsZ%hHa ObBase
7 e classe::TipoRequisito
- # idTipoRequisito 0-
# checaAtributos() # nome DbBase
+ adicionarUsuario() # tag | .Gl o
+ alterarSenha() classe::Glossario
+ atuallzarUItlm_oAcesso() # checaAtributos() # idGlossario
+ removerUsuario() + adicionarTipoRequisito() # idProjeto
+ retomarUsuario() + adicionarAtributo() # nome
+ retomarUsuarios() + removerTipoRequisito() # descricao
+ retornarUsuarioPorlLogin + removerAtributo()
- arrayltemToUsuario() + retornarTipoRequisito() # checaAtributos()
+ retornarAtributos() + adicionarGlossario()
+ retornarTipoRequisitos + alterarGlossario()
DbBase + retornarVinculos() + removerGlossario()
classe::Vinculo ‘1 - arayltemToTipoRequisito() + retomarGlo:sario
+ retornarGlossarios()
# idVinculo - arrayltemToGlossario()
# idTipoRequisito1
# idTipoRequisito2 B
# idTipo o
hecaAtributos() “ e
# checaAtributo
+ adicionarVinculo() 0 0
+ remover\@nculo() DbBase
+ retornarVinculo . .
+  Tiemeieies classe::VinculoRequisito
+ ftoSting() # idVinculoRequisito
- arrayltemToVinculo() # idRequisitoOrigem
# idRequisitoDestino
+ setldVinculoRequisito()
+ setldRequisitoOrigem()
+ setldRequisitoDestino()
+ getldVinculoRequisito()
+ getldRequisitoOrigem()
+ getldRequisitoDestino()
+ adicionarVinculoRequisito()
+ removerVinculoRequisito()
+ retornarVinculoRequisito
+ retornarVinculoRequisitos()
+ toString()

arrayltemToVinculoRequisito()

Figura 12 — Diagrama de classes do dominio requisitos
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O dominio de requisitos (figura 12) € representado pelo conjunto de classes que

mantém a légica da ferramenta em relagdo aos requisitos. As classes estdo listadas a seguir:

a) Atributo: atributos de um requisito;



b)

c)
d)
e)
f)
g)
h)
)
i)
k)

AtributoSelect: op¢des de um atributo listados em uma caixa de selecao.

Prioridade (alta, média e baixa);

Requisito: requisitos criados pelo médulo usuario;

TipoRequisito: tipos de requisitos definidos pelo médulo master;

valorAtributo: valor dos atributos definidos pelo médulo usuério;

Projeto: projeto criado pelo médulo master;

TemplateProjeto: template utilizado por um projeto;

Glossario: palavras e suas defini¢des de um projeto;

Usuario: usudrios do sistema;

vinculo: tipos de vinculos permitidos em um femplate;

VinculoRequisito: 0s vinculos existentes entre os requisitos.
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Ex:

A figura 13 apresenta o diagrama de classes do dominio padrdes responsaveis pelo

gerenciamento dos padrdes de requisitos e seus modelos.

DbBase
classe::Padrao DbBase
classe::ExemploPadrao
# idPadrao .
# idProjeto # idExemplo
# tipo # idPadrao
# titulo # nome
# descricao # descricao
+ setldPadrao() + setldExemplo()
+ setidProjeto() + setldPadrao()
+ setTipo() + setNome()
+ setTitulo() K>—————1+ setDescricaol()
i 0." [+ getldExemplo()
+ setDescricao() g p
+ getldPadrao() + getldPadrao()
+ getidProjeto() + getNomg()
+ getTipo() + getDescricao()
+ getTitulo() # checaAtributos()
+ getDescricao() + adicionarExemploPadrao()
# checaAtributos() + alterarExemploPadrao()
+ adicionarPadrao() + removerExemploPadrao()
+ alterarPadrao() + retornarExemploPadrao()
+ removerPadrao() + retornarExemploPadroes()
+ retornarPadrao() - arrayltemToExemploPadrao()
+ retornarPadroes()
+ retornarQuantidadeExemplos()
- arrayltemToPadrao()

O dominio de padrdes compreende as classes:

Figura 13 — Diagrama de classes do dominio padrdes

a) Padrao: gerencia as diversas funcionalidades dos padrdes de requisitos;

b) ExemploPadrao: representa os exemplos dos padrdes de requisitos.
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3.2.3  Diagramas de seqiiéncia

A seguir sao apresentados quatro diagramas de seqiiéncia referentes as funcionalidades

estendidas e novas funcionalidade implementadas na ferramenta. Na figura 14 € apresentado o

diagrama de seqiiéncia para cadastro de um padrao de requisito.

2 iewlnicialUsuario WiewPadraoRequisitallzuario padrasRequisito.ajasx.php Fadraa
AN
Usudrin

'
' I I
' I I I
seleciona padries de requisito H H H

- | | |

l |

init -
-
; ;
ratarnarP adroes — E
: L
|
I
R EAGEOnEEEEEERLEY EESREPERTEEEEEEE T,
apresenta a lista de padries de requisitos ! .
oS- mmmm e I:.J ------------------------ ]
seleciona link nove padrio . E E ! !
bl . 1 I \
init - ! !
=
I I
apresenta o formularie de padrio de requisite
R e LR e R U ------------------------
. = I '
informa os dados do nowo padrao - '

H adicienarPadraoifdades) |
-

" L
e
e
L
setTipofdadosftipaly
i
true
e L R

setTitulofutS_encodelfidado=ltitul o'
|

setDescricao(uﬁB_encodeﬁdados[;descri LELY )Y

adicionarPadrao

|

'
apresenta menzagem padrio adicionado com sucesso

s

Figura 14 — Diagrama de seqiiéncia para cadastro de um padrdo de requisito
O diagrama de seqiiéncia para o cadastro de um padrdo de requisito (figura 14) mostra
que ao usudrio selecionar o link padrdes de requisitos presente na ViewInicialUsuario, €
redirecionado para viewPadraoRequisito que chama o método retonarPadroes da classe
Padrao para apresentar a lista de padrdes de requisitos, assim como, a op¢ao de novo padrao.

Ao usudrio selecionar a op¢do novo padrdo € apresentado o formulario para cadastro de um
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novo padrdo de requisito, o usudrio entdo informa os dados solicitados e seleciona a opgao de
salvar padrao de requisito. A ViewPadraoRequisito chama uma fungdo Asynchronous
Javascript And XML (AJAX) para adicionar o padrdao de requisito no banco de dados, a
funcdo ajax efetua as chamadas para atribuir os valores da classe padrio para efetuar a
chamada do método adicionarPadrao que salva o novo padrdo de requisito no banco de

dados e apresenta a mensagem de sucesso ao usudrio.
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Usuario

2 iewlnicia

I

IUzuario

WiewRequisitaUsudrio

"iewP adraoRequisitoUsuario

Padrao

Fequisito.ajax.php

Requisito

clica na opgdo requsitos

retornarP adroes

retamarP adrao(fidF adra)

informa oz dados de cadastro de requisitd
-

utilizarP adrao(fidPadran)

init o '
- '
apresenta oz tipos de requisitos que podem ser cadastrados '
seleciona um tipo de requisite ' '
init o :
Ll '
apresenta o formulario de cadastro de requisite E
o R b R LR R LR :
zeleciona opgdo padries de requisito ! ! !
L . ' '
init - H
l H
retornarP adroes H
apresenta a lista de padriies
e
seleciona um padrio de requisita 1 H i
Ll H H
retornarP adrao(fidPadrao) - H
+ -
apresenta o padrio selecionado '
e
clica em utilizar padrio - : :
Ll ' '
Vinit -
T -
o o e e -

init

o - 2SRRI TLATORRIL IRARET

apresenta menzagem requisito adicionado com sucesso

¥

"

adicionarReq idProjeto, $idTipoRequisito, $dados) -
+ -
H setldP rojetofidProjeto
! L
| B -
i setldTipoRequisitolfid TipoRequisito)
' L
' true
: R
H -
E setMomefutid_decodelfdadosnome')
H L
' true
: R
H =
i zetD uts_decode(dades[d
H L
true

]

‘T

Figura 15 — Diagrama de seqiiéncia para cadastro de um requisito

O diagrama de seqiiéncia para o cadastro de um requisito (figura 15) mostra que ao
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usudrio selecionar o link requisitos presente na viewInicialUsuario, € redirecionado para
ViewRequisitoUsuario que apresenta os tipos de requisitos que podem ser cadastrados
(requisito funcional, requisito ndo funcional, regra de negdcio). Ao usudrio selecionar um tipo
de requisito é apresentado o formulario para cadastro de um novo requisito. O usudrio entdo
pode selecionar a op¢ao padrdes de requisitos. Assim € solicitada a classe Padrao que retorne
todos os padrdes de requisitos através do método retornaPadroes. Assim € apresentada a
lista com os padrdes de requisitos, o usudrio entdo seleciona um padrdo de requisitos para
visualizar o padriao e seleciona a opcdo utilizar para utilizar esse padrio. A
ViewRequisitoUsuario fard a chamada a funcdo AJAX utilizarPadrao que colocard o
padrao selecionado na requisito. Assim o usudrio deve informar os dados do requisito e
selecionar a opg¢do para salvar o requisito, serd realizada uma chamada da funcdo AJAX
adicionarRequisito que atribuird os valores a classe Requisito e efetuard a chamada do
método adicionarRequisito cadastrando o requisito no banco de dados e apresentando a

mensagem de sucesso para €SSs€ processo.
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gﬁ jewlnicialldsuario WiewRelatariolsuario Projeta relatorioSimplificadoPDF.php FDF
M

Usuaria
h

clica na opgdo relatbrios

- | |
__________________ ' ' '
apresenta ostipos de relatdrios <= | |
IR ! !
seleciona relatdrio de requisites | | |
- ' '
' ' ' '
init - ! !
L '
apresenta os tipos de requisitos, a listagem de H
requisitos & apresenta as opgies de formato de H H H
relatério |
clica na epgde visualizar FOF : :
-
init o
L
redireciona para o arquivo relatorioSimplificadoPDF |
-
H AddFPage -
! L
'
' [
SetFontlAral', ", 12)
! L
; I
Wirite HtmIQuHS_encodefhtmii
-
haE e
Output - E
-
. BeE oo
e e _-*P_'%s_e_n_*_-!_'f'_a_*éﬁﬁ?f ________________ R T

Figura 16 — Diagrama de seqiiéncia para geracio de um relatério de requisitos

O diagrama de seqii€ncia para gera¢do de um relatério de requisito (figura 16) mostra
que ao usudrio selecionar o link relatérios presente na viewInicialUsuario, € redirecionado
para viewPadraoRequisito que apresenta os tipos de relatorios (glossdrio, relatério de
requisitos, relatorio funcional e relatorio simplificado). Ao usudrio selecionar o relatorio de
requisitos a  ViewPadraoRequisito efetua. uma  chamada do método
retornarTipoRequisitos da classe Projeto para apresentar os tipos de requisitos, os
requisitos e as opcdes de formato para geragdo do relatdrio. O usudrio entdo seleciona a op¢ao
visualizar em PDF, assim o usudrio € redirecionado para o arquivo
relatorioSImplificadoPDF.php onde € realizada a instincia da classe PDF e chamada dos
métodos AddPage, SetFont, WriteHtml € Output para geracdo do arquivo PDF. O resultado

desse processo € a apresentagao do relatério de requisitos em PDF.
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SE iewlnicialUsuaria| [WViewPadraoRequisitoUsuario padraoRequisito.ajax.php ExemplaF adrao Fadrao
A
Usua
I
'
'
'

seleciona npgdo padrio de requisitos

T T T
1 1 1
' ' '
- . . .
' ' '
' ' '
init - : : :
L ' ' '
' ' '
tretomarF adroes ! - !
1 1
' '
' '
! ) . |
e e retorna alistade padies L .
1 1
' '
exibe a lista de padries . . .
e - oo o e : : :
LI ' ' '
seleciona opgdo editar padrio - E E E E E
1 1 1 1
' ' ' '
. ' ' ' '
init - ' ' ' '
' ' '
' ' '
ez apresenta formul i i 1
' ' '
T = 1 1 1
' ' ' ' '
Informa oz noves dados do padifo | i i H H
= ' ' ' '
' ' ' '
' ' ' '
init - H H H
L ' ' '
1 1 1
alterarP adrac - ! !
L ' '
' '
' '
: '
setTipofutfe_decodeffdados[tipaTn H
i
true
RESREREEEEEEEEEEEEE pommomemmnoeee-
zetTitulofutfS_decode(idadosltitula'lh 1
] tue L.
1
'
setDescricao(utfd_decodelfdadosfdescricac']h
-~
|
true
AR REEEEEEEEEEEE R LR
' LI
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L
T
true
RRREREEEEEEEEEERE R LR
\ =
alterarFadran . 1
+ L
true
AR REEEEEEEEEEEE Fommomsenmneoene-
' L
. apresenta mensagem padido alterado com sucesse : :
L_| 1 1
L ' '
T T T ' '
seleciona excluir do respective padrdo | | | | |
L ' ' ' '
' ' ' '
init -
1 1 1
removerPadraofidP adran) 1 . H
Lt 1 1
' '
' '
retornarP adrao¥idP adrac) — .
* L
1
b - o P
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Figura 17 — Diagrama de seqiiéncia para listar padrdes de requisitos
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O diagrama de seqiiéncia para visualizar a lista de padrdes de requisitos (figura 17)
mostra que ao usudrio selecionar o link padroes de requisitos presente na
ViewInicialUsuario, € redirecionado para viewPadraoRequisitoUsuario que chama o
método retonarPadroes da classe Padrao para apresentar a lista de padrdes de requisitos,
assim como, as opg¢oes de editar padrdo, excluir padrdo e exemplo de padrdo de requisito. Ao
usudrio selecionar a opg¢ao editar padrao é apresentado o formuldrio para edicdo do padrao de
requisito, o usudrio entdo informa os dados solicitados e seleciona a op¢ao de alterar padrio
de requisito. A ViewPadraoRequisitoUsudrio chama uma fun¢do AJAX para alterar o
padrdo de requisito cadastrado, a funcdo AJAX efetua as chamadas para atribuir os valores da
classe Padrao para efetuar a chamada do método alterarPadrao que salva os novos valores
do padriao de requisito no banco de dados e apresenta a mensagem de sucesso ao uUsudrio.
Caso usudrio selecionar a op¢do excluir algum padrio de requisito a
ViewPadraoRequisitoUsudrio chama o método retornarPadrao € removerPadrao através
do arquivo AJAX padraoRequisito.ajax.php removendo o padrdo do banco de dados e
apresentando a mensagem de removido com sucesso ao usudrio. Caso usudrio selecionar a
op¢do ver exemplos de padrdes de requisitos a ViewPadraoRequisitoUsuario efetua a
chamada do método retornarPadrao € retornarExemploPadroes da Padrao para

apresentar a lista de exemplos de padrdes ao usudrio.
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iewlniciallsuaria
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Figura 18 — Diagrama de seqiiéncia para visualizar a lista de exemplo de padrdes de requisitos

O diagrama de seqiiéncia para visualizar a lista de exemplos de padroes de requisitos

(figura 18) mostra que ao usudrio selecionar o link adicionar novo exemplo presente na

ViewInicialUsuario, € redirecionado para viewPadraoRequisitoUsuario que apresenta o
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formuldrio para adicionar um exemplo, o usudrio preenche o formuldrio e o envia, entdo a
ViewPadraoRequisitoUsuario chama a funcdo AJAX alterarExemploPadrao presente
no arquivo padraoRequisito, essa funcdo atribui os valores a classe ExemploPadrao €
chama o método adicionarExemploPadrao que efetua o cadastro do padrdo no banco de
dados. Ao usudrio selecionar a op¢do editar exemplo do padrdo é apresentado o formulério
para edicdo do exemplo de padrdo de requisito, o usudrio entdo informa os dados solicitados e
seleciona a opg¢do de alterar exemplo padrdo. A viewPadraoRequisitoUsuario chama uma
funcdo AJAX para alterar o padrio de requisito cadastrado, a fun¢do AJAX efetua as
chamadas para atribuir os valores da classe ExemploPadrdo para efetuar a chamada do
método alterarExemploPadrao que salva os novos valores do exemplo no banco de dados
e apresenta a mensagem de sucesso ao usudrio. Caso usudrio selecionar a opg¢ao excluir
exemplo a ViewPadraoRequisitoUsudrio chama o método retornarPadrao €
removerPadrao através do arquivo AJAX padraoRequisito.ajax.php removendo o

exemplo do banco de dados e apresentando a mensagem de removido com sucesso ao usudrio.

3.2.4  Diagrama entidade relacionamento

O DER foi aperfeicoado fornecendo uma solu¢do mais completa e detalhada para a
ferramenta. Apresentando o relacionamento entre as tabelas, suas chaves primadrias, chaves
estrangeiras como também o tipo de cada campo da tabela. Todas as tabelas possuem
descricdo como cada um de seus campos. Foi utilizado o software EA para modelagem do

DER que € apresentado na figura 19.
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Vinculo

\r

*PK idVinculo: INTEGER

*FK idTipoRequisito1: INTEGER

*FK idTipoRequisito2: INTEGER
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TipoRequisito

Template_TipoRequisito

*PK idTipoReq INTEGER |1
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Usuario
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*FK idTipo: INTEGER

1
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o
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0."

31" login: VARCHAR(1S
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! TipoRequisito_Atributo
Template *pfK idTipoRequisito: INTEGER
TPk IaTempiate: INTEGER *pfK idAtributo: INTEGER

nome: VARCHAR(250) o

descricao: TEXT

imagem: VARCHAR(p55)

Padrao

J/‘

*FK idProjeto: INTEGER

Template_Vinculo 0. “PK idPadrao: INTEGER
g N Atributo tipo: VARCHAR(250)
TR EUEERES EEEG 0- Projeto titulo: VARCHAR(250)
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*PK idProjeto: INTEGER 7| *FK idTipo: INTEGER
7| *FK idTemplate: INTEGER nome: VARCHAR(100) 1
* nome: VARCHAR(250)
0.t !
- 1 1
Projeto_Usuario o 0.
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*pfK idUsuario: INTEGER o- 0.. 0.. AtributoSelect P
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= “FK idAtributo: INTEGER \dPadrao
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Figura 19 — Modelo de entidade e relacionamento

A seguir € apresentada uma seqiiéncia de quadros (8 a 24) que representam as tabelas

do banco de dados, detalhados com nome dos atributos, tipo € uma descri¢ao.

Nome

Tipo

Descricao

idAtributo

INTEGER

Identificador do atributo

idTipo

INTEGER

Identificador do tipo do
atributo

nome VARCHAR Nome do atributo.
Quadro 8 — Tabela que armazena os atributos de um tipo de requisito
Nome Tipo Descricao

idAtributoSelect

INTEGER

Identificador da op¢ao

idAtributo

INTEGER

Identificador do atributo

descricao

VARCHAR

Descri¢ao da op¢ao

Quadro9-T

abela que armazena as opg¢des dos atributos de multipla escolha

Nome

Tipo

Descricao

idExemplo

INTEGER

Identificador do exemplo

idPadrao

INTEGER

Identificador do padrao

nome VARCHAR Nome do exemplo
descricao TEXT Descri¢ao do exemplo
Quadro 10 — Tabela que armazena os exemplos dos padrdes de requisitos
Nome Tipo Descricao
idGlossario INTEGER Identificador do item
glossario

idProjeto

INTEGER

Identificador do projeto

nome

VARCHAR

Nome do item do glossério

descricao

TEXT

Descri¢ao do item do
glossario

Quadro 11 — Tabela que armazena o glossario de um projeto
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Nome Tipo Descricao
idPadrao INTEGER Identificador do padrao
tipo VARCHAR Tipo de padrao
titulo VARCHAR Titulo do padrao
descricao TEXT Descri¢ao do padrao
Quadro 12 — Tabela que armazena os padrdes de requisitos
Nome Tipo Descricao
idProjeto INTEGER Identificador do projeto
idTemplate INTEGER Identificador do template
nome VARCHAR Nome do projeto
Quadro 13 — Tabela que armazena os projetos
Nome Tipo Descricao
idProjeto INTEGER Identificador do proejto
idUsuario INTEGER Identificador do usudrio
Quadro 14 — Tabela que armazena os usudrios de um projeto
Nome Tipo Descricao
idRequisito INTEGER Identificador do requisito
idProjeto INTEGER Identificador do projeto
idTipoRequisito INTEGER Identificador do tipo de
requisito
nome VARCHAR Nome do requisito
Quadro 15 — Tabela que armazena os requisitos de um projeto
Nome Tipo Descricao
idTemplate INTEGER Identificador do template
nome VARCHAR Nome do template
Quadro 16 — Tabela que armazena os templates do sistema
Nome Tipo Descricao
idTemplate INTEGER Identificador do template
1dTipoRequisito INTEGER Identificador do tipo de
requisito
Quadro 17 — Tabela que armazena os tipos de requisitos de um template
Nome Tipo Descricao
idTemplate INTEGER Identificador do template
idVinculo INTEGER Identificador do vinculo

Quadro 18 — Tabela que armazena os vinculos do template
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Nome Tipo Descricao
1dTipo INTEGER Identificador do tipo
categoria TINYINT Constante que determina
de qual categora pertence
este tipo. Ex: 01 =
Telefone, 02 = Sexo
descricao TEXT Descri¢ao do tipo
imagem VARCHAR Se existir imagem
representando o tipo
Quadro 19 — Tabela os tipos de dados existentes no sistema
Nome Tipo Descricao
idTipoRequisito INTEGER Identificador do tipo de
requisito
nome VARCHAR Nome do tipo de requisito
tag VARCHAR Tag que representa o tipo
de requisito
Quadro 20 — Tabela que armazena os tipos de requisitos
Nome Tipo Descricao
1dTipoRequisito INTEGER Identificador do tipo de
requisito
idAtributo INTEGER Identificador do atributo
Quadro 21 — Tabela que armazena os atributos de um tipo de requisito
Nome Tipo Descricao
idUsuario INTEGER Identificador do usudrio
idTipo INTEGER Identificador do tipo de
usudrio
login VARCHAR Login do usuario
senha VARCHAR Senha do usudrio
Quadro 22 — Tabela que armazena os usudrios do sistema
Nome Tipo Descricao
idValorAtributo INTEGER Identificador do valor
idRequisito INTEGER Identificador do requisito
idAtributo INTEGER Identificador do atributo
valor TEXT Valor do atributo

Quadro 23 — Tabela que armazena o valor dos atributos de um requisito



53

Nome Tipo Descricao

idVinculo INTEGER Identificador do vinculo

idTipoRequisitol INTEGER Idenrtificador do tipo de
requisito 1

idTipoRequisito2 INTEGER Identificador do tipo de
requisito 2

idTipo INTEGER Identificador do tipo de
vinculo

Quadro 24 — Tabela que armazena os vinculos dos templates

Nome Tipo Descricao

idVinculoRequisito INTEGER Identificador do vinculo

idRequisitoOrigem INTEGER Idenrtificador do requisito
origem

1dRequisitoDestino INTEGER Identificador do requisito
destino

Quadro 25 — Tabela que armazena os vinculos dos requisitos

3.3 IMPLEMENTACAO

Com base na especificacio, na secdo de implementacio € apresentado o
desenvolvimento da ferramenta, detalhando trechos de co6digo fonte mais relevantes,

operacionalidade da ferramenta, técnicas e tecnologias utilizadas.

3.3.1 Tecnologias e ferramentas utilizadas

Foram utilizadas as seguintes tecnologias e ferramentas na etapa de implementagdo e

testes do presente trabalho:
a) zend development environment: plataforma de desenvolvimento que oferece
suporte a PHP, utilizado para codificar a ferramenta em PHP a figura 20 mostra a

interface do editor;
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Figura 20 — Ambiente de desenvolvimento ZEND

b) linguagem PHP: linguagem de programacao interpretada conhecida em
desenvolvimento web;

c) MySQL: SGBD gratuito utilizado para gerenciar o banco de dados;

d) javascript:linguagem de programacgdo executada no cliente, para interagir com o
browser do usuario;

e) xajax: biblioteca de cddigo aberto em PHP para construcdes de aplicativos web em
AJAX? como mostra o quadro 26, onde a funcdo em xajax mostra 0 processo para

adicionar um usudrio no sistema, recebendo um array com os dados de cadastro;

? Uso metodoldgico de tecnologias de comunicagio assincrona com um servidor web.
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1. function adicionarUsuario ($dados) {
2. SobjResponse = new xajaxResponse () ;
3. _Sistema::limparAvisos();
4. Susuario = new Usuario();
5. Susuario->setLogin($dados['login']);
6. Susuario->setSenha (Sdados['senha']);
7. Susuario->setIdTipo (3);
8.
9. if (!_Sistema::existeAviso()) {
10. // verifica se as senha S$Sconferem
11. if (Susuario->getSenha () != $dados['confirmarSenha']) {
12.
13. SobjResponse->alert ('As senhas nédo sao iguais.');
14. return $objResponse;
15. }
16. }
17.
18. if (!Susuario->adicionarUsuario()) {
19.
20. SobjResponse->alert (utf8_encode (_Sistema::avisosToString(
_Sistema::retornarAvisos (TipoAviso::ERRO))));
21. return $objResponse;
22. } else {
23.
24. // adiciona o relacionamento do usudrio com o projeto
25. Sprojeto = Projeto::retornarProjeto($S_SESSION['idProjeto']);
26. Sprojeto->adicionarUsuario (Susuario) ;
27. SobjResponse->alert ('Usuario adicionado com sucesso.');
28. SobjResponse->script (
'self.location = "'._ Sistema::URL_PATH. 'admin/usuario""');
29. }
30.
31. return $objResponse;
32.}
33. $xajax->registerFunction('adicionarUsuario');

Quadro 26 — Utilizagdo da biblioteca xajax
f) FPDF: biblioteca gratuita destinada a geracdo de arquivos em formato PDF, o
quadro 27 exemplifica a utilizacdo da classe da biblioteca para gerar um arquivo

PDF a partir de um arquivo HTML;;

Spdf=new PDF () ;

//First page

Spdf->AddPage () ;

Spdf->SetFont ('Arial','',12);
Spdf->WriteHTML (utf8_decode (S$Shtml)) ;
Spdf->Output () ;

O U W N

Quadro 27 — Utilizacdo da biblioteca FPDF

g) SQLYog: software que possibilita a edi¢do de banco de dados MySQL, utilizado
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para gerenciamento dos dados armazenados no Banco de Dados, a figura 21 ilustra

a interface do

software;
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Figura 21 — Ambiente de geréncia de dados do SQLYog

para executar o sistema Requisite Manager.

Implementacdo da funcionalidade de adicionar padroes

h) apache: servidor web livre compativel com o protocolo HTTP versdo 1.1, utilizado

A funcionalidade de adicionar um novo padrao de requisito ao banco de dados esta

detalhada em nivel de c6digo fonte no quadro 28. Essa funcionalidade utiliza a biblioteca

Xajax.
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1. SobjResponse = new xajaxResponse();

2.

3. $padrao = new Padrao();

4.

5. S$padrao->setIdProjeto($_SESSION[‘idProjeto’]);

6. Spadrao->setTipo($dados[’tipo’]);

7. S$padrao->setTitulo(utf8_encode($dados[‘titulo’]));

8. S$padrao->setDescricao (utf8_encode ($dados|[‘descricao’]));

9.

10. If(!$padrao->adicionarPadrao()) {

11. $listaAvisos = _Sistema::retornarAvisos (TipoAviso: :ERRO) ;

12. SobjResponse—>
alert (utf8_encode(_Sistema::avisosToString($listaAvisos)));

13. } else {

14. SobjResponse->alert (utf8_encode (‘Padrdo adicionado com
sucesso’));

15. SobjResponse->script (‘self.location="’._Sistema: :URL_PATH.
‘usuario/padraoRequisito”’);

16. }

Quadro 28 — Chamada de adicionar padrdo requisito no banco dados

A linha 1 cria uma instancia do objeto que realiza a comunicacdo com o xajax. Na
linha 3 estd sendo instanciada a classe padrao. Entre as linhas 5 e 8 s@o atribuido os valores
para os atributos da classe Padrao com os valores informados pelo usudrio através do
formuldrio HTML. Na seqiiéncia € realizada a chamada do método adicionarPadrao que
retornard true caso o padrdo tenha sido acionado e false caso ocorra algum problema. Em
caso de retorno false o proprio método adicionarPadrao se encarrega de adicionar na
classe abstrata _sistema as mensagens com os avisos de excegdes que aconteceram durante o
processo de adicionar o padrao de requisito. O método alert do xajax nas linhas 12 e 14 tem
o propdsito de exibir a mensagem definida no método adicionarPadrao para o usudrio. Caso
o retorno tenha sido true o sistema apresenta a mensagem de sucesso para O usudrio e
executa um script javascript através do xajax para redirecionar a pagina para a lista de padrdes

de requisitos.

3.3.3  Implementacdo da funcionalidade de listar padrdes e funcionamento do template

Sao apresentados os trechos de cddigos fontes utilizados de um método da classe
abstrata chamada viewPadraoRequisitoUsuario para mostrar a tela com a lista de padroes
de requisitos.

O quadro 29 detalha um trecho do cddigo fonte em HTML presente no arquivo
“padracRequisito.tpl.html”, Este HTML é utilizado pela classe

ViewPadraoRequisitoUsuario para construir a tela de visualizacio dos padroes de
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requisitos ao usudrio. Através da utilizacdo da classe remplate € possivel separar totalmente o

cddigo PHP do c6digo HTML como € mostrado no quadro 29 e 30.

QO 30 U W

. </table>
. <=

. *=>1inhaPadrao
. <tr>

19.
20.
21.

22.
23.
24.
25.

*=>1istaPadroes
<table>
<tr>
<td>NOME</td>
<td>&nbsp;</td>
<td>&nbsp;</td>
</tr>

<!—listaPadroes——>

<td>%s</td>
<td><a href="padraoRequisito/alterar/index.php?id=%d">
<img border="0" src="<!--IMAGE_PATH-->bt_editar.gif" width="15"
height="16"></a>
</td>
<td>
<a href="#" onclick="acaoRemoverAjax ('xajax_removerPadrao(%d)"')">
<img border="0" src="<!--IMAGE_PATH-->bt_excluir.gif"
width="15" height="16">
</a>
</td>
</tr>
<=%*

Quadro 29 — Arquivo HTML lista de padrdes de requisitos

O quadro 29 mostra o HTML separado em dois blocos, utilizando o delimitador *=>

seguido do nome do bloco € feita a abertura do bloco como pode ser visto nas linhas 1 e 14, o

fechamento do bloco € delimitado por <=* como € representado nas linhas 12 e 25. O bloco

da linha 14 chamado de 1inhaPadrao € utilizado para cada padrdo a ser listado, injetando os

valores das varidveis no bloco em tempo de execuc¢do, quando o bloco linhaPadrao for

preenchido com todos os padrdes de requisitos a serem listados, este é injetado no bloco

listaPadroes ao qual € exibido como resultado desta operacgao.
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1. S$html = new HtmlUsuario();

2. $tpl = new Template(_Sistema::TEMPLATE_BAS
‘usuario/padraoRequisito.tpl.html’);

3. S$tpl->setVar (‘IMAGE_PATH'’, _Sistema::IMAGE_PATH);

4. Stpl->setVar (‘URL_PATH’, _Sistema::URL_PATH);

5.

6. S$html->setMenu($tpl->getMenu(‘menu’));

7. S$html->docOpen();

8. S$listaPadroes = Padrao::retornarPadroes();

9. Stotal = count($listaPadroes);

10. $str = “7;

11. $linha = $tpl->get (‘linhaPadrao’);
12. for($1i = 0; $i < Stotal; S$i++) {

13. Spadrao = $listaPadroes[$1i];

14. $str .= sprintf($linha, $padrao->getTipol(),

15. Spadrao->getIdPadrao(),
16. Spadrao->getIdPadrao());
17.}

18. Stpl->setVar(‘listaPadroes’, S$str);
19. Stpl->show(‘listaPadroes’);
20. Shtml->docClose () ;

Quadro 30 — Arquivo PHP para manipulacdo do HTML

O quadro 30 apresenta o método da classe vViewPadraoRequisitoUsuario que
manipula o cdédigo HTML apresentado no quadro 29 para construir a lista de padrdes de
requisitos de acordo com o os dados armazenados no banco de dados. A linha 1 instancia a
classe Htm1lUsuario utilizada para montar o cabecalho e o rodapé da pégina através dos
métodos docopen() (cabecalho) e docClose() (rodapé). A linha 2 instancia a classe Template
que estard gerenciando o conteido HTML. As linhas 3 e 4 estdo injetando valores no blocos
HTML comentados no quadro 29, utilizando o método setvar () da classe Template. Na
linha 6 o menu estd sendo adicionado ao layout da pagina, o HTML deste menu também ¢é
manipulado através de um arquivo template. Na linha 8 esta sendo retornado a lista de
padrdes de requisitos cadastrados no banco. Na linha 9 é adquirido o total de padrdes
retornados com intuito de ser utilizado na légica da rotina. A linha 11 estd atribuindo o bloco
HTML chamado 1inhaPadrao comentado no quadro 29, a uma varidvel PHP. Na linha 12
para cada padrao de requisito retornado estd injetando seus valores no bloco 1inhaPadrao
armazenado em uma varidvel PHP. O método sprintf na linha 14 se encarrega de substituir
do HTML todos os atributos com o simbolo % pelo valor passado por parametro. O %d
representa que este valor deve ser substituido por um valor inteiro, no exemplo esta sendo
substituido pelo identificador do tipo do padrdo e pelo identificador do padrdo. Apds a string
ter sido montada ela é adicionada ao HTML (linha 18) e a tela é mostrada ao usuario (linha
19).

O quadro 31 exibe um trecho de cédigo fonte da ferramenta de Requisite Manager,

desenvolvida pelo académico Luciano Marquardt no TCC (MARQUARDT, 2004), onde nao
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¢ feita a distin¢do da camada de interface (cddigo fonte HTML) e da camada l6gica (c6digo

fonte PHP), conforme comentado esse aspecto foi alterado a fim de aumenta legibilidade de

ferramenta.

1 <tr>

2 <td width="20"></td>

3. <td align="right">Projeto:</td>

4. <td width="10">&nbsp;</td>

5 <td><select size="1" name="codigoProjeto">

6 <? while ($linha = mysqgl_fetch_row($rs)) { 2>

7 <option value="<? echo $1inha[0]; ?>"><? echo $linhall];?>
</option>

8. <? } ?>

9. </select></td>

10. <td width="20"></td>

1. </tr>

Quadro 31 — Arquivo PHP para manipulacio do HTML

3.3.4  Arquivo de documentagio do cédigo fonte

A partir do cédigo fonte documentado, foi gerado um arquivo de extensao Microsoft
Compiled HTML Help (CHM) para plataformas windows, para auxiliar desenvolvedores que
virem a estender, ampliar ou aperfeicoar a ferramenta, permitindo realizar consultas de todas
as funcionalidades que a ferramenta possui. A figura 22 ilustra a interface do arquivo CHM
gerado a partir da documentacio da ferramenta.

Como pode ser visto na figura 22, ao lado esquerdo da interface encontra-se uma lista
com todas as fungdes que a ferramenta possui, onde o usudrio pode navegar e escolher a
funcdo que procura ou mesmo utilizar a busca encontrada acima desta lista para procurar por
uma funcionalidade especifica. No lado direito da interface do arquivo CHM gerado encontra-

se a area onde € detalhada a fun¢do escolhida, com seus parametros e retornos.
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Figura 22 — Interface do arquivo CHM gerado

3.3.5 URL amigével

Durante a implementacao da ferramenta um dos aspectos a ser pensado foi a utilizagao
de URL amigével. Esse recurso permite ao desenvolvedor ou responsdvel configurar o texto
exibido nas URL da ferramenta de acordo com sua vontade, aumentando a liberdade de
personalizacdo da ferramenta podendo associar as areas da ferramenta a sua URL. Na prética
significa exibir na URL algo como “[endereco] /padrao-requisito/adicionar’ ao invés
de “lendereco]/[pastal/[arquivo].php”. Isto € possivel através das classes de
visualizagcdo comentadas no diagrama de classes, que através de expressdes regulares
identificam o conteiido da URL e realizam a chamada da view que construird a tela com o
conteddo requisitado ou mostrard um texto de pagina inexistente. O quadro 32 exibe o método

da view que realiza o processo que permite a criagdo da URL amigdvel.



62

1. public function init() {

2.

3. Sarea = str_replace(_Sistema::URL_PATH, '', S$_SERVER['REQUEST_URI']);
4.

5. switch (true) {

6.

7. case ereg('"/?$', Sarea): // pagina inicial (login)
8. ViewLogin::init () ;

9. break;

10. case ereg('"index.php$', Sarea): // pédgina inicial (login)
11. ViewLogin::init () ;

12. break;

13. case ereg('”"master(.)*$', Sarea): // paginas master
14. ViewInicialMaster::init () ;

15. break;

16. case ereg('”admin(.)*$', Sarea): // paginas admin

17. ViewInicialAdmin: :init () ;

18. break;

19. case ereg('”usuario(.)*$', S$Sarea): // paginas usudrio
20. ViewInicialUsuario::init();

21. break;

22. default:

23. print 'Pagina Inexistente';

24. break;

25. }

26. }

Quadro 32 — Método de criagdo da URL amigével

Na linha 3 estd sendo atribuido a varidvel area o endereco da URL que o usudrio
digitou retirando o endereco principal. No exemplo: www.naxes.com.br/contato a varidvel
receberd o endereco a partir do endereco padrao do sistema definido nas constantes da classe
_Sistema, recebendo entdo apenas a drea acessada (contato no exemplo). Apds a varidvel
receber a atribuicdo € verificado qual view deve ser chamada através de um switch. Cada
condi¢do do switch verifica através de expressdes regulares utilizando a fun¢do nativa do
PHP chamada ereg( ). O cddigo apresentado no quadro 32 esta dentro da classe view no

método init().

3.3.6  Arquivo lib e 0 método autoload

O arquivo 1ib é um arquivo padrdo do Requisite Manager (MARQUARDT, 2004),
que € incluido por todos os scripts da ferramenta. Sua finalidade principal é executar a
chamada do método _autoload assim como efetuar a chamada de validacdo do usudrio que

estd acessando algum script da ferramenta, o quadro 33 detalha o arquivo 1ib.
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1. <7?php
2.
3. session_start();
4.
5. function __autoload($className) {
6.
7. if (strpos( S$className, 'View' ) !== false) {
8.
9. require_once ('D:/webroot/internet/requisiteManager5/sistema/
view/'.$className.'.class.php');
10. } else {
11. require_once ('D:/webroot/internet/requisiteManager5/sistema/
classes/' . S$SclassName '.class.php');
12. }
13.
14. }
15.
16. _Sistema::verificaAcesso();
17.
18. 2>
Quadro 33 — Cédigo fonte arquivo lib e método autoload
Na linha 3 € iniciada a sessao utilizada pelo servidor através do método nativo do PHP
session_start (). O método autoload encontra-se entre as linhas 5 e 14, o método

autoload somente estd disponivel a partir da versdo 5 do PHP sendo um método nativo. O

beneficio oferecido por esse método é permitir que o desenvolvedor ndo necessite mais incluir

em seus scripts desenvolvidos o arquivo das classes que ele utilizar. Assim todo momento que

o desenvolvedor instanciar uma classe qualquer, caso ele nao tenha incluido o script da classe,

0 método autoload executa um script automadtico, desapropriando essa responsabilidade do

desenvolvedor, além te tornar seu cédigo mais otimizado. No arquivo 1ib ainda € realizada na

linha 16 a chamada do método _Sistema::verificaAcesso () que verifica se o usudrio esta

ou nao registrado no sistema para acessar a area que estd requisitando na ferramenta.

3.3.7 Operacionalidade da implementacao

Esta secdo detalha a operacionalidade do sistema ao utilizar padrdes de requisitos. Ao

executar a ferramenta € apresentada a tela ilustrada na figura 23.
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Figura 23 — Tela de login

A figura 23 ilustra a tela para efetuar login no sistema, onde o usudrio poderd escolher
o modo em que utilizard a ferramenta (usudrio, administrador ou master) digitando na
seqiiéncia seu usudrio e senha de acesso, ao clicar na op¢do acessar o sistema verificard os
dados fornecidos, permitindo ou ndo a entrada do usudrio na ferramenta, para explicar a
operacionalidade do sistema serd utilizado o médulo usudrio ao acessar o sistema. A figura 24

mostra a tela inicial do médulo usudrio ao acessar o sistema.
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Figura 24 — Tela inicial do mddulo usuério

Ao acessar o sistema selecionando o mddulo usudrio € apresentada a tela ilustrada na

figura 24, nessa tela o usudrio tem a op¢do de cadastrar um novo requisito, para isso deve-se
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clicar na op¢ao requisitos, encontrada no menu do topo do site. A figura 25 apresenta a tela de

geréncia de requisitos.

' [ Requisite Manager § » s ==
- C || ¥ hiip:/locahost/finternet/requisiteManager 5/usuario/requisito > O~ F-
PPara acessar rapidamente, coloque seus Favoritos aqui na barra de Favoritos, (3 outros Favaritos

requisitemanager
M 1/ q g
FURB

médulo usudrio

Figura 25 — Tela de geréncia de requisitos

Apés acessar o menu requisitos, € exibido o menu lateral categorizado em novo
requisito e listar requisitos, como apresentado na figura 25. Os tipos de requisitos
apresentados abaixo do menu novo requisito sd@o os tipos de requisitos que podem ser
cadastrados no projeto. Ao acessar qualquer um destes tipos de requisito é apresentado o
formulério para cadastro do tipo de requisito acessado. Os tipos de requisitos apresentados
abaixo do menu listar requisitos, se acessados, apresentam a lista dos requisitos cadastrados
correspondente ao tipo de requisitos acessado.

Acessando a opcao de cadastro de requisito funcional, é apresentada a tela da figura
26.



[ Requisite Manager 5 B+
€ 2| C| ¥ htip:/locdhost/ntemet/requisitaanager S/usuario/requisitofadicionar incex.php?id=1

n requisitemanager [
_!Vé-_l . médulo usugiliu
FURB

REQUISITOS > NOVO REQUISITO > REQUISITO FUNCIONAL
Padrées de requisitos

Nome: Relatdrio de requisitos

& apresentado:

» Nome do tipo de requisitos
* Reguisitos do tipo de
reguisito

E3

Descrigdo: L B
Para cada requisitos &
apresentado:

* Nome do requisitos
* Descrigéo do reguisito
» Atributos do requisito

Prioridade: | Alta v

i, B Jama]
m

Figura 26 — Tela de cadastro de requisito funcional
Na tela representada através da figura 26, o usudrio se desejar, pode selecionar a op¢ao
padrdes de requisito, antes de realizar o cadastro. Se o usudrio ndo deseja realizar o cadastro
de um novo requisito, pode optar por cancelar, voltando entdo a tela inicial de requisitos,
apresentada na figura 25. Caso o usudrio selecione a op¢do padrdes de requisitos o sistema

apresenta a tela com os padrdes de requisitos funcionais existentes, como ilustrado na figura
27.
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PADROES DE REQUISITOS > LISTAR TODOS
HOME

ACESSIBILIDADE

ADEREMNCIE, & PADRGOES
ARG AMENTO DE DADOS
AUTENTICACAD DO USLARIC
CAPACIDADE DINAMICA,
CAPACIDADE ESTATICS

CONFIGURACED

CONFIGURAGHAD 2
COMSULTS

CROMOLOGIA
DISPONIBILIDADE

ENTIDADE AT A
ESCALABILIDADE
ESTRUTURA DE DADOS
EXTENSABILIDADE
EXTENSABILIDADE 2
FLEXIBILIDADE

FORMULA, DE CALCULG
FORMULA DE CALCULD 2

D (IDENTIFICAGAD)
INTERACED ENTRE SISTEMAS
INTERF ACE ENTRE SISTEMAS
LOMGEVIDADE DO DADD
PERFORMANCE

REFEREMCIA A0S REQUISISTOS
REGISTRO DO USUARIC
REGISTRO DO USUARIO 2
RELATORIO

REMDIMENTC

REQUISITOS DA DOCUMENTACED
REQUISITOS ILIMTADOS
REQUISITOS MULTIFLOS
REQUISITOS MULTIPLOS 2
TIPO DE DADOS

TRANSACOES

=

Figura 27 — Tela listando os padrdes de requisitos funcionais

O usudrio optard entdo por algum padrido de requisito funcional listado na figura 27.

Ao selecionar o padrdo € apresentada uma tela conforme a figura 28, onde a imagem

representa a sele¢do do tipo de padrdo de requisito funcional de relatério.
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2 - Requisite Manager 5 - Google Chrome

localbost (inter

Yioltar
Whiligar
Tipo: RELATORIO
Titulo: Relatério <=nome do relatdrioss

Descrigdo: Deve haver um relstdnio gue mostra <=InformagEo para mostrar== <=Critério de Selegoe=> ordenatas por <=SeglEncia de
classificagaos> O objetiva do presente relsténio € a <<intencio de Negdciosss,
Para cada <<Nome tipo de ftems>, o relatdrio deve mostrar o seguinte:
T e<Valor nome 13>
7 =<Valor nome 2>
”
[©s tens a serem exibidos podem ser especificados por entrar em gqualguer um dos seguintes critérios de selegio
? wecribério de seleglo 1x»
7 <<tritério de selecio 220
7

Tolais devem zer indicados para «totaizando niveis==. [Uma nova pégina deve ser iniciada por <<alirar nivels de péginass= |
[ redatdrio destina-se a ser executado automaticamente =<Detalhes executados automaticamente== ]

Exemplos
Relatdrio de requistos
Votar

Figura 28 — Tela de padrdo de requisito funcional de relatério

A figura 28 demonstra ao usudrio como proceder ao se adicionar um requisito,
conforme especificado pelo padrdo e apresentando alguns exemplos. Também € possivel
utilizar o padrdo de requisito, nessa opcao o padrdo € incluido diretamente no requisito a ser
cadastrado. Ap6s verificar ou incluido o padrdo desejado, o usudrio pode realizar o cadastro
de um novo requisito, de forma que caso haja algum erro durante o processo de cadastro, uma
mensagem de erro € apresentada ao usudrio, mantendo-o na tela de cadastro. Caso ndo
ocorram problemas durante o cadastro, uma mensagem de sucesso € apresentada e é retornada
ao usudrio a tela inicial de requisitos.

Para realizar o cadastro de um requisito ndo funcional ou regra de negécio o processo

segue a mesma légica do cadastro apresentado em um requisito funcional, de modo que sao
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utilizados 0os mesmos padrdes para ambos 0s requisitos.
O usudrio tem a opcdo de visualizar a lista de requisitos funcionais, ndo funcionais e
regras de negdcio, permitindo ao usudrio a visualiza¢do do requisito, sua exclusdo ou edicao,

conforme apresentado na figura 29.

' D Requisite Manager 5 *. 'TET,T

requisitemanager
madulo usudrio

GLOSSARIO REQUISITOS PADROES

DE REQUISITO RASTREABILIDADE RELATORIOS DOCUMENTO SENHA SAIR

NOVD REQUISITO
ERG‘I"W FusineD REQUISITOS > LISTAR REQUISITOS > REQUISITO FUNCIONAL

Requisita Nio Funcional

Regra de Negdcio |D NOME DO REQU'S'TO
RF.1 Cadastro de usuario a ¢ # X
LISTAR REQUISITOS
Eﬁaquiﬁb Funcional RF.2 Cadastro de notas ¥y ¢ Z X
::::',":lf:f:,:': iena! RF.5 Cadastro de Cliente ay ¢ 7 X
RF.6 Requisito Teste a9 ¢ # X
RF.9 exemplo a ¢ # X

Figura 29 — Tela da lista de requisitos cadastrados

Caso o usudrio opte por editar um requisito, é apresentado o formulério de edi¢dao dos
dados atuais do requisito a ser modificado. O processo de edicdo de um requisito ocorre da
mesma forma que sua adi¢do. Ao selecionar a opcdo de exclusdo de um requisito, uma
mensagem € apresentada para verificar se o usudrio realmente deseja excluir o requisito. Caso
confirme a exclusdo do requisito, 0 mesmo € removido.

No menu do topo da ferramenta além de requisitos € apresentado um menu chamado
padrdes de requisitos, onde € listado os padrdes ja cadastrados no sistema, além de oferecer as
opg¢Oes para adicionar um novo padrio, editar um padrdo j4 existente, excluir um padrdo e

visualizar a lista de exemplos de cada padrdo, conforme apresentado na figura 30.
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' [) Requisite Manager § x | [}

| € 9 | C |8 http:/iwwnaxes.combrrequisiteManager S/Usuario padracReqisite > G- &~

A

requisitemanager
modulo usudrio

FURB

PADROES DE REQUISITOS > LISTAR TODOS

-_-
ACESS|B|L|DADE ¢ Exemplos(4) X
ADERENCIA A PADROES Exemplos(12) X

[
ARQUINAMENTO DE DADOS ¢ Exemplos(4) %
AUTENTICAGAO DO USUARIO 7 Exemplos(2) %
CAPACIDADE DINAMICA # Exemplos(2) %
CAPACIDADE ESTATICA # Exemplos(2) %
CONFIGURAGAQ # Exemplos(3) % =
CONFIGURACAQ 2 # Exemplos(3) %
CONSULTA 7 Exemplos(d) %
CRONOLOGIA ¢ Exemplos(d) %
DISPOMIBILIDADE ¢ Exemplos(2) %
ENTIDADE ATIVA # Exemplos(1) %
ESCALABILIDADE ¢ Exemplos(3) %
ESTRUTURA DE DADOS ¢ Exemplos(2) %
EXTENSABILIDADE # Exemplos(2) %
EXTENSABILIDADE 2 ¢ Exemplos(2) %
FLEXIBLIDADE ¢ Exemplos(3) X
FORMULA DE CALCULO # Exemplos(B) %
FORMULA DE CALCULO 2 ¢ Exemplos(B) %
ID (IDENTIFICAGAQ) ¢ Exemplos(d) % b
INTERAGAO ENTRE SISTEMAS ¢ Exemplos(2) %
INTERFACE ENTRE SISTEMAS ¢ Exemplos(d) %
LONGEVIDADE DO DADO 7 Exemplos(3) %
PERFORMANCE ¢ Exemplos(d) %
REFERENCIA AOS REQUISISTOS ¢ Exemplos(3) %
REGISTRO DO USUARIO 7 Exemplos(z) x
L R L A ] Sy - m

Figura 30 — Tela da lista de padrdes de requisitos cadastrados
Ao acessar a op¢do para adicionar um novo padrdo € apresentada a tela da figura 31.
ApOs preencher os campos, o usudrio deve optar pela opcao salvar para cadastrar o novo
padrdo. Caso opte por excluir um padrdo, uma mensagem € apresentada para confirmar a

decisdo do usudrio. Caso confirme a exclusdao do padrdo, o mesmo é removido.

[7) Requisite Manager 5 % =&
€ 3| C|| T¢ htip:/locahostinternet/requisiteManager 5/usuario/padr acRequisito/adicionar » O~ £~

requisitemanager
..r/&._ R
FURB

PADRAOC > NOVO ITEM
Tipo: RELATORIO |

Titulo: Relatdrio <<name do relatorio=> |

: caacs por envrar e quaiquer ur ]
&

dos seguintes critérios de selegfio:

Deserigin: | © <SFFitérie de selegda 1->

« <<critério de seleglo 23> al
=] . E a

Figura 31 — Tela para adicionar um novo padrio de requisito
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Ao selecionar a op¢do de edi¢do de um padrao de requisito € apresentada uma tela com
o formulédrio dos dados do padrdo de requisito ja preenchidos, sendo o mesmo processo da
adi¢do de um novo padrio de requisito.

Ao acessar os exemplos de padrdes de requisitos € apresentada a tela da figura 32,
onde se tem as op¢Oes de cadastrar, editar e remover algum exemplo. Caso o usudrio opte por

excluir algum exemplo a ferramenta apresenta uma mensagem para confirmar a exclusdo, se

confirmado o exemplo é removido.

[ Requisite Manager 5 » e
€« C | ¢ hitp:/focahost/internet/requisiten

lanager S/usuariofpadr acRequisitofexemplosP adrao/indes php?id=16 > O- F-

requisitemanager

madulo usudrio

PADRGES DE REQUISITOS > EXEMPLOS ENTIDADE ATIVA> LISTAR
TODOS

Adicionar Exemplo

Infarmagdes Bésicas sobre 0s clientes
Cadastro de padries

Cadastro de exemplos de padiGes

hhw.
XXX.

Figura 32 — Tela da lista de exemplos do padrio de requisitos de entidade ativa
A figura 33 representa o formuldrio para adicionar um novo exemplo para o padrdo de
requisito. O processo de edicdo de um exemplo do padrdo de requisito € o mesmo de adi¢ao

do exemplo, sendo que no processo de edicdo € apresentado o formuldrio com os dados

preenchido.
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| € 2| C||¥¢ ntp:/focahost/nternet/requisiteManager 5/usuario/padraoR.equisito/exemplosPadraofadicionar indese php?id=16

requisitemanager
—!J = médulo usudrio

L]
F U

EXEMPLO > NOVO ITEM

Norme: Cadastro de exemplo de padries

Dewve haver uwa fungéio para cadastrar n
exemplos de padroes de regquisitos. Cada [=|
Destrigdo: | exemplo de padrdo de reguisito devera

ter as seguintes informagdes: .
* Nome |

Figura 33 — Tela do formulario para adicionar um novo exemplo de padrio de requisito
A figura 34 mostra a tela para geracdo de relatdrios, na opgao de relatérios do sistema.

Nessa etapa o usudrio deve escolher o tipo de relatério desejado.

[ Requisite Manager S » WS

€« > C tﬁ P/ Aaminie Naxes,com . brecisiienanager S fusano relatono

n r/ requisitemanager
—-l._ /‘- médulo usudrio

FURB

Figura 34 — Tela de opg¢des de relatdrios do sistema
Caso o usudrio opte por gerar relatorio de requisitos o sistema apresenta a tela com as

opcdes de geracdo para esse tipo de relatério, como mostra a figura 35.
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requisittmanager

médulo usudrio

GLOSSARIO REQUISITOS PADROES DE REQUISITO RELATORIOS DOCUMENTO SENHA SAIR

RELATORIOS
Glosssria
EREH(GHD de Requisitos t Q Ef
wiie =

Relatério Funcional
Relatério Simplificado TIPOS DE REQUISITOS:

Renquisita Funcional (RF)
Requisito Ndo Funcional (RNF)
Regra de Megdreio (RM)

LISTAGEM {Requisito Funcionaly
Requisito: Cadastro de usuario (RF.1)
Descrigao: O sistema dewve permitir o cadastro de usuarios.
Prioridade: Alta

Requisito. Cadastro de notas (RF.2)
Descrigo: O sistema deve permitir o cadastro de notas dos usuarios.
Prioridade: Média

Requisita: Cadastro de Cliente (RF.5)
Descrigdo: O sistema deve manater o cadastro de cleinte
Frioridade: Média

LISTAGEM {Requisito Nio Funcional)
Requisita: Linguagem (RNF.3)
0 sistema deve ser desenvolvide utilizando a linguagem de programagio PHP 5 ou
superior.
Prioridade: Alta

Descrigao

Renquizito: Banco de dados (RNF.4)
Descrigdo: O sistema deve possuir banco de dados Oracle.
Prioridade: Baixa

Requisito: teste (RNF.8)
Descrigdo: teste
Prioridade: Alta

Requisita; consulta (RNF.11) U
v

Figura 35 — Tela de op¢des de tipo de relatorios para relatério de requisitos
Caso o usudrio opte por gerar o relatdrio de requisitos em PDF na op¢do do icone PDF,
o sistema apresenta uma nova pagina com o arquivo do relatério no formato PDF como ¢é

exemplificado na figura 36.

() Rttp:fflocalhost finkernetire... %/ [) htm:mucalrmtj:\wnet re...
C | % htp:flocahost/nternetFEgqUETE
HE E9[]:  ©&e= | -
o]
Requisito Funcional
RF01 - Cadastro de padrdo de requisito
O sistema deve armazenar as seguintes informacdes sobre o cadastro de requisito: tipo, titulo,
descricdo. O cadastro de padrdes de requisitos sera utilizado para criar o repositorio de padrdes de
requisito. Cada padréo de requisito é exclusivamente identificado pelo seu titulo.
RF02 - Cadastro de exemplo de padrédo de requisito
O sistema deve armazenar as seguintes informacdes sobre o exemplo de padrao de requisito:
nome e descricao. Um exemplo de padréo de requisito sera utilizado para exemplificar a utilizacao
de um padrio de requisito. Cada exemplo de padrado de requisito é exclusivamente identificada por
seu nome.
e - ]

Figura 36 — Relatério de requisitos em formato PDF
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Para editar a matriz de rastreabilidade do projeto, o usudrio deve acessar no menu

superior o item rastreabilidade, que ird apresentar a tela da figura 37.

requisitemanager
Ve asenanog
FURB

médulo usuario

Figura 37 — Tela para escolher a matriz de rastreabilidade
O menu direito apresenta os tipos de vinculos permitidos entre os requisitos, para criar
a matriz deve-se entdo escolher o tipo de vinculo desejado e serd apresentada a matriz de

rastreabilidade (figura 38).

requisitemanager
médulo usudrio

RASTREABILIDADE >

Figura 38 — Tela de edi¢do da matriz de rastreabilidade
Para criar os vinculos entre os requisitos basta selecionar os vinculos desejados e eles
sdo salvos automaticamente. Quando um requisito € vinculado a outro, ao usudrio tentar
remove-lo serd apresentada uma mensagem de alerta informando que o requisito possui

vinculos, assim o usudrio deve informar se realmente quer remover o requisito.
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3.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Foi possivel verificar que a falta de documentacdo e legibilidade de um c6digo pode
prejudicar muito o desenvolvimento de um sistema. Trabalhar utilizando o paradigma de
orientacdo a objetos e documentacdo garante maior seguranca do que estd sendo feito como
uma maior facilidade para a extensdo da ferramenta.

Os quadros 34 e 35 exemplificam a melhoria aplicada na reestruturagdo do cédigo

fonte melhorando sua legibilidade e manutencao.

<?
include "../sessao.php";
include "../conn.php";

SnomeTemplate = S$HTTP_POST_VARS["nomeTemplate"];
Ssql = "select count(*) from template where nm_template like

S U W N

'SnomeTemplate'";
7. $rs = mysql_query($sgl, Sconn);
8. $linha = mysqgl_fetch_row(Srs);

9.
10. if ($1linha[0]1==0) {
11. Ssgql = "INSERT INTO template (cd_template, nm_template) VALUES

(NULL, 'S$nomeTemplate')";
12. mysqgl_query ($sqgl, Sconn) ;
13. header ("location: listarTemplates.php");
14. exit;
15. }
16. 2>
17. <script language="javascript">
18. window.alert ("J& existe um template com este nome!\nInforme
outro nome e tente novamente.");

19. history.go(-1);
20. </scriot>

Quadro 34 — Codifica¢do de Marquardt (2004) para adicionar um template

Ambos os quadros 34 e 35 mostram a funcionalidade de adicionar um template.
Entretanto, o quadro 34 mostra a codificacdo antiga da ferramenta e o quadro 35 mostra a
codificacdo atual da ferramenta com objetivo de melhorar sua legibilidade e facilitar a sua
manutencdo. Nota-se que nas linhas 6 a 8 do quadro 34 € realizada a conex@o com o banco de
dados no préprio processo de adicionar um template, j& no quadro 35 essa conexdo estd
implicita no método adicionarTemplateProjeto da linha 9, poupando o desenvolvedor do
processo de conexdo e insercao no banco quando o foco principal é adicionar um template.
Esse é um beneficio oferecido pelo paradigma de orientacdo a objetos. No quadro 35 com a

utilizacdo da biblioteca xajax € possivel trabalhar em um tnico arquivo com cédigo PHP e
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javascript. Um exemplo pode ser visto na comparacdo das linhas 17 a 20 do quadro 34 onde é
necessdrio a abertura do javascript para exibir uma mensagem ao usudrio. Ja no quadro 35 a
linha 13 efetua a exibicdo dessa mensagem com o chamado de um tnico método, o que

facilita o entendimento do cédigo.

1 function adicionarTemplate ($dados) {

2 SobjResponse = new xajaxResponse();

3 _Sistema::limparAvisos();

4. Snome = $dados['nome'];

5.

6 Stemplate = new TemplateProjeto();

7 Stemplate->setNome (utf8_decode ($nome) ) ;

8

9 if(!Stemplate->adicionarTemplateProjeto()) {

10. SobjResponse->alert (utf8_encode (_Sistema::avisosToString(
_Sistema::retornarAvisos (TipoAviso::ERRO))));

11. return $objResponse;

12. } else {

13. SobjResponse->alert ('Template adicionado com sucesso.');

14. SobjResponse->script ('self.location = "' .
_Sistema::URL_PATH . 'master/template"');

15. }

16. return $objResponse;

17.}

18. $xajax—->registerFunction('adicionarTemplate');

Quadro 35 - Codificacdo atual para adicionar um femplate

A possibilidade de utilizacdo de padrdes de requisitos para auxiliar na criacdo dos
requisitos € de grande valia no momento em que se estd definindo as funcionalidades de um
sistema. Com eles, evitam-se detalhes que muitas vezes passam despercebidos na elicitacao
dos requisitos. Criar exemplos para os padrdes e possibilitar a consulta deles no momento do
levantamento de requisitos também é essencial, pois assim consegue-se verificar com mais
seguranca e os detalhes que precisam ser esclarecidos.

Os principais diferenciais entre a ferramenta estendida e ferramenta anterior estdo

apresentadas no quadro 36.
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DIFERENCIAIS ALCANCADOS
. Ferramenta
Ferramenta anterior .
extendida
Orientacdo a objetos Niao Sim
Utilizacdo de AJAX Nao Sim
Geréncia de requisitos Sim Sim
Padrdes de requisitos Niao Sim
Execu¢do na web Sim Sim
Documentagdo do cdigo fonte Niao Sim
Distincao da camada légica e de interface Nao Sim

Quadro 36 — Principais diferenciais alcancados com a execugdo desse trabalho

A seguir encontra-se a definicao de cada item do quadro 36:

a)

g)

orientagdo a objetos: foi utilizado esse paradigma que define uma area de negdcio através
de objetos e desenvolve o sistema por meio de interacdes entre esses objetos (troca de
mensagens), identificando qual o melhor conjunto de objetos para representar o sistema;
AJAX: utilizada esta tecnologia para tornar as piginas mais interativas com o usudrio;
geréncia de requisitos: possibilidade de adicionar, alterar e excluir requisitos no projeto,
como também os atributos dos requisitos;

padrdes de requisitos: possibilidade da criagdo e utilizacdo de um repositorio de padrdes
de requisitos por qualquer usudrio da ferramenta;

execugdo web: sistema disponivel a qualquer momento e acesso via web;

documentagdo do cddigo fonte: documentacdo de todas as funcionalidades do sistema a
nivel de desenvolvedor;

distin¢do da camada légica e de interface: utilizado conceito de separacdo do cédigo de

interface e légico facilitando a legibilidade.
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4 CONCLUSOES

Os objetivos propostos para este trabalho foram desenvolvidos com éxito. A
ferramenta incorpora o conceito de padrdes de requisitos, a partir de um repositério de
padrdes de requisitos permitindo qualquer usudrio do sistema utilizd-los na criagdo de seus
requisitos. A criacdo de um repositério de padrdes de requisito permite consultar, criar, editar,
remover e utilizar padrées de requisitos. Inicialmente ja possui cadastrados 37 padrdes de
requisitos propostos por Whitall (WHITALL, 2008). Para a descricao dos requisitos deste
trabalho foram usados os proprios padrdes de requisitos demonstrando a potencialidade e
padronizacao.

Outro objetivo desenvolvido foi a reestruturagdo de todo o cédigo fonte do sistema
levando em consideracao a legibilidade e documentagdo para a gera¢ao do arquivo no formato
.chm para consultas e manutencdes futuras. Na reestruturacio foi utilizado o paradigma de
orientacdo a objetos, além de tecnologias como o AJAX que permite acrescentar performance
na aplicagdo e CSS que facilita a manutencdo da interface do sistema agregando também
legibilidade nesse aspecto.

Nao foram realizadas melhorias na interface da ferramenta estendida, o que ¢é

considerado uma limitagdo deste trabalho.

4.1 EXTENSOES

Sugestdo de extensdes para a presente ferramenta, gerando trabalhos futuros sao:

a) implementar heuristicas de Nielsen para melhorar a interface aplicando padrdes de
usabilidade;

b) incorporar novos tipos de relatérios a ferramenta como relatérios de padrdes de
requisitos;

¢) criacdo de um novo nivel de acesso para o cliente do projeto que valida os

requisitos de um projeto e comenta sobre 0s mesmos.



79

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ASSOCIACAO PARA PROMOCAO DA EXCELENCIA DO SOFTWARE BRASILEIRO —
SOFTEX. MPS.BR - guia geral, jun. 2007. Disponivel em: <http://www.softex.br>. Acesso
em: 25 ago. 2007.

BATISTA, Raphael M. Ferramenta de gerenciamento de requisitos de software integrada
com enterprise architect. 2007. 67 f. Trabalho de Conclusdao de Curso (Bacharelado em
Ciéncias da Computagdo) — Centro de Ciéncias Exatas e Naturais, Universidade Regional de
Blumenau, Blumenau.

DECARLE, Luiz S.; GRAHL, Everaldo A. Experiéncia pratica de aplicacao de padroes de
requisitos de software. 2008. 9 f. Artigo de Conclusiao de Curso (Especializacdo em Gestao
de Desenvolvimento de Software), Instituto Catarinense de Pés-Graduagao, Blumenau.

GATHERSPACE. Agile project management, requirements management. Santa Monica,
2008. Disponivel em: <http://www.gatherspace.com/>. Acesso em: 31 jul. 2008.

GOMES, Wagner. Engenharia de software. [S.I.], 2008. Disponivel em:
<http://wagnergomes.wordpress.com/category/engenharia-de-software/>. Acesso em: 02 nov.
2008.

INSTITUTE OF ELECTRICAL AND ELECTRONICS ENGINEERS. Standards collection:
software engineering. New York: NY, 1994.

MAGELA, Rogério. Engenharia de software aplicada. Rio de Janeiro: Alta books, 2006.

MARQUARDT, Luciano. Ferramenta web para gerenciamento de requisitos de software.
2004. 86 f. Trabalho de Conclusdao de Curso (Bacharelado em Ciéncias da Computac¢do) —
Centro de Ciéncias Exatas e Naturais, Universidade Regional de Blumenau, Blumenau.

MEISEN, Mariane. Ferramenta de apoio a geréncia de requisitos baseada no modelo
CMMI. 2005. 87 f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Bacharelado em Ciéncias da
Computagdo) — Centro de Ciéncias Exatas e Naturais, Universidade Regional de Blumenau,
Blumenau.

PAULA FILHO, Wilson de P. Engenharia de software: fundamentos métodos e padrdes. 2.
ed. Rio de Janeiro: LTC — Livros Técnicos e Cientificos, 2001.

PFLEEGER, Shari L. Engenharia de software: teoria e prética. 2. ed. Tradu¢do Dino
Franklin. Revisdo récnica Ana Regina Cavalcanti da Rocha. Sao Paulo: Prentice Hall, 2004.



80

PRESSMAN, Roger S. Engenharia de software. 6. ed. Tradu¢dao Rosangela D. Penteado.
Revisdo Técnica Ferndo Stella R. Germano, José Carlos Maldonato e Paulo Cesar Masiero.
Sao Paulo: McGraw-Hill, 2006.

SCHMIDT, Juliana. Aplicacdo de padroes. 2008. 92 f. Trabalho de Conclusdo de Curso
(Bacharelado em Ciéncias da Computagdo) — Centro de Ciéncias Exatas e Naturais,
Universidade Regional de Blumenau, Blumenau.

SOMMERVILLE, Ian. Engenharia de software. 6. ed. Traducdio André Mauricio de
Andrade Ribeiro. Revisdo técnica Kechi Hirama. Sdo Paulo: Addison Wesley, 2003.

TAGLIATI, V. Luca; JOHNSON, Roger; ROUSSOS, George. Requirements analysis
Evolution through patterns. [S.L], [20057], Disponivel em:
<http://www.dcs.bbk.ac.uk/~gr/pdf/seke07_requirement_patterns_2.pdf>. Acesso em: 08 jan.
2009.

WHITALL, Stephen. Software requirements patterns. [S.l.], 2008, Disponivel em:
<http://www.withallyourequire.com/software_requirements_patterns.pdf>. Acesso em: 08
jan. 2009.

. Software requirement patterns. Washington: Microsoft Press, 2007.



81

APENDICE A - Relatério de requisitos

O quadro 37 apresenta o relatério de todos os requisitos da ferramenta gerado pela

prépria ferramenta.

RELATORIO DE REQUISITOS SIMPLIFICADO

Projeto: Projeto TCC

Usudarios: admin (Administradorjuser (Usuario)

Glossario

Padrao de Requisito: O padrac explica como descrever determinado tipo de requisito, como
expressa-lo e revela possiveis requisitos adicionais implicitos. Padrdes de requisitos sao utilizados
somente para escrever um Unico requisito. Um padréo ndo se preocupa em representar ¢ sstema
como um todo, atendo-se apenas ao tipo de requisito especifico.

Geréncia de requisitos: Geréncia de requisitos & gerenciar os requisitos dos produtos e
conponentes do projeto e identificar inconsisténcias entre os requisitos, os planos de projeto e os
produtos de trabalho do projeto, seu principal chjetivo € controlar a evolugéo dos requisitos.

Requisito Funcional

RFO01 - Cadastro de padrdo de requisito

O sistema deve armazenar as seguintes informacdes sobre o cadastro de requesito: tipo, titulo e
descricdo. O cadastro de padrées de requesitos sera utilizado para criar o repositorio de padries de
requisito. Cada padrdo de requisito & exclusivamente identificado pelo seu titulo.

Classificacdo - Entidade Ativa

RFO02 - Cadastro de exemplo de padrio de requisito

O sistema deve armazenar as seguintes informacdes sobre o exemplo de padrao de requisito:
nome e descricdo Um exemplo de padréo de requisito sera utilizado para exemplificar a utilizagdo
de um padrdo de requisito. Cada exemplo de padrdo de requisito € exclusivamente identificado por
sel nome .

Classificagdo - Entidade Ativa

RF03 - Utilizar padrao

Deve haver uma funcéo de utilizar um padrdo de requisto para um requosito a ser cadastrado.
Cada padrao de requisito utilizado deve conter as a descricdo. A utilizacdo de um padrio é feita
para facilitar a criac&o de requisitos de um projeto.

Classificacéo - Transagao
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RF04 - Cadastro de requisito

O sistema deve armazenar as seguintes informacdes sobre o requisito: nome, descricao e
atributos correspondentes ao fipo de requisito.

Um requisito & utilizado para explicar uma determinada caracteristica do sistema a ser
desenvolvido. Cada requisito & exclusivamente identificado pelo seu nome.

Classificacdo - Entidade Ativa

RF05 - Cadastro de glossario

O sistema deve armazenar as seguintes informag 8es sobre o glossario: palavra e descrigdo. Um
glossario € utilizado para explicar determinadas palavras tecnicas ou da regra de negocio. Cada
glossario & exclusivamente identiticado pela palavra.

Classificagdo - Entidade Afiva

RFO06 - Cadastro de atributo

O sistema deve armazenar as seguintes informacdes sobre o atributo: nome e tipo (combo box,
texto ou caixa de texto).

UUm atributo & utilizado por um ou mais tipos de requisitos. Cada atributo & exclusivamente
identificado por seu nome.

Classificacfo - Entidade Ativa

RFO07 - Vinculo entre os tipos de requisito

Deve haver uma funcdo de criar um vinculo entre dois tipos de requisitos quaisquer. Cada vinculo
deve contér as seguintes informacdes: tipo de requisito origem e tipo de requisito destino. Um
vinculo & utilizado para permitir o usuario criar uma matriz de rastreabilidade entre os tipos de
reguisitos que possuem vinculo. Cada vinculo € exclusivamente identificado por seu tipo de
reguisito destino & origem e pelo template a qual o vinculo pertence.

Classificacdo - Configurago

RF08 - Acesso de usuario por médulo

Os médulos master, administradeor e usuario devem ser capazes de auto-autenticar (login) pelo
login e senha Informados pelo usuaric.
Classificacdo - Autenticacdo do Usuario




RF09 - Relatorio

Deve haver relatorios que mostram informacdes sobre os requisitos de cada projeto criado. ©
objetico dos relatdrios é de gerar um documento com todas as informacdes sobre o projeto criado.

RF10 - Detalhes dos itens do glossarios

Cada item do glossario devera ter as seguintes informagdes: nome do item e descrigao.
Classificacdo - Estrutura do dado

RF11 - Detalhes dos requisitos

Cada requisito cadastrado devera ter os seguintes itens de informacao: tipo do requisito, nome do
requisito, versdo do requisito, login da pessoa que fez a altera¢do do requisito, descrigdo do
reguisito e todos os demais atributos e seus respectivos valores cadastrados pelo usuario.
Classificacdo - Estrutura do dado

RF12 - Detalhes dos padrdes de requisitos

Cada padréo de requisito cadastrados devera ter os seguintes itens de informactes: nome do
padrdo de requisito, titulo do padrdo de requisito e descrigdo do padrédo de requisito.
Classificacdo - Estrutura do dado

RF13 - Detalhes dos exemplos de padrdes de requisitos

Cada exemplo de padrao de requisito cadastrado devera ter os seguintes itens de informac des:
nome e descricdo.
Classificacao - Estrutura do dado

RF14 - Tipos de requisito

Deve ser possivel especificar os tipos de requisitos que serdo permitidos em um projeto com o
objetivo de deixar restrito ao usuario master definir os tipos de requisitos de um projeto. Trata-se de
um valor que corresponde ao nome do tipo de requisito (por exemplo, Requisitc Funcional). Os
tipos de requisitos podem ser modificados apenas se nenhum requisito do tipo gue deseja ser
modificado foi criado.

Classificacdo - Configuragdo

RF15 - Atributos dos tipos de requisitos
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Deve ser possivel especificar os atributos que os tipos de requisitos terdo com o objetivo de deixar
restrito ao usuario master definir os atributos de um tipo de requisito. Trata-se de um valor que
corresponde ao nome do atributo e seu tipo (por exemplo, Prioridade uma caixa de texto com as
opcies de Alta, Baixo e Média). Os atributos podem ser modificados apenas se nenhum requisito
com este atributo foi criado.

Classificagdo - Configuracéo

RF16 - Versio dos requisitos
Cada alteracdo feita nos requisitos serdo automaticamente gravadas. Para cada uma, serdo
registrados o seguinte: login do usudrio, data de alteragdo, nome do requisito, sua descricdo e seus

atributos.
Classificagdo - Cronclogia

RF17 - Registro de administradores
Um usuario master deve ser capaz de registrar um ou mais administradores para o projeto criado

com as sequintes informagdes: login e senha.
Classificacéo - Registro de Usuario

RF18 - Registro de usuarios
Um usuario administrador deve ser capaz de registrar um ou mais usuarios para seu projeto com

as seguintes informagdes: login e senha.
Classificacdo - Registro de Usudrio

RF19 - Alterar senha
Um usuario master, administrador cu usuario deve ser capaz de alterar sua propria senha. Ao

alterar a sua senha o usuario deve informar: a sua senha atual, a sua nova senha, duas vezes.
Classificacéo - Registro de Usuario

RF20 - Nunca exibir senha
Senhas nunca devem ser exibidas na tela quando estdo sendo digitadas ou em qualquer outro

momento.
Classificacdo - Registro de Usuario

RF21 - Autenticagdo de usuario

Um usuario deve ser capaz de auto-autenticar (login), e deve fazé-lo antes que ele possa acessar
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qualguer func&o do sistema.
Classificagdo - Autenticacdo do Usuario

RF22 - Usuario desconectado

Um usuario deve ser capaz de tirar sua autenticacdo (log out). Depois de retirar sua senha, o
sistema deve trata-los como se ndo tivessem feito a autenticacdo antes - e gue respeita todas as
acdes posteriores como sendo realizada por um usuaric desconhecido.

Classificacdo - Autenticacdo do Usuario

RF23 - Mostrar ultima vez que conectou

Quando o usuario tem sua autenticacdo com sucesso, a data e hora que ele ficou conectou na
ultima vez sera exibida. O objetivo deste requisito & dar a oportunidade de descobrir se um impostor
esta agindo em seu nome nos (ltimos acessos ao sistema.

Classificacdo - Autenticacdo do Usuario

RF24 - Ocultar informagoes inacessiveis

Locais de onde as funcdes que sdo normalmente selecionados (por exemplo, nos menus e botSes
ou hiperlinks) ndc devem exibir funcdes as quais o atual usuario ndo tem acesso.
Classificacdo - Autorizacdo Configuravel

RF25 - Matriz de rastreabilidade

Deve ser possivel criar uma matriz de rastreabilidade a partir dos vinculos criados pelo usuario
master. A matriz & utilizada para mostrar os requisitos que possuem ligacdes e alertar quais
vinculos um requisito possui caso o usuario queira remove-o.

Classificacdo - Transacio

Requisito Ndo Funcional

RNFO01 - Relatério de requisitos no formato PDF

O formato PDF deve ser usado para gerar o relatorio de requisitos tanto no madulo master como
ne madulo usuario.
Classificagdo - Tecnologia
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RNFO2 - Utilizar ajax, ¢css e Javascript

A5 tecnologias AJAX, Cascading Style Sheets CSS e javascript devem ser usadas para melhorar o

desempenho da ferramenta como tanbem aumentar a legibilidade do cédigo fonte da mesma.
Classificacéo - Tecnologia

RNF03 - Documentagio do cédigo fonte

Deve haver um documento de ajuda que contém a documentagéo de todas as classes e seus

respectivos métodos utilizadas para desenvolver a ferramenta. Deve ser no formato chm (arquivo
de ajuda do windows). Ele deve ser escrito em portugués.
Classificacdo - Documentacao

RNF04 - Acesso do usuario via navegador da web

Todas fun¢fies do usuario serdo acessiveis através de um navegador web.
Classificagdo - tecnologia

RNFO05 - Navegadores populares da web

A interface do usuario deve ser baseada na WEB e todas as fungdes deve funcionar plenamente

com os seguintes browsers: Internet Explorer 6.0, Mozilla Firefox 3.0, & Chrome.
Classificagdo - Tecnologia

RNFO08 - Servidor utilizado

O servidor a ser utilizado para rodar o sistema deve ser o Apache versac 2 ou superior.
Classificacdo - Tecnologia
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Quadro 37 — Relatério de requisitos da ferramenta gerado pela ferramenta
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ANEXO A - Padroes de requisitos de software
Este anexo apresenta o catdlogo com os trinta e sete padrdes de requisitos propostos

por Whitall (WHITALL, 2008) detalhados no artigo de Decarle e Grahl (2008, p. 7-9)

categorizados em oito dominios.

Dominio fundamental:

a)

b)

d)

e)

tecnologia (especificar a tecnologia que deve ou nao ser utilizada para construir ou
executar o sistema, ou com que tecnologia o sistema deve ser capaz de interagir ou
ser compativel);

aderéncia a padrdo (especificar que o sistema deve ser aderente a um determinado
padrao);

referéncia a requisitos (especificar que alguns ou todos os requisitos de uma
especificacdo externa devem ser atendidos como se fossem requisitos presentes na
especificagdo corrente);

documentagao (especificar que um determinado tipo de documentacdo necessita
ser produzido);

interface entre sistemas (especificar detalhes bdsicos de uma interface entre o
sistema a ser especificado e qualquer sistema ou componente externo, com o qual
necessita interagir);

interacdo entre sistemas (especificar um tipo particular de interagdo empregado

através de uma interface entre sistemas).

Dominio performance:

a)

b)

c)

d)
€)

tempo de resposta (especificar quanto tempo o sistema pode levar para responder a
uma solicitacdo);

capacidade dinamica (especificar a capacidade de processamento simultaneo do
sistema);

capacidade estatica (especificar a capacidade de armazenamento do sistema,
normalmente num banco de dados);

disponibilidade (definir quando o sistema estd disponivel para os usudrios);
rendimento (especificar um indice ou taxa na qual o sistema ou uma interface entre
sistema deve ser capaz de executar algum tipo de processamento de entrada ou

saida).

Dominio informacgao:

a)

tipo de dado (definir como um item de informacao para um propdsito especifico de



b)
c)

d)

€)
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negdcio € representado ou apresentado);

identificacdo (definir como sera a identificagc@o unica das entidades de dados);
estrutura do dado (definir como serd composto um determinado item de
informacao);

féormula de cédlculo (especificar como calcular um determinado tipo de valor ou
como determinar o valor através de alguns passos 16gicos);

arquivamento do dado (especificar a movimentagdo ou cépia de dados de um local
de armazenamento para outro);

longevidade do dado (especificar por quanto tempo um certo tipo de dado deve ser

mantido ou por quanto tempo deve estar disponivel).

Dominio entidade de dados:

a)

b)

c)

d)

entidade ativa (definir um tipo de entidade para a qual as informagdes sdo
armazenadas e que tem uma vida util , ou seja, € criada, pode ser modificada vérias
vezes e eventualmente encerrada);

transacao (definir um tipo de evento durante a existéncia de uma entidade ativa
e/ou uma fungao para iniciar uma transagao);

configuracdo (definir valores de pardmetros que controlam como o sistema se
comporta);

cronologia (especificar como determinados eventos do sistema devem ser

registrados).

Dominio fun¢ao do usudrio:

a)

b)

consulta (definir uma consulta em tela que mostra informacdes especificas ao
usuario);

relatério (definir um relatério que mostra informagdes especificas ao usudrio);
acessibilidade (especificar a extensdo em que um sistema ou parte dele deve ser
acessivel por pessoas com certo tipo de deficiéncia ou outra necessidade

especifica);

Dominio flexibilidade:

a)

b)

escalabilidade (especificar como um sistema serd capaz de expandir sem
problemas, normalmente para acomodar o crescimento do volume de negdcios);
extensabilidade (ordenar que um aspecto especifico do sistema a ser construido
pode ser facilmente estendido pelo acréscimo de um software extra — plug-in);
instalabilidade (especificar o grau de facilidade para instalar ou atualizar um

sistema ou parte dele);



d)

€)
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multi-linguagem (especificar que um sistema € capaz de apresentar sua interface
em mais de uma lingua);

multiplo (especificar que um sistema deve acomodar multiplas empresas e moedas
a0 mesmo tempo);

ilimitado (especificar uma maneira particular em que o sistema ndo deve ser

limitado a um ambiente empresarial).

Dominio controle de acesso:

a)
b)

c)

d)

€)

registro do usudrio (especificar como novos usudrios sio registrados);

autenticacao do usudrio (especificar que uma pessoa deve ser reconhecida antes de
acessar qualquer funcao ndo publica ou que nao possa permanecer andnima);
autorizagao especifica (especificar que um conjunto de usudrios esta autorizado ou
nio, a fazer ou ver certas coisas);

autorizacdo configurdvel (especificar que a autorizacdo dos usudrios €
configurdvel);

aprovacdo (especificar que uma determinada ag¢do deve ser aprovada por uma

segunda pessoa antes de ocorrer).

Dominio comercial:

a)

b)

unidade multi-organizacional (especificar um tipo de estrutura organizacional que
o sistema deve ser capaz de suportar);
taxas (especificar qualquer taxa, pagamento ou imposto que o sistema deve

calcular ou apresentar).
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ANEXO B - Padroes de requisitos fundamentais Schmidt (2008)

PADROES DE REQUISITOS FUNDAMENTAIS

Padroes de Requisitos - Interface Entre Sistemas

Modelo (s)

RESUMO

DEFINICAO

<<Nome da Interface >> Interface
(<<Interface ID>>)

Devera haver uma interface bem definida (chamado
<<Interface ID>>) entre <<Componente 1>> e
<<Componente 2>>.
Finalidades:

1. <<Objetivo da Interface 1>>.

2. .
Interagdes entre as interfaces podem ser iniciada por
<<Iniciando componente (s)>>.
As defini¢des de interfaces sdo de responsabilidade do
proprietario por <<Proprietirio das OrganizacOes de
Interface >>.
(Essa interface deve cumprir versdo <<Versdo Padrao>>
do <<Nome Padrao>>, cuja definicdio pode ser
encontrada em <<Localiza¢do Padrao>>).
(<<Descricao da Tecnologia>>).

Exemplo (s)

RESUMO

DEFINICAO

Interface de Monitor de Alarme

(i5)

Devera haver uma interface bem definida (chamada i5)
entre o sistema e um monitor com alarme externo. E
invocado somente pelo sistema. Apropriacdo desta
interface é no ambito do sistema.

O seu objetivo consiste em notificar o pessoal adequado
de qualquer evento que € relevante para eles (que
normalmente significa apenas problemas graves).

Padroes de Requisitos - Interacao Entre Sistemas

Modelos

Resumo

Definicao

<<Sumario interativo>>

O <<nome da interface>> interface (Interface "ID") é a
<<descricao da finalidade da interagao>> (que passa, no
minimo, as seguintes informacdes: <<Informagao para
passar>>).




Exemplos
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Resumo

Definicao

Monitor do alarme deve elevar o
despertador

A interface monitor do alarme (i6) deve permitir que o
sistema aumente o alarme (isto €, para transmitir uma
mensagem de alarme e causar a todas as pessoas
apropriadas para serem notificadas). O pedido de alarme
elevado deve incluir, no minimo, as seguintes
informacoes:

* ID da mensagem

* Mensagem texto

* Hora da ocorréncia

* Alarme aumentou por (pessoa ou processo nome)
O monitor de alarme deve responder com um aviso (ou
um erro indicando que a resposta tem sido incapaz de
dar o alarme).

Status da interface warehouse

A interface entre o sistema e o warehouse(i2) devem
fornecer a capacidade de verificar o estado operacional
tanto da interface e do warehouse do proprio sistema.

Padrao de Requisitos - Tecnologia

Modelo

Resumo

Definicao

<<Sumario de Tecnologia>>

<<descricdo da tecnologia>> deve ser usada para
<<utiliza¢do da tecnologia>>. (<<Versao da declaracdo
da tecnologia>>)

<<Motivag¢do da declaragdo>>.

<<Sumario de Tecnologia>>

O sistema deve usar <<descri¢do da tecnologia>> para
<<Utilizacdo tecnoldgica>>(<<Versdo da declaracdo da
tecnologia>>)

<<Motivac¢do da declaragdo>>.
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Resumo

Definicao

Acesso do usudrio via navegador
da web

Todas fungdes do usudrio serdo acessiveis através de um
navegador web.

Navegadores populares da web

A interface de usudrio deve ser baseada na web e todas as
fungcdes devem funcionar plenamente com todos os
browsers populares da web /combinagdes de sistema
operacional familiar (no méximo oito combinacdes), todos
nomeados por uma pessoa designada (que se espera que
venha a ser o gerenciador de marketing).

Todas as versdes de qualquer tipo de navegador da web
que tenham sido a ultima versdo, em qualquer momento
nos ultimos dois anos serdo suportadas, com excecdo de
qualquer versao que foi ultrapassada dentro de um més de
sua liberagao.

A lista de navegadores populares usados / combinagdes de
sistema operacional podem ser  modificados
periodicamente, mas ndo mais do que quatro vezes por
ano. Quando um navegador / sistema operacional ¢é
adicionado a lista, o apoio deve fornecer um prazo de dois
meses para se atualizarem.

Navegador web Internet Explorer

A interface de usudrio serd baseada na web e todas as
fungdes devem funcionar plenamente com o navegador
web Microsoft Internet Explorer. Todas as versdes que
foram a versdo mais recente, em qualquer momento nos
ultimos dois anos serdo suportadas, com excecdo de
qualquer versdo que foi ultrapassada dentro de um més de
sua liberacao.

Sistema operacional utilizado

Os componentes do servidor do sistema sio executados em
um sistema operacional confidvel e com boa
escalabilidade.

Sistema Operacional Windows

O software deve ser escrito para rodar em hardware
executando uma versao do sistema operacional Microsoft
Windows.

Documentacdao em Word

Toda documentacdo que estd escrito como documentos
(por oposicao as paginas da web) serdo escrito usando o
Microsoft Word.

Padroes de Requisitos - Aderéncia a Padrao

Modelos

Resumo Defini¢do

Obedecer ao padrio <<nome | O sistema deve obedecer (partes <<lista de partes
padrao>> padronizada>> da), <<descricdo padrao>> (a fim de

<<finalidades padroes>>).
<<versao da declaragdo padrao>>.
Fonte: <<Norma localizacao>>.
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Exemplo (s)

Exemplos de uma Industria especifica:

Resumo Definicao

Privacidade HIPAA O sistema deve proteger a privacidade de todas as suas

informacodes privadas, em conformidade com a regra da
privacidade os E.U. de acordo com a Portabilidade e
confiabilidade do Health Insurance (HIPAA), de 1996.
Informacdo protegida sobre saide € qualquer informacao
sobre um individuo que diz respeito a sua saude
(privacidade), a prestacao de cuidados de saude para eles
ou para o pagamento dos cuidados de saude.

Fonte: http://www.hhs.gov/ocr/hipaa

Exemplos exigindo o cumprimento das leis:

Resumo

Definicao

SOX

O sistema deve obedecer o E.U.A. Sarbanes-Oxley Act,
de 2002 (comumente referido como SOX), durante sua
gravacdo, protegendo de modificacdo imprdpria,
monitorando e acompanhando a confiabilidade de todas
as atividades de dentro do sistema que tém
conseqiiéncias financeiras.

O objetivo deste requisito € a exigéncia de ter a certeza
de que a informacgdo financeira consubstanciados no
sistema reflete fielmente os negdcios efetuados, bem
como a fornecer meios pelos quais auditores podem
verificar a exatidao de tais informacdes.

Fonte: http://frwebgate.access.gpo.gov/cgi-bin/
Getdoc.cgi? Dbname = 107_cong_bills & docid = f:
h3763enr.tst.pdf

Exemplos de normas das empresas padronizadas:

Resumo

Definicao

Normas de codificacdo da empresa

Todos os softwares devem ser escritos de acordo com as
normas da empresa de codificacdo para a linguagem de
programacao em que estd escrito.

Sempre que uma nova linguagem de programacgio é
introduzida, um adequado padrdo de codificacdo serd
adotado para ele.

Orientacdes para empresa de estilo
web

Todas as paginas produzidas pelo sistema ou escrita em
associagdo com ele devem estar em conformidade com
as diretrizes da Empresa web.
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Resumo

Definicao

ISO 639

Linguagens faladas serdo identificadas internamente no
sistema usando cédigos definidos no ISO 639, norma
internacional para linguagem natural.

(Note-se que este requisito ndo se aplica a exibicao de
escolhas de idioma para os usudrios — para o qual é
preferivel usar os nomes das linguagens).
Fonte: http://www.loc.gov/standards/is0639-
2/langhome.html

X.509

Certificados digitais utilizados para a autenticagdo do
usudrio devem cumprir X.509, o certificado para
frameworks para a chave publica e atributo utilizam o
padrao ITU-T.

Note-se que este requisito ndo torna obrigatdria a
utilizacdo de certificados digitais, mas apenas que, se
forem utilizados, eles devem ser X.509-compliant.
Fonte: http://www.itu.int/ITU-T/asn1/database/itu-
t/x/x509/1997/

Padroes de Requisitos - Referéncia a Requisitos

Modelos

Resumo Definicao

Requisitos aplicaveis <<descricdo | O sistema deve satisfazer <<os requisitos que se
do dominio>> aplicam>> especificados na <<Especificacdo da

versao>> da <<Especificacdo do nome>>, que reside em
<<Especificacdo do local>>.
<<Prioridade declaragao>>.

Exemplos:

Resumo Definicao

Todos os requisitos comuns | O sistema deve preencher todos os requisitos definidos
aplicaveis. na versdo 2.0 da especificagdo dos requisitos comuns,

que reside
x:\Specs\Common\CommonReqtsV2.0.doc.
Todos os requisitos referenciados t€m prioridade 1.

cm

Requisitos bdésicos de seguranca
aplicaveis.

O sistema deve satisfazer todas as caracteristicas dos
requisitos bdsicas de seguranca, (SRI1.1-SR1.11)
especificados na versdo 1,3 do "Especificacdo dos
Requisitos de  Seguranca", que reside em
x:\Specs\Security\SecurityReqtsV1.3.doc.

Requisitos do controle de acesso
aplicados.

O sistema deve satisfazer todos os requisitos do
controle de acesso (SR2.1-SR2.9) especificados na
versdo 1.3 ao "Especificagio de Requisitos de
Seguranca", que reside em
x:\Specs\Security\AccessControlReqtsV1.3.doc.
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Padroes de Requisitos - Documentacao

Resumo

Definicao

<<Nome do tipo do documento>>

Deve haver um <<Nome do tipo do Documento>> que
contém a <<Descricdo do Documento>>. (Deve ser sob
a forma de <<Formato de Documento>>.) (Este deve
cumprir com o <<Padrdo do nome do documento>>.)
(Ele deve ser escrito em <<nome da linguagem>>
linguagem.)

Exemplos:
Resumo Definicao
Ajuda Online Deve haver ajuda on-line para cada funcdo online do

sistema. Ajuda on-line para as fungdes disponiveis para
clientes que devem ser destinadas a eles; ajuda on-line
para outras funcdes devem ser destinadas a usudrios
internos.

Para cada funcdo, a ajuda on-line deve descrever como
utilizar essa funcdo, de tal forma que um usudrio com
pouca experiéncia deve ser capaz de usd-la como
pretende.

Guia do usuario

Deve haver um guia de usudrio para todas as fungdes
disponiveis para os usudrios internos.

A ajuda on-line pode ser a base para satisfazer este
requisito, desde que possa ser consolidada em um
formuldrio claro e que possa ser impresso.

Explicacdes da mensagem de erro

Deve haver um conjunto de explicacdes das mensagens
de erro. Deve conter uma explicacio sobre o significado
de cada mensagem de erro que satisfaca qualquer um
dos seguintes critérios:

a. Um usudrio inexperiente que nao consegue

deduzir o significado completo.

b. Indicacdo de erro para um problema grave.

¢. Nao ha mais o que explicar sobre o erro.
Quando necessdria cada explicagdo deve também
descrevem a forma de corrigir ou outra maneira de
responder a mensagem, e (se possivel) explicar como o
componente do sistema originou o erro.
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PADROES DE REQUISITOS AS INFORMACOES

Padroes de Requisitos - Tipos de Dados

Modelos

Resumo

Definicao

Tipo de Dado <<Nome do tipo de
dado>>

<<Nome do tipo de dado>>, que sdo usados para
<<Finalidade do Tipo de Dado>>, deve ser do
formuldario  <<Formuldrio  Tipo de  Dado>>.
(<<Declaragao (descrigdo) do formato da
exibicao>>).(<<Restri¢des das declaracdes>>.)
(<<Manipulacao especial da declaragcao>>.)

Exemplos

Resumo

Definicao

Tamanho do endereco do email

O sistema permitird enderecos de e-mail de até 60
caracteres.

Formulario do namero do telefone

Os niimeros de telefones devem ter a seguinte forma:

AA-LLLL-NNNN xEEEE
Onde AA € o cbédigo da drea

LLLL ¢ a localizagao

NNNN ¢ o nimero individual
e EEEE ¢ a extensdo.

Padroes de Requisitos - Estrutura do Dado

Modelos

Resumo

Definicao

<<Nome da estrutura de dados>>

<<Descri¢ao do tipo de dado>> deverd ter os seguintes
itens de informagao:
e <<descri¢do do dado do item 1>>




Exemplos
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Resumo

Definicao

Detalhes do nome pessoal

Os detalhes do nome pessoal deverdo mostrar 0s
seguintes itens de informacao:
e Nome dado
Segundo nome
e Sobrenome
e Iniciais
e Titulo

Detalhes do contato pessoal

Os detalhes do contato para uma pessoa deverdo conter
os seguintes itens de informacao:
e Detalhes do nome pessoal (como definido no
item anterior)
e Endereco
e Numero do telefone do trabalho
e Nudmero do telefone residencial
e Numero do telefone celular
e Nudmero do fax
e Niumero do Pager (usados somente para
empregados)
e Endereco de email

Padroes de Requisitos - Identificacao

Modelos

Resumo

Definicao

<<Nome do dono da entidade>>
(<<nome ID>>) ID

Cada "Nome do dono da entidade" deve ter um ID tnico
que estd sob a forma de <<forma ID>> atribuido pelo
<<Como atribuir>>.

( <<Mostrar formato>>) (Cada <<Nome ID>> deve ser
unico <<escopo da singularidade>>.)
(<<Classificar 0 pedido da declaracao".)
( <<Reutilizac@o das condic¢des de declaracao".)
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Exemplos
Resumo Definicao
Numero do cliente, com | Cada cliente deve ter uma identificagc@o tinica por um ID

verificagcdo do digito.

do cliente que é sob a forma de um nimero
seqiiencialmente acrescido no digito de verificagdo que é
verificado utilizando o <<Nome do algoritmo>>
algoritmo (como explicado em <<algoritmo local>>).

Pedido ID

Cada pedido deve ter identificacao tnica por um ID que
estd na forma de um nuimero do cliente que sera
acrescido de um ndmero sequencialmente atribuido para
esse cliente, iniciando em um para o primeiro cliente.

Os IDs dos pedidos serdo apresentados na seguinte
forma “<<Nimero do cliente>>-<<Numero do
Pedido>>". "10762-1").

ID do funcionario

Cada funciondrio deve ter um ID funcionario que tenha
um numero de cinco algarismos atribuido externamente
(e inseridos manualmente quando os detalhes do
funciondrio sdo inseridos primeiro). Cada ID do
funciondrio deve ser unico dentro do &ambito de
aplicacdo do sistema, mesmo que um trabalhador se
afasta o seu ID do empregado ndo devem ser
reutilizados para outro trabalhador.

Padroes de Requisitos - Formula de Calculo

Modelos

Resumo

Definicao

Calculo do <<Valor do nome>>

<<Descri¢do do valor>> deve ser calculado da seguinte
forma:
<<Valor do Nome> = <<férmula>>

Onde
<<Nome da varidvel 1>> ¢
I>>;
<<Nome da varidvel 2>> é <<Descricio da varidvel
2>>;

<<Descri¢ao da varidvel

(<<Aperfeicoamento do Calculo>>.) (<<Limitacdes de
aplicabilidade>>.) (<<Referencias>>.)
(Por exemplo, <<Exemplo>>.)

Determinacdo do <<Valor
nome>>

do

<<Descri¢do do valor>> deverd ser determinada como
mostra a seguir:

1. <<Descri¢do do passo 1>>.

2. <<Descri¢do do passo 2>>.

(<<Limita¢des de aplicabilidade>>) (<<Referencias>>.)
(Por exemplo, <<Exemplo>>.)
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Resumo

Definicao

Célculo principal para um novo
depdsito

O saldo principal de um depdsito é calculado com o
saldo velho principal acrescido dos juros acumulados
desde o ultimo juro que foi pago.

Calculo de juros simples

Juro simples durante um periodo ndo superior a um ano
deve ser calculado do seguinte modo:

Juros = taxa de juro principal* periodo em dias/dias no
ano*100

Onde:

Principal é o montante monetario com base no juro que
foi ganho;

Taxa de juro € a taxa aplicdvel;

Prazo em dias € o nimero de dias no valor dos juros,
calculados de acordo com a seguinte exigéncia;
Dias do ano € o nimero de dias do ano para o célculo a
ser executado, calculado como por o préximo requisito
mais um.

Padroes de Requisitos - Longevidade do Dado

Modelo

Resumo Definicao

Armazenar  <<Descricdo  do | <<Descricdio do dado>> deverd ser armazenada
dado>> <<Forma de | <<Forma de armazenamento>> para <<reter a
armazenamento>> para | duracdo>> do <<inicio da armazenagem>>.(Quando os
<<Duragao>> dados sdo ilegiveis para a remogdo, <<acdo de

deadline>>.)
Exemplos
Resumo Definicao

Ordem de armazenamento online
por 90 dias

Ordem de armazenamento online deverd manter-se por
durante 90 dias a contar da data em que o pedido foi
enviado.

Os pedidos ndo serdo visiveis para os clientes apds esta
data, mas eles podem continuar a ser armazenados on-
line.

O objetivo € para que os detalhes de um pedido estejam
facilmente disponiveis em caso de problema com a
entrega.

Padroes de Requisitos - Arquivamento do Dado

Resumo Definicao
Arquivamento<<sintese de | <<Descri¢ao dos dados>> devem ser (movida)/(copiada)
dados>> de <<dados de origem>> para <<dados de

destino>><<freqiiéncia>>. <<Descricao inicial>>.
(O objetivo € para <<arquivamento do objetivo>>.)
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Resumo

Definicao

Armazenamento do pedido do

cliente

O pedido do cliente e todos os detalhes pertinentes de
cada pedido devem ser ilegiveis para ser transferido para
um meio de armazenamento off-line, ndmero de dias
configurdvel (prevé-se que seja da ordem de 90 dias)
apos ser transferido totalmente, na préxima vez, alterar a
ordem de arquivamento do processo para ser executado
posteriormente. Os resultados deverdo ser mantidos
indefinidamente em midia de armazenamento off-line.
Este requisito ndo faz qualquer correcao sobre ordem de
arquivamento do processo quando € iniciada, que pode
ser manual ou automaético.

O objetivo deste requisito € reduzir a quantidade de
dados transacionais, no sistema on-line (para melhorar o
desempenho) e para reduzir o impacto negativo do
acesso ndo autorizado aos dados on-line.

PADROES DE REQUISITOS DA ENTIDADE DE DADOS

Padroes de Requisitos - Entidade Ativa

Modelos

Resumo Defini¢do

<< Nome da Entidade >> O sistema deve armazenar as seguintes informagdes
sobre 0 <<Nome da Entidade>>:

* "Dados item 1 descri¢ao".

Uma "Entidade nome" € "Entidade explica¢do". Cada

z

"Entidade nome" € exclusivamente identificada por
"identificador Entidade (s)". (<<Detalhes das entidades
geradas>>.)

Exemplo(s)

Resumo

Definicao

Informagdes bdsicas sobre
clientes

oS

O sistema deve armazenar as seguintes informagdes
sobre o cliente:

¢ ID do cliente (como definido no requisito XR99.1).

* Senha.

* Informacdes de contatos pessoais

(como definido no requisito XR99.2).

* Informagdes de cartdo de crédito (tal como definido no
requisito XR99.3).

* Data de nascimento.

*Data de inscricao.

* Status (ativo, bloqueado ou encerrado). Isso nunca é
mostrado ao cliente.

Cada cliente ¢ identificado unicamente pelo seu ID de
cliente.
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Padroes de Requisitos - Transacoes

Modelo

Resumo

Definicao

<<Nome da Transa¢ao>>

Deve haver uma funcdo de criar uma <<Nome da
Transa¢do>> transagdo para um <<Dono do nome da
entidade ativa>>. Cada <<Nome da Transagao>> deve
conter as seguintes informacdes:

* <<Dados item 1 descri¢ao>>.

hd e

Um <<Nome da Transacdo>> ¢é <<Explicacdo da
Transagdo>>.Cada <<Nome da Transacdo>> ¢
exclusivamente identificada por um <<Identificador(s)
da Transacdo>>.

Um <<Nome da Transacdo>> considera-se que
aconteceu  <<Transacdo  acontece em  tempo
descricao>>. (<<Declaracdo da longevidade da
transagcao>>).

Exemplo

Resumo

Definicao

Conta ajuste

Deve ser possivel postar um ajuste (débito ou crédito)
para a conta de um cliente selecionado. Um ajuste deve
conter as seguintes informacdes:

* ID do cliente

* Quantia do ajuste

* Razdo do ajuste — Texto livre destinado a explicar as
razdes pelas quais o ajuste foi levantado.

Um dnico ID é automaticamente atribuido a cada conta
do ajuste. Espera-se que a autoridade para utilizar este
requisito seja restrito a poucos funciondrios.
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Padroes de Requisitos - Configuracao

Modelos

Resumo Definicao

<<Nome do valor da | Deve ser possivel especificar << Nome do valor da
configuragao>> configuragdo >> com o objetivo de << do valor

propoésito>>. Trata-se de um valor <<descri¢cdo do tipo
de dados>> (por exemplo, <<valor representante>>) e €
a <<descri¢do do nivel de configuracdo>>.

(Este valor somente pode ser modificado <<Mudanca da
descri¢do do tempo>>.)

<<Configuracio do nome da | O sistema deve armazenar as seguintes informacdes
entidade>> sobre uma <<Configuracdo do nome da entidade>> com
o objetivo de <<Objetivo da Entidade>>:

* <<Configuracao da descri¢cdo do valor 1>>.

Cada <<Configuracio do nome da entidade>> ¢é
exclusivamente identificada pelo <<Identificados da
Entidade>>.

(Essa entidade pode ser modificada apenas <<Mudanga
da descricdo do tempo>>.)

Exemplos
Resumo Definicao
Moeda local Deve ser possivel designar o sistema da moeda local.

Este valor ndo pode ser alterado depois que o sistema
estiver ativo.

Limite de retirada de dinheiro Deve ser possivel especificar o limite de saque de
dinheiro, o que é um valor nometario expresso em
moeda local que determina o valor maximo de uma
operagdo de retirada em dinheiro que um usudrio pode
executar.

Esse valor pode ser configurado para: (1) um
trabalhador; (2) um empregado; (3) um departamento; e
(4) um sistema padrdo, de tal modo que se ndo
especificar em um destes niveis a que nivel seguinte
deve ser utilizado. E facultativa a todos os niveis exceto
a um sistema amplo. E pode ser mudada a qualquer
momento em qualquer nivel.




103

Padroes de Requisitos - Cronologia

Modelo

Resumo

Definicao

Registro <<Resumo tipo de
ocorréncia>>

Cada <<descricdo do tipo ocorréncia>> serdo
automaticamente gravado. Para cada uma, serdo
registrados os seguintes:

* Data e hora

* <<QOcorréncia detalhe 1>>

* <<QOcorréncia detalhe 2>>

° cee

(Cada caso deve ser tratado como tendo uma gravidade
de <<descri¢do da gravidade>>.)

Exemplos

Resumo

Definicao

Armazenar toda ordem dos
eventos

A cada evento que ocorre durante a vida do sistema
devem ser armazenados na ordem e de forma
permanente. Para cada caso, no minimo, as seguintes
informagdes devem ser registradas:

* Tipo de evento

* Detalhes da mudanga (que ird variar de um tipo de
evento para o outro)

* Data e hora da mudanca

* ID do usudrio da pessoa que fez a mudanga (se
pertinente)

* ID do usudrio da pessoa que aprovou a mudanca (se
pertinente)

Note que nao ha nenhuma implicacio que todos os
eventos sdo armazenados no mesmo caminho ou no
mesmo lugar.

Registro do acesso aos dados

Cada acesso de um usudrio com sucesso, para um item
de dados devem ser registrados.

A informacdo para ser registrada deve incluir a data e
hora do acesso, o ID do usudrio, e os detalhes dos dados
que foi solicitado.

(Note que acessos sem sucessos sao coberto pelo
proximo requisito, € ndo sdo registradas novamente sob
os auspicios deste requisito -para evitar a gravacao do
mesmo mais de duas vezes.)
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PADROES DE REQUISITOS PARA FUNCAO DO USUARIO
Padroes de Requisitos - Consulta

Exemplos

Resumo Definicao

Consulta <<nome da consulta>> Deve haver uma consulta ( <<nome da consulta") que
revela <<informacdo para mostrar>>. O seu objetivo &
<<inten¢ao de negécio>>.

Para cada <<Nome da entidade>>, a consulta deve
mostrar o seguinte:

* <<Informacao item 1>>

* <<Informacio item 2>>

....

(Os itens a serem exibidos serdo listados em seqiiéncia
<<Classificar seqiiéncia de detalhes>>)
(Os itens a serem exibidos podem ser especificados por
entrar qualquer um dos seguintes critérios de selecao:

* <<Ceritério de sele¢do 1>>

* <<Critério de sele¢do 2>>

....)

(O wusudrio serd capaz de navegar <<Detalhes de
navegacdo do usudrio>>.) (O usudrio deve ser capaz de
interagir com a consulta <<Detalhes da interacdo do
usuario>>.)

(As  informacdes  mostradas sdo  atualizadas
automaticamente << atualizacdo automdtica dos
detalhes>>.)
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Resumo

Definicao

Consulta da transagdo financeira

Deve haver uma consulta que mostra as transagdes
financeiras de wum cliente selecionado em um
determinado periodo. Assim, deve apresentar uma linha
de detalhes para cada operacdo financeira feita pelo
cliente, no periodo de tempo, em ordem cronoldgica
inversa. Cada linha de detalhes devera mostrar:

* Data e hora da transacdo

* Descricao da transagao

* Nimero de transagdes

A consulta deve também mostrar o nimero total de
transacoes efetuadas pelos clientes no periodo.
O wusudrio deve poder escolher qualquer operacao
mostrada e ver todos os detalhes.

Consulta atualizada geral

O grande objetivo desta consulta é exibir novamente o
proprio usudrio, sem a acdo do usudrio de atualizar os
valores, para manter atualidade o seu contetdo.

Este requisito ndo tem uma regra como dever ocorrer
(em particular, se ela reexibir periodicamente ou se 0s
valores devem ser transmitidos sempre que ele mudar),
nem definir o que entende por “atualizar”.

Se a consulta for atualizada periodicamente, em vez de
dinamicamente mantendo-se a mesma data:

* A taxa de atualizacdo deve ser configurdvel (espera-se
um tempo da ordem de 30 segundos.)

* O usudrio deve ter a possibilidade de solicitar de
imediato uma atualizacdo manualmente.




Padroes de Requisitos - Relatorio

Modelos
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Resumo

Definicao

Relatorio <<nome do relatorio>>

Deve haver um relatério que mostra <<mostrar
informacdo >> <<Critério de Sele¢ao>> ordenadas por
<<Seqiiéncia de classificagdo>> O objetivo do presente
relatério é a <<Inten¢ao de Negdcios>>.

Para cada <<Nome tipo de item>>, o relatério deve
mostrar o seguinte:

* <<Nome Valor 1>>

* << Nome Valor 2>>

.. .

(Os itens a serem exibidos podem ser especificados por
entrar em qualquer um dos seguintes critérios de
selecdo:

* <<critério de selecdo 1>>

e <<critério de selecdo 2>>

....)

Totais devem ser indicados para <<totalizando niveis>>.
(Uma nova pagina deve ser iniciada por << niveis de
paginas>>.)

(O relatorio destina-se a ser executado automaticamente
<<Detalhes executados automaticamente>>.)

Exemplos

Resumo

Definicao

Relatorio cambial

Deve haver um relatério que lista todos os negdcios
feitos no cambio de um periodo selecionado (com a
secretdria para quem trabalha o requerente).

O relatério deve ostentar as seguintes informacdes para
cada moeda estrangeira:

* Tipo de negdcio

* Montante do negdcio (incluindo a moeda)

* Data e hora

* Taxa de cambio

* Nome da organizacdo com a qual a operacdo foi
colocada.

Ao final do relatério deve mostrar totais conforme a
organizacdo e o total geral para o nimero de negdcios, €
0 montante do negdcio.
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Padroes de Requisitos - Acessibilidade

Discussao

Resumo

Definicao

Secdo 508 da Lei de Reabilitagcdo

O sistema deve ser acessivel as pessoas com defici€ncia,
de acordo com a Secdo 508 da Lei de Reabilitagdo os
U.S.A., conforme alterada, 1998--comumente designado
por "Secao 508."

(Secao 508 aplica-se a todos os sistemas e sites de
desenvolvidos web, comprados ou executados por
qualquer 6rgdo do governo federal dos U.S., apesar de
existirem algumas excegdes.)

Fonte: http://www.section508.govb

Lei de Deficiéncia dos norte- | O sistema deve ser acessivel as pessoas com deficiéncia,
americanos de acordo coma lei de Deficiéncia dos norte-americanos,
1990.
Fonte: http://www.usdoj.gov/crt/ada/statute.html
Lei da descriminagdo  dos | O sistema deve ser acessivel as pessoas com deficiéncia,
deficientes no Reino Unido de acordo com a Lei de descriminagdo dos deficientes
do Reino Un de 1995.
Fonte:
http://www.opsi.gov.uk/acts/acts1995/1995050.htm
Guia com o conteddo de | Todas as paginas da web exibidas pelo sistema
acessibilidades na web (incluindo todas as paginas de documentacdo estética)
devem ter o guia com o conteddo de acessibilidade da
web, versao 1,0, produzido pelo World Wide Web
Consortium.
Fonte: http://www.w3.0rg/TR/WAI-WEBCONTENT
Modelo
Resumo Definicao
Acessiveis a  pessoas com | Uma <<parte do sistema>> devem ser acessiveis a
necessidades especiais <<nome | pessoas com necessidades especiais <<descricio da

da necessidade especial>>

necessidade especial>>(dependendo do <<grau do
suporte>>)

(Estima-se que <<Percentagem afetada>> % dos
usudrios sdo susceptiveis para os beneficidrios.)
(Esta pertence a <<cldusula da lei>>.)
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REQUISITOS PADROES DE PERFORMANCE

Requisitos Padroes - Tempo de Resposta

Modelo

Resumo Definicao

Tempo de resposta <<tipo de | Cada <<tipo de operacdo>> dever ter um tempo de

operagao>> resposta de no mdximo <<periodo de tempo toleravel>>
de <<inicio do limite do tempo>> para << fim do limite
do tempo>> (quando se usa <<indicativo de
configuracdo do hardware>>. Este valor € baseado em
<<Justificativa>>.
(Este  requisito ndo se aplica aos <<casos
excepcionais>>.)

Exemplo(s)

Aqui estdo alguns exemplos de requisitos de tempo de resposta com metas quantitativas:

Resumo Definicao

Consulta do tempo de resposta Qualquer consulta deve completar a exibicdo dos seus

resultados, a partir do momento em que o usudrio
apresente o pedido, o mais tardar no tempo de 4
segundo para a exibicdo de uma pégina de referéncia
simples no mesmo local. Este valor é baseado em
indicativos de testes  aneddticos que os usudrios
comecam a perder a paciéncia logo apds esse tempo.
Este requisito ndo se aplica as consultas em grandes
volumes de dados onde critérios de selecdo arbitrarios
sdo permitidos.

Transacdo de comutagdo do tempo | O tempo médio para a realizacio da operagdo para
mudar de rota de um pedido do cliente para um servico
deve ser inferior a 300 milissegundos.

(Este valor foi calculado como um vigésimo do tempo
em que um cliente aceitaria para esperar uma tipica
operacao. Um aceitdvel tempo por uma tipica operacdo €
tido como 6 segundo baseada em valores relativos a
temporizagao das transacdoes EFTPOS.)
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Aqui estdo alguns exemplos dos requisitos de tempo de resposta que ndo foram mencionadas

nas metas quantitativas:

Resumo

Definicao

Tempo de resposta do usudrio
nunca deve exceder

Nenhuma fun¢do usudrio deve ter um tempo de resposta
média no sistema operacional normal que para o usuério
seria razodvel considerar excessivo para esse tipo de
funcdo.

Tempo de emissdo do cartdo de
identificacao

Deve ser possivel emitir um cartdo de identificacdo do
trabalhador num tempo suficientemente rdpido apds o
pedido enquanto se aguarda a entrega.

Dez minutos sdo considerados como aceitdvel o tempo
de esperar para os efeitos desta exigéncia, apesar disto
nao deve ser tratada como uma barreira entre bom e
mau. Se a entrega for mais rdpida aumentard a satisfacao
do usudrio com o sistema, € um longo tempo diminuird a
satisfacao.

Padroes de Requisitos - Rendimento

Modelo(s)

Resumo

Definicao

Taxa <<tipo de vazao>>

<<Parte do sistema>> devem ser capazes de lidar com o
<<tipo de objetivo da vazdo>> operacdes a uma taxa de
pelo menos <<quantidade de throughput>> por
<<Unidade de periodo de tempo>> (quando se usa
<<indicativo de configuracao hardware>>).

Exemplo

Resumo

Definicao

Ordem da taxa de inscri¢dao

O sistema inicial deve ser capaz de lidar com a entrada
de ordens por parte dos clientes a uma taxa de pelo
menos 10 por segundo.

Contingéncia nao tenha sido adicionado; esta taxa
representa a real demanda esperada. Veja o sistema de
modelo de calibragem para obter detalhes de como se
chegou a este valor. Situa-se na <<tamanho do modelo
local>>.

Padroes de Requisitos - Capacidade Dinamica

Exemplos

Resumo

Definicao

Capacidade simultinea <<tipo de
entidade>>

O sistema deve ser capaz satisfazer <<contador de
entidade>> simultdnea ao <<tipo de entidade>>
<<declarac¢do condi¢do da entidade>> ( <<declara¢do da
duracdo do pico>>). ( <<declaracio do tempo de
execugao>>.)

( <<declaracdo do periodo de pico da concessiao >>).




Exemplos
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Resumo

Definicao

Capacidade simultanea de cliente

O sistema deve acomodar 100 clientes ativos e
autenticados  simultaneamente. =~ Um  usudrio €
considerado como ativo no caso de terem apresentado
um pedido para o sistema nos ultimos cinco minutos.

Capacidade méxima de cliente

O sistema deve acomodar 200 clientes ativos e
autenticados simultaneamente quando, bilhetes para um
concerto popular ir a venda meia-hora antes da hora
publicada venda até duas horas depois. A definicdo de
clientes ativos € concedida na condicdo anterior.
Durante um concerto popular primeira venda maxima, é
aceitdvel para servigos secunddrios oferecidos pelo site
(incluindo os que envolvem grandes downloads ou o
streaming de &4udio ou video) para ser encerrada.
Também € aceitdvel impedir usudrios internos de acessar
quaisquer func¢des que envolvem tratamento intensivo.

Padroes de Requisitos - Capacidade Estatica

Modelo

Resumo

Definicao

Capacidade total do <<tipo de
entidade>>

O sistema deve ser capaz de lidar com um minimo de
<<contador de entidade>> <<tipo de entidade>>.
<<critérios de inclusdo de entidade>> <<declara¢ao do
realizac¢do do calendario>>.)

Exemplo(s)

Resumo

Definicao

Capacidade inicial dos clientes

O sistema deve ser capaz de lidar com um minimo de
5.0000 clientes ap6s a instalacdo inicial.

Eventual capacidade do cliente

O sistema deve eventualmente ser capaz de lidar com
um minimo de 1.000.000 de clientes. Este valor abrange
apenas os clientes que tenham acessado o site nos
ultimos trés meses ou colocado dentro de uma ordem
dos ultimos doze meses. Nao se espera que esse nivel de
negdcio seja atingido antes de dois anos apds a aplicacdo
inicial.
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Padroes de Requisitos - Disponibilidade

Modelos

Resumo

Definicao

Disponibilidade <<extensdao>>

O sistema deve estar normalmente disponiveis para os
usudrios <<descricdo da disponibilidade da extensao>>
(salvo em circunstancias excepcionais de uma
freqiiéncia e duracdo ndo superior ao <<tolerado
inatividade qualificativo").

“Normalmente disponivel” deve ser entendida como
<<significado de disponibilidade>>.

Exemplos

Resumo

Definicao

Disponibilidade 7am ate 7pm

O sistema deve estar disponivel a todos os usudrios das 7
da manha as 7 pm em dias uteis (isto é, durante a
semana que ndo tem feriado), salvo em circunstancias
excepcionais de uma freqii€ncia e duracdo de forma a
nao exceder os definidos em outros requisitos.

“Disponiveis” entende-se que todos os usudrios sao

funcdes operacionais.

Disponibilidade  das

dinamicas da web

funcgdes

As fungdes dinamica da web site da companhia devem
estar disponiveis aos visitantes 24 horas por dia, todos os
dias do ano, exceto para a imprevistos nao superior a 1
hora por semana (médias de cada trimestre), acrescido
de paralisa¢do programada de forma a nao exceder uma
falta por més por um periodo maximo de 4 horas para
ser realizado no momento de uma semana de baixa
atividade no site.

“Fungdes dinadmicas” s3o aqueles que exigem a
participacdo ativa do sistema web shop (por exemplo,
para o local ou consulta sobre as encomendas).

REQUISITOS PADROES DE FLEXIBILIDADE

Padroes de Requisitos - Escalabilidade

Modelo

Resumo Definicao

Escalabilidade  <<aspectos da | O sistema deve ser escaldvel para acomodar um nimero
escalabilidade>> ilimitado de <<Tipo de item a ser escaldvel>>

<<Indicativo de alto volume negdcios>>.
( <<A facilidade de expansido da
( <<Motivacao declaragdo>>.)

declaracao>>.)




Exemplo(s)
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Resumo

Definicao

Escalabilidade do cliente

O sistema deve ser escaldvel para acomodar o
crescimento do ndmero ilimitado de clientes
(prospectivamente a varias centenas de milhares).

A motivagdo para este requisito € a de servir para o
crescimento futuro do negdcio.

Escalabilidade da distribui¢do do

escritorio

O sistema deve ser escaldvel para permitir a sua
utilizacdo por um numero ilimitado de escritérios da
companhia distribuidos. (Eventualmente poderd haver
mais de uma centena de escritorios.)

A motivacdo para este requisito é permitir que o sistema
possa ser utilizado em toda a empresa e em todas suas
filiais (incluindo as futuras aquisi¢oes).

Padroes de Requisitos - Extensabilidade

Modelos

Resumo Definicao

Extensabilidade <<Aspecto do | Deve ser possivel expandir o <<aspecto do sistema>>,

sistema>> através do desenvolvimento e <<ligagdo com>> um
modulo de software extra. A introdugdo de qualquer
tipo de médulo ndo deve exigir mudangas fundamentais
para o software do sistema para permitir a sua
introducdo. <<Facilidade de extensabilidade>>.
( <<Detalhes de Configuracao>>.)

Agrupar 0 <<tipo de | Deve ser possivel adicionar um novo <<tipo de

subcomponente>> subcomponente>> através do desenvolvimento da
<<ligacdo com>> o software necessario para apoid-lo.
Um novo <<tipo de subcomponente>> ndo deve exigir
mudancas fundamentais para o software do sistema para
permitir a sua introdu¢do. <<Facilidade de
extensabilidade>>.
( <<Detalhes de Configuracao>>.)

Exemplos

Resumo Definicao

Agrupar novos métodos de | Deve ser possivel adicionar um novo método de

notificacao notificacdo de usudrios através do desenvolvimento e da
<<ligagdo com>> o software necessario para apoiar esse
método. Um novo método de notificagdao ndo deve exigir
mudancas para o software do sistema para permitir a sua
introducao.

Agrupar novos métodos de | Deve ser possivel adicionar um novo método pelo qual

pagamento os clientes podem pagar pelo desenvolvimento e

<<ligagdo com>> o software necessdrio para suportar
esse método. Um novo método de pagamento nao deve
exigir mudangas para o software do sistema para
permitir a sua introducao.
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Exemplos

Resumo Definicao

Nao € especificado um <<tnico | O sistema deve ser adequado para ser utilizado por

nome do ambiente>> qualquer organizagdo que tenha <<Condigdes
adequadas>>.

<<Declara¢do da motivacao>>.
Por exemplo, <<Aspectos da variacdo da declaracdo
(0es)>>.

Exemplos

Resumo

Definicao

Nao € especifico para Acme

O sistema deve ser adequado para ser utilizado por
qualquer empresa do mesmo ramo de negdcio, seguindo
as mesmas praticas empresariais e residem no mesmo
estado em Acme Corporation.

A motivagdo é permitir a venda deste sistema para
empresas do mesmo ramo, embora ele deve ser
reconhecido que o sistema € principalmente para uso
interno pelo Acme Corporation.

Por exemplo, o nome de "Acme Corporation Inc." e um
texto com valores semelhantes ndo devem ter o codigo
fonte em qualquer lugar.

Apropriado para escritérios no

mundo inteiro da Acme

O sistema deve ser adequado para ser utilizado por
qualquer escritério da Acme Corporation em qualquer
pais em que opera Acme.

Assume-se que todos os usudrios do sistema falam
Inglés, de forma que traducdo em outros idiomas da
interface do usuario do sistema, relatdrios,
documentagao e outros materiais ndao € necessario.

Acme tem escritorios na América do Norte e Sul,
Europa e Asia.

Padroes de Requisitos - Miltiplos

Modelo

Resumo

Definicao

Multi <<Nome-Multi>>

Especificar que um sistema deve acomodar multiplas
empresas € moedas a0 mesmo tempo

O sistema deve suportar diversos <<Descri¢do tipo de
multiplos>>.

<<Declaracdo de extensao>>.

( <<Numero de casos declaracio>>.)

(<<Limita¢des da declaracio>>.)

Prestacio de ser multi-<<nome
multiness>> (no futuro)

O sistema deve prever a futura introdug¢do de suporte
para multiplos <<Multiness tipo descricao>>.
<<Declaracdo de extensao>>.

(<<Limitagdes declaracdo>>.)
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Padroes de Requisitos - Multi-Linguagem

Modelo

Resumo

Definicao

Multi-linguagem<<qualificador do
escopo>>

O sistema deve suportar multiplas
<<Declaracdo de medida>>.

[<<Numero de casos declarados>>]
[<<Limita¢do das declara¢des>>]

linguagens.

Prestacdo [para <<qualificador do
escopo>>] para se tornar multi-
linguagem

O sistema deve ser disponivel para introducdo de suporte
a multiplas linguagens futuramente. << declara¢do de
medida >>.

[<< Limitacdes das declarages >>]

Exemplos
Resumo Definicao
Interface  multi-linguagem  do | O sistema deve permitir a interface do usudrio cliente ser

usuario cliente

disponivel em multiplas linguagens. Cada usudrio deve
nomear qual a faixa de linguas suportadas eles desejam
utilizar, e cada parte da informag¢do mostrada para eles
pelo sistema deve estar naquela lingua. Isto inclui telas
prompt, mensagens, graficos, dudio e video que
contenha conteido de linguagem especifica. E
antecipado que ndo serd suportado mais de trés linguas.
Linguas que utilizam um multi-byte character set need
nao serdo suportadas.

Este requisito ndo se aplica aos usudrios de interface de
funcdes usadas apenas pelos empregados (que €
necessdria apenas em uma lingua).

Disposicao multi-

linguagem

para  ser

O sistema deve ter a disposi¢do para suportar multiplas
linguagens futuramente. A disposicdo deve incluir pelo
menos o seguinte:

1. A estrutura do banco de dados deve suportar multi-
linguagem de tal forma que ndo seja necessario
adicionar novas colunas a tabelas ou a reposi¢ao de
qualquer tabela por uma ou mais tabelas.

2. Um usudrio deve ter a permissdo de nomear sua
linguagem preferida quando acessar seus detalhes
pessoais.
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Padroes de Requisitos - Instalabilidade

Modelo

Resumo Definicao

<< Parte do sistema >>| Deve ser possivel para << parte do sistema >> ser

instalabilidade instalada por << pessoa que ird instalar >>. <<
Declaracao de facil instalagdo >>. [ << Declaracdo de
instalacdo média >>. |

Exemplos

Resumo Definicao

Instalabilidade da aplicacdo do
cliente

Deve ser possivel para a aplicacio da loja web do cliente
ser instalada através de um cliente que nao possuia
nenhum conhecimento especial. O sistema de instalacdo
deve ser conveniente e envolvendo pouca informagao de
entrada pelo usudrio. A aplicacdo do cliente deve ser
baixada através de um web site do servigo.

Instalabilidade do sistema

principal

Deve ser possivel para o software do sistema principal
(servidor) ser instalado através de um componente de
sistema administrativo que ndo tenha conhecimento
anterior do sistema ou através de terceiros que utilizarem
o produto (mas com quem ¢ familiar com o sistema
operacional da maquina que deve ser instalada).

O software deve ser instalado através de um aparelho de

armazenamento popular de capacidade média (como
CD).

PADROES DE REQUISITOS PARA CONTROLE DE ACESSO

Padroes de Requisitos - Registro do Usuario

Modelo

Resumo

Definicao

Auto-registro <<classe usudrio>>

Uma pessoa deve ser auto-registar-se como uma
<<classe usudrio>>, por <<descri¢do do processo de
inscricdo>>. Devem ser solicitado a digitar as seguintes
informacodes pessoais:

* <<Detalhe do Usuério 1>>

» <<Detalhe do Usudrio 2>>...

Registro da <<classe usudrio>>

Deve ser possivel registrar uma pessoa como uma
<<classe usudrio>>, pela <<descri¢do do processo de
inscricdo>>. As seguintes informacdes devem ser
inscritas sobre eles:

* <<Detalhe do Usuério 1>>

» <<Detalhe do Usudrio 2>>...
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Resumo

Definicao

Registro do cliente

Um visitante do site da web deve ser capaz de auto-
registar-se como um cliente, ao entrar os seguintes
detalhes:

* Cadastrar o ID do usudrio *

* Cadastrar a senha (que deve ser inscrita duas vezes) *

* Detalhes do nome, como descrito no requisito <<Req't
ID>> *

* Endereco *

* Endereco de e-mail *

* Ndmero de telefone

* Sexo

* [dioma preferido

* Todos os itens sinalizados com um asterisco sao
obrigatorios.

Registro do empregado

Deve ser possivel um usudrio autorizado se registrar
com uma pessoa empregada, e deve cadastrar os
seguintes detalhes:

e Nome completo (primeiro, meio e apelidos)
* Diminutivo do nome (por exemplo, "Bill")
* Titulo do Trabalho

* Companhia endereco de e-mail

* Companhia telefonica - nimero e extensao

* Endereco residencial

* Telefone residencial*

* Numero do telefone celular *

* Sexo

* Cargo pretendido

Toda esta informacdo € obrigatéria, exceto o0s
assinalados com um asterisco (*).

O empregado deve ser automaticamente alocado no
proximo ndmero disponivel do empregado, que serd
exibido para o usudrio.

Uma senha inicial é gerada para os novos empregados
baseado nos conhecimentos sobre eles (incluindo o seu
nimero empregado). A forma desta senha deve ser
suficientemente simples para facilitar a comunica¢do do
trabalhador sem divulgar o seu valor real, apesar de uma
forma especifica real ndo estd mandada por esta
exigéncia. (Por exemplo, poderia ser ‘“sobrenome
acrescido de nome.”) Ao efetuar o login pela primeira
vez, o empregado deve ser forcado a mudar a sua senha.
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Padroes de Requisitos - Autenticacdo do Usuario

Modelo

Resumo Definicao

Autenticagdo/login <<classe | A <<classe usudrio>> deve ser capaz de auto-autenticar
usudrio>> (login) pelas <<Etapas de autenticagao>>.
( <<Iniciado por descri¢ao>>.)

Exemplos

Resumo Definicao

Autenticacdo do usudrio Um usudrio deve ser capaz de auto-autenticar (login), e
deve fazé-lo antes que eles possam acessar qualquer
fun¢do ou informagdes que ndo sejam publicamente ou
anonimamente acessadas.

O nivel de seguranga oferecido pelo mecanismo usado
para autenticar um usudrio especifico (ou classe de
usudrios) deve ser adequada ao grau de sensibilidade e
de acesso a eles (ou seja, o montante dos prejuizos que
poderia infligir um mal impostor). E aceitivel a
utilizacdo de diferentes mecanismos de login para
diferentes classes dos usuarios.

Os clientes e funciondrios devem ser mantidos
segurados na medida que um cliente ndo serd capaz de
efetuar o login como um empregado entrando em um ID
do empregado e senha do usudrio em um cliente
conectado.

Autenticagdo do cliente Um cliente deve ser capaz de auto-autenticar (login),
digitando seu ID de usudrio e senha. Eles podem
escolher fazer login em qualquer momento, mas que ndo
tivessem registrado, quando eles tentam uma a¢ao para a
qual a sua identidade deve ser conhecida, estas deve ser
solicitado a efetuar login e ndo permitir que prossiga
com a ac¢do até que ele o faga.

A identidade de cada cliente deve ser determinada antes
que eles podem dar inicio ou visualizar transacdes. Isso
serd atingido pelo cliente digitando seu ID de usudrio e
senha.
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Padrdes de Requisitos - Autorizacio Configuravel

Apresentacdo e Usabilidade

Resumo

Definicao

Ocultar funcdes inacessiveis

Locais de onde as fungdes que sdo normalmente
selecionados (por exemplo, nos menus e botdes ou
hiperlinks) ndo devem exibir funcdes as quais o atual
usudrio ndo tem acesso.

Desativar o controle de fungdes
inacessiveis

Locais de onde funcdes sdo normalmente selecionados
(por exemplo, nos menus e nos botdes ou hiperlinks),
serdo exibidos em uma forma desativada, funcdes essa
para o qual o atual usudrio ndo tem acesso.

Delegando autoridade

Resumo

Definicao

Delegar autoridade

O empregado deve ter a possibilidade de conceder a
outro funciondrio competente para agir em seu nome.

O delegado deve ser capazes de nomear privilégios que
o delegado pode exercer em seu nome, incluindo a
fixagdo de limites relacionados com o acesso.

O objetivo deste requisito € de permitir que um
assistente  pessoal  possa  desempenhar tarefas
administrativas em substituicdo do gerente para a qual
trabalha.

Assumir autoridade delegada

Um trabalhador que tem a autoridade para agir em nome
de outro trabalhador deve ser capaz de indicar ao
sistema o que quer fazer. Qualquer uma das suas agdes
deve exercer o Imprimatur de ambos os usudrios (feito
por B em nome de A).

Quando tiverem terminado, eles serdo capazes de indicar
que tenham deixado de agir sobre o outro nome do
empregado.

Note que assumindo autoridade delegada pode conceder
privilégios que um usudrio que ndo tém normalmente.

Prevenir lacunas

Resumo Definicao
Nao € possivel (falsificar Nao serd possivel em qualquer parte do sistema de fazer
autenticacao qualquer acdo em nome de um usudrio a menos que uma

parte do sistema de autenticagdo do usudrio tenha sido
autenticado.

O objetivo deste requisito € de ser capaz de proteger
contra desvios de controles normais e perguntar a um
componente do sistema para fazer alguma coisa
diretamente. Isso se aplica em especial ao servidor de
processos (por exemplo, um processo que verifica a
identidade do usudrio e outro processo que nao pode ser
explicito).
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Padroes de Requisitos - Autorizacao Especifica

Resumo Definicao

Acesso <<Resumo dos | <<Descricdo dos Privilégios>> deve (ndo) estar
Privilégios>> acessivel a <<descri¢cao de regra de Acesso >>.

Acesso <<Resumo dos | Uma <<Tipo de usudrio>> deve (ndo) ser capaz de
Privilégios>> <<Descri¢ao dos privilégios>>.

Exemplos

Categoria 1, regra universal de nega¢do padrao:

Resumo

Definicao

Negacdo de acesso padrao

Um usudrio ndo deve ter acesso para qualquer fun¢io ou
informacgdo ou outro sistema de recursos a menos que
tenha sido concedida a autorizacdo explicitamente, ou a
menos que tenha sido designado acesso publico. No
caso da informacdo designada como acesso publico, este
deve ser considerado apenas a capacidade de visualizar
as informacdes, a menos que especificado
explicitamente de outra maneira.

Categoria 2, fungoes:

Resumo

Definicao

Acesso somente quando conectado

Um usudrio ndo deve ter acesso as fun¢des nao publicas
ou informacao se ndo tiver logado ou autenticado.

Acesso de um visitante casual
limitado

Um visitante casual para o nosso site (que ndo foi
autenticado como um cliente) terd apenas acesso
limitado. Eles ndo devem ser sequer capazes de iniciar
qualquer funcdo que envolve dinheiro (tais como a

colocagdo de um pedido).

Categoria 3, as a¢des no ambito das

funcdes:

Resumo

Definicao

Manutengao do cliente

Cada tipo de a¢des que podem ser realizadas dentro das
fungdes de manutencdo do cliente deve ser assunto para
separar os acessos privilégios. <<Tipo de acdo>> deve
incluir alteracdes de endereco, e limite de crédito.
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Resumo

Definicao

Servicos ~ Administrativos  tem

acesso a empresas clientes

Os funciondrios do servigo administrativo devem ter o
mesmo acesso a cada um dos seus clientes da empresas
como tém os seus proprios trabalhadores.

Empresa acessar as informacoes
financeiras

Companhia de informacdo financeira deve ter acesso
somente os membros do departamento financeiro e 0s
veteranos da direcdo. Para efeitos deste requisito,
<<empresa de informacdo financeira>>, os valores
referentes ao desempenho geral da empresa, e outras
informacdes de natureza contabilistica; pedido do cliente
e informagdes sobre pagamento ndo sdo classificados
como empresa de informacao financeira.

Consultas e relatérios ndo

mostram dados inacessiveis

Nenhuma consulta ou relatério deve mostrar os dados
para o qual o usudrio atual ndo tem acesso. Se for o caso,
os dados inacessiveis devem ser "filtrados". Isto deve ser
feito de tal modo que as informacdo ficardo resumidas
(totais, médias e assim por diante) sendo consistente
com os dados que € mostrado.

Categorias 2 e 4 combinadas, ambas

func¢des e dados:

Resumo

Definicao

Configuracdo da manutencdo do
acesso

Somente serdo permitidos funciondrios nomeados para
modificar os parametros de configuragdo, e entdo, s6 em
areas expressamente designados. Por exemplo, um
gerente de financiamento susceptiveis de serem
autorizados a modificar apenas parametros relacionados
com o financiamento.

Empresa pode executar relatérios
dos agentes

A empresa serd capaz de executar para seu proprio uso
todos os relatérios disponiveis para seus agentes de
vendas, para mostrar a informagao para qualquer agente
selecionado.

Categoria 5, limites:

Resumo

Definicao

Limite de restituicdo ao cliente

O empregado deve ter a possibilidade de aprovar uma
restituicao para um cliente até (e inclusive) a restituicao
limite estabelecido para eles.

Categoria 6, tempo:

Resumo

Definicao

Iniciar operacdes somente durante
tempo determinado

O empregado deve ter a possibilidade de iniciar
operagdes durante horas do dia estabelecidas. Deve ser
possivel especificar essas horas do dia para cada
trabalhador, mas se ndo tiverem sido fixados para um
trabalhador, um intervalo de horas configurdvel padrao
serd usado.
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Resumo

Definicao

Acesso remoto do empregado

O empregado deve ser capaz de acessar o sistema de
fora da empresa para instalagdes caso seja autorizada (e
ndo outro qualquer).

Categoria 8, for¢a de autenticagao

Resumo

Definicao

Reduzido acesso ao empregado,
sem cartdo de identificacao

O empregado que tenha um cartio de identificagdo, mas
que sem ele, nos logs durante essa sessdo ndo deve ser
capaz de iniciar ou aprovar operagdes financeiras.

Categoria 9, transferéncia:

Resumo

Definicao

Acessar dados de log como o
acesso aos dados por dados
originais

O acesso aos dados armazenados em um log deve ser
restringido a pelo menos a0 mesmo grau como O acesso
aos dados originais.

Por exemplo, se um usudrio estd autorizado a ver os
detalhes do cliente apenas para uma empresa, eles ndo
serdo capazes de ver detalhes de um log de entrada sobre
um cliente associada com outra companhia.

Acesso a consulta de informacao

Informagdes que satisfaz uma consulta por um usudrio
devem ser filtrada para excluir qualquer coisa que o
usudrio ndo tem permissao para visualizar.

Acesso aos comentarios de

documentos

Os comentérios feitos em qualquer documento devem
ser organizados com o mesmo controle sobre o acesso
com o préprio documento.

Categoria 10, regras operacionais:

Resumo

Definicao

Nao € possivel aumentar seus
proprios privilégios

Nenhum usudrio serd capaz de modificar os seus
proprios privilégios de acesso. Em particular, nenhum
usudrio deve ter a possibilidade de aumentar os seus
proprios privilégios.

Ver apenas suas préoprias ordens

O sistema deve permitir que um cliente possa visualizar
apenas as ordens criadas por ele, e ndo visualizar as
transacoes feitas por outros clientes.
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Categoria 11, proibicdes das coberturas:

Resumo

Definicao

N3o autenticado, sem controle ou
acesso bloqueado

Qualquer atividade comercial normal necessaria para o
funcionamento do sistema deve ser objeto de controle de
acesso a todas as exigéncias do presente documento.
Este requisito exige, em particular:

1. Baixo nivel de acesso a qualquer base de dados ndo
devem ser exigidas. Isto inclui consultas SQL e qualquer
aplicacdo que permita o acesso equivalente a consultas
SQL.

2. Acesso a linha de comando serd restrito ao préximo
requisito.

Se ou quando este requisito € satisfeito por todos os
sistemas em execu¢do em uma determinada maquina do
servidor, entdo qualquer tipo de acesso acima descrito
como "ndo serd necessario" pode e deve ser fortalecido a
"ndo serd permitida."

(Mesmo que, para o funcionamento de outros sistemas,
os usudrios deverdo ser concedido ao acesso nao
controlado a este tipo de requerimento visa prevenir as
politicas que devem insistir para que esses mecanismos
ndo podem ser utilizados em relagdo a este sistema.)
Este requisito ndo se aplica as medidas necessarias a fim
de resolver graves problemas de sistema, instalagdo ou
reconfiguracdo. No entanto, nesses casos, esta exigéncia
deve ser flexibilizada apenas na medida em que seja
necessdario para obter a tarefa realizada. (Para compensar
a reducdo da seguranca em tais situacdes, €
recomenddvel que sejam aplicados controles manuais
adicionais - tais como a estreita supervisao do pessoal
quando eles empreender essas tarefas.)

Padroes de Requisitos - Aprovacao
Modelo

Resumo

Definicao

Aprovagdo do <<Nome da agdo>>

A <<Descrigdo da acdo>> deve <<Homologar as
circunstancias>> ser aprovado por <<descricio do
aprovador>>.

(<<Declaragdo de aprovagao prontidao>>.)
(<<Mecanismo de declaracdo de aprovacao>>.)

(Caso a aprovacdao seja negado <<Descri¢do da acdo
rejeitada>>.)




Exemplos

123

Resumo

Definicao

Aprovagdo da retida de grandes
quantias em dinheiro

Qualquer retirada em dinheiro maior do que o limite de
retirada deve ser aprovado por outro empregado em cujo
limite de retirada se enquadra.

A aprovagao € concedida mediante a retirada em funcado
do contador da mdaquina que permite ao segundo
empregado digitar seu ID e senha e, em seguida,
verificar a aprovacdo. O segundo empregado deve
também ter a capacidade de rejeitar a retirada, o que
resulta em ser cancelada.

Férias do empregado sujeitas a
aprovacao

Cada pedido de férias de mais de dois dias deverd ser
aprovado pelo departamento de recursos humanos.

PADROES DE REQUISITOS COMERCIAIS

Padroes de Requisitos - Unidade Multi-Organizacioanal

Modelo

Resumo Definicao

Multi-<<Nome do tipo de | O sistema deve apoiar multiplas << Nome do tipo de

unidade>> unidade>> (por <<Nome do Pai do tipo de unidade>>).
(Para efeitos do presente caderno, uma << Nome do tipo
de unidade>> € <<definicdo do tipo de unidade>>.)
(<<Caracteristicas declaracao>>.)
( <<Numero de casos declaracdo>>.)

<<Estrutura sintese>> estrutura | Deve ser possivel definir uma estrutura organizacional

organizacional <<Estrutura descricao>>.
( <<Caracteristicas declaragao>>.)

Exemplos

Resumo Definicao

Multi-empresa

O sistema deve ser capaz de suportar multiplas empresas
simultaneamente. Para efeitos do presente caderno, uma
empresa independente é um negdcio juridico em cujo
nome o sistema realiza tratamento.

Cada empresa terd seus proprios empregados que
utilizam o sistema, eles sé sdo da companhia para a qual
eles trabalham. (As especificacdes deste sdo cobertas por
outras exigéncias.)

Uma instalagdo do sistema poderia ser convidada para
acomodar até uma dizia de empresas.




Padroes de Requisitos - Taxas
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Resumo

Definicao

<<Nome das Taxas e impostos>>
taxas / impostos

O sistema calculard um <<nome das taxas e impostos>>
taxa / imposto como uma <<Base>> sobre <<Origem>>
desde que <<Estado>>. Ela € paga por <<pagador>>
para <<Receptor>> <<Quando cobradas>>. O (taxa) /
(impostos) taxa serd determinada por <<Taxa / Imposto
de Renda determinantes>>.

O sistema ¢é responsdavel pelo <<Sistema de
responsabilidade>>.

Fonte: <<referéncia>>.

Exemplos

Resumo

Definicao

Taxa de transacao

O sistema calculard automaticamente e cobrara uma taxa
sobre a transacdo de cada cliente no modelo para o qual
uma transacdo € definida como taxa a pagar. A taxa de
remuneracdo serd definida para cada tipo de transagdo.

Comissoes vendas

O sistema calculard a comissdo de vendas a pagar a cada
agente de vendas feito por ele. E calculado como uma
porcentagem do valor de cada venda (excluindo
despesas postais / entrega e quantidades de seguros).

A comissdo de vendas € paga pelo operador da rede de
agentes. O sistema ndo deve gerar automaticamente 0s
pagamentos aos agentes.




