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RESUMO

Neste trabalho e desenvolvido e apresentado um aplicativo on-line para auxiliar o ensino de
empreendedorismo nas institui¢des de nivel superior. A idéia deste trabalho surgiu através da
disciplina de Empreendedor em Informatica da Universidade Regional de Blumenau (FURB),
que tem como método de ensino a criagdo de uma empresa simulada para criagdo de um plano
de negocio. A ferramenta foi desenvolvida com foco na interagdo do usudrio com a
ferramenta, utilizando a técnica AJAX para desenvolvimento da interface e funcionalidades
do sistema. Através desta ferramenta ¢ possivel a criagdo de empresas simuladas com o
objetivo principal de criar um plano de negdcio, com o auxilio de outras ferramentas
disponiveis no ambiente. Ao final do semestre letivo o professor da disciplina pode consultar
os planos de negécio criados emitindo as notas e avaliagdes para cada empresa.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Empreendedor. Plano de negodcio. Ambientes de
aprendizagem. Usabilidade. Ajax.



ABSTRACT

In this work is developed and presented an online application to help on entrepreneurship
teaching at the universities. The idea of this work came through the discipline of Information
Technology Entrepreneur at the Universidade Regional de Blumenau (FURB), where the
method of teaching is a creation of a simulated company to create a business plan. The tool
was developed with a focus on user interaction with the tool, using the technique AJAX to
develop the interface and features of the system. Through this tool, it’s possible to create
companies with the main objective of creating a business plan, with the help of some other
tools available in the environment. At the end of the academic semester, the teacher can see
the created business plans, and issue the notes and ratings for each company.

Keywords: Entrepreneurship. Entrepreneur. Business plan. Learning environments. Usability.
Ajax.
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1 INTRODUCAO

De acordo com Dalfovo e Amorim (2000, p. 62) sabe-se que dos empreendedores que
seguem técnicas e metodologias para criacdo de suas empresas, 95% conseguem sobreviver
no mercado, contra apenas 5% dos empreendedores que seguem apenas seus instintos. Com
base nesta informagao fica clara a importancia de um estudo mais detalhado sobre seu nicho
de atuagdo, objetivando o melhor conhecimento do mercado que deseja ingressar. Para
conhecer o mercado € importante a criagao de um plano de negdcios.

De acordo com Salim et al. (2001, p. 16), o plano de negocios “é um documento que
contém a caracterizacdo do negocio, sua forma de operar, suas estratégias, seu plano para
conquistar uma fatia do mercado e as projecoes de despesas, receitas e resultados
financeiros”. O plano de negdcios além de diminuir os riscos do projeto, capacita o
empreendedor a tomar melhores decisdes, além de esclarecer as necessidades financeiras e de
dar a certeza de que ndo foram esquecidos pontos importantes do negécio (DALFOVO;
AMORIM, 2000, p. 66-67).

Conforme Cheng et al. (2007, p. 39), o plano de negocio tradicional ndo atende uma
série de questdes vivenciadas pelos empreendedores das areas tecnologicas. Por este motivo,
eles propdoem um plano de negdcio estendido que adiciona ao modelo tradicional o plano
tecnologico, que auxilia o empreendedor na transformacao de um resultado de uma pesquisa
cientifica em um produto de alto valor agregado.

Com base nas afirmacdes relatadas, nota-se a importancia do ensino sobre planos de
negocios nas universidades. Este trabalho ja estd sendo feito pela Fundagdo Universidade
Regional de Blumenau (FURB), no curso de Bacharelado em Ciéncias da Computacao
(BCC), através da disciplina de Empreendedor em Informaética. Nesta disciplina ¢ formada
uma empresa ficticia para estudo e criagdo de um plano de negocios.

De acordo com Bolzan (1998 apud Dalfovo 2004, p. 197), a evolucdo da tecnologia,
através do acesso a Internet e a disseminagdo do uso do computador estdo provocando uma
revolugdo no ensino e conseqlientemente no conhecimento. Observa-se nos ultimos anos, o
gradativo aumento em sistemas de ensino a distancia, bibliotecas on-/ine ¢ demais sistemas de
e-learning.

Entretanto, nota-se a caréncia de uma ferramenta para auxiliar os alunos na montagem
de seus planos de negocios na disciplina de Empreendedor em Informatica. Tentando resolver

esta insuficiéncia, surge a idéia da criacdo de um ambiente virtual de aprendizagem voltado
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para a area de empreendedorismo. Esta ferramenta visa a criacdo de um site com ferramentas
para montagem do plano de negocios e outras ferramentas para auxilio na comunicagdo entre
0s socios da empresa, tais como agenda, quadro de avisos, sala de bate papo e noticias.

Para melhorar a interatividade da ferramenta optou-se pela utilizagdo do modelo de
programagdo Asynchronous JavaScript And XML (AJAX). O AJAX ¢ a utilizagdo de
tecnologias como JavaScript e eXtensible Markup Language (XML) para obtengdo de uma
ferramenta mais dinamica e criativa, melhorando assim a experiéncia de navegacao do usuario
através de recursos como a manipulacdo de janelas através do mouse, carga de contetido
dinamico sem a necessidade de atualizar a pagina. Enfim pode-se simular a navegagdo na
Web como um sistema operacional gréafico.

Foi utilizada ainda a linguagem de programacao PHP: Hypertext Preprocessor (PHP),
em sua versdao 5, juntamente com o banco de dados Mysql. Através destas tecnologias
pretendeu-se criar uma ferramenta de facil utilizacdo e de grande ajuda a disciplina de

Empreendedor em Informatica.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho ¢ o desenvolvimento de um ambiente virtual de
aprendizagem voltado para empreendedores utilizando AJAX.

Os objetivos especificos do trabalho sao:

a) disponibilizar recursos visuais ¢ de navegagao similares a sistemas operacionais
graficos tais como, recursos de arrastar e soltar e janelas redimensionaveis ;

b) disponibilizar ferramentas para o auxilio na organiza¢do da empresa, tais como
agenda, quadro de avisos, forum, salas de bate papo e noticias;

c) fornecer uma ferramenta para criagdo do plano de negécio da empresa, sendo
possivel ao administrador da ferramenta disponibilizar dicas de como proceder em

cada etapa da criacdo.



16

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta estruturado em quatro capitulos que estdo descritos a seguir:

O primeiro capitulo contextualiza e justifica o desenvolvimento do trabalho.

No segundo capitulo ¢ disponibilizada a fundamentacdo tedrica necessaria para um
razoavel conhecimento sobre empreendedorismo, empreendedor e plano de negocio. E
pesquisa dos trabalhos correlatos.

O terceiro capitulo tem como foco o desenvolvimento do sistema para apoio ao
empreendedor, baseado nos conceitos de usabilidade de software, descrevendo os requisitos
principais do problema como também a especificacdo e implementacao.

O quarto capitulo apresenta as consideragdes finais e sugestoes para trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sdo abordados os temas: empreendedorismo (abrangendo a revolucao
do empreendedorismo e o empreendedorismo na computagdo), o plano de negdcio € o plano
tecnolodgico. E visto também sobre a disciplina empreendedor. Na ultima secdo sdo descritos

os trabalhos correlatos.

2.1 EMPREENDEDORISMO

De acordo com Dolabela (1999, p. 43) empreendedorismo ¢ um termo “[...] utilizado
para designer os estudos relativos ao empreendedor, seu perfil, sua origens, seu sistema de
atividades, seu universo de atuacao”.

O empreendedorismo visa perceber uma oportunidade e criar um negdcio rentavel

sobre ela, assumindo riscos calculados (DORNELAS, 2001, p. 37).

2.1.1 O Empreendedor

“Um empreendedor € uma pessoa que imagina, desenvolve e realiza visdes” (FILION
1991 apud DOLABELA 1999, p. 68). De acordo com Dolabela (1999, p. 68), o empreendedor
¢ alguém que decide sozinho o que deseja fazer levando em conta seus sonhos, desejos e
preferéncias. Assim, consegue exercer esta atividade de forma mais intensa e prazerosa
alcangando seus objetivos. De acordo com Dolabela (1999, p. 68), a decis@o de se tornar um
empreendedor ocorre, na maioria das vezes, por acaso, impulsionada por fatores externos,
ambientais e sociais, aptiddes ou ao somatorio de todos estes fatores. Esta afirmagdo ¢

mostrada na Figura 1.
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Fatores Pessoais Fatores Pessoais Fatores Fatores Pessoais Fatores
realizacéo pessoal assumir riscos Sociolégicos empreendedor Organizacionais
assumir riscos insatisfagdo com o networking lider equipe
valores pessoais trabalho equipes gerente estratégia
educagéo ser demitido influéncia dos pais visdo estrutura
experiéncia educacao familia ! cultura

idade modelos (pessoas) produtos

e S |

! inovacéao - evento |mClaI _ !mplementa@ao = crescimento
Ambiente Ambiente Ambiente
oportunidade competigéo competidores
criatividade recursos clientes
modelos (pessoas) incubadoras fornecedores
de sucesso politicas publicas investidores
bancos
advogados

recursos
politicas publicas

Fonte: Morre (1986 apud Dornelas, 2001, p. 40).
Figura 1 — Fatores que influenciam no processo empreendedor

Segundo Dornelas (2001, p. 38) um empreendedor ndo ¢ somente aquele que visualiza
um novo negocio inexistente, pelo contrario, a maioria dos empreendedores cria negocios em
mercados ja existentes, ndo deixando de ser bem-sucedidos por isso.

Conforme Dolabela (1999, p. 69), pode-se considerar como exemplos de
empreendedores:

a) um individuo que cria uma empresa, qualquer que seja ela;

b) uma pessoa que compra uma empresa e introduz inovagdes, assumindo risco, seja
na forma de administrar, vender, fabricar, distribuir ou de fazer propaganda dos
seus produtos ou servicos, agregando novos valores;

c) um empregado que introduz inovagdes em uma organiza¢gdo, provocando o
surgimento de valores adicionais.

Em um empreendedor sdo encontrados os seguintes aspectos: iniciativa para criar um

novo negocio e paixdo pelo que faz; utilizacdo dos recursos disponiveis de forma criativa
transformando o ambiente social € econdmico onde vive; ¢ a aceitagdo de assumir riscos

juntamente com a possibilidade de fracasso (DORNELAS, 2001, p. 38).
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2.1.2 A Revolugdao do Empreendedorismo

“Um primeiro exemplo de defini¢do de empreendedorismo pode ser creditado a
Marco Poélo, que tentou estabelecer uma rota comercial para o Oriente. Como
empreendedor, Marco P6lo assinou um contrato com um homem que possuia
dinheiro [...] para vender as mercadorias deste. Enquanto o capitalista era alguém
que assumia riscos de forma passiva, o aventureiro empreendedor assumia papel
ativo, correndo todos os riscos fisicos e emocionais” (DORNELAS, 2001, p. 27).

Para Dornelas (2001, p. 19), durante o século XX foram criadas diversas invengdes
que revolucionaram o estilo de vida das pessoas. Estas invencdes foram feitas por pessoas
visiondrias que questionam, arriscam e fazem acontecer, que empreendem. Alguns conceitos
administrativos foram predominantes no século XX, em virtude de contextos politicos,
culturais e tecnoldgicos (DORNELAS, 2001, p. 20), O Quadro 1 mostra quais desses

conceitos foram mais determinantes.

Periodo Movimento

1900 — 1920 Movimento de racionalizacao do trabalho:
Foco na geréncia administrativa.

1930 Movimento das relagdes humanas:
Foco dos processos.

1940 — 1950 Movimento do funcionalismo:
Foco geréncia por objetivos.

1960 Movimento dos sistemas abertos:
Foco do planejamento estratégico.

1970 — 1980 Movimento das contingéncias ambientais:
Foco na competitividade.

1990 — 2000 Nao tem um movimento predominante:
Foco do empreendedor como gerador de riquezas
para a sociedade.

Fonte: adaptado de Filho (1995 apud Dornelas, 2001, p. 21)
Quadro 1 — Evolugao historica das teorias administrativas

Atualmente, o avango tecnoldgico tem sido um fator determinante no surgimento de
um numero maior de empreendedores, por isso 0 momento atual pode ser chamado de a era
do empreendedorismo (Dornelas, 2001, p. 20). Para Dornelas (2001, p. 21), os
empreendedores estdo eliminando barreiras comerciais e culturais, encurtando distancias,
globalizando e renovando os conceitos econdmicos, gerando riquezas para a sociedade.

Dornelas (2001, p. 25) acredita que no Brasil o movimento empreendedor comegou a
se destacar na década de 1990, quando surgiram entidades como o Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) e a Sociedade Brasileira para Exportagdo de
Software (SOFTEX). Antes disso, os ambientes politico e economico do pais ndo eram

propicios, € o empreendedor ndao encontrava informagdes para auxilid-lo na jornada
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empreendedora (DORNELAS, 2001, p. 25). De acordo com Dornelas (2001, p. 25-26),
algumas acdes contribuiram para a massificagdo do empreendedorismo no Brasil, sdo elas:

a) o surgimento dos programas Softex e a Geracao de Novas Empresas de Software,
Informacao e Servico (GENESIS) que apoiam atividades de empreendedorismo
em software, estimulando a geragdo de novas empresas de software (start-ups);

b) acdes voltadas a capacitacdo do empreendedor, como os programas EMPRETEC e
Jovem Empreendedor do Sebrae, além do programa Brasil Empreendedor, do
Governo Federal;

c) os diversos cursos e programas sendo criados nas universidades brasileiras para o
ensino do empreendedorismo;

d) arecente explosao do movimento de criagdo de empresas de Internet no pais;

e) por fim, o enorme crescimento do movimento de incubadoras de empresas no

Brasil.

2.1.3 O Empreendedorismo e a Computagdo

O sonho de vérios jovens atualmente ¢ alcancar a aposentadoria com 30 anos de idade,
cultivando riquezas e aproveitando melhor a vida. Esta ideologia de vida estd sendo
impulsionada pelos casos de sucesso de jovens empreendedores americanos que criaram um
site ¢ em pouco tempo mudaram de vida (DORNELAS, 2001, p. 71). Sao as chamadas start-
ups. De acordo com Seixas (2007, p.1), as start-ups sdo o playground de pessoas inovadoras.
Nesse ambiente ¢ possivel inovar sem ser recriminado, ao contrdrio do que acontece em
empresas estabelecidas, onde o ambiente normalmente ndo favorece a inovagdo. Para
Dornelas (2001, p. 72), atualmente o maior objetivo das start-ups e captar recursos com o0s
investidores a fim de conseguir levantar a empresa ao ponto desejado. Mas para Good (2007,
p. 1), aidéia de que € necessario um investimento de capitalistas de riscos para que a start-up
cresga esta defasada. Atualmente as novas tecnologias tornam relativamente simples o
desenvolvimento de novas criagdes, sendo que ¢ necessario apenas uma boa idéia e tempo
para desenvolvimento.

Viérias sao as formas de geracdo de lucros em sites de Internet, de acordo com
Dornelas (2001, p. 72-81), as mais utilizadas sdo os servigos de comércio eletronico que
podem ser business-to-business (B2B), business-to-consumer (B2C) ou consumer-to-

consumer (C2C), e também a comercializag¢ao de propaganda, geralmente utilizada por portais
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verticais. Mas hoje em dia, com a chegada da WEB 2.0, sdo muitos os empreendedores com
diversas idéias diferenciadas. De acordo com Fugita (2007, p. 1), atualmente ocorreu o evento
BarCamp em Sao Paulo, onde a platéia estava formada basicamente por empreendedores.
Entre algumas idéias estavam: servidores de arquivos on-line, agragadores de Really Simple

Syndication (RSS), controlador financeiro pessoal, entre outras.

2.2 PLANO DE NEGOCIO

De acordo com Sebrae (2007a, p. 1), o plano de negdcio ¢ um documento pelo qual o
empreendedor formalizard os estudos a respeito de suas idéias, transformando-as em um
negocio. Algumas perguntas devem ser feitas antes da criacdo de um plano de negodcio, sdo
elas listadas abaixo (SEBRAE, 2007b, p. 1):

a) qual € o meu negocio?;

b) onde quero chegar?;

c) qual atividade gostaria de desenvolver?;

d) qual a minha experiéncia e conhecimento?;

e) o que vendo?;

f) para quem vendo?;

g) onde abrir o meu negbcio?;

h) qual o espaco necessario?;

1) quando iniciarei as atividades?;

J) qual a documentacdo necessaria (Legislagcdo)?;

k) como conquistarei o mercado?;

1) quais sdo os meus fornecedores?;

m) quais s30 0s meus concorrentes?;

n) que estratégia utilizarei?;

0) quais sdo os fatores criticos de sucesso do meu negocio?;

p) quanto vou gastar?;

q) existe linha de crédito?;

r) existe algum incentivo (Municipal, Estadual ou Federal)?;

s) que retorno terei sobre meu investimento?.
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Deve-se criar um plano de negodcio pois, o processo de organiza-lo, obriga o
empreendedor a assumir um posicionamento racional, critico e objetivo em relagdo ao projeto
como um todo, o mesmo ird auxiliar o empreendedor a gerenciar seu negédcio e a trabalhar
efetivamente para seu sucesso. Além de transmitir a idéias para possiveis investidores
(BANGS, 1999, p. 19). Para o autor o plano de negdcios também auxilia a detectar os
problemas antes que eles aumentem, sugerindo modos de resolvé-los.

Para Salim et. al. (2001, p. 19), o plano de negdcios destina-se principalmente aos
socios da empresa, afinal, eles estdo envolvidos no empreendimento e precisam ter idéia dos
riscos e dos sucessos que podem ser alcangados. Mas, o plano de negdcios destina-se também
aos empregados da empresa, aos investidores e também ao publico em geral. Salim et. al.
(2001, p. 20), comenta que pode ser estranho que os funciondrios da empresa tenham acesso
ao plano de negbcios, mas pode passar a ser interessante caso no plano de negocios esteja
especificado as participagdes do empregado na empresa, tais como participagdo nos lucros, ou
a compra de agcdes da mesma.

Bangs (1999, p. 20-21) propde um modelo de plano de negocio a ser seguido pelos
empreendedores. O modelo proposto pelo autor ¢ dividido em 3 partes. O negocio, dados
financeiros e documentagdo de apoio. Abaixo segue uma breve explicacdo dada pelo autor
(BANGS, 1999).

O negocio — ¢ a parte mais importante e mais dificil do plano de negocio, e tem como
objetivo obter informagdes sobre o que € o negocio, quais os produtos ou servicos oferecidos,
o segmento do mercado, vantagens sobre os concorrentes € como o dinheiro investido tornara
0 negdcio mais rentavel.

Dados financeiros — € necessario um bom controle financeiro afim de nio deixar o
negdcio tomar conta de vocé. O objetivo desta parte do plano ¢ documentar as fontes e
aplicagdes dos fundos, a lista de bens de capital, o balanco da empresa, analisar o ponto de
equilibrio financeiro, proje¢des de fluxo de caixa e andlise dos desvios.

Documentos de apoio — nesta parte sdo anexados os documentos que comprovem as
declaracdes feitas no plano de negdcio, tais como curriculos, informacdes sobre crédito,
estimativas, cartas de intengdo de clientes potenciais, cartas de recomendagdes entre outros
documentos.

Uma visdo completa proposta pelo autor esta disponivel no Anexo A.
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2.2.1 Plano Tecnoldgico

Este capitulo baseia-se nas afirmagdes de Cheng et. al. (2007).

O empreendedorismo tecnologico vem sendo apontado como forte aliado do
desenvolvimento econdmico e social de regides e paises. Nas universidades, a criacdo das
Empresas Nascentes de Base Tecnoldgica (ENBTs) ¢ um fendmeno cada vez mais comum.
Sendo assim, percebe-se a necessidade de ampliacdo do plano de negdcios juntamente com
um planejamento tecnologico, definindo os produtos que serdo lancados. O resultado desse
processo constitui o Plano Tecnoldgico (PTec). O plano tecnoldgico tem como objetivo
investigar mais a fundo as possibilidades de exploragdo industrial da tecnologia, visando o
desenvolvimento de prototipos do produto a fim de verificar a possibilidade de expandir a
producdo a uma escala industrial. Pode-se definir o PTec como um documento resultante do
Processo de Planejamento Tecnologico (PPTec), com énfase na articulagdo do trindmio
tecnologia, produto e mercado.

O desenvolvimento do PPTec ¢ constituido de duas fases, a fase de pesquisa
académica e a fase de desenvolvimento do spin-off. Nos quadros 1 e 2 mostrados abaixo,
apresenta-se uma série de etapas, que compreende tanto a fase de pesquisa académica quanto
a fase de desenvolvimento do spin-off. Cada etapa corresponde a uma coleg¢do de atividades
que devem ser feitas, sendo que ao final de cada etapa existe um ponto de decisao. Cada ponto
de decisdo remetera a uma série de perguntas, e as respostas destas perguntas formarao o

PTec.



24

Etapa Descricio Ponto de Decisio Resultado
Revisdo da | Este estagio compreende a defini¢do | A pesquisa podera Revisdo
Literatura | precisa dos objetivos da pesquisa, da | resultar no profunda da
metodologia a ser utilizada, se o tema | desenvolvimento de uma | literatura.
ou objetivo de estudo se configura tecnologia de vanguarda | Defini¢ao dos
realmente como assunto de que terd um grande valor | objetivos da
vanguarda, os recursos humanos, para a sociedade? Criara | pesquisa e
competéncias, financeiros e novas fungdes, novos alguns
econdmicos para a realiza¢ao da mercados ou até mesmo resultados
pesquisa. Tenta-se criar redes para uma nova cadeia? Obs: A | almejados.
troca de competéncia e estabelece-se | motivagdo nao € inibir a
um plano de acdo para a pesquisa. No | pesquisa € nem
que se refere a topologia da determinar o que
tecnologia que geralmente resultam pesquisar, como
em Spin-Offs, como tecnologias pesquisar. Afinidade com
radicas ou rompedoras, novos o tema, conhecimento e
mercados, até mesmo novas cadeias competéncia sdo
produtivas. Tenta-se definir o nivel de | requisitos fundamentais
inovagao esperado. para realizar uma
pesquisa de ponta.
Desenvolvi | Este estagio visa definir o conceito O conceito da tecnologia | O conceito da
mento da nio somente da tecnologia, mas da esta bem definido? As tecnologia, as
Tecnologia | solucdo tecnoldgica proposta. Tenta- | tecnologias chaves e tecnologias
se definir as tecnologias chaves, as complementares foram chaves e um
tecnologias complementares, as mapeadas ? esquema teorico
caracteristicas, funcionalidades e irdo constituir o
gargalos tecnoldgicos. Definem-se que chama-se
claramente o problema que aquela por tecnologia
tecnologia ird resolver e as vantagens embrionaria.
¢ as limita¢des das solucgoes
propostas. Iniciam-se o
preenchimento do roadmaps da
tecnologia.
Teste e Desenvolvem-se os prototipos da O prototipo ¢ estavel? O | O concreto
validagdo da | tecnologia. Nesta atividade, analisa-se | desempenho obtido esta resultado da
tecnologia | o desempenho obtido em relacdo a dentro dos padrdes pesquisa, o
performance definida na fase anterior. | esperados? Em relagdo as | protétipo

Analisam-se a estabilidade da
tecnologia, as restricdes e testa-se a
viabilidade da tecnologia.

solucdes existentes no
mercado, o desempenho €
similar ou superior? Qual
¢ o grau de maturidade da
tecnologia, em escala
laboratorial?

laboratorial da
tecnologia e
aplicacoes.

Fonte: Cheng et. al. (2007).
Quadro 2 — Etapas do PPTec relacionadas as fases da pesquisa académica
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Etapa Descricio Ponto de Decisio Resultado
Pesquisa de | Esta etapa esta dividida em dois Levantou-se um numero | Prova de
mercado momentos. Inicialmente, estimula-se | razoavel de contextos principio,
o levantamento do maior numero de reais de aplicagdo? A roadmap
aplicacdes, tanto na perspectiva das tecnologia realmente mercado e
plataformas e de produtos, por meio resolve um problema de produto.
de entrevistas com clientes potenciais | um cliente real? Quais Clientes
e testes em campo. Realiza-se entdo, | destas aplicagdes potenciais,
uma prova de principio para testar o configuram realmente mercados e
protétipo da tecnologia. uma oportunidade de nichos de
negocio? Quais sdo mercados e
Inicia-se o preenchimento dos vidveis em curto prazo? plataforma
roadmaps mercado e produto. Quais poderdo somente priorizada a ser
ser atendidas com um desenvolvida?
O segundo momento ¢ destinado a amadurecimento maior da
priorizagdo da plataforma a ser tecnologia? O cliente se
desenvolvida avaliando a atratividade | configura como um
e competitividade das diferentes mercado viavel? Ha o
plataformas. No que se refere a interesse da equipe em
atividade, investigam-se cinco areas: | empreender a partir da
mercado, concorréncia, pesquisa desenvolvida?
desenvolvimento das tecnologias, Existem competéncias na
finangas e implicacdes socio- equipe para
politicas. O segundo, de desenvolvimento dos
competitividade, buscou identificar os | produtos e do negécio?
recursos tecnologicos € os recursos Ha facilidade em acessar
complementares. Essas informagdes as estruturas de
irdo complementar o roadmap laboratorio da
mercado universidade? Ha a
necessidade de investir na
protecdo intelectual das
tecnologias? Relativo ao
segundo momento: qual é
a plataforma mais viavel
economicamente €
financeiramente para se
iniciar as atividades de
desenvolvimento de
produtos?
Teste e Este estdgio visa a construgdo dos Os protétipos foram bem | Protétipo
validagdo do | diversos tipos de protdtipos. O concebidos? O cliente funcional,
produto primeiro a ser concebido € o prototipo | reconheceu o conceito do | prototipo
funcional. Testa-se junto ao cliente o | produto? O produto estda | comercial,
conceito do produto através deste pronto? Os planos e planos e padrdes
prototipo. Desenvolve-se também o padroes de producio ja finais de
protdtipo comercial € novamente foram confeccionados? A | producao.
testa-se junto ao cliente. Realiza-se a | produgdo esta pronta?
produgdo piloto de escala maior.
Aprimora-se os planos e padroes de
producdo com as informacodes obtidas.
Lancamento | Estabelecem-se as estratégias de Concebeu-se um plano Plano de
comercializacdo e distribui¢do do realista e maduro para a comercializag¢do

produto, além das de marketing e
divulgacdo. O mecanismo de entrada
no mercado assim como a quantidade

distribuicao e
comercializacdo do
produto? Os meios e

e distribui¢ao do
produto.
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de produtos a ser comercializada. canais para a divulgacdo
do produto?

Confec¢ao | Preenchimento do Plano Tecnoldgico, | A equipe devera aprovar | Plano de

do Plano | junto com outros dois planos, o o plano tecnologico, Negocios
Estendido | financeiro e organizacional. Os trés assim como os outros Estendido
reunidos constituirdo o Plano de dois planos

Negocio Estendido.

Fonte: Cheng et. al. (2007)
Quadro 3 — Etapas do PPTec relacionadas as fases do desenvolvimento do Spin-off’

2.3 A DISCIPLINA EMPREENDEDOR

A partir do segundo semestre de 1996 foi introduzido na Universidade Regional de
Blumenau, a disciplina de Empreendedor em Informética que tem como objetivo desenvolver
o espirito empreendedor dos alunos através do desenvolvimento de um plano de negdcio
(DALFOVO et. al., 2005, p. 169). Segundo Dalfovo et. al. (2005), a disciplina de
Empreendedor em Informatica iniciou com apenas trés alunos, chegando atualmente a uma
média de noventa alunos por semestre. Este aumento consideravel no numero de alunos foi
impulsionado por algumas mudangas ocorridas em 1997, como a alteragdo do periodo da
disciplina que passou a ser oferecida a noite onde hd um numero maior de alunos, assim como
o incentivo através de mini-cursos, palestras e uma elei¢ao dos melhores planos de negbcios
ao final do semestre letivo (DALFOVO et. al., 2005, p. 174). O autor conta que no primeiro
semestre de 2002, a escolha do melhor plano de negdcio foi transmitida ao vivo pela TV
FURB, e que alguns trabalhos foram selecionados para serem submetidos ao Concurso
Nacional Jovem Empreendedor (COJEM).

Ao final de cada semestre letivo ¢ promovida na disciplina uma feira simulada, esta
feira tem como objetivo a venda do produto desenvolvido pelos alunos. A feira ¢ organizada
tanto pelo site da disciplina como também fisicamente nas dependéncias da Universidade
(DALFOVO et. al., 2005, p. 175).

Com o sucesso da disciplina Empreendedor em Informatica, Dalfovo et. al. (2005, p.
170) acreditava que era necessario o desenvolvimento de algo que auxiliasse o processo de
ensino em sala de aula e também fora dela. Percebeu-se entdo a importancia da criacdo de um
ambiente que utilizasse a Internet, para além de utilizar a tecnologia para o ensino, oferecer ao
aluno o acompanhamento das atividades na disciplina e facilitar o acesso a informacao.

Sendo assim, em 2003 criou-se um ambiente totalmente on-line para geragao do plano
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de negocio, possibilitando ao professor ter um maior controle na corre¢do de trabalhos e,
conseqiientemente, uma melhoria no aprendizado. Esta ferramenta foi desenvolvida através da

orientagdao de um Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) (DALFOVO et. al., 2005, p. 175).

2.4 TRABALHOS CORRELATOS

Durante a realizagdo de escolha do tema, foram encontrados e analisados trés trabalhos
correlatos:

O primeiro trabalho pesquisa foi um protdtipo de uma ferramenta didatica para auxilio
na disciplina de Empreendedor em Informatica. De acordo com Amorin (2000), o objetivo do
trabalho era especificar e implementar uma ferramenta para auxilio do processo de
aprendizagem na disciplina de Empreendedor em Informatica da FURB, sendo construida em
forma de manual a ser seguido pelos alunos da disciplina.

O desenvolvimento de um ambiente de aprendizagem para auxilio na disciplina de
Empreendedor em Informatica foi o segundo trabalho pesquisado. O mesmo tem por objetivo
o desenvolvimento de um ambiente de aprendizagem caracterizado como um site para auxiliar
na disciplina de Empreendedor em Informéatica da FURB. O aplicativo ¢ desenvolvido em
linguagem PHP acessando um banco de dados Oracle (BARBIERI, 2002).

O terceiro trabalho ¢ o0 Make Money. Este aplicativo avalia a viabilidade de um futuro
empreendimento e seus produtos através da elaboragdo de Planos de Negdcios. O mesmo
pode ser utilizado por empreendedores leigos ou especialistas em finangas, € conta com
orientagdes sobre como proceder com o preenchimento do plano de negocio (STARTA,

2007).
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3 DESENVOLVIMENTO

O sistema desenvolvido neste trabalho, realizada a organizacdo de uma disciplina
voltada para o ensino de empreendedorismo, através de ferramentas de criacdo de planos de
negocios e outras ferramentas Uteis para uma disciplina de ensino a distancia.

Este capitulo aborda a realizacdo e analise dos requisitos que definem as caracteristicas

do sistema proposto. A seguir sdo descritas todas as analises e suas especificagoes.

3.1 REQUISITOS PRINCIPAIS DO PROBLEMA A SER TRABALHADO

Os requisitos, classificados como Requisitos Funcionais (RF) e Requisitos Nao
Funcionais (RNF) descrevem o que o sistema deve fazer e o que ndo deve fazer. Os RF
demonstram as funcionalidades e o comportamento que o sistema deve possuir em
determinadas situagdes, podendo também explicitar o que o sistema ndo deve realizar. Os
RNF demonstram as restricdes que o sistema tera sobre alguns servicos ou funcdes oferecidas
como usabilidade, navegabilidade, portabilidade, seguranca, hardware.

No Quadro 4 apresentam-se os RF do sistema e sua implementagado, ou seja, se os RF

foram ou nao implementados durante o desenvolvimento do sistema.
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Requisitos Funcionais Implementados
RFO01 — O sistema deve permitir o acesso através de um nome de X
usuario e senha.
RF02 — O sistema deve permitir o cadastro de turmas pelo X
administrador.
RF03 — O sistema deve possibilitar a liberagdo do cadastro de novos X
alunos, assim como excluir cadastros incorretos.
RF04 — O sistema deve permitir a configuracao dos itens necessarios X
para a cria¢do do plano de negdcio.
RF05 — O sistema deve permitir o preenchimento do plano de negocio X
através de um editor de avancado com recursos de HTML — Rich
Editor.
RF06 — O sistema deve prover uma ferramenta para comunicagao
entre os sdcios da empresa — salas de bate papo.
RF07 — O sistema deve prover uma ferramenta para agendamento de X
datas importantes pelo administrador, que possam ser visualizadas
pelos alunos.
RF08 — O sistema deve disponibilizar um férum para troca de
informagoes entre os alunos cadastrados na disciplina.
RF09 — O sistema deve permitir a utilizagdo do mouse para arrastar e X
soltar objetos da tela.
RF10 — O sistema deve permitir o cadastro de arquivos para poderem X
ser visualizados a qualquer momento.
RF11 — O sistema deve permitir o cadastro das notas pelo X
administrador e a visualiza¢cdo das mesmas pelo aluno.
RF12 — O sistema deve permitir ao administrador copiar as X
informagdes de uma turma para outra.
RF13 — O sistema deve permitir o cadastro de empresas, através de X
uma area de administragao.
RF14 — O sistema deve permitir ao administrador o cadastro de novos X
administradores.
RF15 — O sistema deve prover uma ferramenta para gerenciamento de X
uma feira simulada de empresas.
RF16 — O sistema deve permitir o cadastro de novos alunos. X
RF17 — O sistema deve permitir o cadastro de novas empresas, assim X
como o gerenciamento da mesma, visualizando seus socios e dados da
emp