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RESUMO

Este trabalho apresenta a especificacdo e o ddgenento de uma aplicacéo para controle
de forca de vendas para dispositivos moveis baseado PALM OS, contemplando as
principais funcionalidades de um sistema de fogaehdas, e outra aplicacao que ira realizar
a leitura e geracao dealm Databas€PDB). O sistema possui duas aplicacdes, uma im0 Pa
gue disponibiliza informacdes relevantes da emppasa 0s seus vendedores, para uma maior
eficiéncia nas operacdes de venda, desenvolvido @ofarramenta NS Basic. A outra
aplicacao instalada riesktopque ird complementar, importando e exportando pdtalm as
informacdes que o software corporativo da empreseter.

Palavras-chave: Palm Os. Automacdo de forca deageridispositivos méveis. NS Basic.
PDB.



ABSTRACT

This work presents the specification and the deareknt of an application for control of
force of sales for mobile devices based in PALM @&)templating the main functionalities
of a system of force of sales, and the other agiptio that will carry through the reading and
generation of Palm Database (PDB). The systemwhasapplications, one in the Palm that
enable excellent information of the company tosi$esmen, for a bigger efficiency in the
operations of sale, developed with NS Basic. Tierapplication, installed in desktop, will
complement, importing and exporting to the Palm thi®rmation from the corporative

software of the company to supply.

Key-words: Palm Os. Sales force automation. Motbdeices. NS Basic. PDB.
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1 INTRODUCAO

Os pequenos negocios caracterizam-se, de modq gelalflexibilidade e capacidade
de adaptar-se as necessidades dos clientes. Bitkslidriatividade e agilidade nos processos
de decisdo e na elaboragdo de solugbes séo algiamagtudes que ddo as micro e pequenas
empresas competitividade para obter sucesso nas @iondicbes de mercado. Ao mesmo
tempo, essas empresas costumam conviver com reduligponibilidade de capital,
problemas de liquidez, dificuldades de crédito,x&éaprodutividade, acesso restrito a
mercados e producdo em pequena escala (ALLI, GONEAL SAUAYA, 2004, p. 16).

Na administracdo da sua empresa, 0 pequeno emprestliza o software
corporativo, que ja faz parte da sua vida. As migdes do dia-a-dia da empresa ele conhece
e administra muito bem. Sendo necessaria tambénadmaistracéo de sua forca de vendas,
no ambiente de trabalho e também fora dele. Ofseptantes de vendas passam a maior
parte do tempo fora da empresa, atendendo clieategcessitam de informacdes diérias
sobre os clientes (SIQUEIRA, 2005, p. 15).

Buscando solucionar o problema das empresas nanigthagdo de sua forca de
vendas, tanto fora como dentro da empresa, despodésa de desenvolver um software para
organizar e automatizar as vendas no Palm, parasupg informacdes estejam ndo sé bem
administradas no software corporativo da empresa, também no Palm. O usuario do Palm
tera a capacidade de efetivar a venda no clienezaea certeza que esses dados da venda
estardo disponibilizados no seu software na emphgaentanto, ndo basta somente ter o
software no Palm, necessita-se também de um sefiyeaia que estas informacdes, guardadas
em arquivos no formatBalm Databas€PDB), por exemplo, sejam lidas e transferidaa par
base de dados da empresa.

Os dispositivos moveis permitem a mobilidade e maaenamento confiavel das
informacdes, que sdo necessérias diariamente nie@le trabalho.

De acordo com Futrell (2003, p. 276), a tecnolggiale proporcionar excelentes
meétodos para apresentar informacgdes ao clientendemianeira atraente e impactante. O uso
do computador diante do cliente em potencial pogwessionar.

Com o crescimento das vendas dos dispositivos movenercado passou a exigir dos
profissionais de desenvolvimento e daqueles queecaram a ingressar nesta area o
conhecimento desse novo tipo de hardware e senmsisbperacional (SO), para que fosse

possivel migrar aplicagcbes desenvolvidas desktop para os dispositivos moveis
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(SIQUEIRA, 2005, p. 12).

Diante deste quadro, surgiu a idéia de desenvalie aplicacdo para controle de
forca de vendas chamado “Ponto de Venda’ e outiieagfo que ira realizar a leitura e
geracao dos PDBs do Palm que sera chamado de ‘@skrad

Na pratica, os dados dos clientes, produtos e pgdidlo armazenados no Palm. Estas
informacdes serdo Uteis na hora da efetivacao midaveo cliente. Ao chegar a empresa, basta
0 usuario conectar o Palm no computador e transtasridados. O software Gerador se
encarregara de buscar estas informacdes e tralesfgrara a base de dados da empresa.

O foco do trabalho é o desenvolvimento do Pont&¥eleda. Com a preocupacao de
garantir um baixo custo ao software, ndo se fez desdanco de dados proprietario no
desenvolvimento. Foi investido um estudo mais prdfuna leitura e geracado dos arquivos
PDB para diminuir este custo.

A ferramenta para o desenvolvimento do Ponto ded®dai o NS Basic que possui
grande relacdo com o software Gerador que foi dedado utilizando o Visual Basic 6.

O Gerador ira realizar:

a) leitura dos arquivos PDBs: ler todos os arquik@Bs, que sdo as tabelas do

Ponto de Venda e a saida sera a importacao no dardados do Gerador;

b) geracdo dos PDBs para o Ponto de Venda: conftayoeit dos PDBs, seréo
gerados os arquivos de exportacdo da base de dadespresa e a saida seréa os
arquivos PDBs.

A comunicacédo entre o software da empresa e oglispmovel dar-se-a através do
Gerador que fornecera todas as informacdes nemsssé@r banco de dados da empresa em
arquivos textos para exportacdo. Sendo assim, @h#ndados da empresa ndo precisara ser
nenhum em especifico.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho é desenvolver um aplioatie forca de vendas para
dispositivos moveis, baseado em Palm OS, juntantamteum software que ira ler e gerar os
arquivos da base de dados do Palm e disponibgigis informacfes para o aplicativo do
usuario.

Os objetivos especificos do trabalho séo:
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a) disponibilizar dados de clientes, produtos @aséio das vendas para usuarios que
utilizam Palm;

b) realizar a leitura dos arquivos PDBs no Gerador;

c) importar dados disponibilizados pela empresa&rargos arquivos PDBs, através
do Gerador,

d) disponibilizar os dados para importacdo na dasgados da empresa.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

A apresentacdo deste trabalho esta disposta em capitulos divididos nos temas
forca de vendas, dispositivos moveis, desenvolviméa trabalho e a concluséo final.

O primeiro capitulo apresenta a introducéo e ostimojs a serem alcancados.

O segundo capitulo apresenta uma visao geral fmiggede vendas e a importancia da
automatizacao de vendas.

O terceiro capitulo apresenta a tecnologia utiizaalra o desenvolvimento do sistema,
apresentando Palm OS, NS Basic, PDB e o PDB Canvert

O desenvolvimento do trabalho, a especificacdo eagarhentas utilizadas e a
metodologia sdo apresentados no capitulo quatro.

E finalizando apresenta-se no capitulo cinco aslue@es que se chegou com o

desenvolvimento deste, os resultados, discuss@esrsoes do trabalho.
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2 FORCA DE VENDAS

O termo automatizacdo de vendas tem sido amplamegiiEado, embora nao seja
exato. A utilizacao de tecnologia e de sistemas‘admmatiza” as vendas ou os vendedores.
Essa utilizacdo pode sim automatizar algumas etpasocesso de vendas e com isso forgar
a disciplina na adeséo aos processos definidosepgigesa (PEPPERS, ROGERS, 2004, p.
77).

Sendo assim, a automacao de vendas devera pagamtio de velocidade no processo
de troca de informacdes, maior eficiéncia na o@erale venda, satisfacdo do cliente, uma
melhor administracdo de suas movimentagfes, acaéssmformacfes que permitam a
expansdo das oportunidades de venda como: dades @ololutos, rotas de vendas, clientes,
controle de pedidos, metas, visitas, etc.

Conforme Cardoso e Gongalves (2001, p. 106), quangdantado de forma
adequada, o sistema de automacdo de forca de veadas a duracdo dos ciclos dos
processos relacionados com o cliente, o despergicicipalmente de tempo, e agrega valor
a relacdo com o cliente. Além disso, a organizgg®sa a ter uma visao melhor do cliente,
passando a tomar parte nessa relagao.

Segundo Goldberg (2005) é importante consideradadaisamente a preparacdo e
utilizacdo das equipes de venda pessoal, poisndade na venda de um produto, a imagem
da empresa é imediatamente associada a seu de$engpemmportamento.

Segundo Futrell (2003, p. 426), ndo somente osednrds, mas também os gerentes
de vendas necessitam de informacdes precisas|batizta para que possam analisar e formar
um quadro claro das vendas de cada cliente e deveadedor.

Peppers e Rogers (2004, p. 78) salientam que ensmstle automacdo de forca de
vendas deve contemplar algumas funcionalidadesipéis, entre elas: controle de pedidos,
geréncia de contatos, configuracées de produt@)em@mento de visitas, produtividade
pessoal entre outras. Além disso, é fundamentahax@o do sistema automacéo de vendas
com o de suporte ao cliente e cobranca.

Estas funcionalidades principais sdo contempladasistema, onde no dispositivo
movel do vendedor é instalado o aplicativo queusa de uma base de dados local onde
precos, condi¢cdes comerciais e demais informagdesngam-se disponiveis para consulta.
Nessa base sdo também armazenados novos pedidbo® @ados pertinentes a clientes.

Alteracdes na base local sdo registradas paradissncronismo com a empresa.



18

O sincronismo com a base de dados central da empigrsifica que as alteragdes na
base de dados local de cada vendedor serdo apgliceidbase de dados do servidor
corporativo, e que alteracbes nas bases de dadpsrativas, que sejam pertinentes a
aplicacdo do Ponto de Venda, serdo aplicadas madsadados local. Apés um processo de

sincronismo, as bases de dados corporativa epasabm a refletir a mesma situacéo.
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3 DISPOSITIVOS MOVEIS

De acordo com Brayner, Pitombeira e Brito (200251), o sucesso dos dispositivos
moveis que englobam desdeersonal Digital Assistant(PDA), aparelhos celulares,
smartphones até computadores pessoais, é a necessidade so a@e informacdes em
gualquer lugar.

Hoje em dia, milhares de pessoas exercem suasesirggd locais ndo tradicionais:
trata-se de executivos e funcionarios em constadgsbbcamentos entre fabricas, clientes,
eventos e, em muitos casos, pessoas levam consigbatho em unmotebook por exemplo.
(SIQUEIRA, 2005, p. 15).

O PDA néo consegue ter toda complexidade de urwaaftcorporativo no momento,
apesar de que é inegavel que a tecnologia da ptvgsede pensar que em breve havera
aplicacdes bem mais robustas e complexas no PatalisAndo estes aspectos, observa-se
gue os Palms sao ferramentas ideais para gest@aahtom agilidade.

Segundo Siqueira (2005, p. 12) o profissional deslgador teve que se reciclar ja que
este novo tipo de hardware apresenta algumas ¢id@sa como espaco fisico e memoria, o
que pode facilmente tornar uma aplicacdo demadeada, caso néo seja planejado o seu
desenvolvimento. O conceito de programacdo nos PBAdiferente do conceito de
programacao pardesktop E de acordo com PalmBrasil (2006), ha dois tg@snemaoria no

Palm:Random Access MemaiifAM) e memorig-lash

3.1 PALM OS

PALM OS é o SO responsével por gerenciar todasiadés do Palm e sua versao
atual é a 5.0. Segundo Brayner, Pitombeira e RBGD5, p. 253), a plataforma Palm OS
apresenta trés tipos de arquivos. Um tipo de aog@idenominado de PDB, cuja finalidade é
armazenar dados que sdo acessados pelas aplic@cfies.tem a finalidade de armazenar
dados na forma de codigo fonte (de aplicacfes wses de interface), sendo denominado

Palm OS Runnable Cod®RC), e, por ultimo, existem os arquivos do tRam Query

! Um misto de entre os celulares e os computad@esamb, tanto em tamanho como em servicos, possei en
outros, acesso ao correio eletrénico, agenda entlEtios.
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Application(PQA), que possuem dados da web.

O Palm OS, além de possuir todos os aplicativoxipdis de um Palm como agenda,
calculadora e bloco de notas, tem algumas vantagengaradas ao Windows CE.

De acordo com Palm (2007), os equipamentos da Rgienpossuem o SO Palm OS,
tém sido cada vez mais usados em aplicacdes ctiyasraAtualmente ha uma comunidade
brasileira, com mais de 3.000 desenvolvedores,ntizesoftwares sob medida para as
necessidades das empresas. Entre as vantagensndaoPa@so corporativo estao: o custo do
produto, a duracéo da bateria, 0 nimero de deserdmies para o SO Palm OS, além do fato
da Palm ser a Unica fabricante de computadoresédenm pais. Outra grande vantagem € a
possibilidade da comunicacdo entre os computaddeesndo da Palm com as diversas
plataformas existentes como Oracle, SAP, Microsaitierosoft, Websphere e outras.

Segundo Ames (2006), foi registrado um crescimentbstancial nas vendas do
Windows CE e suas funcionalidades s&o destaquep aonntegracdo mais facil com
ferramentas da Microsoft rdesktop a exemplo o servidor de correio eletroricachange

Segundo PalmSource (2006), atualmente o Palm @Sadndo em quarenta milhdes
de dispositivos moveis, gerando uma comunidade nemode desenvolvedores e,
consequentemente, uma grande quantidade de empsesalo esta tecnologia.

Segundo Mundo Sem Fio (2004), ha muita dificuldamedecidir entre as plataformas,
ambas tem seus pros e contras e cada usuario &gaptalhor a uma ou outra. Para quem
deseja um sistema operacional leve, descomplicaaoddé conta do gerenciamento de uma
vida com rotina movel usa Palm OS. Quem quer fungdais avancadas, por exemplo, o
Windows CE podera ser mais adequado.

Primeiro Palm, o Pilot 1000, inaugurou uma novargr@omputacao portatil movel, e

o Treo 750, e 0 mais novo langcamentos da Palm npeee vistos na Figura 1.
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Figura 1 — Evolucéo do Palm

3.2 NS BASIC

Beginners All-Purpose Symbolic Instruction C@BASIC) que surgiu em meados dos
anos 60, é a linguagem que é utilizada no ambid®teBasic. Trata-se de uma linguagem
bem conhecida, de facil programacéo e muito podekla tornou-se a linguagem mais usada
no mundo (SILVA, 2004, p. 8), com mais de trés Gek de desenvolvedores pdesktopno
final da década de noventa. E atualmente, segurdoncd (2006), o Visual Basic esta
ocupando o primeiro lugar em linguagem de progré@magsado em empresas de software no
Brasil, com um percentual de 30%, e em segunda @selphi com 14%.

Uma caracteristica muito importante do NS Basic& e esta disponivel para outras
plataformas, como Windows CE e Apple Newton, al@mPdlm OS. Portanto, com apenas
uma ferramenta é possivel desenvolvimento nasipaiscplataformas.

Segundo NS Basic (2005), existe uma comunidade @és rde quinze mil
desenvolvedores em mais de sessenta paises quempassicenca para desenvolvimento sob
a plataforma Palm OS, Windows CE, XP e 2000 e Apigleton.

No NS Basic, vindo ao encontro do foco do trabaéheeu custo/beneficio: sua licenca
custa apenas $50,00 de acordo com NS Basic (200&nda possui uma versao de
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demonstracdo sem custos. De acordo com Alexan@2®lb), além de muitas fungbes
contidas na linguagem, o NS Basic permite a uglpadeShared Librariesescritas em C,
permitindo que se adicione novas funcdes a linguagsscritas em C e ainda acesso as
rotinas daApplication Programming Interfac@PI) do Palm OS.

Segundo Wonrath (2004), o NS Basic, para auxiliarogramacao, possui o emulador
Palm OS Emulato(POSE) que € uma ferramenta para testar aplicaigssnvolvidas para
executar sob o sistema operacional Palm OS antesrdm efetivamente transferidas para o
dispositivo real, tornando mais rapido e seguraargsso de desenvolvimento por nao ser
necessario, a cada teste, transferir a aplicacé @alispositivo via sincronismo, sendo
possivel detectar eventuais erros e corrigi-lossagtie a aplicagcéo seja instalada.

Outro ponto importante a destacar no NS Basic &ksetime.

Ferramentas que ndo sdo baseadas em C, como o §§ B@ecisam de uma
camada de software adicional para traduzir seugodein chamadas para a APl do
sistema operacional. Esta camada de software adlcge chama Runtime, e possui,
além do tradutor, a biblioteca de funcdes e objéigsoniveis para o desenvolvedor.
(OLIVEIRA, 2004).

De acordo com Silva (2004, p. 14), utilizando a pbagao estatica, &untime,que
possui aproximadamente 85 Kb, € adicionado aoaplec Mas a maneira mais usual é a
compilacdo dindmica que utiliza Buntime distribuido separadamente, permitindo ser
compartilhado com todos os aplicativos desenvolido

As camadas necessérias para o funcionamento eutuestdo Palm OS Emulator,
podem ser vistas na Figura 2. E demonstrado emdzmnaomo o Palm é emulado pelo
POSE. A camada de hardware e o modelo de dispmsitiwel emulado, em seguida o PRC e
bibliotecas que seréo necessarias para execuginicacao.

Applications

PACE: Palm Application Compatibility Environment

DAL: Device Abstraction Layer

Fonte: Ask (2002).
Figura 2 — Estrutura do funcionamento do Palm O&l&ior
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3.3 PDB

O PDB ¢ o formato padrédo de arquivo que o Palm Wi8aupara armazenamento de
dados, em forma de registros. Conforme Braynegniitira e Brito (2005), apesar da
denominacéalatabase um arquivo do tipo PDB ndo possui em suas prdades o conceito
de tabelas, colunas ou restricbes de integridade €gemplo, restricdo de chave ou de
integridade referencial). Estes dados estdo dispa®iqiencialmente e sdo acessados atraves
de operacOes deffset que permitem identificar o inicio e término ded@acampo mais
facilmente, uma vez que todos os dados sao do migsmAalexandroni (2001a).

Esta forma de estrutura de arquivo ndo é a ideglrglo Brayner, Pitombeira e Brito
(2005), pois ndo contempla a facilidade de aceadisppnibilidade de uma viséo relacional
dos dados, ocasionando alto custo de armazenanma®esta forma de armazenamento
dispensa o uso de um banco de dados, como exeniplacte Lite e IBM DB2 Everyplace.

O IBM DB2 Everyplace, usado por Silva (2005) em saialho, resultou no aumento do
custo do software e também ocupou mais a memorratio que ja € escassa. De acordo com
Magalhdes (2005, p. 11), existem poucos sistemasngadores de banco de dados
relacionais para dispositivos moéveis, onde cithascos Oracle Lite e IBM DB2 Everyplace,
e expde ainda que o0s sistemas sdo proprietarias,apéesentando suporte a todas as
plataformas de programacao.

A estrutura de um arquivo de banco de dados PDB pdPalm pode ser vista no
Quadro 1. Composto de um bloco de dados de caloedaltamanho fixo, formado por 72
bytes, responsavel pela definicdo de informac¢delninares do banco de dados, um bloco
onde se encontra a lista de entrada dos regigtras, blocos seguintes tém por objetivo:
armazenar informacfes sobre a estrutura dos caniposy “Appinfo”, a respeito de
ordenacédo dos registros, “Sortinfo”, esse a cam@rdgramador, o ultimo corresponde as
informagodes, os dados.

DESCRICAO

Cabecalho

Lista de Entrada dos Registros

Bloco Applnfo

Bloco Sortinfo

Sequéncia de Registro/Linhas de Dados

Fonte: adaptado de Alexandroni (2001a).
Quadro 1 — Estrutura do arquivo PDB
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No Quadro 2 existe um detalhamento das dispost@ésoco de cabecgalho.

POSICAO | DESCRICAO
01-32 Nome do banco de dados.
33-34 Atributos do banco de dados.
35-36 Versdo do banco de dados.
37-40 Data de criacdo do banco de dados.
41-44 Data de modificagdo do banco de dados.
45-48 Data do ultimo backup.
49-52 Numero de modifica¢des realizadas no bandades.
53-56 Informa a posicéo do bloco Applinfo.
57-60 Informa a posi¢ao do bloco Sortinfo.
61-64 Tipo de banco de dados.
65-68 Identificador do criador.
69-72 Identificador Unico do PDB, pouco utilizadendo preenchido com
zZeros.
Fonte: adaptado de Alexandroni (2001a).
Quadro 2 — Descri¢éo das posi¢des dentro do cdimegalPDB

Em seguida encontra-se a lista de entrada dodroegiformada por oito bytes, onde
h& uma relacdo de todas as entradas de registnagemados no banco, cada entrada se refere
a localizacéo dos registros dentro do arquivo, cpou®e ser visualizado no Quadro 3.

POSICAO | DESCRICAO
01-04 Indica a posi¢do da proxima Lista de EntdelRegistros.
05-06 Numero de registros na lista de entrada.
07 Registro com oito bytes de comprimento, os guatimeiros referentes
a posicao do primeiro registro, e 0s quatro restatitbuto e
identificador.
Fonte: adaptado de Alexandroni (2001a).
Quadro 3 — Descricao das posicdes na lista dedenti@s registros do PDB

3.4 PDB CONVERTER

Segundo Softonic (2007), o PDB Converter versdod4eluma aplicacdo projetada
para criar, editar ou converter bases de dados P&B aplicacbes desenvolvidas em
NS Basic gerando arquivos no formato Microsoft Exeersdes 4 ou 5, arquivos com
extensdo CSV e arquivos de texto.

PDB Converter foi escolhido para realizar a leituga gravacdo dos dados
disponibilizados pela empresa para atualizacdmdea e dados do palm. Motivo principal da
escolha foi por ser um software livre de licencadedacil manuseio pelo Visual Basic. O
software pode ser acessado executando um comstmelbcom parametros para a sua

execucgao.
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Um exemplo de cddigo fonte demonstra a chamad®&dnverter no Quadro 4.

I/ Diretorio = C:\ e Nome da Pasta = \PALM-OS\V001
| ocNoneTabela = l ocDiretorio & | ocNoneAr qui vo

// Nome do Arquivo CSV = DBPRODU
| ocParanetro = | ocNoneTabela & "\" & parArquivo & ".CS

/l C:\PALM-OS\V001\DBPRODU.CSV C:\PALM-OS\V001\DB PRODU.PDB
| ocParanetro = | ocParanetro & | ocNoneTabela & "\" & parArquivo & ". PDB"
/l Tipo do arquivo = Dat a e Identificador do PDB

| ocParanetro = | ocParametro & "/name:" & parArquivo & "
| ocParanetro = | ocParanetro & "/type:data /crl D: AUOG"

/l Passagem dos parametros e execucdo do PDB Conver ter
| ocl nst anceHandl e = supExecut aShel | (" PDBCVT. EXE " & | ocPar anetr 0)

Quadro 4 — Codificacdo da chamada ao programa RipBetter
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4 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

O prototipo do aplicativo desenvolvido neste trabaé composto por dois softwares,
um rodando em um Palm, o Ponto de Venda, e outaeskiop o Gerador. A caracteristica
principal da aplicacdo é sua estrutura genérigaieopossibilita a sua utilizagdo por uma vasta
gama de empresas e vendedores.

O Ponto de Venda tem como objetivo fornecer inf@ea comerciais referentes a
vendas, produtos e clientes a um representantemmaedor em um equipamento portatil e de
facil manuseio. Ele oferece a possibilidade deuefeta partir do dispositivo movel, o
cadastro de pedidos de forma integrada com o sasteomporativo da empresa, e 0
acompanhamento de metas e objetivos tracadospel@sa para cada vendedor.

O Gerador cuida da parte da comunicacdo entre doRim Venda e o sistema
corporativo da empresa. Ele fornece todos os dadosssarios para o sistema de forca de
vendas.

Com isto, é possivel efetuar negociacdes com elecim mais facilidade e agilidade.
Tendo as informacgdes do cliente & mao, facilitan@ada de decisdes estratégicas fornecendo
um maior dinamismo e liberdade ao representanteah Com estas informacgdes contidas
no dispositivo, dispensa-se qualquer contato cami@ade base para conseguir informagdes
qgue auxiliem no conhecimento do cliente para omageimento do relacionamento com 0s
clientes.

Como instrumento de modelagem do sistema paraed&sco projeto, optou-se por

trabalhar com &nified Modeling Languag@JML).

4.1 REQUISITOS

Como o aplicativo é composto de dois mddulos, alisegstao discriminados o0s
requisitos dos dois médulos envolvidos, divididoa eequisitos funcionais (RF) e em
requisitos ndo-funcionais (RNF).
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O Quadro 5 lista os requisitos funcionais atendmkie Ponto de Venda:

Caodigo Descricdo do Requisito Caso de Uso
RFO1 O sistema devera permitir ao usuario cadadiestes. uCco1
RFO02 O sistema devera permitir ao usuario cadgsdaidos. uCco02
RFO03 O sistema devera permitir ao usuario consadétdos dos clientes. UuCo3
RF04 O sistema devera permitir ao usuério constdétdos dos produtos. uco4
RF05 O sistema devera permitir ao usuario consoftqredidos. uC05
RF06 O sistema devera permitir ao usuario consoftatientes ja ucCo6
visitados.

RFO7 O sistema deverda permitir ao usuério consodtaiébitos do cliente. uco7

RFO08 O sistema devera permitir ao usuario consaftantimas compras ucos
do cliente.

RF09 O sistema devera permitir ao usuario consot@mprestimos do uco9
cliente.

RF10 O sistema deverda permitir ao usuario consoftabjetivos de venda  UC10
do vendedor.

RF11 O sistema devera permitir ao usuario consattamensagens de ndo  UC11
compra para o cliente.

Quadro 5 — Requisitos funcionais Ponto de Venda
O Quadro 6 lista os requisitos funcionais atersljpkelo sistema Gerador.
Cddigo Descricdo do Requisito Caso de Uso
RFO1 O sistema deverda permitir cadastrar vendedores uco1
RF02 O sistema deverd permitir cadastrar paramp#i@so vendedor. uco2
RFO03 O sistema deverda permitir cadastrar mensagendo compra parao  UC03
cliente.

RF04 O sistema deverda permitir consultar os veneésdo uco4

RF05 O sistema devera permitir consultar paramelivogendedor. uCQo5

RF06 O sistema deverda permitir consultar mensagemsio compra do uCo6
cliente.

RFO7 O sistema devera gerar arquivos PDBs a padidados do sistemga uco7
da empresa, para importacdo pelo Ponto de Venda.

RFO08 O sistema devera ler os arquivos PDBs e impastinformacoes ucos
geradas no Ponto de Venda.

Quadro 6 — Requisitos funcionais Gerador

4.1.2 Requisitos ndo-funcionais

O Quadro 7 lista os requisitos nao-funcionais atersdpelo Ponto de Venda.
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Cadigo Descricdo do Requisito

RNFO1 O sistema deverd utilizar a estrutura PDB pamazenar os dados gerados pelo
Ponto de Venda.

RNFO02 O sistema deveréa ser implementado utilizanambiente de desenvolvimentp
NS Basic.

Quadro 7 — Requisitos ndo-funcionais Ponto de ¥end

O Quadro 8 lista os requisitos nao-funcionais atesdpelo Gerador.

Cadigo Descri¢cdo do Requisito

RNFO1 O sistema devera ser implementado utilizanambiente de desenvolvimentg
Visual Basic 6.

RNF02 O sistema devera ser compativel com o sistgmiacional Windows 98, 2000 e
XP.

Quadro 8 — Requisitos ndo-funcionais Gerador

4.2 ESPECIFICACAO

A especificacdo dos aplicativos Ponto de Vendaradae no presente se dara atraves
dos diagramas de casos de uso, e diagramas dead#esi da UML. Os detalhamentos dos

casos de uso se dardo conforme Xexeo (2007).

4.2.1 CASOS DE USO DO PROBLEMA

Os casos de uso sdo usados para representar agaotato usuario com o sistema,
destacando as acfes que serdo realizadas.

Um caso de uso € a descricdo do comportamentostemsi do ponto de vista do
usuario. Para os desenvolvedores, os casos deiasanga ferramenta muito Util, pois eles
podem ser considerado uma técnica do tipo tentates@o para obter os requisitos do sistema
a partir da viséo do cliente (MACORATTI, 2006).

Podemos compreender um caso de uso como a desgegéma colecdo de cendrios
de sucesso ou falha que descrevem um determinadesso do sistema com a finalidade de
atender um objetivo do usuario (XEXEO, 2007, p.)228
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4.2.1.1 Cadastros

Os casos de uso relacionados a cadastros saocaslaktros de clientes e cadastro de
pedidos no Ponto de Venda. A Figura 3 mostra osscds uso de cadastros que podem ser

realizados no Ponto de Venda.

ud Cadastros

Fonto de Wenda

UCO1 - Manter
Clientes

s
;_\_\—\_‘x

Usudrio UCO2 - Cadastrar

Fedido=

Figura 3 — Diagrama do caso de uso Cadastros ro BerVenda

O Quadro 9 apresenta um detalhamento do caso d¥luapresentado na Figura 3.
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UCO01: Manter Clientes

Ator

Vendedor

Descrigcéo

Este caso de uso tem por objetivo permitir a irfdus alteracdo de dado
ligados ao cadastro de clientes.

(72}

Pré-Condigbes

Receber a identificag&o do tipo de operacao e @ssdaadastrais do
cliente, no caso de incluséo.

Po6s-Condicbes

Né&o ha.

Cenario Principal

1. Manutencao do cadastro

1.1 Em caso de “Inclusdo”, o sistema habilita aamlidos
dados.
1.2 Em caso de “Alteracdo”, o sistema exibe os slado

cadastrados e os habilita para edig&o.
2. Usuario informa a aplicacéo os seguintes dadadiente:
a) nome;
b) endereco;
C) rota;
d) cidade;
e) bairro;
f) telefone;
g) contato;
h) CPF ou CNPJ;
i) condicdo de pagamento;
]) tabela de preco;
k) canal,
[) limite de crédito.
Usuario seleciona a opcao “Gravar”.
A aplicacgao realiza a validacdo dos dados.
4.1 No caso de inclusdo de um novo cliente, e
cadastrado como inativo.

5. A aplicacéo grava o cliente.

e

Cenario Alternativo

N&ao ha.

Excecdes

No passo 3, se 0 usuario ndo informa o nome dotelieota ou telefone.
aplicativo entdo, exibe uma mensagem de adverténcia

Ainda no passo 3, se a aplicagdo n&o obtiver soeesgravar ou atualizg
o cliente. O aplicativo entdo, exibe uma mensagemdyerténcia ou de

D

=

sucesso na gravagao.

Quadro 9 — Detalhamento do caso de uso 01 do Her@nda

O Quadro 10 apresenta um detalhamento do casad¥uapresentado na Figura 3.

[N
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UCO02: Cadastrar Pedido

Ator Vendedor

Descricdo Este caso de uso tem por objetivo permitir cadaBedidos.
Pré-Condicbes N&o ha.

P&s-Condicbes N&o ha.

Cenério Principal 1. Usuario informa a aplicacédo os seguintes dadgsedido:

a) operacao;
b) condicédo de pagamento;
c) tabela de preco;
d) produto;
e) tabela de preco do item (opcional);
f) quantidade;
g) preco unitario.
2. Usuario seleciona a opcao “Gravar”.
3. A aplicacao realiza a validacéo dos dados.
4. A aplicagao grava os dados.

Cenario Alternativo | N&o ha.

Excecbes No passo 1, no cadastro dos itens a, b e ¢, seapiafao selecionar um
valor sera exibido uma mensagem de adverténcia.

No passo 3, se 0 usuario ndo informar a quantidadelor do produto. Q
aplicativo entdo, exibe uma mensagem de adverténcia

Ainda no passo 3, se o cliente excedeu seu limiterédito. O aplicativo
entdo, exibe uma mensagem de adverténcia. Se ed@mnglossuir
autorizacdo o aplicativo possibilita a gravacaspaantrario nao sera
possivel a gravacao.

O usuério seleciona a opcao “Listar”, a aplicacdgara outra tela no qual
mostrara os itens do pedido cadastrados até o homen

O usuério seleciona a op¢ao “Excluir”, a aplicaca@xcluir o item do
pedido mostrado na tela.

O usuério seleciona a opcao “Limpar”, a aplicacadimpar todos os
campos menos os itens a, b e c.

Quadro 10 — Detalhamento do caso de uso 02 do Her¥enda

Os casos de uso relacionados a manutencdo dogroadas Gerador sdo dois: a
Figura 4 mostra os casos de uso relacionados atemgdio que pode ser realizados no

Gerador.
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ud Cadastra

IS

Usudrio

Geradar

UCa1 - Manter
“endedar

UC02 - Manter
Mensagens de
MNEo Cormpra

Figura 4 — Diagrama do caso de uso Cadastro nalGera

O Quadro 11 apresenta um detalhamento do casmd¥ uapresentado na Figura 4.
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UCO01: Manter Vendedor

Ator

Gerente de Vendas

Descrigcdo

Este caso de uso tem por objetivo permitir a irf@uslteracéo ou
exclusdo de dados ligados ao cadastro de Vendedores

Pré-Condicbes

Nao ha.

P6s-Condicbes

N&o ha.

Cenatrio Principal

1. Manutencao do cadastro

1.1 Em caso de “Inclus&o”, o sistema habilita g&wlidos
dados.
1.2 Em caso de “Alteracdo” ou “Exclusdo”, o sistg

exibe os dados cadastrados.
2. Usuario informa a aplicacdo, no caso de “In@us®u
“Alteracdo” os seguintes dados do vendedor:
a) codigo do vendedor;
b) nome do vendedor;
c) parametros do vendedor:
- permite trocar tabela de preco do item no pedido,
- permite informar preco unitario do produto noided
- permite vendas além do limite de crédito do ¢téen
3. Usuario seleciona a opcéo “Gravar’ em caso delisao” o
“Alteracao” em caso de “Exclusao” seleciona-se ‘IExt
4. A aplicacao realiza a validagéo dos dados.

5. A aplicacéo grava o vendedor.

Cenario Alternativo

N&o ha.

Excecdes

No passo 3, se o usuario ndo informa o cédigo owerao vendedor. O

aplicativo entdo, exibe uma mensagem de adverténcia

ma

Quadro 11 — Detalhamento do caso de uso 01 do &Gerad

O Quadro 12 apresenta um detalhamento do casmd¥®uapresentado na Figura 4.
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UCO02: Manter Mensagens de Ndo Compra

Ator Gerente de Vendas
Descrigcéo Este caso de uso tem por objetivo permitir a iddyslteracédo ou
exclusdo de dados ligados as mensagens de ndoacompr
Pré-Condicbes Nao ha.
P6s-Condicbes N&o ha.
Cenério Principal 1. Manutencao do cadastro
1.1 Em caso de “Inclusao”, o sistema habilita g&ulidos
dados.
1.2 Em caso de “Alteracéo” ou “Exclusao”, o sistesnide

os dados cadastrados.
2. Usuario informa a aplicacdo no caso de “Inclus@m
“Alteracdo” das mensagens:
a) codigo da mensagem,;
b) descricéo.
3. Usuario seleciona a opcéo “Gravar’ em caso dellisao” o
“Alteracdo” e em caso de “Exclusao” seleciona-secttr”.
4. A aplicacao realiza a validagéo dos dados.

5. A aplicacdo grava a nova mensagem.

Cenario Alternativo N&o ha.

Excecdes No passo 3, se 0 usuario ndo informa o codigo desagem ou a
mensagem. O aplicativo entdo, exibe uma mensagemdwdeténcia.
Quadro 12 — Detalhamento do caso de uso 02 do Gerad

4.2.1.2 Consultas

O aplicativo Ponto de Venda dispde de nove casasaeelacionados as consultas. A
Figura 5 mostra os casos de uso relacionados &siltmsque podem ser realizadas no Ponto
de Venda.
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ud Consultas

Fonto de Wenda

UCO3 - Consultar
Clierte
UC04d - Consultar
Frodutos

UCOS - Consultar
Pedido

UCOE - Consultar

Clientes Wisitados

/l

Usudrio \

UCOE - Consultar
Compras do

UEOT - Consultar
Débitos do Cliente

UZ03 - Consultar
Ernprésti mos da
Cliente

UC 10 - Consultar
Objetivos do
“endedor

UC11 - Consultar
Motivos da Hao
Compra

Figura 5 — Diagrama do caso de uso Consultas nio ldervenda

O Quadro 13 apresenta um detalhamento do casad¥uapresentado na Figura 5.
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UCO03: Consultar Cliente

Ator Vendedor
Descricdo Este caso de uso tem por objetivo apresentarerseti cadastrados.
Pré-Condicbes N&o ha.
P&s-Condicbes N&o ha.
Cenario Principal 1. A aplicacdo mostrard os seguintes dados datelien
a) nome;

b) endereco;
c) rota;
d) cidade;
e) bairro;
f) telefone;
g) contato;
h) CPF ou CNPJ.
2. Usuario seleciona a opgdo “+ Inf.”.
2.1. A aplicacdo mostrara os seguintes dados doteli
a) condicdo de pagamento;
b) tabela de preco;
c) canal,
d) limite de crédito.

3. O usuario seleciona a opcao “Voltar”.

Cenario Alternativo N&ao ha.

Excecdes No passo 1, ao alterar a rota, a aplicagédo exiivé adverténcia, pois as
rotas ndo podem ser alteradas pelo vendedor.
No passo 3, a aplicagdo volta para tela do cliente.

Quadro 13 — Detalhamento do caso de uso 03 do Fentenda

O Quadro 14 apresenta um detalhamento do casmd®luapresentado na Figura 5.
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UCO04: Consultar Produtos

Ator Vendedor

Descricdo Este caso de uso tem por objetivo apresentar dsijfm® cadastrados.
Pré-Condicbes N&o ha.

P&s-Condicbes N&o ha.

Cenario Principal 1. A aplicacdo mostrard os seguintes dados do fwodu

a) tabela de preco;
b) grupo;
c) cabdigo do produto;
d) nome do produto;
e) unidade;
f) preco unitario;
g) quantidade obijetivo;
h) fator de conversao.
2. Usuério seleciona a opgéo “OK”.
3. Usuério seleciona a opgéo “Voltar”.

Cenario Alternativo N&ao ha.

Excecdes No passo 1, pode-se selecionar o botao “Produte’tqusultara os
cadigos dos produtos por ordem de grupo.

No passo 3, a aplicacgao volta para tela principal.

O usuério seleciona a op¢ao “Limpa”, a aplicacadimpar os dados da
tela.

Quadro 14 — Detalhamento do caso de uso 04 do Eenenda

O Quadro 15 apresenta um detalhamento do cassod@by apresentado na Figura 5.
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UCO05: Consultar Pedido

Ator Vendedor

Descricdo Este caso de uso tem por objetivo apresentar adgsechdastrados.
Pré-Condicbes N&o ha.

P&s-Condicbes N&o ha.

Cenario Principal 1. Aaplicagdo mostrara os seguintes dados do pedido

a) operacao;

b) condicédo de pagamento;
c) tabela de preco;

d) produto;

e) tabela de preco do item;
f) unidade;

g) quantidade;

h) preco unitério;

i) total do item;

]) total do pedido.

2. Usuario seleciona a opcao “Voltar”

Cenario Alternativo Nao ha.

Excecdes No passo 1, podem-se selecionar os botdes de @ gpe assim sera
visualizado todos os itens do pedido. Selecionaniatdo “Prox.Ped”
pode-se navegar para o proximo pedido do cliente.

Ainda no passo 1, se o0 usuério selecionar o bat&tat”, o aplicativo ird
abrir uma nova tela para visualizacao de todoteas do pedido.

No passo 2, a aplicagdo volta para tela principal.

Quadro 15 — Detalhamento do caso de uso 05 do Fentenda

O Quadro 16 apresenta um detalhamento do casmd¥uapresentado na Figura 5.

UCO06: Consultar Clientes Visitados

Ator Vendedor

Descri¢ao Este caso de uso tem por objetivo apresentarerstesd visitados.
Pré-Condicbes N&o ha.

Po6s-Condicbes N&o ha.

Cenario Principal 1. A aplicac@o mostrara os seguintes dados das visitas

a) nome do cliente;
b) total da compra.

2. Usuério seleciona a opgao “Voltar”

Cenario Alternativo N&ao ha.

Excecoes No passo 1, caso o cliente ndo comprou, mas fitddls ele € gravado
apresentando com o total de compra zero.
No passo 2, a aplicacao volta para tela principal.

Quadro 16 — Detalhamento do caso de uso 06 do Her¥enda

No Quadro 17 apresenta um detalhamento do cassod@7, apresentado na Figura 5.
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UCO7: Consultar Débitos do Cliente

Ator Vendedor

Descricdo Este caso de uso tem por objetivo apresentar d®séos clientes.
Pré-Condicbes N&o ha.

P&s-Condicbes N&o ha.

Cenario Principal 1. Aaplicagcdo mostrara os seguintes dados dos debitos

a) numero da fatura;
b) data de vencimento;
c) valor;

d) total geral.

2. Usuério seleciona a opgéo “Voltar”

Cenario alternativo Nao ha.
Excecbes No passo 2, a aplicagdo volta para tela principal.
Quadro 17 — Detalhamento do caso de uso 07 do Her¥enda

No Quadro 18 apresenta um detalhamento do cassod@8, apresentado na Figura 5.

UCO08: Consultar Compras do Cliente

Ator Vendedor

Descri¢ao Este caso de uso tem por objetivo apresentar agrasrdos clientes.
Pré-Condicbes N&o ha.

Po6s-Condicbes N&o ha.

Cenario Principal 1. Aaplicagdo mostrara os seguintes dados das compras

a) nome do produto;

b) quantidade na dltima compra;

c) quantidade na compra do més;

d) quantidade na compra do més anterior.

2. Usuario seleciona a opcao “Voltar”

Cenario Alternativo N&ao ha.

Excecdes No passo 2, a aplicagdo volta para tela principal.

Quadro 18 — Detalhamento do caso de uso 08 do Her¥enda

No Quadro 19 apresenta um detalhamento do cassod@9, apresentado na Figura 5.
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UCO09: Consultar Empréstimos do Cliente

Ator Vendedor

Descricdo Este caso de uso tem por objetivo apresentar oggstitpos dos clientes.
Pré-Condicbes N&o ha.

P&s-Condicbes N&o ha.

Cenario Principal 1. A aplicacdo mostraré os seguintes dados dos ennmpo&st

a) nome do item;
b) quantidade;
c) vencimento do prazo de devolucao.

2. Usuério seleciona a opgéo “Voltar”

Cenario Alternativo Nao ha.

Excecbes No passo 2, a aplicagdo volta para tela principal.

Quadro 19 — Detalhamento do caso de uso 09 do Her¥enda

No Quadro 20 apresenta um detalhamento do cassod®0, apresentado na Figura 5.

UC10: Consultar Objetivos do Vendedor

Ator Vendedor
Descri¢cdo Este caso de uso tem por objetivo apresentar etivaly dos vendedores
Pré-Condicbes N&o ha.
P&s-Condicbes N&o ha.
Cenario Principal 1. A aplicacéo mostrara os seguintes dados dos afietiv
a) grupo;

b) nome do produto;

c) quantidade prevista;

d) quantidade realizada (vendida);
e) saldo (positivo ou negativo).

2. Usuario seleciona a opcao “Voltar”

Cenario Alternativo N&ao ha.

Excecdes No passo 1, se o usuario selecionar um produte@rpaer visualizado o
nome completo.
No passo 2, a aplicagdo volta para tela principal.

Quadro 20 — Detalhamento do caso de uso 10 do Her¥enda

No Quadro 21 apresenta um detalhamento do cassodel, apresentado na Figura 5.
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UC11: Consultar Mensagens de Nao Compra

Ator

Vendedor

Descricdo

Este caso de uso tem por objetivo apresentar asagens de ndo compr

Pré-Condicbes

N&ao ha.

P&s-Condicbes

N&ao ha.

Cenario Principal

1. A aplicacdo mostrard os seguintes dados das merssage
a) motivo.

2. Usuario seleciona a opcao “Voltar”

Cenario Alternativo

Né&o ha.

Excecdes

No passo 1, se o usuario selecionar a op¢ao “Grpa@iera ser gravado
motivo da ndo compra do cliente.

No passo 2, a aplicacéo volta para tela do cliente.

Quadro 21 — Detalhamento do caso de uso 11 do Her¥enda

O aplicativo Gerador dispde de dois casos de Uaocioeados a consulta. A Figura 6

mostra 0s casos de uso relacionado a consulta ipadiZzada no Gerador.

ud Consultas

Usudrio

zeradar

UCO3E - Consultar
“Wandedor

2

Ucod - Consultar
tensagens de
HNao Compra

Figura 6 — Diagrama do caso de uso Consultas nadGer

No Quadro 22 apresenta um detalhamento do cassod@3, apresentado na Figura 6.

b
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UCO03: Consultar Vendedor

Ator Gerente de Vendas

Descricdo Este caso de uso tem por objetivo apresentar aederes.
Pré-Condicbes N&o ha.

P&s-Condicbes N&o ha.

Cenario Principal 1. Aaplicagdo mostrara os seguintes dados do vendedor

a) codigo do vendedor;
b) nome do vendedor;
c) parametros do vendedor;
- permite trocar tabela de preco do item,
- permite informar preco unitario do produto,
- permite de vender além do limite do cliente;
d) vendedores.

2. Usuério seleciona a opgéo “Sair”

Cenario Alternativo Nao ha.
Excecbes No passo 2, a aplicagdo volta para tela principal.
Quadro 22 — Detalhamento do caso de uso 03 do &erad

No Quadro 23 apresenta um detalhamento do cassod@4, apresentado na Figura 6.

UCO04: Consultar Mensagens de Nao Compra

Ator Gerente de Vendas

Descri¢cdo Este caso de uso tem por objetivo apresentar asagens de ndo compra.
Pré-Condicbes N&o ha.

P&s-Condicbes N&o ha.

Cenario Principal 1. A aplicagdo mostrara os seguintes dados dos padanet

a) codigo da mensagem,;
b) descricéo;
C) mensagens.

2. Usuério seleciona a opgéo “Sair”

Cenario Alternativo N&o ha.

Excecoes No passo 1, se o0 usuario selecionar um codigo deagem, podera ser
visualizado sua descricdo logo embaixo.

No passo 2, a aplicacao volta para tela principal.

Quadro 23 — Detalhamento do caso de uso 04 do &erad

A geracdo e leitura dos arquivos PDBs, que realizartmoca de dados entre o
dispositivo mével e a base de dados do Geradgdeide dois casos de uso relacionados. A

Figura 7 mostra os casos de uso que podem sera@adi no Gerador.
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ud Geragaolleitura /

Zeradar

UCOS - Gerar
Arguivos Porto de
Wenda

’/
\

UCOE - Ler
Argquivos Ponto de
Yenda

Usudrio

Figura 7 — Diagrama do caso de uso de Geracadurd eie PDBs no Gerador

No Quadro 24 apresenta um detalhamento do cassod@5, apresentado na Figura 7.

UCO05: Gerar Arquivos Ponto de Venda

Ator

Gerente de Vendas

Descri¢cédo

Este caso de uso tem por objetivo gerar os arqiiaRs.

Pré-Condicbes

Receber os arquivos Tabelas.txt e VenXXX.txt

P6s-Condicbes

Arquivos PDBs gerados.

Cenatrio Principal

1. A aplicacdo mostrara os seguintes dados para gemquivos
a) endereco origem;
b) endereco onde sistema esta instalado;
c) arquivo de importacao de dados;

Usuario seleciona o arquivo do vendedor

Usuério seleciona a opgdo “Gerar”.

P wN

O aplicativo realiza a geracao dos PDBs

5. Usuario seleciona a opcéo “Sair”

Cenario Alternativo

N&ao ha.

Excecdes

No passo 4, se o vendedor ndo estiver cadastraplicacdo emite uma
mensagem de adverténcia.

Ainda no passo 4, caso houver algum problema coanqusvos de
importagédo dos dados, a aplicagcdo emite uma memsag@dverténcia.
Caso houver sucesso na geracao dos arquivos,idaemita mensagem
informativa.

No passo 5, a aplicacao volta para tela principal.

No Quadro 25 apresenta um detalhamento do cassod@s, apresentado na Figura 7.

Quadro 24 — Detalhamento do caso de uso 05 do @Gerad
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UCO06: Ler Arquivos Ponto de Venda

Ator

Gerente de Vendas

Descricdo

Este caso de uso tem por objetivo ler os arquiaBsP?

Pré-Condicbes

Receber os arquivos PDBs do vendedor.

P&s-Condicbes

Arquivo RVenXXXDataAtual.txt gerado.

Cenario Principal

1. A aplicacéo mostrara os seguintes dados parauaadeibs arquivas
a) codigo do vendedor;
b) endereco origem;
c) endereco dos PDBs de acordo com o vendedor;
d) arquivos PDBs do vendedor fornecidos pelo Palm;
Usuario informa o vendedor.

Usuario seleciona a opgéo “Gerar”

W DN

O aplicativo faz a leitura dos PDBs

5. Usuario seleciona a opgdo “Sair”

Cenario alternativo

Né&o ha.

Excecdes

No passo 2, se o usuario informar um codigo dee@mg podera ser
visualizado a pasta em que os PDBs se encontram.

Ainda no passo 2, se o vendedor ndo estiver cadastr aplicacao emite
uma mensagem de adverténcia.

No passo 4, caso houver algum problema com adsitos arquivos PDBs$

a aplicacdo emite uma mensagem de adverténcia.ndaser sucesso na
leitura dos arquivos, é emitida uma mensagem irditiua.
No passo 5, a aplicagdo volta para tela principal.

Quadro 25 — Detalhamento do caso de uso 06 do Gerad

4.2.2 Diagrama de atividades

O objetivo do diagrama de atividades € mostrarurofide atividades em um unico

processo. O diagrama mostra como uma atividadendepema da outra (MACORATTI,

2006).

4.2.2.1 Sistema gerencial de forca de vendas

A Figura 8 apresenta o diagrama de atividadessosrenodulos do sistema.
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ad Sisterma Gerencial de Forga de Yendas /

Software Corporativo Geradaor Fonto de Wenda
Imicio

Gera arquivos de Importa o= dados para o
exportaEcdo. barnco de dados.

( Gera arquivos POEBsS.

%{mpnﬂa Os arquivos PDBE)

| rt : POE Grawa, altera & exclui dados
e b i dos arquivios POEsS.

Importa dados para o Gera arquive de exportagio
banco de dados para o Sistema Corporativo.

Final

Figura 8 — Diagrama de atividades

O diagrama apresentado retrata o fluxo de ativeladesistema como todo, a partir
dos dois arquivos de exportacdo gerados pelo s@ftearporativo da empresa, sendo o
primeiro que possui as tabelas do sistema (Tabdlande trata das tabelas do banco de
dados utilizadas por todos os vendedores: prodptgos, materiais, operacdes de venda,
condi¢cdes de pagamento, precos, canais e rotasguddo arquivo é especifico do vendedor
(VenXXX.txt), pois nele se encontram os dados dbsntes seus deébitos, compras e
empréstimos e também as metas especificas de eadador. Ao final deste trabalho no
Apéndice A, é disponibilizada uma descricdo detidhde toda a estrutura destes dois
arquivos.

Dispondo destes dois arquivos, o Gerador pode gmaarquivos PDBs. Apds o
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processo de geracdo destes arquivos, € necesséim & importacdo destes arquivos no
Palm, para que assim o Ponto de Venda possa keaiddipelo vendedor e no proximo passo
o Gerador possa com estes importar os PDBs e garmuivo de exportacéo para o software

corporativo.

4.2.2.2 Gerar arquivos Ponto de Venda

Na Figura 9 é demonstrado através do diagramaidéaates todos 0s passos que séo

realizados para gerar os arquivos PDBs pelo Gerador

ad Gera arquivos FOBE=s /

Uzuario Gerador

Inipia

Imparta arquivo de
Seleciona o Arguivo do tabelas do sistema
Wendedar [Tabelas t=t)
Imports argquivo do
Wendedor [Wermso bt ]
( Gera arguivos CSYs )

Realizar sincronizagao com o Gera arquivos POEs através
Falm dos CEWs

Final

Figura 9 — Diagrama de atividades gera arquivos$?DB
Observa-se que para gerar os arquivos PDBs, o @enadessita de dois arquivos,

exemplificados anteriormente. O primeiro (Tabeks.tevera estar no mesmo diretério onde
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se encontra o arquivo do vendedor que sera sebmiopelo usuario. Apds esse passo 0
Gerador se encarregara de importar todas as tatekistema e as tabelas do vendedor, para
que possa ser gerado os arquivos PDBs. Ao finagelacdo € necessario realizar a

sincronizacdo com o Palm, para a importacédo dossRiaBa o Palm.

4.2.2.3 Ler arquivos Ponto de Venda

A Figura 10 demonstra o diagrama de atividadegitlad dos arquivos PDBs.

ad Ler arquiwvos POEs /

Uzuario Gerador

Inifio

( Infar ra Yendedaor

Irforma |oeal dos Gera arquivos CEYs
arquivos POEs strawvés dos FOBs

Irmporta dados dos arquivnsj

C5%s para o Banco de Oados

Imparta arquivo para sed Gera arquivo de
Saftware Corporativo Exportagao

Final

Figura 10 — Diagrama de atividades ler arquivos £DB
No diagrama de atividades da leitura dos arquivb8<s o usuario selecionara o
diret6rio onde se encontra os arquivos PDBs quarfaetirados do Palm, depois das vendas
realizadas pelo vendedor no Ponto de Venda, o Gesadencarregara de gerar o arquivo de

exportacdo com todas vendas no periodo e alterag8esadastros dos clientes. Ao final resta
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ao usuario importar estes dados para seu softwgperativo.

4.2.3 Modelo entidade relacionamento

O modelo entidade relacionamento é usado para alagsin da base de dados, suas
entidades e atributos e como estéo relacionades snt

A seguir sdo apresentados os modelos entidadeoreatento do banco de dados do
Gerador e do banco de dados do Ponto de Venda.

A Figura 11 mostra o modelo entidade relacionaméatbanco de dados do Gerador.
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od WER Gerader ,”
Clientes Pedida Produtos
calumn column column

*PK Cdvendedor: Long Integer 1 1 *PK cd¥endedaor: Lang Integer *PK cdiGrupo: Integer

*PK CdRota: Integer PR cdCliente: Long Integer *PK cdProduto; Long Integer

*PK NrSeqguencia; Double — *PK cdOperacan: Integer dsProduto: Temti40)

*PK CdCliente: Lang Integer i diPedida: DateTime daProduto: Test(8)
nmCliente: Texd{d0) Fk dsUnidadelenda: Texd(2)
dsFantasia: Text(20) I cdCondicanPanto: Integer tobjetivaenda: Integer
deEndareco: Text(4 cdTabelaPreco: Test(3) - gtfatarConversao: Intager
deBairro; Text(30)
soUf. Texd(Z) P _17 oK
MmCidade; Text(20) +  PK_Pedidolong Integer, Long Integer, Integer) +  PK_ProdutosiLong integer, Integer)
ldCpfChe: Byte 7 S N Y
nrCpfCoe: Text{20) . ”
niTelefone: Ted(z0) 1 b
nmCantato: Text(20) r= s
inSituscan. Testl) d
cdTahelaPreco: Long Integer *| colurnn !
cdCondicaoPagto: Integer *PK cdvendedor. Long Integer
wiLimiteCredito: Long Integer *PK cdClients Long Integer Grupos
dtliitimaCompra: DataTime *PK cdGrupo: Integer column
cdCanal: Integer *PIK cdProduto; Long Integer *PIK cdGrupo: Integer

givendida; Long Integer dsGrupo: Text(30)

P vIPrecoEspecial: Long Integer

+ PKE_ClientesiLong Integer, Long Integer, Integer, Double) Fi i FK

[ SN T . 1 cdTabelaPraco: Integer + PK_Grupos{ntegen

0.1 !
PK
TahelaPreco 0.7 |+ PK_Pedidoltens(Long Integer, Long Integer, Integer, Long Integery
calumn =]
*PK cdTabela: Long Integer f:a Compras
dsTabela: Text(30)
eolumn
Pl *PK cdvendedar: Lang Integer 14 1 &
*| *PK cdCliente: Long Integer Vendedar =
f_bi Taetaitang Iiteget) *PK cdProduto: Long Intager B
GillitimaCompra: Long Integer calumn
Operacoes GitloMes: Long Integer ——? *PK cdvendedar: Integer
colurnn GiMesAnterior: Long Integer MofmeEmpress; Tex(50)
,, homevendedor: Text(500
P Egg;;l::ﬂczﬂn \%DeﬂmQ(SEE;EDET . PK idinformaTabela: Text(1) 1
+  PK_Compras(Long Integer, Long Integer, Long Integer idinformalLirmite: Text(1)
Pl idinfarmaPrecallnit: Text(1)
+  PK_Operacossilong Integer) Detitos 1P
column o +  PE_Vendedor(nteger)
L1 *PK cdvendedar: Long Integer 1 1
Rotas *PK cdCliente: Lang Integer
nrDocumento: Lang Integer
column nrParcela: Integer
*PK cdRota; Lang Integer divencimento: DateTime
dsRota: Tex(30) wiPendente: Long Integer
PK PR
+  PK_Rotas(Long Integary +  PK_DehitosLong Integer, Lang Integer)
CondicaoPagto T .
calurmn Precos Emprestimos
L=of *PK cdCondicaoPagta: Integer 7 1
0.1 dsCondicaoPagto: Texd{30) E;:{JmQT bl nt column
= llelal - SR *PK cdvendedor. Long Integer
Pl || *FK cdPraduto: Long Integer =Pl cdCliente: Double
+  PK_CondicaoPagtodinteger) * viPrecoFinal: Lang Intager *PK cdEmprestimo: Long Integer
PK dtEmprestima: DateTime
tEmprestado: Double
Canais +  PK_PrecosiLong Integer, Lang Integer) gt'\fen;z\memo DateTime
calurmn | PK
; Materiais E
Pl cdCanal: Long Integer E +  PK_Emprestimos(Long Integer, Double, Long Integen
e dsCanalDistribuicao: Text(30) calumn
*PK CdMaterial: Long Integer
PK dshatetial: Tex(30)
+  PK_Canais{Long Integer) Metas
Bl column
+  PK Malerizis{Long Inleger) *Pl cdvendedor: Long Integer
Mensagens *PK cdGrupo: Long Integer i
calurmn Parametros *PK cdProduto: Long Integer
} ; tdeMeta: Long Intager
FIK cdMensagem: Long Integer o :
calumn 1
otdemMetaRealizado: Long Integer
dshensagam: Texti50) *PK cdEmpresa; Long Integer
Fic nmEmpresa; Text(2) Pi
dsEndereco. Text(50) +  PK_Metas(Long Integer, Long Integer, Long Integer)
+ Pk MensagensiLong Integer) dsBair: Ted(30) =
Pl
+  PK_Empresasilong Integen

Figura 11 — Modelo entidade relacionamento do Gerad

A Figura 12 mostra o modelo entidade relacionamdatbanco de dados do Ponto de
Venda.
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od MER Fonto de Yenda

DBCLIENT DEFEDIOD DEPRODOU
column eolumn wolumn
“Fk CliCdRota: VARCHAR(Z) "FK PedCdCliente: WARCHARDS) Pk FroCdGrupo: WARCHARCS)
FPK CliNrSequencialfisita: WARCHAR(3) “PK FPedCodigoOperacao: WARCHARE Pk ProCdProdute; WARCHAREE
FPE CliCdCliente: WARCHARIE) PedCondicacPagto: WARCHARZ) ProMmProduto: WARCHAR2O)
CliRazanSocial: VARCHAREO) FedTabelaFreco: VARCHARLZ) FroNmSimplificado: VARCHAR(1O)
CliNmCidade: WARCHARZO) FedDataPedido: WARCHAR(Z) Prollmdenda: WaRCHARZ)
CliEndereco: VARCHARGD)Y ProQtf starConversae: WARCHART)
CliBairro: VARCHAR(ZO) PR ProQtObjetive: WVARCHART)
CliContato: WARCHARCZO) + Fls_DEFPEDIDOCVARCHAR, WARCHAR)
CliTelefoniz: WARCHARZO) Fi
ClibtUltimaCompra: WARCHAR) +
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Figura 12 — Modelo entidade relacionamento do Pdetgenda

4.3 IMPLEMENTACAO

As secdes seguintes descrevem as ferramentas eatecatilizadas para o

desenvolvimento do trabalho.
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4.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

A seguir sdo descritas as funcionalidades de cadadas ferramentas utilizadas no

desenvolvimento do trabalho.

4.3.1.1 Ns Basic

Ns Basic € um ambiente de desenvolvimento compadtexivel que possibilitou o
desenvolvimento do aplicativo de acordo com osis#gs, com uma linguagem de facil
programacao, nao dificultou a implementacéo doepooj

A ferramenta possibilitou o desenvolvimento inteéigracom o Palm OS Emulador
facilitando a programacéo, pois os testes eranzaghls imediatamente apos a compilagéo.

A caracteristica extensivel do ambiente possilglita a aplicacdo seja disponibilizada
em qualquer dispositivo que possui 0 SO Palm O3lado.

Através do NS Basic foi realizada as gravacfesdam®s nos PDBs no aplicativo
Ponto de Venda.

Embora a ferramenta possibilite a criacdo de tedasincionalidades idealizadas por
este trabalho, ela possui algumas limitagbes taspmomo a falta de eventos e propriedades
para os objetos. Um exemplo claro deste problentamsstata quando ha o desejo de realizar
uma acgéo ou procedimento antes que um botdo ssgsignado, este evento nao existe.

A Figura 13 mostra a interface do NS Basic.
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Figura 13 — Interface do NS Basic

4.3.1.2 Palm OS Emulator

Em conjunto com Ns Basic, o Palm Os Emulator foeneecursos para desenvolver o
projeto com mais rapidez. Palm OS Emulator simaldalm na tela do Windows, destinou-
se principalmente para testar e efetuar a depudic&onto de Venda.

A fase de teste é, provavelmente, uma das maigiantes e repetitivas no processo
de desenvolvimento de um software. No caso da anoggédo para Palms ela pode se tornar
ainda mais intensa, pois existe a necessidadeormdice constante de transferéncia do
aplicativo compilado ndesktoppara o dispositivo onde € realizado efetivamerieste.

Este recurso foi essencial e muito utilizado nedeslvimento do aplicativo Ponto de
Venda.
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4.3.1.3 PDB Converter

No levantamento realizado antes do desenvolvimdat&erador, o PDB Converter
foi 0 escolhido para auxiliar na geracdo e leitdos arquivos PDBs, foi essencial sua
utilizagéo para o desenvolvimento do trabalho.

Com ele foi possivel implementar no Gerador a geraps arquivos PDBs e posterior
leitura dos mesmos.

O Figura 14 mostra a codificacdo usada para gedasiarquivos PDBs.

Function funGeraPDE (parArquive As String) As Boolean
Dim locNomeTabela As String
Dim locParametro As String
Dim locInstanceHandle As Double

funGeraPDE = False

locNomeTabela = locDiretorio & locNomeArquive

locParametro = locNomeTabela & "\" & parArquive & ".CEV "
locParametro = locParametro & locHMomeTabela & "\ " & parArquive & ".PDE "
locParametre = locParamstre & "/names:" & parArquive & " "

locParametro = locParametro & "/type:data /crID:AUDE"
locInstanceHandle = supExecutaShell ("PDBCVT.EXE " & locParamstra)
locParametro = ASPAS & "newer"” & ASDAR
locInstanceHandle = Shell ("PAR.EXE u -a " & locParamstro & " " & locNomeTabsla & "\" & parArgquive & ".FDB", 0]
funGeralPDE = True
End Function

Figura 14 — Codificacdo da geracdo dos arquivossPDB

O Figura 15 mostra a codificacdo usada para leftosaarquivos PDBs.

Function funGeraCsv (parArquive As Btring) As Boolean
Dim locParametro As String
Dim locInstanceHandle As Double

funGeraCsv = False
locParametro = locNomeArquive & "\" & parArquive & ".PDE " & locNomeArquive & "\" & parArquive & ", CEV"
locInstanceHandle = supExecutaShell ("PDBCVT.EXE " & locParametro)
funGeraCsv = True
End Functicon

Figura 15 — Codificacdo da leitura dos arquivos BDB

4.3.2 Operacionalidade da implementacgao

Para demonstrar a operacionalidade da aplicacaocam@&sentadas telas do sistema,
visando demonstrar um caso real da utilizacdo domoe
Ao iniciar a aplicacdo a tela de apresentacdo ddoPde Venda é apresentada ao

usuario como demonstra a Figura 16.
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S%obre o Ponto de Venda
FLUREB

Cieéncias da Computacao
Trabalho de Conclusaoe de Curso

Ponto de Yenda

YVersdo 1.0

Tiago Machado

Figura 16 — Tela inicial Ponto de Venda

Selecionando a opcéao “Iniciar” a tela principal Bonto de Venda é apresentada ao
usuario, conforme Figura 17.

Foto; = Rotas

[ “Vendas :II: “isitados ]

[Consulta Produte][  Objetives ]

Figura 17 — Tela principal Ponto de Venda

A tela principal do Ponto de Venda fornece as segsiopc¢oes:
a) vendas;

b) visitados;

c) consulta produto;
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d) objetivos;

e) finaliza.

Selecionando a opc¢ao “Vendas”, o usuario entraréelaade clientes, como pode ser
visto na Figura 18.E apresentado os principais slaoprimeiro cliente registrado na rota
selecionada na tela principal.

T

PALILC CESAR LIMA

[ Mova ] [Ernpréstimos)

[ Alterar ][ Débitos J[Maa Cormpra ]

|: Fedida :I[{nmprug:l Yaltar
o iiade (=< <

Figura 18 — Tela de clientes

O sistema apresenta nesta tela algumas op¢desa@iousntre elas: cadastrar um novo
cliente, alterar dados de seu cadastro, confebitaks compras e empréstimos, cadastrar um
pedido para este cliente ou gravar um motivo deco@tpra para 0 mesmo.

O usuario nesta tela também podera navegar nostrosgiatravés dos botbes de
navegacao logo abaixo da tela.

Se o cliente ja foi visitado nesta rota a situdgbsitado” estara habilitada.

Através do botdo alterar o usuario podera consaoitas dados do cadastro do cliente
caso precise, entre elas o seu limite de crédito.

Conforme mostrado na Figura 18, a tela de clielgiesa opcédo de cadastramento de
novos clientes. Ao selecionar esta op¢do o sistgpnasentara uma nova tela para que o
usuario faca a entrada dos dados, conforme moSiguea 19.
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T
Rota; w Rotas

w Consulta Cidades
Cidade:

Eairro:

Telefone:
CORRALE s
CRRACMPL

i -+ Inf.
|:Gr|:|ﬁ.-1:|r:ll: Lirnpa :I

Figura 19 — Tela de cadastro de clientes
As principais informacdes a cadastrar neste momsdo nome, telefone e rota para
um novo cliente, sem elas ndo sera possivel agfiava
Selecionando a opcdo “+Inf” sera visualizado umeaantela que trard novos dados
para serem cadastrados. Esta tela pode ser visigura 20.

Cadastro Cliente

w Condigdo de Pagarmento
CPagtaor

w Tabela de Pregos
TPrego:

w Canadis
Canal:

Lirnite Crédito:

Figura 20 — Tela de cadastro de clientes compleagéat
Nesta tela o usuério selecionar4 as preferénciaslidgate como condicdo de

pagamento e tabela de precos para que no momengéfetlmr o pedido ja venham preé-
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definidas estas op¢Bes. Também € possivel cadastaano do negdcio do cliente em canais
e o limite do crédito que sé sera definido na esmr@do podendo ser cadastrado neste
momento.

O usuario selecionando a opcédo “Alterar” na telactlente, serd apresentada as
mesmas telas das Figuras 19 e Figura 20, mas caadms carregados do cliente. Como
pode ser visto na Figura 21 e Figura 22.

Mome:PAULC CESARLIMAL
End:R. 7 SETEMBRC 573

Rota: - 001 - SEGUMDA

w Conzulta Cidades

Figura 21 — Tela de cadastro de clientes com dados

A complementacgao dos dados do cliente pode serwésFigura 22.
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Cadaostro Cliente

w Condicdo de Pagamento
Z.Pagto: CHECUE 35 DIAS

w Tabela de Pregos
T.Preco: PRECC WA

w anais
anal: BAR,

Lirnite Créditio: 500,00

Figura 22 — Tela de cadastro de clientes compleagé&atcom dados

Importante salientar o limite de crédito do clierle € usado no momento de efetuar o
pedido. Caso este limite for ultrapassado o usuédebera uma mensagem de adverténcia, e
de acordo com os parametros definidos no cadastvendedor no Gerador, o vendedor tera
a possibilidade de prosseguir o pedido ou néo.

A lista de débitos, compras e empréstimos dostebemue podem ser visto a seguir
listados nagrids sdo mantidas pela base de dados da empresa,tparéanpoderdo sofrer
alteracdes no Ponto de Venda.

Selecionando a opg¢éo “Débitos” na tela do cliesgea apresenta a tela de débitos do

cliente, como pode ser visto na Figura 23.
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Mr.Fatura DitMencto  Malor
o000 01124 2006130000 T

w

Total 13000

Figura 23 — Tela de débitos do cliente

A opcao “Compras” possibilita visualizar a quantidade produtos comprados pelo
cliente, na Ultima compra, no més e no més anteXitela pode ser vista na Figura 24.

FAULO CESARLIMA
Praduta UltirnaMés MEsAnt
FAISER P A0 =1 gl
EAVARIA A0 =1 il

N A

Figura 24 — Tela de compras do cliente

Outra opcao do usuario é selecionar “Empreéstimqeg fara com que o Ponto de
Venda carregue os empréstimos realizados peldelien

Estes empréstimos sdo realizados na empresa origai@ retira 0 material que sera

emprestado, assim o0 software da empresa sera aregado de administrar estes
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empréstimos. A tela pode ser vista na Figura 25.

Item otd. Mencto
FREEZEF 100 pis01/2007) 4
KFEIRA 100 01012007

Figura 25 — Tela de empréstimos do cliente
Se o cliente visitado, decidiu naguele momentoreabzar um pedido ou mesmo néo
sendo este 0 caso, 0 usuario podera gravar umaagensna opcao “Nao Compra”, a tela

pode ser vista na Figura 26.

Esta mensagem é cadastrada no Gerador, entdo elddaados do Gerador ela sera
importada para o Ponto de Venda.
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hotive:

=001 - CLIEMTE FECHAD

002 - ACESSD INTERROMPIDC
003 - A VISITAD

004 - COMPRACOR AUSEMTE
005 - EMDERECS MAC EMCONTER
00& - FALTA YASILHAME

007 - ESTOQUE CHEND

002 - CLIEMTE SER DIMHEIRC

[aravar ][ Voltar ]

Figura 26 — Tela de cadastro de ndo compra datelien
A opcdo mais importante da tela do cliente é a @p&&dido”, que possibilita ao

usuario emitir um pedido para o cliente. Estapelde ser visualizada na Figura 27.

2p.: w0001 - DPERACAC GERAL
P w001 - YEMDA MISTA DIMHEIRC
T.F.. = 001 - PRECC MEDIC

Un: DZ otdi10
Unitdrio: 1150
Titern: 115,00
Tatal; 11500

[Gravar | Excluir [<= ) < ] = J==]
[Lirnpar J[ Listar | Proz.Ped] Yoltar

Figura 27 — Tela de cadastro do pedido
Na tela do pedido o usuario inclui os itens do ged: através do botdo “Produtos”,
uma nova tela é apresentada onde o usuario possaltew e selecionar o produto que deseja,
esta tela pode ser visualizada na Figura 28.

A consulta possui um filtro por grupos, para qug seais rapida a consulta aos
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produtos.

w (01 - BE- BEBIDAS

0001 BANVARIA 1.1
0002 KAISER FILSEM 1.1

0003 EAISER SUMMER LiMG

0004 CocR-COLA LATH
0a0d PIRASSUMUMGA 51 2000

Froduto: 0004 coCA-COLA LATH

Figura 28 — Tela de consulta do produto no pedido
ApoOs incluir os produtos no pedido, 0 usuario padeonsultar os produtos que
compde o pedido pela opgao “Listar”, como podevisto na Figura 29.
Na grid pode ser visualizado a quantidade do produto alar votal de cada item no

pedido.

Itens do Pedido

Cadigo Morne Ot Total
004 10 [115.00
a0s PIRASSUMUMGASE (10000

Itern o A-COLALATH

Na tela principal do Ponto de Venda, o usuério aempcao “Visitados”, ao selecionar,
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sera visualizada uma nova tela com todos os ciequie foram visitados na rota atual, e se

realizaram um pedido o total do pedido é demongtradela pode ser vista na Figura 30.

Morne Cornpra

HCRE ERILIC Do AL RAEIC2 2000

FALUILC CESAR LIMA 118.00
ILSCM MARTIMS Lo 5 000

Figura 30 — Tela de consulta aos clientes visitados

Na mesma tela principal, possui um meio rapido paeo usuario consulte os dados
dos produtos, através da opcao “Consulta Prodatoio pode ser visto na Figura 31.

Consulta Produto

T.F.:w 001 - PRECC MEDIC
w 001 - B- BEBIDAS

Produtas) 0008

FIRAZSUMUMGA &1 2000

Figura 31 — Tela de consulta aos produtos

Nesta tela o usuério podera consultar o produto @ois filtros, por tabela de preco e

por grupos, a op¢do “Produtos” trard a tela demmadatna Figura 28 para consulta do
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produto por grupos.

De volta a tela principal o usuério tera a possibde de conferir como suas vendas
estdo evoluindo de acordo com suas metas. Aquaranas metas fixadas pelo gerente de
vendas da empresa para seus vendedores, indivielt@rse necessario ou as mesmas metas
para todos os vendedores.

As metas podem ser visualizadas através da tel@ljetivos”, como pode ser visto
na Figura 32.

W (01 - B- BEBIC:AS
Produto Previzto Bealizado P

1001-BAVARIA 1{10 0 ub
002-EAISER FILED 40 u
1] I -
004-C0CR-C0 =0 I -

[ternD003-EAISER SUMMER LG

Figura 32 — Tela de objetivos do vendedor
A coluna “P” demonstra se a meta para aquele poogsth sendo atingida (+) ou se
nao esta sendo atingida (-).
Passando agora paradesktop a tela principal do Gerador pode ser visualizada
Figura 33.
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F:

. Gerador - TCC - Tiago Machado - Ciéncias da Computacao - Furb |Z][E E

Pardmetros  Waslgldee =5 it

Gerar-arguivos Ponto detenda

Leitura Arquivos Ponko de Yenda

Figura 33 — Tela principal do Gerador
Os parametros dos vendedores podem ser cadastradenu “Parametros” na opgao
“Vendedores”, conforme Figura 34.

@ ) | (e
¥ Gerador - TCC - Tiago Machado - Ciéncias da Computacao - Furh |'L]|'E|E|

Pardmetros  Ponto deenda  Saida

=% Parametros dos Vendedores

Empreza: | IMSTRES

Cadign do Vendedor: 11_

Fome doVendedar; irn,.r_-.'gu MACHADD

— Parametros para o Yendedor
v Permite informar Tabela de Preco do lem
v Permite informar prega unitdno do produto

v Permite vender além da limite do- cliente

001-TIAGO MACHADOD
00Z-EDSOM MACHADD

Gravar ' E:-tciuir ' Limpar ' Sair [

Figura 34 — Tela de parametros dos vendedores
Nesta tela que o usuario podera cadastrar perrsisfi8gntas para cada vendedor.
Podendo permitir ou ndo ele de informar a tabelprdeo do item, realizar a troca do preco
do produto no pedido ou ndo permitir que realizeawenda acima do limite de crédito do

cliente.
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Para gerar os arquivos PDBs para o Ponto de Vendapario selecionara a opgao

“Gerar Arquivos Ponto de Venda” no menu “Ponto @mda” do Gerador. O sistema exibira
a tela conforme Figura 35.

# Gerador - TCC - Tiago Machado - Ciencias da Computagao - Furb

Pardmetros  Ponkto de venda  Saida

=% Geracao de arquivos Ponto de Yenda

—Orngerm--

]Eﬂc: :_1

[ I
e GERADDR

_L"Ika

WENOOZ. bt

Yendedores: [EENNNNNNNENNNNNNNNENN
Arguivos: [EENNENNNNENNENNNNENNNENNNNNNER

Figura 35 — Tela de geracéo de arquivos Ponto ded/e
Realizado a geragcdo dos PDBdeasktopesta pronto para realizar a sincronizagdo com
o Palm, para a importacdo dos PDBs.
Depois de efetuadas as vendas, é realizada arsirexgéo dos dados comdesktop
para os dados contidos nos PDBs serem passadaos Ipasa de dados do Gerador.

Poderd ser realizadas a leitura dos PDBs atravésedo “Leitura Arquivos Ponto de
Venda”, conforme Figura 36.
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¥ Gerador - TCC - Tiago Machado - Cigncias da Computagao - Furh E]EWZJ

Pardmetros  Ponto de Yenda  Saida

Eddigo do Yendedor: {3 TIAGO MACHADO

=k | eitura Arquivos Ponto de Venda
|
|

DECLIENT pdb =
DEMETAS. pdb i
DEPEDIDO.pdb
DEPEDITE. pdb ¥

Gerar Sar

Figura 36 — Tela de leitura de arquivos Ponto dedde
Deste procedimento resultara o arquivo de expastagin os dados das vendas do
vendedor. A partir dele o software corporativo dgeesa, podera realizar a importacdo dos

dados de acordo com sua definicdo, que pode selizisda no Apéndice A.

4.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A realizacao dos testes foi feita em duas etappaneira durante o desenvolvimento
dos softwares, abordando o Ponto de Venda e o @emdutra apds o desenvolvimento do
Ponto de Venda e Gerador.

A primeira etapa de testes utilizou o Palm Os Etoulaa segunda etapa o dispositivo
usado foi o Palm Tungsten E2, cujas caracterisséas processador Intel, velocidade do
processador de 200 MHz, memodria interna de 32 MiDePalm OS versédo 5.4.

Em relacdo as interfaces tomou-se cuidado, poisalm Mao possui 0s mesmos
recursos de urdesktope o meio de utilizacado do Palm podera ser condlarlga que o cliente
poderd estar na rua, no depdésito da empresa, enfiambientes nada convencionais. E mais
0 usuério que utilizara o Ponto de Venda, nem sem@freinado para utilizagdo nem mesmo
de umdesktop quanto mais de um Palm, entdo as opcdes devdiGammais acessiveis

possiveis. Levando em consideracdo que a digitagdioém deveria ser diminuida, pois além
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de n&o possuir um teclado externo, por motivossgag e mobilidade, a melhor forma seria
pelo simples toque na tela chegasse a informacsadia.

Foram realizados testes para identificar se osdestavam sendo trocados de maneira
correta e sem perda no fluxo entre o Palm éesktop Constatou-se que os dados séo
exportados corretamente, ficando a disposicédo flwva® corporativo da empresa, a sua
importagao.

Em Galvin (2004), é apresentado um prototipo dersia visando a integracéo e troca
de dados com um aplicativo cliente/servidor de emaresa através de dispositivos moéveis.
Para auxiliar o trabalho de relacionamento entrpresas e clientes utilizando dispositivos
moveis do tipo Pocket PC, o SO Windows .NET CE leanco de dados Microsoft SQL
Server 2000 CE. No presente trabalho utilizararmssgispositivos moveis que possuem o SO
Palm OS instalado e o desenvolvimento do aplicgiasa o Palm foi realizado com Ns Basic
e banco de dados PDB.

Em Silva (2005), foi desenvolvido um software usardgispositivo mével com
tecnologia J2ME para uma empresa metallrgica, wsypdiblemas retratados no trabalho foi
a dificuldade encontrada em relacéo a parte grai@a existia um componente em forma de
grid para apresentacdo de dados, no trabalho aquieapade foi possivel usar varigads
para representacdo dos dados.

No Ponto de Venda o usuério encontra um aplicatjue efetivamente realizam
pedidos como todo software de forca de vendas,ai@msce um diferencial, o controle das
vendas através de metas pré-definidas por prodatasntrole de empréstimos realizados
pelos clientes, controle de clientes visitadosrpta, além de fornecer maneiras de controlar
permissdes dos vendedores.

O uso do Gerador pela empresa pode tornar o sefte@porativo mais “util”, e é
importante salientar que o Gerador ira gera umiangexto com os dados das vendas, sendo
assim suportado por qualquer tecnologia que o aoétwa empresa tenha sido implementada.
Diante desta informagao pode-se constatar quegqueaiempresas que possuam vendedores e

esses saiam a campo realizar suas vendas, padarudibplicativo.
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5 CONCLUSOES

Para conseguir um diferencial a implantacdo de esBatégia vencedora na
automacao das vendas € necessaria, e as ferrameetaaixiliam neste processo tém que
estar alinhadas as necessidades dos usuarios.

E neste momento que a automacédo da forca de vemostsa toda sua importancia,
pois 0 uso de uma tecnologia bem formulada pods@ la empresa ao topo do ranking da
competicdo mercadoldgica, ou seja, a tornaréa aocerde de maior peso do mercado.

A partir da necessidade de fornecer a forca deasnibbilidade e agilidade para a
tomada de decisées em qualquer momento e lugam d&sdalecendo o vinculo com os
clientes e elevando seu indice de satisfacao.

Conhecendo melhor o cliente, praticando técnicageddas como meta de vendas por
produto aos vendedores, controle de débitos, campempréstimos dos clientes, fica mais
facil e produtivo o trabalho da equipe de vendaseamapresas que adotarem o sistema.

Com este conceito que se buscou o desenvolvimentondsistema gerencial de forca
de vendas que rodasse na plataforma Palm OS fowhea@®o usuario todo o processo de
geracao e leitura das informagfes das suas vendas.

No presente trabalho foi possivel a realizagdmded os requisitos especificados. Os
dois aplicativos desenvolvidos mostraram um exteldasempenho.

No Ponto de Venda procurou abordar as principaisiémalidades que um vendedor
precisa em contato com o cliente e os principagosl@ue o gerente de vendas necessitara
retirar desta visita ao cliente.

O Gerador forneceu o diferencial no presente thahalois ele realiza todo processo
de comunicacédo entre o software corporativo dodie a geracdo dos arquivos PDBs para o
Ponto de Venda.

O uso do ambiente de desenvolvimento NS Basic owsk satisfatorio, mas nao
superou as expectativas para o desenvolvimentoplitativo Ponto de Venda. A falta de
propriedades e eventos nos objetos impossibilitna melhoria na codificacdo do Ponto de
Venda.

O Gerador utilizou o ambiente de desenvolvimentsu®i Basic 6, que mostrou
facilidade no desenvolvimento do software e ateraléados requisitos necessarios para o
desenvolvimento.

A portabilidade do sistema, algo muito difundidcaaés da plataforma Java, néo fica
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comprometida neste trabalho, visto que o uso de,RI3& disponivel para a maioria das
plataformas onde se pode utlizar J2ME, podendastersa ser instalado em qualquer
dispositivo que possuir Palm OS instalado.

Um dos maiores objetivos deste trabalho era adqoiriconhecimento sobre a
plataforma Palm OS e o ambiente NS Basic, visandprendizado no desenvolvimento de
aplicacdes para dispositivos moveis, e este fogato.

Os processos de troca de informacao rapido reakzpdlas duas aplicacfes garantem

um ganho de rapidez e maior eficiéncia nas vendas.

5.1 EXTENSOES

Sugere-se como extensdo para este trabalho, in@uiBerador a possibilidade do
usuario modificar dayoutdos arquivos de Tabelas.txt e VenXXX.txt e tamigénarquivo de
exportacao que é gerado pelo Gerador depois ddaveealizadas.

Outra modificacdo que complementaria o aplicatigdasa inclusdo de método de
pesquisa com o cliente, poderia ser cadastrada@gingas e respostas no Gerador e essas
perguntas importadas para o Ponto de Venda. Oiaq@deria realizar um questionario com
o cliente, para saber como esta sua satisfacioeméde as vendas, os produtos e o0s
vendedores.

O Gerador poderia fornecer relatorios e graficomm adetalhes sobre as vendas,
realizadas pelos vendedores.

No Ponto do Venda poderia ser incluido uma coneddo um servidor para que o
vendedor possa enviar de qualquer lugar os PDBsasodados das suas vendas e também
para poder atualizar sua base de dados.
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APENDICE A — Descri¢éo dos arquivos textos do Gerant

Como descrito anteriormente, o Gerador necessitaloi® arquivos para gerar 0s
PDBs, o primeiro possui todas as tabelas que néoredacionadas diretamente com o
vendedor, sédo as tabelas que todos vendedoragtiiizar, o segundo arquivo (VenXXX.txt),
onde 0 “XXX” é o codigo do vendedor, descreve aslas especificas do vendedor.

Ao final é demonstrado o arquivo de exportacadodgepelo Gerador para importacéo
do sistema corporativo da empresa.

O Quadro 26 demonstra como deve ser descrita @ dialarquivo Tabelas.txt que trata
dos produtos.

Base de dados | Arquivo : Tabelas.txt
Produtos
Campo Tipo | Tamanho Posicéo Observacéo
De Até
ID String 2 01 02 01 — Identificacdo da tabela produto
Céd. do Grupo String 3 03 05 Cadigo do grupo
Céd. do Produto | String 4 06 09 Cadigo do produto
Descri¢ao String 20 10 29 Descri¢cdo do produto
Des. Abreviada String 8 30 37 Descricao abreviada
Unidade de venda | String 2 38 39 Unidade de venda (DZ, UN, etc.)
Fator de conversao| String 4 40 43 Converséo da un. de venda (12,24,
etc.)
Qtd. Objetivo String 7 44 50 Quantidade de objetivo de venda
para o produto

Quadro 26 — Detalhamento da tabela de Produtasquivo de Tabelas

O Quadro 27 demonstra como deve ser descrita @ diolarquivo Tabelas.txt que trata

dos materiais.

Base de dados | Arquivo : Tabelas.txt

Materiais

Campo Tipo | Tamanho Posicdo Observacéao
De Até

ID String 2 01 02 02 — Identificador da tabela de

materiais
Céd. Material String 3 03 05 Cdédigo do material
Des. Material String 20 06 25 Descri¢cdo do material

Quadro 27 — Detalhamento da tabela de Materiagzaquivo de Tabelas
O Quadro 28 demonstra como deve ser descrita @ dialarquivo Tabelas.txt que trata

dos grupos dos produtos.



75

Base de dados | Arquivo : Tabelas.txt
Grupos
Campo Tipo | Tamanho Posicdo Observacéao
De Até
ID String 2 01 02 03 — Identificador da tabela de
grupos
Cod.Grupo String 3 03 05 Cabdigo do grupo
Des. Grupo String 20 06 25 Descri¢do do grupo

Quadro 28 — Detalhamento da tabela de Gruposquivarde Tabelas

O Quadro 29 demonstra como deve ser descrita @ dialarquivo Tabelas.txt que trata
das operacdes de venda.

Base de dados | Arguivo : Tabelas.txt
Operacao
Campo Tipo | Tamanho Posicdo Observacéao
De Até
ID String 2 01 02 04 — Identificador da tabela de
operacOes de venda

Cdod. Operacédo String 3 03 05 Cddigo da operacado
Des. Operacao String 20 06 25 Descricdo da operagao

Quadro 29 — Detalhamento da tabela de Operacamuoo/o de Tabelas

O Quadro 30 demonstra como deve ser descrita @ dialarquivo Tabelas.txt que trata
dos canais.

Base de dados | Arguivo : Tabelas.txt
Canais
Campo Tipo | Tamanho Posicéo Observacéo
De Até
ID String 2 01 02 05 — Identificador da tabela de
canais
Céd. Canal String 3 03 05 Cadigo do canal
Des. Canal String 20 06 25 Descricdo do canal

Quadro 30 — Detalhamento da tabela de Canaisguovarde Tabelas

O Quadro 31 demonstra como deve ser descrita @ dialarquivo Tabelas.txt que trata
das mensagens.

Base de dados | Arquivo : Tabelas.txt
Mensagem
Campo Tipo | Tamanho Posicéo Observacéo
De Até
ID String 2 01 02 06 — Identificador da tabela de
mensagem

Céd. Canal String 3 03 05 Cddigo da mensagem
Des. Canal String 20 06 25 Descricdo da mensagem

Quadro 31 — Detalhamento da tabela de Mensagenmqoniva de Tabelas

O Quadro 32 demonstra como deve ser descrita @ diolarquivo Tabelas.txt que trata
das rotas.
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Base de dados | Arquivo : Tabelas.txt
Rotas
Campo Tipo | Tamanho Posicdo Observacéao
De Até
ID String 2 01 02 07 — Identificador da tabela de rotas
Cdéd. Rota String 3 03 05 Cddigo da rota
Des. Rota String 20 06 25 Descri¢do da rota

Quadro 32 — Detalhamento da tabela de Rotas mivarde Tabelas

O Quadro 33 demonstra como deve ser descrita @ diolarquivo Tabelas.txt que trata
das condi¢cdes de pagamento.

Base de dados | Arquivo : Tabelas.txt
Condicdo de Pagamento
Campo Tipo | Tamanho Posicdo Observacéao
De Até
ID String 2 01 02 08 — Identificador da tabela de
condi¢do de pagamento

Caod. Condicéo String 3 03 05 Cddigo da condicéo
Des. Condicdo String 20 06 25 Descri¢do da condicao

Quadro 33 — Detalhamento da tabela de CondicoBag@mento no arquivo de Tabelas

O Quadro 34 demonstra como deve ser descrita @ diolarquivo Tabelas.txt que trata
dos precos dos produtos.

Base de dados | Arquivo : Tabelas.txt
Precos
Campo Tipo | Tamanho Posicdo Observacéao
De Até
ID String 2 01 02 09 — Identificador da tabela de
pregos
Cdd.Tabela String 3 03 05 Cddigo da tabela de preco
Céd.Produto String 4 06 09 Cadigo do produto
Valor String 7 10 17 Valor do produto (0001150 = 11,50)

Quadro 34 — Detalhamento da tabela de Pregos nwvarde Tabelas

O Quadro 35 demonstra como deve ser descrita @ dialarquivo Tabelas.txt que trata
da tabela de preco.

Base de dados | Arquivo : Tabelas.txt
Tabela de Precos
Campo Tipo | Tamanho Posicéo Observacéo
De Até
ID String 2 01 02 10 - Identificador da tabela de
precos
Céd.Tabela String 3 03 05 Cadigo da tabela de preco
Des.Tabela String 20 06 25 Descricdo da tabela de prego

Quadro 35 — Detalhamento da tabela de Tabelaa®$no arquivo de Tabelas

O Quadro 36 demonstra como deve ser descrita a tioharquivo VenXXX.txt que
trata dos clientes.
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Base de dados

Arquivo : VenXXX.txt

nto

Clientes
Campo Tipo | Tamanho Posicdo Observacéao
De Até

ID String 2 01 02 00 — Identificador da tabela de

clientes
Cdod.Cliente String 6 03 08 Cadigo do cliente
Cdd.Rota String 3 09 11 Cddigo da rota
Nr.Seqguéncia String 3 12 14 Numero de sequéncia de visita
Nome String 40 15 54 Nome do cliente
Nome Fantasia String 20 55 74 Nome fantasia da empresa
Endereco String 40 75 114 | Endereco
Bairro String 20 115 134 | Bairro
UF String 2 135 136 | Sigla UF
Cidade String 20 137 157 | Nome da Cidade
CPF/CNPJ String 1 158 158 | F-CPFeJ-CNPJ
Telefone String 20 178 197 | Numero do telefone
Contato String 20 198 227 | Nome do Contato
Situagéo String 1 228 228 | Situagao do Cliente A- Ativo, | —

Inativo e B - Bloqueado
Céd.Tabela Preco | String 3 229 231 | Cdbdigo da Tabela de Preco
Céd.Cond Pagto | String 3 232 234 | Codigo da Condicdo de Pagame
Valor Crédito String 9 235 243 | Valor de limite de crédito
Data Ult.Compra | String 8 244 251 | Data da ultima compra
Cdd.Canal String 3 252 254 | Cébdigo do canal da empresa

Quadro 36 — Detalhamento da tabela de Clientequove do Vendedor

O Quadro 37 demonstra como deve ser descrita a tioharquivo VenXXX.txt que

trata das compras dos clientes.

Base de dados

Arquivo : VenXXX.txt

Compras
Campo Tipo | Tamanho Posicdo Observacéao
De Até
ID String 2 01 02 01 — Identificador da tabela de
compras do cliente
Cdéd.Produto String 4 03 06 Cédigo do produto
Qtd.Ult. Compra | String 5 07 11 Qtd de compra na Ultima compra
Qtd. No Més String 5 12 16 Qtd. de compra no més
Qtd. Més String 5 17 21 Qtd. compra no més anterior

Quadro 37 — Detalhamento da tabela de Comprasgnova do Vendedor

O Quadro 38 demonstra como deve ser descrita a toharquivo VenXXX.txt que

trata dos débitos dos clientes.



78

Base de dados | Arguivo : VenXXX.txt
Débitos
Campo Tipo | Tamanho Posicdo Observacéao
De Até
ID String 2 01 02 02 — Identificador da tabela de
débitos do cliente
Nr.Documento String 6 03 08 Namero do documento
Nr.Parcela String 3 09 11 Numero da parcela
Data Vencimento | String 8 12 19 Data do vencimento
Valor String 11 20 30 Valor pendente

Quadro 38 — Detalhamento da tabela de Débitosquivar do Vendedor

O Quadro 39 demonstra como deve ser descrita a tioharquivo VenXXX.txt que
trata dos empréstimos dos clientes.

Base de dados | Arquivo : VenXXX.txt
Empréstimos
Campo Tipo | Tamanho Posicéo Observacéo
De Até
ID String 2 01 02 03 — Identificador da tabela de
empréstimos
Céd.Empréstimos | String 3 03 05 Cddigo do empréstimo
Céd.Produto String 4 06 09 Cédigo do produto
Data Empréstimo | String 8 10 17 Data do empréstimo
Data Vencimento | String 11 18 25 Data de vencimento do empréstimo
Qtd. Emprestado | String 5 26 30 Qtd. emprestada ao cliente

Quadro 39 — Detalhamento da tabela de Empréstimasquivo do Vendedor

O Quadro 40 demonstra como deve ser descrita a toharquivo VenXXX.txt que
trata das metas dos vendedores.

Base de dados | Arquivo : VenXXX.txt
Metas

Campo Tipo | Tamanho Posicéo Observacéo
De Até

ID String 2 01 02 04 — Identificador da tabela de

metas

Céd.Grupo String 3 03 05

Céd.Produto String 4 06 09 Caddigo do produto

Qtd.Meta String 5 10 14 Qtd. de meta

Qtd.Meta String 5 15 19 Qtd. meta realizada =0

Realizada

Quadro 40 — Detalhamento da tabela de Metas nivardo Vendedor

O Quadro 41 demonstralayoutdo arquivo de exportagcéo gerado pelo Geradorpque
software corporativo do cliente ira importar. Eatguivo esta possui 0s campos separados
por ponto e virgula (;).
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Base de dados | Arquivo : RVenXXXDataAtual.txt
Cabecalho
Campo Tipo Separador Observacéo
ID String 00 — Identificador do Vendedor
Cdéd.Vendedor String Ponto e Virgula Cadigo do Vendedor
Cdéd.Produto String Data Atual

Quadro 41 — Detalhamento do cabecalho do arguvexgdortacao

O Quadro 42 detalha a linha que trata do cabechihabiente do proximo pedido.

Base de dados | Arquivo : RVenXXXDataAtual.txt
Cliente
Campo Tipo Separador Observacéo
ID String Ponto e Virgula 01 — Identificador do Cliente
Céd.Cliente String Cadigo do Cliente

Quadro 42 — Detalhamento do cabegalho do clientraquivo de exportacéo

O Quadro 43 detalha a linha de cabecalho do propiedado.

Base de dados | Arquivo : RVenXXXDataAtual.txt
Pedido

Campo Tipo Separador Observacéo
ID String 10 - Identificador do Pedido
Céd.Operacdo String Cdédigo da Operacao
Data Pedido String Ponto e Virgula Data do Pedido
Cond.Pagto String Condicdo de Pagamento
Cdd.Tabela String Caodigo da Tabela de Preco

Quadro 43 — Detalhamento do cabecalho do pedidgoquivo de exportacao

O Quadro 44 detalha a linha que trata os itens etbdp que foi mencionado no
cabecalho.

Base de dados | Arquivo : RVenXXXDataAtual.txt
Itens do Pedido
Campo Tipo Separador Observacéo
ID String 11 - Identificador dos Itens do
Pedido

Céd.Produto String Cdédigo do Produto
Cod.Tabela String Ponto e Virgula Codigo da Tabela de Preco
Qtd.Vendida String Quantidade Vendida
Preco Especial String Preco Especial

Quadro 44 — Detalhamento dos itens do pedido aqui\ar de exportagéo

O Quadro 45 detalha as metas dos vendedores.

Base de dados | Arquivo : RVenXXXDataAtual.txt
Metas

Campo Tipo Separador Observacéo
ID String 02 — Identificador das Metas
C6d.Grupo String Cabdigo do Grupo
Cod.Produto String Ponto e Virgula Codigo do Produto
Qtd.Meta String Quantidade Meta
Qd.Meta Realizada| String Quantidade Meta Realizado

Quadro 45 — Detalhamento das metas do vendeddwardg exportacdo

O Quadro 46 detalha todas as visitas realizadasveeldedor.
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Base de dados

Arquivo : RVenXXXDataAtual.txt

Visitas
Campo Tipo Separador Observacéo
ID String 03 — Identificador das Visitas
Céd.Cliente String Cadigo do Cliente
Data Visita String Ponto e Virgula Data da Visita
C6d.Nao Compra | String Cdédigo da Mensagem de Nao Compra
Total Pedido String Total Pedido

Quadro 46 — Detalhamento das visitas do vendedaraquivo de exportacao

O Quadro 47 detalha todos os clientes registradd3amto de Venda, que possuiram

alteracéo ou até mesmo inclusdo. Estes que foraoidos possuem numero de sequéncia de

visita igual a “999” para identificacéo.

Base de dados

Arquivo : RVenXXXDataAtual.txt

Clientes
Campo Tipo Separador Observacéao
ID String 04 — Identificador dos Clientes
Cdod.Cliente String Cadigo do Cliente
Nr.Sequéncia String Sequéncia de Visita
Cdéd.Rota String Cadigo da Rota
Nome Cliente String Nome do Cliente
Fantasia String Nome Fantasia
Cidade String Ponto e Virgula Cidade
Endereco String Endereco
Bairro String Bairro
Contato String Nome do Contato
Telefone String Telefone
Data Ult.Compra | String Data da Ultima Compra
Canal String Canal
Cond.Pagto String Condicdo de Pagamento
Cdd.Tab.Preco String Cddigo da Tabela de Preco
Situacao String Situacao
Id Cpf Cnpj String Id Cpf ou CNPJ
Num.Cpf/Cnpj String Numero do CPF ou CNPJ

Quadro 47 — Detalhamento dos clientes do vendsalarquivo de exportacéo



