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RESUMO

Este trabalho propde o desenvolvimento de umanfeméa de workflow que auxilie o
controle e execucdo das atividades que envolvenprotesso de producdo. O objetivo
principal € promover o fluxo organizado de trocainfermacdes entre os envolvidos no
processo, tendo como conseqiéncia um aumento datpidade e melhoria na qualidade do
processo de desenvolvimento. Como resultado conssgumodelar processos bésicos de
software e executa-los de acordo com os modelasidies.

Palavras-chave: Gestédo de processos. Workflow.



ABSTRACT

This issue considers the development a workflow tioat helps the control of activities in a
production process. The main goal is to promoterganized flow of information exchange
between people that are involved in the processinhaas consequence an increase on
productivity and a quality of developing procesginoved. As result obtained was possible to
model basic software process and execute thencordance with the defined model.

Key-words: Process manegment. Workflow.
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1 INTRODUCAO

Nos processos de negocios dos dias atuais, a amda funcional tem dado lugar a
visdo por processos. Nesta abordagem, diversostdemmtos de uma organizacao executam
etapas distintas de processos (MORONI; HANSEN, 2006

Conforme a empresa Cryo technologies (2006, sjtedcesso” descreve um conjunto
de atividades, passos e tarefas que automatizadasi@ combinam pessoas e sistemas
diversos com o intuito de obter um objetivo em comioda organizagdo, portanto, é
conduzida diariamente a execu¢édo de uma grandedealé de processos que abrangem néo
s6 objetivos administrativos ou operacionais, raasm gerenciais e estratégicos.

Segundo Moroni e Hansen (2006), as estruturasdoais apresentam deficiéncias no
fluxo de atividades entre os departamentos, ocasdmdiversos problemas para a entrega do
produto final. Estimativas indicam uma proporcagdiblemas em processos de 94% contra
6% oriundos de outras causas.

De acordo com a empresa ITDS (2006, site), paraague;6es, tanto humanas como
automaticas, necessarias ao desenvolvimento deremiitp ou servigo sejam corretamente
executadas, comumente é necessario que exista eotagho, regras de negdcio,
hierarquizacdo, sincronizacdo e encadeamento des,acdnsolidacdo e a capacidade de
alteracdo de processos de uma forma simples @#ieamge.

Para Dutra Jr (2003, site), Gestdo de Processoshébitidade de se obter total
visibilidade e controle de ponta-a-ponta sobre s@taetapas de uma transacéo que viaje por
multiplas aplicacdes, interagindo com diversas@@&Essm uma ou mais companhias

E neste cenario contextualizado que se encontnapaesa téxtil Resima, cujo setor de
confecgcdo atualmente ndo possui nenhum tipo densstutomatizado para realizacdo do
controle de processo produtivo de vestuario, efetnade forma manual baseado na
circulacdo de documentos impressos e até manusctiiomdo em mao representando um
problema, que impede um controle e tomada de denisés efetiva. Face a tais necessidades,
as técnicas deorkflow, originadas e amplamente utilizadas para a modelalg negocios e
processos, se apresenta como um grande aliadolecas deste problema.

A utilizagdo de sistemas deorkflow possibilita a reducdo consideravel do uso de
papel, através do gerenciamento de documentosdmEl®is, ou mesmo de processos
usualmente manuais realizados de forma eletrénidantificando os processos da

organizacdo, os mesmos podem ser estruturadosnpgassaserem realizados por meio
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eletrénico através de aplicacOes integradas atmrss legados que agilizam e facilitam o
processo (LIMA; SICSU; CABRAL, 2006, p. 7)

Segundo Politec (2004, sitelorkflow é um sistema onde um trabalho pode ser
transferido de uma pessoa para outra através dsistema de rede de acordo com um
conjunto de regras. O sistema derkflow ird rastrear todos os momentos de trabalho
realizado e gerar estatisticas sobre eles, autdiars gerentes a identificarem gargalos nos
processos.

Alguns sistemas deorkflow incluem alerta de vencimento de prazo. Outrossmai
refinados, transportam documentos previamenteatligidos. Também permitem suprimir
alguns tipos de documentos, pois trazem a inovdg&dormularios eletrénicos, nos quais 0s
dados sao transportados separados dtageut ou template. Em muitas situacdes, até mesmo
o documento digital pode ser suprimido, com vamag8TORCH, 2005, site).

A tecnologia deworkflow também permite diminuir erros, reduzir o uso destess
manuais e fornecer informagGes gerenciais que Iplitesn a organizacdo fazer uma

avaliacdo de seus processos.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho é o desenvolvimento de produto de software para
automatizar e controlar o processo de producaoathifps téxteis de uma pequena empresa e
seu fluxo de informac@es, utilizando a tecnologia wbrkflow, possibilitando maior

eficiéncia, controle automatizado e auxilio na tdende decisao.

Os objetivos especificos do trabalho séo:

a) ldentificar quantidade de tempo e recursos gadtorecesso e tipos de produtos
fabricados;

b) Fornecer uma ferramenta para definir processosoe@enhar sua execucao,
controlando a realizacdo de atividades que ocomanproducdo de produtos de
vestuario;

¢) Disponibilizar informa¢cbes do processo de produgé web, facilitando o

acompanhamento da operagédo e auxiliando os gesimtesnada de decisdes.
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1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta organizado em quatro capitulos.

No primeiro capitulo, é feita uma contextualizacdo trabalho, abordando a
introdugéo, os objetivos a serem alcancados ndesenvolvimento e a estrutura do trabalho.

No segundo capitulo aborda-se a fundamentacacdedeste trabalho, descrevendo os
conceitos de gestdo de processosoekflow, assim como uma visdo geral de setor de
confeccgéo téxtil. Apresentam-se também trabalhogletos e diferenciais do trabalho.

O terceiro capitulo contempla o desenvolvimentotrdbalho, ilustrado através dos
diagramas da UML, bem como, a listagem dos reggigib sistema e sua implementacao,
descrevendo ferramentas e tecnologias utilizadas.

Finalizando, o quarto capitulo descreve as conekififais sobre o trabalho, incluindo

também as sugestbes para trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo faz-se uma explanacéo sobre osigaiad6picos envolvidos ao tema

deste trabalho, tais como gestédo de processokflow e confeccao téxtil.

2.1 GESTAO DE PROCESSOS

Na abordagem mais freqliente, processo é qualquielagie ou conjunto de atividades
gue toma uninput, adiciona valor a ele e fornece wutput a um cliente. Os processos
utilizam os recursos da organizacdo para oferezsultados concretos aos seus clientes
(HARRINGTON, 1993).

Mais formalmente, um processo é um grupo de atiddaealizadas numa seqiiéncia
I6gica com o objetivo de produzir um bem ou um igengue tem valor para um grupo
especifico de clientes (HAMMER e CHAMPY, 1994).

Segundo Cruz (1998), o processo nada mais é queonjunto de atividades que
possui como finalidade transformar, montar, mawipw processar matéria-prima para
produzir bens e servicos que serdo disponibilizpdos clientes.

Conforme Rummler e Brache (1992), um processo gedeisto como uma “cadeia
de agregacédo de valores”. Pela sua contribuic&® qgréacdo ou entrega de um produto ou
servico, cada etapa de um processo deve adiciai@ras etapas procedentes.

As empresas normalmente ignoram seus processolangsm muita a ganhar ao se
dedicarem a conhece-los melhor (HAMMER, 1998).

Os processos acontecem nas organizacdes, quenrpr@stndo atencao a eles. Pode-se
ignora-los e esperar que fagam aquilo que se esperaompreendé-los e gerencia-los.
Rummler e Brache (1992), propdem que o Unico madsedcompreender verdadeiramente
como o trabalho é feito, € ver uma organizacdozhotalmente. Quando se vé uma
organizacao horizontalmente, se véem os processosgihcios.

De acordo com algumas pesquisas, 0 processo prodigi um produto industrial
genérico pode custar cerca de 10% do valor do prawlurante décadas, esse processo tem
sido o foco do esforco de otimizacdo de resultagloeducdo de custos nas empresas

(HARRINGTON, 1993). Entender como funcionam o0s pB3DS € importante para
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determinar como eles devem ser gerenciados parbtemgdio do maximo resultado. O
gerenciamento do processo € um conjunto de técipiaes garantir que processos-chave
sejam monitorados e aperfeicoados constantemente.

A gestdo por processo implica necessariamenteg entras coisas, na capacidade
de exercitarmos uma visdo horizontal da organiza¢dovisdo horizontal das
empresas € uma maneira de identificar e aperfeagamterfaces funcionais, que séo
0s pontos nos quais o trabalho que esta sendea@alé transferido de uma unidade
organizacional para a seguinte. S80 nessas transi@s que ocorrem 0s erros e a
perda de tempo, responsaveis pela maior partefelmita entre o tempo de ciclo e
0 tempo de processamento nos processos empregRaimler e Brache, 1992).

Os departamentos das organizacBes sdo efetivanmsterelacionados, casados,
possibilitando que o processo de negocio seja@adiy de maneira integrada, envolvendo as
diversas funcdes de diversas 4reas como um protegsm que € visualizado por todos o0s
envolvidos “de ponta a ponta” (RUMMLER e BRACHE 919.

A Figura 1 apresenta os principais componentesidprocesso:

Processos de Negocic

Pessoas

Fluxos

Fonte: Carmo (2005, p. 6).
Figura 1 — Principais componentes de um processo

Na gestdo por processo existe o foco nos procesgmEégicos e multifuncionais e
ndo em torno de fungdes. Os processos passam pas &eas, abrangendo fungbes de
diversas especialidades.

A gestao por processos organizacionais difere dtiigeor fungfes tradicional em
pelo menos trés pontos:emprega objetivos extelwm&mpregados e recursos sao
agrupados para produzir um trabalho completo;ef@nracdo segue diretamente
para onde é necessaria, sem o filtro da hierarqQusucesso da gestédo por processos
esta ligado ao esforco de minimizar a subdivisde gocessos empresariais
(STEWART, 1992).

Durante muito tempo, as empresas foram dirigidasnpeio de metas estabelecidas
para as areas funcionais, mas hoje as metas saadgfpara 0os processos essenciais, que
constituem um nivel fundamental de avaliacdo derdpenho da organizacdo (RUMMLER
BRACHE, 1992).

Afinal, sdo esses processos os geradores dos psogué apresentam valor para os
clientes da empresa. A gestdo por processos séajpas@nto, nos elementos
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bésicos dos processos: tarefas executadas, reurdékzadas,decisdes tomadas,
metas alcancadas e resultados produzidos pelogs@¢elPNACK, 1994).

A gestdo por processos consiste em uma colecativittades que ocorrem dentro de
uma empresa que estao envolvidos diretamente coobje8vos da empresa - entregar um
produto ou um servi¢o ao cliente. Estas atividaeslvem recursos materiais, humanos e
financeiros da empresa, necessdarios para, por éxemipsenvolver um novo produto,
melhorar o atendimento ao cliente e aumentar aiéefim da logistica (DECISION
WAREHOUSE, 2007, site).

Nas organizacoes onde se tem uma visdo horizogt®l, se adota a gestdo por
processo, sdo focalizados e trabalhados os pracdestegocio da organizagdo. Os processos
de negdcio séo tradicionalmente avaliados do pdetweista do cliente, colaboradores e dos
investidores. Certificar-se que os processos déaregcorram de forma clara e consistente é
muito importante para que a empresa possa atingis setas e agregar valor aos seus
clientes. Gerir processos de negdcio eficienteméntdtico para o sucesso da organizagao
(NOTTINGHAM, 20086, site).

Segundo a Decision Warehouse (2007, site), ha s/dipos de processos como 0s
processos-chave, processos de apoio e sub-procBssosssos comuns incluem:

a) compras: Assegura que 0s materiais e equipameptEssarios para a producdo

estejam disponiveis;

b) desenvolvimento de produtos: Planeja novos prodat@ervicos para 0s seus

clientes ou a melhoria dos ja existentes;

¢) producao: Criacdo dos produtos e servicos;

d) entrega do pedido: Recebimento de pedidos dostedieassegurando que estes

serdo devidamente atendidos;

e) distribuicdo: Distribuicdo pontual dos produtos elientes;

f) suporte ao cliente: Fornece assisténcia paraastes apds a compra;

Quanto mais gerenciados forem os seus procesaas, @0 potencial para que eles
tragam os beneficios e resultados planejados pglaesa. Um bom mapeamento de
processos, em qualquer area de uma empresa, desiderar todas as dimensdes
gue fazem parte de um modelo abrangente, levandmeta os objetivos, métricas,

as capacidades humanas, a estrutura organizacofiako de atividades, os dados

e informagBes, recursos, infra—estrutura e aplioati Apenas através da

consideracdo dessas dimensdes € que se consegneaalabrangéncia adequada
para a analise e gestao dos processos (CONTART, 20€p6

A gestdo de processos realizada de forma eficahonsela capacidade de uma
organizacdo de antecipar, gerir e responder as mgagdano mercado e a maximizar as

oportunidades empresariais. A gestdo de procesdequada pode também reduzir as
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insuficiéncias e os erros resultantes de uma reéhaia de informacfes e acbes empresariais
( NOTTINGHAM, 20086, site).

Conforme Nottingham (2006, site), uma gestdo aa@gta processos, permite
compreender como de fato produtos e servicos sadosr na organizacdo, a medida que
mostra claramente os problemas, “gargalos” e iiggfdtas que em uma organizacao
tradicional seriam mais dificeis de identificar.Gestdo de Processos ajuda as organizagbes
em:

a) reduzir tempos de ciclos dos processos;

b) diminuir custos;

¢) melhorar a eficiéncia e eficacia interna;

d) melhorar a qualidade do trabalho desenvolvido;

e) aumentar a satisfacdo dos clientes, colaboraddireestidores.

2.2 WORKLFOW

Workflow € uma Tecnologia da Informagédo (TI) que utilizdaesigas eletrdnicos para
automatizar, gerenciar e monitorar processos déciegE a automatizacdo de um processo
de trabalho, por completo ou parte dele, atravégudd documentos, informacdes ou tarefas
séo passadas de um integrante a outro para secenddaacdes, de acordo com um conjunto
de regras procedurais. Ele permite que os fluxdsati@lho entre individuos e departamentos
sejam definidos e monitorados (WORKFLOW MANAGEMENDALITION, 2005).

Para Workflow Management Coalition (WFMC), workflow € a automac¢do de um
processo de negdcio, por inteiro ou parte, atrdeégual documentos, informacdes e tarefas
sdo passadas de um individuo para outro por agsigeitando um conjunto de regras.

Segundo Cruz (1998), ankflow é a tecnologia que possibilita automatizar processo
racionalizando-os e potencializando-os por meidale componentes implicitos: organiza¢ao
e tecnologia.

Desta forma pode-se concluir que um sistemaval&flow € um sistema de Tl que
visa automatizar os processos de negocio posaitdlit maior facilidade de comunicacéo
entre as partes de forma que seja atendida umandama

E um recurso que executa transacdes especificaadeix estas transacdes entre 0s

membros do grupo de trabalho, facilitando o trafa&lim conjunto.
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Na maioria das empresas € comum existirem etapagetaicdo de um processo. Em
um determinado processo, cada funcionario exeaut atividade, um conjunto sequencial

de atividades vai sendo manipulado e repassadntad&é o término do processo.

Um workflow ou fluxo de trabalho € o caminho mapeado de algumsesso de
trabalho, com base em regras que déao suporte aegsm empresarial. Os sistemas
de fluxo de trabalho estdo relacionados ao genewrito de atividades e projetos,
gue ajuda os trabalhadores do conhecimento a cel&o para realizar e
administrar atividades de trabalho estruturadasienprocesso empresarial apoiado
no conhecimento. Os sistemas de fluxo de trabaditmalmente se baseiam em
regras que governam o fluxo das atividades e eonnirecdes de atividades contidas
em formularios e outros documentos das empresadA(LISICSU; CABRAL,
2006).

A idéia basica de unworkflow € a quebra do processo em partes menores,
denominadas de atividades.

De acordo com Sizilio (1999), atividades (ou tesefdevem ser executadas de forma
coordenada, devendo sempre ser respeitado ndo teomenmprimento das dependéncias e
pré-condicdes existentes entre elas, como tambksggiE€Encia prevista para sua execugao.

Atividade é um conjunto de eventos que ocorremasodsponsabilidade de um ator.
Esta definicdo permite que uma atividade sejaza&ddi por muitas pessoas, contanto que um
ator seja responsavel pela atividade (SIZILIO, 3999

A figura 2 mostra as definicdes de duwigrkflows, as instancias dos mesmos e a lista

de trabalho dos atores responsaveis pela execagéngiancias das atividades.

Process Definition Process Instance Worklist
1st Process Instance
- Work List 1
Process Definition A - H E o+ ——— Work Item |
- Work Ttem 2
Activity B 2 o
2nd Process Instance 7  Work Item 3

Activity A Activity

7 i Work Item 4

L £ [w]
3rd Process Instaneé Y o
- LS
|
il —1{| } o
- ,r"f | Work Item N
Process Definition B Ist Process Instance 4 y Work List 2

5 -'\T Work [tem 20

v Work Frem 21

L Work Ttem 22
-~

Activily . Activily

o

4
Wark Item M

Fonte: Sizilio (1999, p. 29).
Figura 2 — Defini¢cdo do processo, instancias dogsso, lista de trabalho dos participantes.
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A WEMC considera que unworkflow pode ser executado mais de uma vez a0 mesmo
tempo, ou seja, podem existir varias instanciasndeorkflow sendo executadas num mesmo
intervalo de tempo e para cada atividade tem-seegponsavel por sua execugao.

Segundo WfMC (1999), a evolucdo dworkflow consiste na automatizacdo de
procedimentos empresariais nos quais sdo passadamentos, informacdes ou tarefas de
um participante para outro, governado por regrgsrocedimentos.

O workflow é considerada a ferramenta mais moderna de queyasizacdes podem
dispor para substituir os registros manuais poradisrma de registro que transita em meios
eletrdnicos, proporcionando economia, segurangglidade dos processos.

Conforme sugerido pela WfMC1999), sistemas de gerenciamento de fluxos de
trabalho séo utilizados para definicdo, criacaemria da execucdo de fluxos de trabalho
através do uso de software, capaz de interprafefimicdo de processos, interagir com seus
participantes e, quando necessario, invocar femtanee aplica¢des. Portanto, podem apoiar
de forma eficiente os processos de negécio e dawldar a colaboracdo em sua realizacao,

conforme ilustrado na Figura 3.

Processo de Nepicios
{2 que & experades que ocarra)

& representady por wma & gerenciada por wnt
——— Delinigio de Processo Worklow Manapement Systcm
{uemict representapds do gue & experado wsada para eriare feowiraa aspecios awiomaiizados do

que acarra) serenciar Pracesse de negacios)

i atvivds de

Instancias de Processos

CERpaS el

Sub-Processos
1

| s ] (eema vepresendagdn oo gue realmente acontece)

v
Atividades ¢ inclut wma on iy

s e e Instancias de Atividades
it PAenET e

durante a execigdo Sfo
reresenimdas poy

o

Atividades Maneais Atividades
Rt sdio gerenciadey Austoiiatizsidas

pelo sisiema de

workflow)

Itens de Trabalho Aplicativos Invoeadog
iy alocadas @ um (fervamemas ¢ aplicativoy
pariicipanie de warkflow) wiilizados para executar

e atividade)

Fonte: Sizilio (1999, p. 29).
Figura 3 — O relacionamento da terminologia basica.
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Conforme Villas e Fleury (2006, site), o conceitasetecnologias deorkflow estdo
introduzidos no conjunto de solugdes tecnolégicasganizacionais para suporte a
uma nova forma de funcionamento das empresas, dsmseatrabalho cooperativo.
Este, por sua vez, estd estreitamente relacionadonanovo paradigma de
visualizacdo das organizagdes através de procegses,resulta em mudancas
radicais nas suas praticas de gestédo e de operagao.

A WFMC define um abrangente modelo de referéncia @o seguinte estrutura e
componentes para produtos desta area, confornmaigigura 4:

Ferramenta para
Definicdo de
Processo

Defini¢édo do
Processo

Coordenag&o de Motor de Workflow Dados da
Workflow Aplicacéo

Dados Lista de
Relevantes Trabalho

Aplicacéo

Cliente

Fonte: Villas e Fleury (2006, p. 6).
Figura 4 — Modelo de referéncia de estruturavotefow.

Na seqliéncia é apresentada a contextualizacadrdaues e referéncia apresentado na
Figura 4.

- ferramenta para definicdo de processo: usada paradefinicdes de processo que
possam ser manipuladas em computador. Ela pod®mseada em uma linguagem
formal de definicdo de processos, em um modeldfigas e seus relacionamentos
ou ainda em um conjunto de instrucdes para rote@angeninformacdes.

- definicdo do processo: contém todas as informag@x®essarias para 0 seu
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processamento, tais como condicées de inicio eirtérnatividades, regras de
navegacao entre as atividades, dados relevanie®parkflow etc.

- servigo de coordenacdo derkflow: responsavel pela interpretagdo da descricdo
de um processo e geréncia das suas instanciasingheicontrole da sequéncia de
suas atividades, manutencao das listas de tralathasuarios e ativacdo de outros
programas e aplicacdes. Usa um ou mais “motoresvatéflow” (workflow
engines).

- dados relevantes paranorkflow e da aplicacéo: os dados relevantes (ou “dados do
caso”), sdo usados pebloorkflow para decidir a seqiéncia e condi¢cdes de
atividades; os dados da aplica¢@o ndo sdo manusspalbovor kflow .

- listas de trabalho: conjunto de itens que necesgitaatencdo de um usuario.

- cliente: responsavel pela interacdo com o usuacmneo Servico de Coordenacdo

deWorkflow, através das Listas de Trabalho.

Segundo Villas e Fleury (2006, p. 1), numa atmasféF negécios direcionado pela
concorréncia cada vez mais acirrada entre as eardsigidas com o foco no cliente e
continuamente em mudanca, a reavaliagdo dos poxels negdcios representa um dos
fatores estratégicos essenciais para a sobrevivéasiorganizacoes.

A utilizacdo da tecnologia deorkflow, para ser eficaz, deve estar introduzida neste
contexto de mudangas, funcionando como ferramemipacitadora em projetos de
reengenharia ou de aperfeicoamento de processusgdeio (VILLAS e FLEURY, 2006, p.
1).

Quando uma organizagdo comecga a considerar aunuatle de uso da tecnologia de
workflow, usualmente a tendéncia é de que a primeira igdagdas pessoas se relacione a
“gual é o melhor produto do mercado?” (VILLAS e RLEY, 2006).

Entretanto, esta é uma questdo inadequada no @®aimn projeto desta natureza visto
que, antes de tudo, o que deveria ser indagadoe fipduto se configura mais apropriado
para atender as necessidades especificas dosgmecks negdcio objeto de reformulagao?”.
(VILLAS e FLEURY, 2006, p. 3).

Segundo Cruz (1998), geralmente os sistemas deflawrlsdo classificados nos
seguintes tipos:ad hoc, producdo, administrativo, orientado a objeto esebdo no

conhecimento.

Ad hoc é adequado a um processo executado uma Unicaada,pessoa atuando sobre o
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mesmo e “roteando-o” para o0 préximo agente intdorentipicamente baseado em

ferramentas de correio eletrénico. Um exemplo dapticacdo seria o recebimento de um
documento no setor de atendimento ao cliente ceaiiGitacdo de fornecimento de um novo

produto ou servico. A area responsavel poderian&md o documento e endereca-lo

eletronicamente para o setor de desenvolvimentmdes produtos, no sentido de colher sua
opinido a respeito. O mesmo procedimento seriatidepeem relagdo a outros setores
envolvidos, até ser finalmente devolvido ao se®rodgem com todos 0s comentérios a
respeito do pedido do cliente. A Figura 5 represemworkflow simplificado tipo ad hoc

envolvendo o processo de conferéncia de artigos:

Favisic 1
I Ravigio § ";;I:;"
I Ravisde ! ‘
Fonte: Sizilio (1999, p. 29).

Figura 5 — Exemplo de fluxo de um workflow ad hoc

Fowisic
avangadi

Producdo é concebido para a automatizacdo do fluxo de ipap@ organizacéo,
transformando-os em “imagens” digitais. Tais sisterastdo estreitamente associados com a
tecnologia de processamento de imagens, podenddventambém o roteamento inteligente
de formularios e o acesso a bancos de dados ctvpsraUm exemplo classico desta
aplicacdo é o processamento de reembolso de despeslicas em empresas de seguro-
saude, onde a recepcionista da empresa, a pattinddigacao telefénica ou contato pessoal,
busca no banco de dados de clientes os dados dwadeg recolhe a documentagéo
complementar necessaria, preenche formulario eiet6e digitaliza os documentos,
desencadeando o processo logo em seguida atrav&smiighos previamente roteados pelo

sistema, conforme ilustra a Figura 6:

Concessdo da Froduz riviséss
regusighs agrupadss

Awalia requisiclio

Fonte: Sizilio (1999, p. 29).
Figura 6 — Exemplo de workflow de producéo
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Administrativos sdo concebidos para o roteamento inteligenteodmuflarios através da
organizacao. Tais formularios sdo baseados emstextonsistem de campos editaveis, sendo
roteados automaticamente de acordo com o tipo derniacdo nele inserido. Em
complementacgdo, tais sistemas podem notificar &sops a respeito de quando uma
determinada acdo é executada, permitindo o geraenid de prazos criticos. Um exemplo
de tal aplicacdo poderia ser um pedido de compranateriais, tramitando entre diversos
setores que vao passo a passo completando o pireenth de informacdes no “documento
eletrdnico” até a conclusdo do processo. Devido stase caracteristicas, 0 sistema
desenvolvido neste trabalho enquadra-se nestaficias8o, pois a ordenacédo das tarefas é
automatizada.

A Figura 7 apresenta um workflow administrativo enan pedido de compra de bens

ou servicos é tramitado pelos setores superiorgsi@®i gerado o pedido até a sua compra:

Ao Utime
Bebor Bupmsrioe

Elsbersr e
Pedidc

Emilir & Pedida

o Agradc
Ko Aprivad
iz Aproreadc
Fonte: Sizilio (1999, p. 29).
Figura 7 — Exemplo deorkflow administrativo

Orientados a objetosvorkflow orientado para objeto séo vers6es mais sofistioasidtemas

de workflow orientados a transacdes. Ele usa conceitos detagéna objetos aplicados ha
bastante tempo em sistemas envolvendo o conceitoclagses, heranca e outras

caracteristicas, onde os cédigos e dados ficammemesmo elemento, o objeto.

Baseados no conhecimentestes tipos devorkflow sdo capazes de aprender com seus

proprios erros e acertos, ele vai além da execpgéme simples das regras preestabelecidas.
A inteligéncia artificial, os sistemas especialistas técnicas estatisticas e as heuristicas séo
algumas das tecnologias que permitem aos sisteenasrflow baseados no conhecimento
apreenderem consigo mesmo e provocar mudancasuro fle forma a acompanhar a
dinamicidade dos processos de negdcio da orgawizaca
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2.3 CONFECCAO TEXTIL

Integrante da cadeia téxtil, a industria de corifesglo vestuario tem uma importante
participacdo na economia nacional. Segundo o ubstile Estudos e Marketing Industrial
(IEMI), o setor é responsavel pela geracao de,xapemlamente, 1,2 milhdo de empregos
diretos (formais) em mais de 18 mil fabricas ir@tak no pais. (NETO, 2004, p. 6)

A sobrevivéncia deste tipo de empresa é viabilizéelddo aos aspectos estruturais,
como: a diversificacdo da demanda, que cria nidl®snercado antiecondémicos para as
maiores firmas, e a flexibilidade exigida pela isiiid de vestuario, por estar submetida a
executar um grande niimero de modelos durante tmmldevido ao lancamento das colecdes.
Isto favorece as pequenas empresas por terem uibacapacidade de ajuste e simplicidade
administrativa. As regides sul e sudeste concengia@nde parte da producdo, respondendo
por 87% dos confeccionados téxteis (CAMPOS; PAUR22Q6).

O ciclo de producao da industria do vestuéario épmsto de diferentes etapalssign,

confeccao dos moldes, gradeamento, elaboracdocdixencorte e costura.

2.3.1 Processo de producao

O processo produtivo para fabricacdo de pecas simamo € basicamente o mesmo
para todos os segmentos da confeccdo. A seguiesempada uma seqiéncia que representa a
realidade da maioria das empresas do segmentmnékrc¢des, havendo as naturais variacoes,
caso a caso.

a) criacdo: compreende a fase de desenvolvimento da. ppeve levar em
consideracdo as tendéncias de mercado para ctipes @le tecidos da estacdo. O
profissional habilitado a desempenhar essa funciiadado estilista;

b) elaboracdo de moldes: compreende a fase de coafdeg@atrizes que servirdo de
guia para a operacdo de corte. Essas matrizes g#eccionadas a partir da
desmontagem da peca piloto ou do desenho técnimodelo estilista e devera
representar todas as partes que compdem o modattocgue servirdo de base
para o processo de corte;
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c) enfesto: corresponde a acdo de colocar uma ousvéasimadas do tecido a ser

cortado sobre a mesa de corte;

d) risco: corresponde ao trabalho do cortador em gacais moldes do modelo no

tecido enfestado sobre a mesa de corte, visandwaatg o menor consumo de
tecido possivel, respeitando as caracteristicggadenagem, detalhes do tecido e

sentido do fio do tecido;

e) corte: corresponde ao ato em si de separar as pegas das outras no tecido

f)

enfestado, através da utilizacdo de um equipamemtante (maquina de corte,

tesoura, serra de corte, etc.);

codificacdo: corresponde a etapa de identificagBopcas cortadas, de forma a
orientar o setor de costura, evitando assim evintt@as de partes de tamanhos
diferentes ou de cores com tonalidades distintasa Eetapa também é muito
importante para o controle das pec¢as em procesko gagente/supervisor de

producao, evitando assim possiveis extravios.

g) costura: essa fase em geral também é divididaénstib-fases:

- Preparacgéo: corresponde a fase inicial de cosasgedcas. Em geral utiliza
as pegas separadas da forma como vém do setortdésaparacao.

- Fechamento: nessa fase, normalmente, sdo unidgsntmm previamente
montados no setor de preparagdo ou adicionadas peparadas oriundas do
setor de corte / separacao.

- Acabamento: corresponde a Ultima fase da costwaeigas. Em geral nesta
fase séo feitas operacdes do tipo abertura de,qasasr botdo, aplicacdo de

estampas de serigrafia e/ou bordados.

h) inspecao final: corresponde a fase de inspe¢abdapeca produzida. Verifica-se

a sua coeréncia com a peca piloto, de forma a tramneprodutibilidade do
modelo em questdo. Nessa fase também sdo verdicaglaretiradas se
identificadas, sobras de linhas, assim como a agQ#ar e localizacdo de botdes,
casas, etiquetas e eventuais pontos falhos quedgudentificados, classificam a
peca como com defeito , fazendo com que a mesnta aolsetor de costura para
as correcOes necessarias.

expedicdo: corresponde a fase final do processdizdvdo-se das pecas
aprovadas pelo setor de inspecdo, é responsaval pedsadoria (quando
necessario), dobragem e embalagem individual diva|@eixando a peca pronta

a ser encaminhada ao cliente.
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2.4 A RESIMA

A empresa Resima estabelecida em Blumenau, atwanmm de comércio téxtil a 50
anos nos quais teve com foco inicial a atividadeaercializacdo de residuos de origem
téxtil a qual se destacou. Com o passar dos aeogpeesa foi incorporando outros tipos de
negocios no setor téxtil como venda de malha em @liamentos, fios, artigos de cama,
mesa e banho, entre outros. Recentemente novdsifasnforam exploradas, com a aquisicdo
de materiais de diversas regifes, assim como @&ogid de artigos de vestuario aos quais
vem se dedicando. A empresa conta com o apoiorda de 60 colaboradores, atualmente
comercializa seus produtos para todo o pais e tampéomove formacdo dos seus

colaboradores e realiza investimentos para gerar apartunidades.

2.5 TRABALHOS CORRELATOS

Branco (2004), apresentou em sua monografia na etBidade Regional de
Blumenau, um projeto de sistema de gestdo de cionéeim na area de vendas, utilizando
workflow para o processo de faturamento de pedidos.

Reinert (2006), apresentou em sua monografia navesidade Regional de
Blumenau, um projeto de desenvolvimento de umaffieenta de workflow que auxilie o
controle e execucdo das atividades que envolvenpnacesso de software promovendo o
fluxo organizado de troca de informacdes entreneslgidos.

Lima, Sicsu e Cabral (2004), publicaram um artigoimternet onde esclarecem os
aspectos fundamentais e utilidades das tecnolagia® workflow para estruturacdo de
solugdes de gestdo dos processos de negocios fdessas) destacando também as vantagens.

Carmo (2005), apresentou em sua monografia na ténileele Federal de Lavras, 0
projeto de um sistema para automatizar o fluxanétemacdes e documentos que compdem o
processo de controle e execucdo orcamentdria ecéita através da implementacdo de um
sistema davorkflow.

Conforme os trabalhos citados acima, esta propagstesenta uma aplicacdo que
utiliza metodologia e técnica deorkflow para automatizar e controlar o processo produtivo

do setor de confeccdo de uma empresa téxtil.
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3 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

A partir dos objetivos e conceitos estudados erinee neste trabalho, foi realizada a
fase de levantamento de requisitos e modelagenopdgaenvolvimento do sistema proposto.
Este sistema deveria possuir as caracteristicagndesistema deworkflow, adaptado as
caracteristicas definidas para um processo de gpaodie confecgdo téxtil. O resultado obtido

€ apresentado e detalhados pelos tépicos a seguir.

3.1 REQUISITOS PRINCIPAIS DO PROBLEMA A SER TRABALHADO

Para definir o sistema a ser implementado, primedrde foram realizadas entrevistas
informais com o gerente e os supervisores da &keionada com o problema, para
identificar as principais necessidades. Apés estarevistas foi realizada a anélise para a
identificacé@o de todos os requisitos funcionaiée funcionais apresentados seguir.

O Quadro 1 apresenta os requisitos funcionais gievipara o sistema, identificando

0s requisitos que foram implementados.

Requisitos Funcionais Caso de Uso

RFO1: O sistema devera permitir ao administraddasgiar usuarios. UCo01.01

RFO02: O sistema devera permitir ao administrad@inide tipo de acessole UCO01.02

0 setor dos usudarios.

RFO03: O sistema devera permitir ao administradswalizar e alterar todas UC01.03

as ordens de producéo.

RFO04: O sistema devera permitir ao usuério cadadtestes. ucCo02.01
RFO05: O sistema devera permitir ao usuario cadasiaéria prima. uCo02.02
RFO06: O sistema devera permitir ao usuario cadgstoautos. UC02.03

RFO07: O sistema devera permitir ao usuario alesaradastros, exceto o|de UCO02.04
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usuario.

RFO08: O sistema devera permitir ao usuario acessastema informando UCO02.05

login e senha.

RF09: O sistema devera apresentar ao usuario stagdm das OP’'s em UCO02.06

andamento.

RF10: O sistema devera permitir ao usuario seleciama OP em aberfo UCO02.07

para edicdo ou visualizacéo.

RF11: O sistema devera possibilitar ao usuarisag@o de uma nova OP. uCo02.08

RF12: O sistema devera possibilitar ao usuariainsgéormacdes e anexar UC02.09

arquivos na OP.

RF13: O sistema devera possibilitar ao usuariosaalizacéo grafica de UCO02.10

dados estatisticos do processo.

RF14: O sistema devera permitir ao usuario emefiatério das OP’s em UCO02.11

aberto e finalizadas.

RF15: O sistema devera calcular a quantidade dpaetacorrido desde|la UCO03.01

abertura até o encerramento da OP.

RF16: O sistema devera encaminhar a OP ao préxiesponsavel UC03.02

conforme sequéncia definida pelorkflow.

Quadro 1: Requisitos funcionais

O Quadro 2 lista os requisitos nédo funcionais dtesia, identificando os requisitos que foram

implementados.

Requisitos Nao Funcionais

RNFO1: O sistema deve permitir acessoWed

RNFO02: O sistema deve ser compativel com o navedadoFox e Internet Explorer

RNFO03: O sistema deve utilizar banco de dadgSQL
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RNFO04: O sistema deve utilizaorkflow do tipo administrativo.

RNFO05: O sistema deve utilizar o servidor de apbes\Web Apache

Quadro 2: Requisitos néo funcionais

3.2 ESPECIFICACAO

Nesta secdo sera apresentada a especificacdo Herpaoatravés de modelos e
diagramas que representem logicamente o traballsendelvido. Também s&o citadas
técnicas e ferramentas utilizadas para fazer aéspgao.

Na modelagem do sistema foram utilizados os diagsaske caso de uso, diagrama de
classes e diagrama de atividades, criados comrarfenta Enterprise Architect. Também foi

feito o diagrama entidade-relacionamento, utilizaaderramenta DBDesigner.

3.2.1 Diagrama de Casos de Uso



ucod.o1 -
Cadastrar usuirio
e senha

ucod.09 -
Visualizar e

alterar todas as

aPs

uco1.02 -
Informar nivel de
acesso e setor

Administrador

ucoz.01 -
Cadastrar clientes

Ucoz.02 -
Cadastrar matéria
prima

Ucoz2.11-Emitir
relatorio de OPs

ucoz2.03 -
Cadastrar produto
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Usuaria

ucoz2.05 -
Informar login e
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UCD2.08 - Criar
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ucoz.07 -
Selecionar OP
para editar

Figura 8 — Diagrama de caso de uso

3.2.2 Diagrama de Atividades

Na Figura 9 esta representado o diagrama de aligdpara o processo de producéo
dos artigos téxteis. O fluxo de trabalho do proe@Esproducdo comeca com a realizacdo dos
cadastros necessarios seguido da abertura da aldgmnoducdo, onde o usuario do setor
inicial(Comercial) ira definir o codigo desta ORlemais informac¢bes pertinentes de acordo
com sua competéncia. Depois de criada e editadaPa @® workflow encaminha
automaticamente ao setor seguinte, responsavel gélkma atividade, conforme sua
definicdo, no qual o usuério encarregado ira adai@s informagdes de sua competéncia da
mesma forma que o usuario do setor inicial e apsindiante, até o Ultimo setor envolvido no

processo(Expedicdo). Caso algum usuario encontos ea OP o workflow retorna para o

Uco2.10 -
Visualiza grafico

estatistico da
processo

UC02.09 - |serir
informagdes e
anexar al'qLIi'-'OS
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setor responsavel anterior para refazer mediameacdo de rever, sendo o workflow é

aprovado mediante o comando de prosseguir, firddizaOP e encerrando assim o fluxo.

Administradar Usuario Sistema

Jverifica responsawvel por
proxima atividade

Enwviz e-mail de
natifi cagdo

Pozzui atividade
i — seguinte™
FOisponibiliza O.FP. a0
responsavel

fd]

Efetua cadastros
basica

Cadastra ordem de
produgdo
Edita ordem de
produgEo
Ercarinba 3 proxima
atiwvidade

Figura 9 — Diagrama de atividades.

etuz cadastros de
usuErios

[5m]

3.2.3 Diagrama Entidade-Relacionamento

Na Figura 10 é apresentado o diagrama entidadeiorfamento do sistema.
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& priofidade:; WARCHAR(20)
Rel 09 & estampas; VARCHAR(255) }I-- Rel_08
j-\ @ faccaos WARCHAR(2SS) Z': ]
Produtos_has_OP_Produtos - Q 2 TIIE}{T |Setores s
¥ Produtos_ref: YARCHAR(2SS) (P | : EZF?};;?EEE’?:;:? ki "'"t"INT\EjEEHhR'(éSSj
i ] & setar:
% OP_Produtos_id: INTEGER. (FK) o cotor: INTEGER
Y @ status: INTEGER
Rel_10 ol 13| @ data VARCHAR{25S)
ZF E—. @ inicio! WARCHAR(LZ)
[oP_Produtas - & final: WARCHAR(255)
% id: INTEGER £
[ id_op: WARCHAR(255) Rel_13]
| @ id_produtos: WARCHARIZSS) b .
|9 pr WARCHAR(1O) OP_Anexos_has_OF  ~ Rel_12) [OP_Anexos Y
|G m: VARCHAR(10) e # OP_id: INTEGER (FK) [———H~ & id_op: VARCHAR(100)
& a: WARCHAR(10) @ nome: WARCHAR(255)
@ 0g: VARCHAR(1O)
& gtd: WARCHAR(10)
| @ peso; WARCHAR(LD)

Figura 10 — Diagrama ER da aplicacao.

3.3 IMPLEMENTAGAO

Na sec¢éo seguinte sdo apresentadas as principaisa® e ferramentas utilizadas para

a implementacdo do sistema desenvolvido neste lti@bdambém é apresentado a

operacionalidade do sistema com as apresentacdwideipais telas.
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3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

O sistema de informacdo para controle de produg¢dioveb foi desenvolvimento
utilizando a linguagem de programacdo PHP e asidigens XHTML e CSS. A biblioteca
amCharts foi usada para a geracdo dos graficos e comargsggerenciador de banco de
dados dMySQL.

3.3.1.1 Plataforma PHP

O PHP é uma linguagem de script muito utilizadsseeialmente equipada para o
desenvolvimento de aplicacO&%eb. Esta plataforma pode ser utilizada na maioria dos
sistemas operacionais, como Linux e também é sagmpela maioria dos servidoresb
atuais, como Apache. Do mesmo modo, pode-se util@agramacdo estrutural ou
programacao orientada a objeto, bem como uma raideles.

Esta linguagem néo é limitada a gerar somente HT8Mlas caracteristicas incluem
geracdo de imagens, arquivos PDF e animacdes FElatios dinamicamente. Permite
inclusive criar qualquer padréo texto, como XHTMIlowros arquivos XML. Pode também
gerar esses padrdes e os salvar no sistema deagem vez de imprimi-los, formando um
cache dinamico de suas informac¢des no lado dodegrvi

O PHP tem sua utilizacdo focada no lado do seryidortanto, é possivel fazer
gualquer coisa que outro programa CGI pode fazex.c8racteristica mais forte € o suporte a
Varios tipos de banco de dados.

Tem também suporte para comunicagdo com outros¢gerutilizando protocolos
padrdo(do Windows) e outros mais, possibilitandair abockets de rede e interagir
diretamente com qualquer protocolo. Também impléanannstanciacdo de objetos Java e os
utiliza de forma transparente como objetos PHP.

A razéo pela qual este trabalho foi implementadtinguagem PHP, além das razfes
citadas anteriormente, reside no fato de a mesmeakada ao ambienfd/eb, possibilitando
uma maior disponibilidade e facilidade de acessapliaacdo, deixando de ser restrito apenas
a um local ou equipamento e principalmente atermlemas pré-requisitos e restricbes

financeiras da empresa.
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3.3.1.2 Banco de DadoslySQL

O MySQL é um sistema de gerenciamento de bancos de dadbgamefa e multi-
usuario, extremamente rapido, confiavel, e faciludar. Sua conectividade, velocidade, e
seguranca fazem com que ele seja altamente utlipada acessar bancos de dados na
Internet. Suporta acessos diferentes, diversosrgmas clientes e bibliotecas, ferramentas
administrativas e diversas interfaces de programaéassui portabilidade, compatibilidade
com diversas linguagens de programacéo, excelestntpenho e estabilidade, além de exige
pouco recurso de hardware e suporta varios tipdatidas (comdlylSAM e InnoDB). Este
banco de dados foi utilizado neste sistema porcawacteristicas citadas acima e por sua

compatibilidade com a plataforma utilizada no mesmo

3.3.1.3 Servidor Apache

O servidor Apache é 0 mais bem sucedido servidbrlivre. O servidor € compativel
com o protocolo HTTP versdo 1.1. Suas funcionaBdaddo mantidas através de uma
estrutura de moédulos, podendo inclusive o usudasicreger seus préprios modulos —
utilizando a API do software.

Para garantir segurangca nas transacbes HTTP, dd@emispbe de um maodulo
chamado mod_ssl, o qual adiciona a capacidaderdmeeatender requisi¢cdes utilizando o
protocolo HTTPS. Este protocolo utiliza uma cam&®4d. para criptografar todos os dados
transferidos entre o cliente e o servidor, provemaior grau de seguranca, confidencialidade
e confiabilidade dos dados. A camada SSL é comgatom certificados X.509, que sdo os
certificados digitais fornecidos e assinados pandes entidades certificadoras no mundo.

Nas figuras 11 e 12 é apresentado trechos do cditigie da implementacao
demonstrando a apresentacdo das OPs do usuarelangrincipal e o cadastramento e

encaminhamento da OP de acordo conoikflow.



16 /¢ Werifica se o setor 2 o geral, se for ele lista todas as OPs,
17 if($setar_usuario == i
15
19 fquerySell SELECT * FROM of op WHERE ststus = '1";
20 fguerySell = mysgl_guery ($queryZell);
21 feadastradas = mysgl_nurm_rows ($querySell);
z
23
24 /¢ Se neo for o setor geral ele lista as OPs do usu¥rio,
25 else {
26
2T fguerysell SELECT * FROM cf op WHERE setor = '§setor_usuario' ORDER BY id DESC";
28 fguerySell = mysqgl_guery ($queryZell);
29 A Merifica se ht OPs cadastradas no setor do usutrio.
a0 $cadastradas = mysgl_num_rows ($querySell);
31
32
33 ff e neo tiver OPs no setor do usus*rio {ou no geral), aparece a mensagem abaizo,
3 ifi$cadastradas ==
5 echo"<p>Hiatilde; 0 haacute; OPs cadastradas,.</p>";
37 /¢ Se tiver ele monta a lista com as OPS,
GE else {
39
40 echa "<table class=\"table1\">
41 «thead>
a2 <tr=
43 «th colspan=4""; if {($linha[é] == 1} { echo"9";} else { echo"?"; } echo™"=<span class=""titulo\" >Ops cadastradas</span |
44 < ftr>
4= </thead>
45 <thody>
47 =tr class=""titulo}" =
Gk <th=Referfecirc;cia</th=
45 <th=Cliente</th>
50 <th>Prioridade</th=
51 <th>Un&iacute;cio</th>
oz <th=Prazo</th>";
53 if ($linhal6] == 1} { echo"<th=Setor</th=";} else { echo”
54 echo”<th>Abrir</th=";
55 if ($linhal&] 11 { echo<th>Excluir</th=";} else { echo™;
S echo"< /Ar"
G while ($linhal = mysgl_fetch_row ($querySell)) {
58
I if{$ronts (1]
60 §ear = "cor-um";
61 else
¥ $cor = "cor-dais”;
63
fid echao "<tr class=\"§cor"=
65 <th class=""sub\" =#linhall11</th="
Figura 11 — Cdédigo fonte da listagem das Ops.
26 #/ Busca no banco pra ver se o cliente Ja existe,
27 $querySell = "SELECT * FROM of_op WHERE referencia = ".4_REQUEST['referencia']
28 ffecho "§querysel”;
29 $querySell = mysqgl_query ($querySell);
30 $linhal = mysql_num_rows (fguerySell);
feis ffecho "$linha";
32
33 if ($linhal 1=10) {
34 $rensagem = "<p class=\'erroY' > & OF j&aacute; existel=/p=";
35 bexacuta = 0;
El i
37 elseif (empty($_REQUEST["refarencia™])) {
B frensagem = "<p class=\"erro\ =Presncha & referencia da ORl</p=";
39 $executa =
40
J11 else {
ji2 $executa =
43
4
5 if ($executa == 1) {
45
a7 $auerylns = "INSERT INTO of op (referencia, id_dliente, prazo, prioridade, estampas, facean, obs, tempo, [ote, data, setor, status,
inicin) VALUES ("".¢_REQUEST["refersncia”].”, " 4_REQUEST["id_clients"].", " $_REQUEST["prazo”
“$_REQUEST["prioridade"].", "™ $_REQUEST[ "estampas”].", "4, REQUEST["rac:aD”] e S REQUEST["ODS"] T 1
WA REQUESTete™].™, " date("dimy/ 73" 1), '20,™ date(”‘r’md 7
15 scho"§queryins <br />
j a2 $querylns = mysq\_query ($queryIns);
51 header ("Location: index.php”.pagina."stualizou oplrefersncia=".4 REQUEST["referancia’] "Gsetor=1");
=
54 breal;
55 case atualiza0p:
56
57 $executa = 1;
59 if ($executa == 1) {
B0
61 $setor = "flinha10[11]";
62 echo "Prox, atual = §setor <br /=";
63 switch ($setor){
64 case "6":
65 fsetor = 1;
56
67
o
59
70
71 fsetor = 3;
72 break;
73 case "3
74 foator = 4;
5 break:

Figura 12 — Cadigo fonte do cadastro de OP.
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3.3.1.4 Script amChart

Esse script monta o grafico estatistico. Seus wguéstdo localizados na raiz do
servidor. Na pagina de estatisticas é apresentamdarquivo SWF 'ampie.swf' que foi feito
em Flash, esse arquivo junto com o arquivo 'swilge em Javascript Iéem os dados de um
arquivo XML ‘'ampie_data.xml' que foi gerado em PHPelo arquivo
'relatorio_estatistico_op.php' que se encontra rdemta pasta ‘'paginas’ na raiz do
servidor; com os dados trazidos do banco de dEY&L desenha na tela um grafico em

forma de fatia.

3.3.2 Operacionalidade da implementacéo

Nesta sec¢do sera apresentada a operacionalidaslsteima desenvolvido. Na Figura
13 estd sendo mostrada a tela de login. Nesta t&aario informara o seu nome de usuario e
a senha cadastrada previamente, através do qisitbma fara a consisténcia e autenticacao

destes dados, permitindo acesso ou negando casoaaijreto.

¥ administracdo - Mozilla Firefor 2 1}
Arquive  Editar Exibir  Histdrico  Favoritos  Ferramentas  Ajuds e
‘G"] T = = @ “‘uhj" i|-_1 http:jjwww.suuthbmx‘cum.brfcunfexflowflug\n.php?acau=lu!Y! I}I .@Jrlt.-ugle |'~~* |
| Personalizar inks || HotMail gratuito || Windows || Windows Media

Login:

Senha:
Concluido 4

Figura 13 — Tela de Login.
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ApGs efetuar a autenticacdo, sera apresentada prietipal como pode ser visto na
figura 14. Se o usuério logado for do tipo “Admiraslor”, sera permitido acesso a todas as
funcionalidades do sistema como: cadastro de wsj&tcesso ao cadastro de OP, clientes,
matria-prima, produtos e relatérios. Para os “Ussar cadastrados como néo

administradores, o acesso € restrito ndo tende@céespcdo de cadastro de usuario.

) Administracdo - Mozilla Firefox LI =10l x|

Arquivo  Editar  Exibir  Histdrico  Fawotitos  Ferramentas  Ajuda

<5ﬁ = ¥ @ g ﬁ ;"|;|-.“Http:-,l;,l;i2?.0.0.l}con.F.exF-Im:\;,l;indIex.pl;p?pag=.:"‘.im[;.i E}'IGOGG'E -L'\

'_|_| Localhost |_| Confexflow

0la Geraldo ¥ilmar Silva [Sairdo sistema, Minha conta 5

Confexflow

Relatério de OPs

Ops cadastradas

S

234734 ! Baixa AT MS2007 FEF:

=
SETETE Sereia Malhas Lida 497 33260056 Média 1BM0S2007 | 23M06/2007  Garal = ®
133455 Sereia Malhas Lida. 97 3326-8085  Média 210502007 | A406/2007 | Comercial = &
184775 Trota Tecidosi47) 2060-8025 Baixa 21/05/2007 | 10M08/2007  Comercial = #®
5
Concluida D

Figura 14 — Tela Principal

Na tela principal, o sistema apresenta a relacd®M®e pendentes e destinadas ao
usuario previamente logado. Sendo que estas OPerdépnadas de acordo com a data de
abertura, ou seja, as primeiras OPs cadastradas gioneiras da lista.

Nesta tela o usuario podera selecionar dentre asli®fadas, aquela que desejada

editar. A seguir sdo apresentados e ilustradostragalisponiveis no sistema:

3.3.2.1 Cadastros de usuarios:

No menu cadastros / usuarios — da tela princigalpermitido cadastrar os usuarios

inerentes ao sistema bem como atribuir permissdacdsso ao mesmo, conforme ilustrado
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na figura 15.

Na tela de cadastro de usuérios podera ser infarmame do usuério; login e senha
(informacdes necessérias para acesso ao sistealegjiosar uma opcdo de setor que o
usuario esta inserido - sendo que esta informaséd geviamente definida no sistema
podendo fazer parte dos setores: geral, confe@gmdicdo, talhacdo, PCP e comercial;
selecionar o nivel — podendo ser usuario ou adtradisr; e e-mail — que servird como aviso
administrativo notificando ao usuario que determi@naOP estd sob aguardo de sua

responsabilidade.

¥ Administracdo - Mozilla Firefox

Arquive  Editsr  Exibir  Histdrico  Faworitos  Eerramentas  Ajuda

\‘\;_ - C‘) - [:{;1‘] E;T |_| .http:,l;,l;www.soutl"vinmx.com.br,l;conF.exI;Iowp;lnd.ex.php?pa‘:.‘f.i:-b-.; E;_‘l'\ ' .

|_| Personalizar links u HotMail gratuito | | Windows [ | Windows Media

Confexflow

I

Cadastro de usuarios

Iarre: ] herculano beltrano pafuncio
Login: {fulanu
Senha ;"““‘““““““’1
Setar: ] FCP :_]
Mivel: ] Usuario L]
E-mail: {fulano@met cormhr Tl
Cadastrar |
; Concluida A

Figura 15 — Tela de cadastro de usuarios

3.3.2.2 Cadastro de clientes:

Para acessar o cadastro de clientes, acesse admésla principal cadastros / clientes.

Nesta tela podera informar: nome, CNPJ, fone eatorbnforme ilustrado na figura 16.
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inistracdo - Mozilla Firefox
uive Edtar  Exbir  Histérico  Faoritos  Eeramentas  Ajuda

@ - - & {58 | hetpe/feomm southbm: com.bricanfexflow/index.pheza |+ | | |G

[} Personalizar links | | HotMail gratuite [ | Windows || Windows Media

Confexflow

Cadastro de clientes

Mome ICDm. Indl. Fesima S/A
CNPJ |82 639.170/0001-85
Telefone [ 473221-0300
Contato IEemardo| Tl
Cadastrar
. _E]
Conduida 4

Figura 16 — Cadastro de clientes.

3.3.2.3 Cadastro de Matéria-Prima

Para cadastrar matéria-prima acesse o menu cadasatéria-prima da tela principal.
Nesta tela consta os subsidios utilizados paractatio do produto acabado e solicitado por
clientes. As informacfGes necessarias para a emm@egae podem ser informadas para
controle séo: tipo, composicéo e fio conforme i na figura 17.

€3 administracio - Mozilla Firefos 5 =] 3
Arquivo  Editar  Exibir  Histérico  Favoritos  Ferramentas Ajuda 2
o — o~ T - § e
@ - - r\gﬂ 0 | ) hktpefomam southbin:. com.befeonfexflowfindex. phpp | = [ | [Gl=| conae

[ Personalizar links | | HatMail gratuite || Windows || Windows Media

014 Geraldo Vilmar Silva [Sair do sisterna, Minha conta

Confexflow

Cadastro de matéria prima

Tipe: | Meia Malha

Composigdo: | 40% algod&o, 60% elastano

Fio ]2:’1 penteadal

Cadastrar
! _F
Concluido 4

Figura 17 — Cadastro de matéria-prima.



3.3.2.4 Cadastro de Produtos

Para acessar a tela de cadastro de produtos acwess@u cadastros / cadastro de

produtos disponivel no menu principal do sistema.

Neste cadastro sao inseridos os produtos soliGtpeétos clientes e que devem ser

desenvolvidos pela empresa.

As informacdes que podem ser inseridas e que saconieole da empresa sao:

referencia, nome, matéria-prima (cadastrado amteente conforme figura 13), cores e

insumos. A ilustragéo da tela de cadastro de posdutde ser visualizada na figura 18.

3 administracdo - Mozilla Firefox

Arquive  Editar Exibie  Histérico  Favoritos  Ferramentas  Ajuds

A%

@ - - @-—" {5 | Lt httpsfussans, southbr:, com br fconfexflowfindex. phove | [;f_" l[Gl= Googt:

L Personalizar inks || HotMail gratuite || windows || wWindows Media

Confexflow

Cadastro de produtos

Refarétia [ FoTviEADz
MNome ]Camise(a Masculina Spart
Wtatéria prirma ] beia balha :_j

cores: Cinza, Azul, Pretal

Insumo Estampa airSport, Botdo Metalic, Apligue gliter,
Filete

Cadastrar |

[

014 Geraldo Vilmar Silva [Sair do sistena, Minha conta]

sl

Figura 18 — Cadastro de produtos.

3.3.2.5 Cadastro de OP

Para acessar a tela de cadastro de OP, selecimeaw cadastros / OP disponivel na

tela principal do sistema.

No cadastro da OP serd cadastrado as informacdgsacias do pedido realizado
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pelos clientes ao setor comercial.
As informacg8es que séo inerentes ao controle destro sdo: referencia, cliente,
prazo de entrega, lote, prioridade, estampa, faegfiservagoes.

Detalhes com relacdo a esta tela de cadastrotéadasda figura 19.

Arquive  Edtar  Exibr  Historco  Foyortos  Eerramentas  Ajuda

& & @ (D hew: thbmx.com. hp7pag=cadastro_opéreferencia=13345Stacan=radatr | | b | [[Gl=|conoe 15

] Personalizar links [ | Hottail gratuita || windows | | windows Media

015 Carlos Heinssberg (Sair do sistema, Minha conta

Confexflow

Cadastro de OP

& Produto inserido com sucessal

Reimroci [
Cliente ,m
Prazo [raoeronz
Lot I
Prioridade: Media |
Estampas: ghhtyhjhjriyriry

Tyiviiviviiyifymik

Facgéo hMalharia Indaial
Ohsenagdes regtrhyjjdhyradsgaimiyiujt

doheyhethyikhnhirsgfwryyi

Atuslizar para o préxime

34 34 34
e 30 0 e 20 | 170 ECERS

34 34 34 34 &4 758

o Camissta Ragld  Azul, Brance, Verds 32 90 80 2o 170 180

| Produtos: —Escalha— = =

| Concluida

Figura 19 — Cadastro de OP.

3.3.2.6 Relatorios Disponiveis:

Na opcéo relatorios disponivel no menu da telacjpa do sistema, apresentam-se
opcdes para visualizacdo e impressao de informagéesaida, resultantes das operacfes
efetuadas no sistema referentes aos clientes,josudatérias-primas, produtos e OPs.

Dentre os relatérios h4 o modelo no formato graftpee apresenta como finalidade
fornecer dinamicamente dados estatisticos atuakzadbre o status do ciclo produtivo,
auxiliando os proprietarios-dirigentes na tomadaddeisdes, fornecendo macro visdo dos

processos ou ciclo produtivo como um todo, confoesté ilustrado na figura 20.
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=101 x|

%2 administracdo - Mozilla Firefox

Arquive  Editar  Exibic  Histdrico  Fayoritos  Ferramentas  Ajuda

<= - - @& i |0 repegi127.0.0.1 feanfesfiovyindes phprpag=rel | = | = | [Gl| oo

|| vocalhost [ | Confesflow

Ola Geraldo Wil mar Silwa [Saicdo sistema, Minha contal

Confexflow

Relatério estatistico das OPs

chart by amCharts com

Comercial 16 67%

Finalizadas: 33,33%

PCP: 8,33%

Geral 41 5T%

M Finsizacas [l Geral Expedican confeccan L |

Talhscso FCP B comercial

s L

Recebendo dados de 127.0.0.1.,,

Figura 20 — Relatorio estatistico.

3.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

No trabalho desenvolvido por Branco (2004), foiespntado um sistema que
possibilitasse mapear através werkflow, o conhecimento necessério para execugdo do
processo de atendimento de pedidos baseado em EAEE.aplicacdo, no entanto, nao
oferece um sistema deorkflow automatizado para execucdo e tomada de decis@es da
atividades que compde 0 processo, mas sim um diagtd fluxo que fornece orientacao
acerca da execucdo das atividades. Esta ferrardentarkflow desenvolvida, trabalha em
ambienteWeb e permite a execuc¢éo do fluxo de trabalho de faamtamatica, bem como,
anexar arquivos de documentos, envio de notificdedecebimento de tarefas eiaail aos
usuarios, calculo do tempo gasto pelo processarede um grafico de relatério estatistico
referente aostatus do processo de producdo dos pedidos. Estas inf6ema sdo
disponibilizadas em tempo real auxiliando na tomaddadecisdo. Este trabalho possui
caracteristicas que o classificam como sendo uensisdeworkflow, do tipo administrativo,
devido a existéncia de regras de coordenacdo &aléando haver integracdo com outros

sistemas. Cada atividade é listada para cada asi@sistema na medida em que séo feitas as
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execugdes no processo. O sistema foi implantadomuato de um piloto para ambientacao

dos usuarios com a execucao de testes simplesnteedimulacao.
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4 CONCLUSOES

A aplicacdo para gestao de processos atravésritiow € de grande importancia para
a empresa Resima, devido ao fato de atualmenteitiizar nenhum sistema informatizado
para gestdo de processos que possibilite a orgdinizeontrole e automatizagéo do seu ciclo
produtivo no setor de confeccdo. Controlando og®ssc de producdo manualmente com o
auxilio de planilhas e documentos de textos, otqueva o0 processo como um todo inseguro
e moroso devido a quantidade de informacgdes e papaissados de pessoas para pessoas. O
re-trabalho de digitacdo e estrutura ndo bem difirpara organizacdo dos processos
dificultavam o bom andamento das atividades comptenao os objetivos finais e tomada de
decisbes.

Muitas informacdes eram perdidas ou duplicadasddeao processo manual e de
dificil controle. N&o havia relatérios para cont®igerenciais o que dificultava a abordagem
para solucionar os problemas da competitividadenowvaicdo com que se defrontam as
organizacoes.

Com relacdo aos objetivos definidos neste trabalbogluiu-se que os mesmos foram
alcancados, pois foi possivel mapear e modelaocepso de producao e executa-lo conforme
definido. Foi possivel também através de uma ragiktensa e complexa de calculo, obter a
guantidade de tempo decorrido do inicio ao fim dmcesso. A utilizacdo da linguagem PHP
em conjunto com o servidor Apache permitiu, corgiéficia e flexibilidade, a execucdo das
tarefas e fornecimento de informacg8es gerenciaisrarambienteveb e em tempo real.

Diante destas dificuldades, a utilizacdo do sistedeaworkflow, permitiu criar
solugbes, permitindo formalizacdo do processo,ziedo a quantidade de papéis e de erros
provenientes da utilizagédo destes, facilitandorawtcacado entre os setores da organizacao e
oportunizando melhorias no processo e acdes adratiias-gerenciais.

Para desenvolvimento do sistema houve dificulddédsvantamento de informacdes,
onde as pessoas ndo estavam preparadas parardetgliede fato aprimoraria suas formas
de trabalho por falta do amplo conhecimento.

Ao final deste trabalho concluiu-se que a ferramel@senvolvida dispde de potencial
para desenvolver modelagem de processos de negd@mstendo-se somente aos processos
citados.

Finalizando, conclui-se que o presente trabalhoepser extendido para outros

departamentos da empresa, de modo a facilitaegregdo das informacdes.
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4.1 EXTENSOES

Como sugestdo de extensdo deste trabalho podéudarea viabilidade de integrar as
informagdes deste sistema com o sistema de gegadd, como por exemplo, o controle de
estoque, financeiro e faturamento.

Outra sugestao seria a implementacdo de uma fupgdpermita calcular o custo total
real da producdo mediante a insercao dos valoresistes individuais como matéria prima,
insumos, mao de obra, embalagens, etc.
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