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RESUMO

Este trabalho apresenta a especificacdo e deséneolw de uma aplicacdo web para
gerenciamento e acompanhamento de propostas devdes@mento e manutencdo de

softwares, possibilitando a interacdo entre clien@nalista. Demonstra-se também como é
possivel aos clientes, utilizando técnicas e tegias como AJAX e Flash através de um
sistema desenvolvido em PHP, incluirem e acompanh@ropostas para obterem resultado

com maior autonomia e precisao.

Palavras-chave: Requisitos. Casos de Uso. WellA2AX. PostgreSQL.



ABSTRACT

This work presents the development and specificabfba web application for follow and
management the development and maintenance prspafsabftwares, allowing interaction
between client and analyst. It is also demonstrai@d it's possible to the clients, using
techniques like AJAX and Flash through a systemeliped on PHP, include and follow
proposals to obtain results with more autonomy @edision.

Key-words: Requirement. Use Cases. Web 2.0. AJAstd@eSQL.
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1 INTRODUCAO

Alinhar o que é solicitado pelo cliente com o dgoue & entregue tem sido o desafio de
empresas de varios segmentos, principalmente @sEndolvimento de softwares. E muito
comum encontrar uma desordem entre o que € pedidocfiente e 0 que é realizado pela
empresa, principalmente, devido ao grau de conuideba e precisdo que os pedidos precisam
ter.

Outro problema que esta atrelado a este é a quéstanmpo. Mais do que receber o
gue quer, o cliente precisa saber quando vai recBlesta forma, é possivel prever melhor os
custos com implantacao, treinamento e outros. Giatlg foi observado em uma empresa de
informatica de pequeno porte em Blumenau no esddadBanta Catarina. Na mesma, através
de entrevistas com especialistas na area de ddégemsoto, observou-se que entre as
solicitagcdes dos clientes e a definicdo das tarefastem algumas falhas de comunicacgéo e
de informacgbes que prejudicam o andamento dos llhi@haresultando em desgaste nas
relagcdes entre os clientes e a empresa.

Contudo, essas consideragfes a respeito de nowegitms organizacionais, novas
formas de relacionamentos com clientes e forneesdemovas vitrines de interacdo com o
mercado tém um ponto comum: a Internet (BARBIERQD.

E é através da Internet que as empresas vém asti@itacos com seus clientes. E
muito comum que uma empresa hoje em dia tenha brsiteee que nele exista uma area de
relacionamento entre empresa e cliente. Este oglagiento torna-se mais estreito, & medida
gue a tecnologia se torna mais flexivel e dinamica.

Dentro das tecnologias existentes, uma linguagempgssui uma ampla difusédo no
desenvolvimento de sites, e que além de gratuaybaima gama de documentacdes, € 0

Personal Hypertext Preprocessor (PHP). Esta, aliada a um conjunto de tecnologias g
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destaca na Web 2,0que é oAsyncronous JavaScript and eXtensible Markup Language
(AJAX), que por sua vez nada mais é que uma forimia agil de trocar informacdes entre o
servidor do web site e o browser do cliente. Egthdade permite que as aplicacbes sejam
mais flexiveis e dindmicas.

Baseando-se nesses fatos desenvolveu-se uma agpliesp em PHP, que utiliza
interface AJAX e que faz o intermediario entre callgsta de Requisitos — representando a
empresa — e o cliente. A tarefa principal destacagdo € fazer com que clientes possam
incluir e acompanhar propostas e que estas possaavaliadas pelos analistas. Com isso,
tenciona-se que as execucdes estejam em consguecegista maxima aproximacao entre 0s

resultados esperados e 0s obtidos, protegendo asdias as partes.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo geral do presente trabalho é desenvalr& aplicacdo web em PHP para
ser mediadora entre o Analista de Requisitos eiemtel permitindo assim, que ambos
interajam e aprovem cada passo do projeto atravésagisitos e diagramas de casos de uso.

Os objetivos especificos do trabalho séo:

a) implementar um aplicativo que faga a interacdo dalista de requisitos e o

cliente em relacéo as propostas de desenvolvimento;

b) permitir que o analista relacione os requisitoeg®edhe diagramas de casos de uso

na proposta;

C) interagir com o cliente quanto a aprovacdo a cédi@@agdo nos requisitos ou

diagramas;

d) permitir que ambos possam acompanhar o andameipi@plasta.

! Representacdo utilizada para designar a segwerdadp davorld Wide Web (WWW).
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1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

No capitulo 1, apresenta-se a introducao do tratelbs objetivos a serem atingidos.

No capitulo 2, apresenta-se definicdes da linguaBetR, apresentacdo da Web 2.0,
detalhes da técnica AJAX, do banco de dados P&{ire do processo de Anadlise de
Requisitos, de como é o processo de solicitacAaedaisitos atualmente e trabalhos
correlatos.

No capitulo 3, apresenta-se a especificacdo d@agib web e detalhes de seu
desenvolvimento e funcionamento.

No capitulo 4 sédo apresentadas as conclusdeslithiee as sugestdes para trabalhos

futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Inicialmente conceitos técnicos sobre a linguageiP Psdao apresentados,
prosseguindo com a visado geral de AJAX e do camceéieb 2.0 e do banco de dados
PostgreSQL. Também sdo apresentados conceitos aliseade requisitos, um estudo de
como funciona o processo atual de solicitacdo dpgstas e sao descritos alguns trabalhos

correlatos.

2.1 DEFINICOES DA LINGUAGEM PHP

PHP é uma linguagem de scrippen source de uso geral, muito utilizada e
especialmente guarnecida para o desenvolvimentaptieacoes web embutivel dentro do
Hyper Text Markup Language (HTML) (PHP.NET, 2007).

A primeira versao da linguagem foi desenvolvida Rasmus Lerdof em 1994 como
um Common Gateway Interface (CGI) escrito na linguagem C que permitia a intetggéo de
um numero limitado de comandos. Esse sistema fardaadoPersonal Home Page Tools.
Com seu relativo éxito, a linguagem evoluiu patémade interpretar comandos, processar
formularios. Nesta etapa, recebeu o n&H®/Forms Interpreter (PHP/FI).

A seguinte grande contribuicdo a linguagem foiizeda a meados de 97 quando se
voltou a programar o analisador sintatico (CRIARWEBM, 2007). Isso se deu em parte
com a ajuda de dois programadores israelitas pemées ao Technion, o Instituto Israelita de
Tecnologia: Zeev Suraski e Andi Gutmans. Essa nevséo recebeu o nome de PHP3.

Ao reescrever 0 nucleo, foi criado o Zend Engingge ¢ mantido oficialmente pela
empresa Zend em conjunto com a comunidade PHP. &mda 2000 veio a publico a versao
4, e em julho de 2004, a versao 5, onde a principadlanca foi uma novapplication

Programming Interface (API) para orientacdo a objetos provida pelo Zengdiike 2.
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“Trata-se de uma linguagem extremamente modulajzadue a torna ideal para instalagao e
uso em servidores web. [...] E muito parecida, ipostde dados, sintaxe e mesmo funcdes,
com a linguagem C e com a C++. [...] Pode ser, depeludda configuragdo do servidor,
embutida no cédigo HTML. Além disso, destaca-seteema facilidade com que PHP lida
com servidores de base de dados, como MySQL, HRireBiostgreSQL, Microsoft SQL
Server e Oracle. Existem versdes do PHP disponpee&sos seguintes sistemas operacionais:
Windows, Linux, FreeBSD, Mac OS, 0S/2, AS/400, Nbwétware, RISC OS, IRIX e
Solaris”.

(WIKIPEDIA, 2007a)

Segundo o PROJECTO SIEP (2004) uma das maioresgears que o PHP possui é o
fato de fornecer um vasto leque de recursos paex fcesso a mais de vinte servidores de
bases de dados. Desta forma, ndo é preciso progreanhuma classe ou funcdo especifica
para lidar com a conexdo com o banco de dadoscksse j& vem nativamente na linguagem

na forma de extensao.

2.1.1 Novidades do PHP5

Segundo Gutmans, Bakken e Rethans (2005), somdatepm ird dizer se a versao 5
do PHP terd tanto sucesso quanto os seus doiscpssdees (PHP3 e PHP4). As novas
funcionalidades e modificagdes objetivam livrartéPPde quaisquer fraquezas que possa ter
tido e garantir que ele permaneca na lideranca comelhor linguagem para elaboracdo de
scripts do mundo.

Gutmans, Bakken e Rethans (2005), listam como iparge novidades no PHP5 os
seguintes itens:

a) novo modelo orientado a objetos:

implementacgé&o de interfaces,

- operadornstaceof, que permite comparacdo de um objeto a uma ¢lasse
- meétodos e classes finais,

- clonagem de objetos,

- constantes de classes,
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- métodos e membros estéticos,
- classes e métodos abstratos,
- indicacao do tipo de classe,
- iteradores,
- funcdo _autoload(), que permite centralizar as inclusbes de arquivos
necessarias em cada arquivo de script;
b) tratamento de excecdes;
c) foreach com referéncias;
d) valores padrbes para parametros por-referéncia;
e) novidades e aprimoramentos de extensdo a outisalyens e bibliotecas, como
por exemploeXtensible Markup Language (XML), Document Object Model
(DOM) e Perl,

f) novo gerenciador de memoria.

2.2 WEB20

O termo Web 2.0 é utilizado para descrever a seggedacao daVorld Wide Web
(WWW) - tendéncia que reforca o conceito de troeairdormacfes e colaboracdo dos
internautas com sites e servigos virtuais. A id®igue o ambiente on-line se torne mais
dindmico e que os usuarios colaborem para a o@giovzde conteudo (FOLHAONLINE,

2006).

A Web 2.0 pressupfe um ambiente no qual muitos ooeies se entrecruzam e se
relacionam de uma nova forma. O primeiro deles lBusca por informacdes de maior

relevancia. Sites como o Google, Yahoo e outros csionaiores exemplos disto [...] A

revolugdo aqui é obter resultados mais relevaatgmrtir daquilo que realmente é buscado
pelo usuario. Uma possibilidade é por meio de fermalaborativas nas quais os usuarios
fazem o ordenamento da informacao (TIINSIDE, 2007).

Segundo a INFOEXAME (2007), 120 nhllogs surgem por dia - 1,4 por segundo. 1,5

milhdes deposts sao feitos todo dia nddogs — 17 por segundo sendo que 35% gosts
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realizados em fevereiro do ano passado ussagsn Mais ou menos 12% do trafego na web
americana é gerado por sites web 2.0 sendo queilhdes de artigos integram a Wikipedia.
Como muitos conceitos importantes, o de Web 2.0tefo fronteiras rigidas, mas,
pelo contrario, um centro gravitacional. Pode-sializar a Web 2.0 como um conjunto de
principios e praticas que interligam um verdadsistema solar de sites que demonstram
alguns ou todos esses principios e que estdoémdizs variadas do centro, como observado

na figura 1 (O’'REILLY, 2005).

“lUma afitude,
nao uma
tecnoiogia™

Confie nos
SEUS UsuUdrios

Pequenas pegas
“levements”
A cauda R ligadas
Longa » Escalabilidads de custo eficiente ia web como

* Fonte = fransformacdo de dados remixéveis cumparcoies)

* Software em mais de um dispositivo
Enwregarmamﬂgmmwem

Software melhor
quanto mais as
pess0as o
utilizam

O dirsito de

Enderagabili
dade

"Hackeabilidade” Remixar:
“Alguns dirsitos granular de
reservados” contsldo

Fonte: O’'REILLY, 2005.
Figura 1: Mapa de nogBes Web 2.0.
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2.3 AJAX

AJAX é o uso sistematico de JavaScaptML (e derivados) para tornar o navegador
mais interativo com o usudario, utilizando-se dec#acdes assincronas de informacgdes.
AJAX ndo é somente um novo modelo, € também unsé@tivia na construcéo de aplicacdes
web mais dinamicas e criativas.

Desta formaAJAX ndo é uma tecnologia, mas varias tecnologesathando juntas,
cada qual fazendo sua parte, oferecendo novasohaliades. A idéia é utilizar JavaScript
para transformar as paginas em aplicacdes, de mealndo precise recarregar a tela cada vez
gue o usuario clicar em alguma coisa. Pode-se regf@r apenas a area que precisa ser
alterada pela agéo realizada (FERREIRA, 2007).

Segundo Garrett (2005), AJAX incorpora em seu nmdel

a) apresentacao baseada em padrdes, usartdosioke Hypertext Markup Language

XHTML e Cascading Style Sheets (CSS);

b) exposicao e interagdo dindmica usando o DOM,;

C) intercambio e manipulacdo de dados usando XML demsdle Stylesheet

Language Transformations (XSLT);

d) recuperacéo assincrona de dados usando o otjitblttpRequest (XHR);

e) JavaScript articulando todas elas.

Segundo Gois (2006), no AJAX, grande parte da madifio do aplicativo web fica no
cliente, o que faz com que as aplicacbes se tomais responsivas e suportem uma maior
variedade de formas de interacdo com o usuério abempand-drop, menus sensiveis ao
contexto e atualizagdes dinamicas de interfaces.

No modelo classico de aplicagdo web, a interfacen @ usuario dispara uma
solicitacdoHypertext Transfer Protocol (HTTP) para o servidor web. O servidor processa 0s

dados solicitados e entdo retorna uma pagina HTsth p cliente. A idéia na Web 2.0, com
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0 uso do AJAX, é dar maior transparéncia nas regfig@s cliente-servidor, dando maior
agilidade para o usuario, para que ele ndo tenbasperar cada requisicao ao servidor. Para

isso basta possuir algum dos navegadores modemnngsja, lancados apds 2001.

2.3.1 Implementacao do AJAX

Segundo Almeida (2006), o que difere a tecnologl®)A da Dynamic Hypertext
Markup Language (DHTML) € o uso do objeto XHR. Este objeto permdteum codigo
JavaScript fazer o envio de dados e receber urpasesde um servidor sem a necessidade
de recarregar todo o codigo da pagina web. As esradteriores ao Internet Explorer 7, que
suportavam AJAX, permitiam primeiramente a impletagdo do ActiveX
Microsoft. XMLHTTP e posteriormente do Msxml2. XMLHTPT

Um exemplo de uma funcao JavaScript para criar bjet@ XHR que pode ser usado
na maior variedade possivel de browsers pode sserwddo na figura 2. Codigo-fonte

retirado do desenvolvimento do trabalho.

function XHE{) {
var ajax;
try {
ajax = new *MLHctpRequest()
} catchiee) {
try {
ajax = new LctiveXObject{ Msxmlz.XMLHTTP")
} catchie) {
try {
ajax = new ActiveXObject{"Microsoft.=MLHTTE"}
} catchi{(E} {
ajax = false;

3
4
5
&
7
g
|

H
}
H

return ajax;

Figura 2: Implementacdo do AJAX.
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Segundo W3C (2007), a classe XHR utilizada pelasvbers deve implementar a

interface mostrada na figura 3, onde existem s#ibusds — onr eadyst at echange,
readySt at e, responseText, responseXM., status € statusText € seis métodos epen,

set Request Header , send, abort, get Al | ResponseHeader s €get ResponseHeader .

interface XMLHttpRegquest
attribute EventlListener onreadystatechange;
readonly attribute unsigned short readyitate;
woid openiin DOMBtring metkod, in DOMString wuel):
void open(in DOMString method, in DOMString wrl, in boolean asyrc):
sroicd open(in DOM3tring method, in DOMString wrl, in boolean async, in DOM3Itring user);
woid openi{in DOM3tring metkod, in DOMString uel, in boolean asynmc, in DOM3tring user, in DOM3tring password)
void ZetRequestHeader (in DOMString keader, in DOMString walue):
woid send () ;
woid z2end(in DOMString data):
woid zZend(in Document data);
woid short ()2
DOM3tring gethllResponseHeaders () ;
DOM3tring getResponseHeader (in DOMString header):
readonly attribute DOM3tring responseText;
readonly attribute Document responseXNL;
readonly attribute unsigned short status:
readonly attribute DOMString statusText;
L

Fonte: W3C, 2007.
Figura 3: Interface XHR.

Na figura 4, retirada do codigo-fonte do aplicatidesenvolvido neste trabalho, &
possivel observar a implementacdo de uma funcaofapueequisicdo assincrona cliente-
servidor, instanciando uma classe XHR. Nesta fur@c@oimeiroi f, que esta na linha 26,
serve para verificar se o browser suporta DOM. Eguila o objeto AJAX € instanciado a
partir da classe XHR. O método open € chamado passamétodo de envio de informacdes
(“GET", “POST", “HEAD”, “PUT”, “DELETE”, “OPTIONS"), o link a ser submetido, e 0
tipo de requisicéo, informando se € assincrongdou n

O préximo passo é vincular uma funcdo ao evemiceadyst at echange, que €
chamado a cada mudanca de estado do atribedoySt ate. Neste evento estd sendo
verificado dois estados do objeto AJAX: 1 e 4. @ds 1 indica o inicio da transmissao,
neste momento € mostrada para o usuario uma mems&geregando...”. O estado 4 indica
o término da transmissdo. Caso o0 processo tenbastidesso status igual a 200, o

resultado da requisi¢do do servidor é obtido agraeéatributo esponseText .
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Para que se inicie 0 processo é necessario acionaktodosend. Se a requisicao
aberta no métodopen néo for assincrona, 0 métosgend so retorna apos a transmisséo de

dados for concluida. Caso contrario o méteglal apenas dispara 0 processo.

function requisicacxHR{url, destino, foco) {
if{docunent. getElenentByIdy {
var ajax = XHE{):
ajax.open{"ET™, url, true}):
ajax.onreadystatechange = function() {
if{ajax.readyitate == 1} {
desztino. innerHTML = "<hZ>=Carregando...</h2=";
}
if{ajax.readyitate == 4} {
if{ajax.status == 200} {
destino. innerHTHML = ajax.responseText;

36

}

else {
destino. innerHTML = "<h2>=[AJLX] Erro: " + ajax.status + "< ha>":

Lo L
R |

e

H
H

I
=

}

ajax.send() ;

TR
[

=
=
t

Figura 4: Requisicao AJAX.

2.4 POSTGRESQL

O PostgreSQL € um Sistema Gerenciador de Banco atkodD(SGBD) objeto-
relacional de codigo aberto, com mais de 15 anosledenvolvimento. E extremamente
robusto e confiavel, além de ser flexivel e rico muursos. Ele é considerado objeto-
relacional por implementar, além das caractersstida um SGBD relacional, algumas
caracteristicas de orientacdo a objetos, como terantipos personalizados. A equipe de
desenvolvimento do PostgreSQL sempre teve uma gramdocupacdo em manter a
compatibilidade com os padrées SQL92/SQL99 (OSR&D4).

Segundo Biazus (2003a), pela rigueza de recursosfermidade com os padrdes, ele
€ um SGBD muito adequado para o estudo universitiyzimodelo relacional, além de ser

uma Otima opcao para empresas implementarem sslu@ealta confiabilidade sem altos
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custos de licenciamento. E um programa distribusdb a licencaBerkeley Software
Distribution (BSD), o que torna o seu coédigo-fonte disponiveb eseu uso livre para
aplicacdes comerciais ou ndo. O PostgreSQL foiemphtado em diversos ambientes de
producdo no mundo, entre eles, um bom exemplo dgstncial € o banco de dados que
armazena os registros de dominio .org, mantidografaresa Afilias.

Apesar de nado ter a mesma fama que seus similapsgtarios (Oracle, SQL Server
e DB2), nos ultimos anos o PostgreSQL obteve umnteEcimento maior dentre os outros
bancos de dados. Isso porque possui varias cdstic@s que, segundo Amorim e Silva Jr.
(2005), o torna um SGBD robusto e flexivel. Comeraglo de suas inovacfes pode-se citar
o fato de ser um dos primeiros a introduzir muitosceitos de objeto-relacional. Outras
caracteristicas que se pode citar sdo as seguintes:

a) implementacao de integridade referencial,

b) suporte a transacoes;

C) suporte a subconsultas;

d) suporte aos padroesmerican National Sandards Institute (ANSI) Sructured
Query Language (SQL) 89, 92 e 99;

e) implementa Multi-Version Concurrency Control MVCC, ou seja, resolve
problemas relacionados a acessos concorrentesnco bda dados, o que poderia
causar inconsisténcias nas informacdes armazenadas;

f) a possibilidade de criar funcdes definidas peloatisue também a criacdo de
gatilhos (riggers);

g) esquemas ¢(bemas)

h) uso de heranca de tabelas;

1) possibilidade de fazer backup on-line;

J) facilidades no uso dos objetos do banco;

k) possibilidade para o usuario definir novos tiposlaeos;

[) possuir suporte ou grande integracdo com varigsdigens como PHP, Java, Perl,
Python, Delphi, C++,Visual Basic, e outras;

m) integracdo com varias linguagens de programacémo pariacdo de fungdes, na
gual se pode utilizar desde o plpgSQL, muito seamdthao PL/SQL, ou outras
linguagens como C, plJava, pITcl, plPerl, plPyteqriRuby, dentre outras;
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n) conexao por interfaces nativas;
0) conexdessecure Sockets Layer (SSL).
E importante também frisar que o PostgreSQL podeins¢alado em plataformas

Unix, como o Linux, FreeBSD, NetBSD, HPUX. Algumakstribuicbes do sistema
operacional Linux, por exemplo, o Conectiva e o Ratl jA possuem o PostgreSQL incluso
no pacote. Segundo Biazus (2003b), a partir deédwe8sD, o PostgreSQL apresenta suporte
nativo também para a plataforma Windows, ndo paadis mais da camada de
compatibilidade binéaria entre Linux e Windows chdm&ygwin. Por essas caracteristicas,

ele tem se tornado tao popular nos dias de hoje.

2.5 ANALISE DE REQUISITOS

De acordo com Rocha et al (2001), independentem@émtdrea de aplicagdo, do
tamanho do projeto ou de sua complexidade, o psocde desenvolvimento de software
possui trés fases genéricas: a definicdo, o dese@memto e a manutencgéo. E é dentro da fase
de definicdo que se encontra a etapa de AnaliRedaisitos.

Ainda segundo Rocha et al (2001), a fase de débrniegm como objetivo definir quais
informacdes serdo processadas, quais funcdes mplesieos sdo desejados, quais interfaces

devem ser estabelecidas, quais restricdes do pmaitérios de validacdo sdo necessarias.

Pode-se concluir que o primeiro passo em qualgueepso de desenvolvimento é descobrir
0 que o cliente quer e documentar os requisita$.A.analise é o processo de dividir as
coisas em componentes que possam ser melhor efusr{BiFLEEGER, 2004).

Conforme mostra-se em Fernandes e Teixeira (2@0é}pecificacdo dos requisitos
funcionais e ndo funcionais contempla as segutatefas:

a) levantamento dos requisitos pelo exame de documentiservacédo, entrevistas,

reunides, sessdes conjuntas de especificacao, vogrks outros;

b) definicdo dos requisitos funcionais em termos dep@sito do produto (qual o

problema ou oportunidade de negécio a que ele @tegdem vai ter acesso a solucao
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(pessoas, organizacfes, sistemas, intrusos), oogpeduto vai fazer (objetos e
componentes de que vai tratar), onde vai ser usadms de negdcio principais que
devem ser seguidas, por que o produto vai ser usaclmmo vai ser usado pelos
clientes;

c) identificacdo e definicdo dos requisitos ndo funais em termos de: estética do

produto, usabilidade, desempenho, aspectos ope&asjo manutenibilidade,

portabilidade, requerimentos de seguranca, asppotigos, atendimento a aspectos
legais e regulatorios, escalabilidade, confiabil&lee outros;

d) identificar e definir restricbes ao produto e aoj¢to;

e) especificar os requisitos usando técnicas de emagentde software, como

diagramas de contexto, lista de eventos, modelolagtg-relacionamento, casos de

uso, modelos de classe, técnicas de especifica&gpmgramas, e outros;

f) projeta, em alto nivel, a arquitetura do software.

Segundo Magela (2006), a analise de requisitos sponsavel por garantir a
consisténcia e a qualidade dos requisitos espadds: Pode-se observar na figura 5 a
Piramide de Propagacdo de Erro. Ela mostra a idupce da andlise de requisitos. Os
nameros que aparecem a direita da piramide refesses propor¢cao do custo - em valores
monetarios ou tempo em minutos. Ou seja, omitiegpecificar erroneamente um requisito
custa 20 vezes mais se sua descoberta ou cormcéenlizada na fase de implementacéo e

200 vezes mais se for descoberta na manutencao.
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Requisitos &g -2
Analise
AS
, 20
Implementagao

A
Teste
200

Manutengao

Projeto

Fonte: MAGELA, 2006.
Figura 5: Piramide de Propagacao de Erro.

2.5.1 Diagrama de casos de uso

A visdo do caso de uso mostra conceitualmente pmtnde fungdes que o sistema
deve executar para atender aos requisitos do &liservindo como um contrato entre o
cliente e o desenvolvedor. O sistema é visto spérgpectiva do usuério, por isso a visao de
caso de uso ocupa uma posi¢ao central, como podéssena figura 6, que é a base para as
demais visdes, essencial para andlise, desenholenmaptacdo, testes e plano do

desenvolvimento do sistema (LIMA, 2005).

Visdo de
implementacdo

Visdo de projeto

Visdo de

caso de uso
Visdo de Visao de
pProcesso umplantacéo

Fonte: BEZERRA, 2003.
Figura 6: Visdes de um sistema de software.
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Segundo Cockburn (2005), um caso de uso captureomtnato entre ostakeholders
de um sistema sobre seu comportamento. O caso al@lastreve o comportamento do
sistema sob diversas condicbes conforme o sistasomde a uma requisicdo de um
stakeholder, chamado ator primario. O ator primario inicia uimizracdo com o sistema para

atingir algum objetivo. O sistema responde, pratdgeos interesses de todosstadkehol ders.

2.6 PROCESSO ATUAL

Observando uma empresa de informatica de pequetegrcidade de Blumenau, no
estado de Santa Catarina, péde-se observar queaaéaum processo bem definido para
solicitacdo de pequenas melhorias no sistema pade o cliente pode levar a gastos
financeiros desnecessarios, bem como problemasodrinicacdo e maior lentiddo na
prestacdo do servico.

No processo atual, que pode ser observado na flguecliente faz a solicitacdo da
proposta por e-mail para a equipe responsavel @da comercial. Um dos atendentes
comerciais entra em contato com o cliente pordakefpara entender melhor o servico que o
cliente gostaria de receber. Apds este entendimeratendente comercial manda um e-mail
para o analista que gera um documento contendegossitos funcionais e nao funcionais.

Utilizando-se de ferramentas gratuitas de modeladeniados, o analista desenha um
diagrama de casos de uso e o adiciona ao documeritonente com 0s requisitos. Esse
documento é passado para o atendente comerciahtualmente, o analista pode passar
alguma planilha para o atendente comercial expicars custos e as possibilidades de tempo
para a execugado do processo.

Com o auxilio dessa documentacéo, o atendente c@ineranda um e-mail com a

proposta para o cliente. Se este aprovar mandarespasta positiva na forma de e-mail.
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Neste caso, 0 atendente elabora um documento tlatooa envia para o cliente. Este por sua

vez 0 assina e com isso pode-se dar inicio ao delsanento do que foi solicitado.

Cliente @ Vendedor

E-mail Analista

E-mail

Requisitos
Proposta

Diagrama

Planilhas
Documentos

Vendedor

Figura 7: Processo atual.

2.7 TRABALHOS CORRELATOS

Fachini (2005), desenvolveu um sistema de informaiginbém em PHP orientado a
objetos, para acompanhamento de chamados técniaoskiow via web tornando assim
mais facil e agil os processos de registro de cHama& atividades internas. O aplicativo
disponibiliza estas funcionalidades para os fur@ios e clientes na Internet, agregando
valores ao atendimento de cliente e proporcionagiimade, seguranca e confiabilidade.

Gois (2006), implementou uma aplicacdo web para itor@mento grafico de
ambientes fisicos para controle de acesso e sagur8eu principal objetivo foi monitorar
ambientes de forma grafica com um aplicatine-based devido a necessidade de utilizacéo

de interfaces com muitos recursos de interacabzalitse de AJAX e da linguagefcalable
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Vector Graphics (SVG) para possibilitar que as paginas web, naneate estaticas, tivessem
uma interatividade comparavel a de aplicativos tgsk

Reinert (2006), desenvolveu uma ferramentavdekflow para auxiliar no controle e
execucdo das atividades que envolvem um processwmftligare. O objetivo principal foi
promover o fluxo organizado de troca de informagéi@se 0s envolvidos no processo, tendo
como conseqiéncia um aumento na produtividade bom@lna qualidade do processo de
desenvolvimento.

Razente, Barioni, Traina e Traina Jr. (2006), immataram um sistema de busca de
imagens médicas por conteudo usando o banco des dadstgreSQL. Neste trabalho,
apontam como caracteristicas positivas a possabilidde uso de indices para pesquisa em
grandes volumes de dados e baixo custo na impBmtag sistema.

Marisco, Philips e Pereira (2004), desenvolveram pupiotipo de Mapa para web
interativo que utilize cédigos padronizados e ferdabertos, tais como XML, SVG, DOM e
linguagens de script ECMAScript/JavaScript e PH#n lsomo o PostgreSQL e sua extenséo,
o PostGIS, para disseminar informacfes relacionamtascadastro imobiliario urbano
municipal. Para isso, utilizaram-se de dados fadwoscpela Prefeitura Municipal de S&o José
— Santa Catarina, referentes ao bairro Campinas.

Ainda Marisco, Philips e Pereira (2004), utilizarsdo do modelo computacional
Cliente/Servidor, projetaram o prototipo do mapeapaeb com codigos padronizados, de
forma a permitir que o usuario possa visualizar apanpara web sem a necessidade de
instalar programas de computador especifico, esaéoplug-in Adobe SVG Viewer 3.0, em
seu navegador. No intuito de atender aos precdigogm bom projeto cartografico para a
web, procurou-se obedecer as regras da traducdlicagra implementar diferentes
funcionalidades de interacdo, das quais destacaas-Egendas interativas, a simbolizacéo e

a escala dinamica. Dos resultados alcancados modensluir que € altamente recomendada a
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utilizacdo dos codigos padronizados e das tecradogddigos-fonte abertos em projetos de
mapas para web interativos.

Gielow (2003), desenvolveu uma ferramenta paraut@lbosUse Case Points a partir
da leitura de diagramas gerados pela ferram@u@mputer Aided Systems Engineering
(CASE) da empresa Rational Rose. Tendo em vistaagmodelagem de casos de uso é
muito utilizada na analise orientada a objetos magturar e descrever os requisitos do
sistema. E que estes, por sua vez, podem servis owedicdo do tamanho e complexidade do

sistema.
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3 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

De acordo com os objetivos deste trabalho, foi mledeido um sistema para
gerenciamento e acompanhamento de propostas esiteguiTal sistema consiste em um
aplicativo web escrito na linguagem PHP. Utilizaeseno banco de dados o PostgreSQL. E

para tornar a interface mais interativa, utilizadeelavaScript e ActionScript.

3.1 REQUISITOS PRINCIPAIS DO PROBLEMA A SER TRABALHADO

O Quadro 1 apresenta os requisitos funcionais §imipara 0 sistema e sua

rastreabilidade, ou seja, vinculagcdo com o(s) sast® uso associado(s).

Requisitos Funcionais Caso de Uso
RFO1: O sistema devera permitir aos usuarios aftuéogin UCO01, UCo0z2,
UCO03, UCO04,
UCO05 e UC06
RF02: O sistema devera permitir ao administraddaest@ar e manter ¢s uCo3

cadastros de analistas.

RF03: O sistema devera permitir ao analista caalagtr manter os uCo3

cadastros de clientes.

RFO04: O sistema devera permitir ao cliente marges slados cadastrais. uco2

RFO05: O sistema devera permitir ao analista vizaalitodas as uUCo05

propostas de seus clientes.

RFO06: O sistema devera permitir ao cliente visaal&ias propostas. UC04 e UCO06

RFO7: O sistema devera permitir ao cliente inahoiva proposta. uCo4

RF08: O sistema devera permitir ao cliente cancelas propostas. UCo6
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RF09: O sistema devera permitir ao analista edisr requisitor uCo05
funcionais e ndo funcionais da proposta cadaspaftacliente e demais

informacdes anexadas.

RF10: O sistema devera permitir aos analistas redita diagrama de uCo05

casos de uso para cada proposta.

RF11: O sistema devera permitir aos clientes irmtaie excluirem UCO04 e UCO06

arquivos em anexo a proposta.

RF12: O sistema devera permitir aos clientes aprogarequisitos UCo6

informados pelo analista, o que resulta na apravdadroposta.

Quadro 1: Requisitos funcionais

O Quadro 2 lista os requisitos nao funcionais [gtegipara o sistema.

Requisitos N&o Funcionais

RNFO1: O sistema devera utilizar a linguagem PHP

RNFO02: A interface deve ser flexivel e dindmicaaads de AJAX

RNFO03: O banco de dados a ser utilizado é PostdreSQ

RNFO04: Para a tela de diagramacao devera seragtflia linguagem ActionScript

Quadro 2: Requisitos ndo-funcionais
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3.2 ESPECIFICACAO

Nesta secdo é apresentada a especificagdo do rpeokdéravés de modelos e
diagramas que representem logicamente o trabalsendelvido. Também s&o citadas
técnicas e ferramentas utilizadas para fazer aeigpgao.

Para a especificacdo foi utilizada a linguagem alidunified Modeling Language
(UML). Foram escolhidos para tal os diagramas d¢esae uso, de atividades e de classes,
desenvolvidos com a tela de diagramacao destellaleacom a ferrament&nterprise
Architect (EA). O Modelo Entidade-relacionamento foi constauitilizando-se a ferramenta

PowerDesigner.

3.2.1 Regras de negocio

Na especificacdo do trabalho foi constatada a seme de se implementar as
seguintes regras de negacio:

a) RNO1 — Inclusdo de um novo usuério: um administradonente pode cadastrar
analistas. Um analista somente pode cadastratedien

b) RNO2 — Estados da proposta: quando uma propostdugdda pelo Cliente ela fica
com estado de aberta. Caso todos os requisitgarasémalisados, cancelados ou
aprovados, a proposta tem seu estado alterado gpalssada. Caso todos os
requisitos estejam cancelados ou aprovados, a ftiepemn seu estado alterado
para aprovada. Caso o cliente feche neg6cio a gt@pgem seu estado alterado

para fechada. Caso algum de seus requisitos estgja aberto, a proposta tem
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seu estado alterado para aberta. Caso o clienteleaa proposta, ela tem seu
estado alterado para cancelada;
c) RNO3 - Inclusdo de requisitos: quando um requisitocluido pelo Analista ele

fica com estado de analisado.

3.2.2 Diagramas de casos de uso

A segquir, nas figuras 8, 9 e 10, sdo apresentaslosdelos dos diagramas de casos de

uso do sistema.

uco
Fazer login no
sisterna

ucoz
Mualizar dados
cadastrais

Bdrninis-
trador

ucoz
Cadastrar usuario

Figura 8: Diagrama de casos de uso para a visadmdmistrador

o
Fazer login no
sisterna

ucoz
Muzlizar dados
cadastrais

Bralista

ucoz
Cadastrar
UsuErio

ucos
Bralizar proposta

Figura 9: Diagrama de casos de uso para a visaoalsta
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uco
Fazer login no
sisterna

ucog
Incluir proposta

Clierte LCoz

Mualizar dados
cadastrais

Ucoe
fwaliar proposta

Figura 10: Diagrama de casos de uso para a visélietbe

3.2.3 Descri¢ao dos cenarios

A seguir sdo apresentadas as descricbes dos @aes do sistema.

UCO1: Fazer login no sistema
Pré-condi¢des Usuario deve estar cadastrado no sistema.
Pés-condicOes Usuario possui acesso a tela principal, a telausiearios e a tela de
visualizacédo de proposta.
Fluxo principal:
1. Usuério informa e-mail e senha.
2. O sistema autentica as informacdes.
Fluxos alternativos:
2a. Usuério ndo cadastrado.
1. O sistema mostra mensagem informando que usudariestia cadastrado.

2. Reinicia o fluxo principal.

UCO02: Atualizar dados cadastrais

Pré-condi¢cdes O Usuario esté identificado pelo sistema.

Pés-condi¢cbesAtributos senha, fone, contato e forma de cordaiigzados do usuario.

Fluxo principal:

1. O Usuario preenche os dados de identificagdo dariasisenha e confirmagéo de senha.
2. O Usuario preenche os dados do contato: fone, troattmrma de contato.

3. O sistema grava os dados alterados.
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Fluxos alternativos:
la. Usuario preenche dados complementares.

1. Se o Usuario for Administrador ou Analista ele padterar os campos da empresa,
informando razdo social, CNPJ e fone. Pode ainggaalos dados do responsavel
técnico, informando nome e CPF.

2. Retoma o fluxo principal no passo 2.

Fluxos de excecéao:
3a. Aviso ao gravar dados.

1. Caso o Usuario tente gravar seus dados sem infaseampos senha, confirmacéo,

fone de contato e celular, o sistema apresenta umeasagem solicitando

preenchimento.

UCO03: Cadastrar usuario

Pré-condi¢cbes O Usuario esta identificado pelo sistema e dese Administrador ou
Analista.

P&s-condi¢cbesUsuario criado.

Fluxo principal:

1. O Usuario seleciona atraveés da lista de usuarpgao para incluir um novo usuario.

2. O Usuario preenche os dados de identificacdo do nasuario: senha e confirmacao de
senha.

O Usuério informa os dados da empresa: razdo s@itJ e fone.

O Usuério informa os dados do responsavel técnimae e CPF.

O Usuério preenche os dados do contato: fone, toatrma de contato.

o g bk~ w

O sistema grava os dados alterados.

Fluxos de excegao:

3a. Aviso ao gravar dados.

1. Caso o Usuario tente gravar seus dados sem infasneampos senha, confirmacéao,
fone de contato e celular, o sistema apresenta umeasagem solicitando

preenchimento.

UCO04 — Incluir proposta

Pré-condi¢cdes O Cliente esta identificado pelo sistema.
P&s-condicbesA proposta incluida com estado de acordo com @RN

Fluxo principal:
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1. O Cliente solicita incluséo de uma proposta.
2. O Cliente preenche os campos da proposta: titdé&sericao.
3. O sistema grava os dados alterados.
Fluxos alternativos:
2a. Cliente anexa arquivos.
1. O Cliente anexa contratos, documentos e planilhas.
2. Retoma o fluxo principal no passo 2.
Fluxos de excegao:
3a. Aviso ao gravar dados.
1. Caso o Cliente tente gravar os dados sem informarampos titulo e descricdo, o

sistema apresenta uma mensagem solicitando presztio.

UCO5 — Analisar proposta

Pré-condicbes O Analista esta identificado pelo sistema. A jpip esta cadastrada pelo
Cliente.
Pds-condigbesA proposta esta apta a ser avaliada pelo Cliente.
Fluxo principal:
1. O Analista visualiza as propostas de seus clientes.
2. O Analista altera titulo e descricdo da proposta.
3. O Analista inclui requisitos funcionais informansiegquéncia, descricao, tempo e custo.
4. O Analista inclui requisitos nao funcionais informda sequéncia, descricdo e custo. Seu
estado é alterado conforme RNO3.
5. O sistema grava os dados alterando o estado dagtaogle acordo com a RNO2.
Fluxos alternativos:
4a. Analista anexa arquivos.
1. O Analista anexa contratos, documentos e planilhas.
2. Retoma o fluxo principal no passo 4.
4b. Analista anexa arquivos.
1. O Analista anexa contratos, documentos e planilhas.
2. Retoma o fluxo principal no passo 4.
Fluxos de excegao:
5a. Aviso ao gravar dados.
1. Caso o Analista tente gravar uma proposta sem dtillo e a descricdo estejam

preenchidos ou o Analista tente incluir algum refaindo informando qualquer um
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dos seus campos (Sequéncia, Descricdo, Tempo e)Cassistema apresenta uma

mensagem de aviso.

UCO06 — Avaliar proposta

Pré-condicdes O Cliente esta identificado pelo sistema. A pstpalevera ter sido analisada
pelo Analista.
Pds-condigbesA proposta esta apta para o desenvolvimento.
Fluxo principal:
1. O Cliente visualiza suas proprias propostas.
2. O Cliente escolhe a proposta ser avaliada.
3. O Cliente aprova os requisitos avaliados pelo staali
4. O sistema grava os dados alterando o estado dagpaopara aprovada de acordo com a
RNO2.
5. O Cliente fecha negécio aprovando a proposta.
6. O sistema grava os dados alterando o estado dagpeopara fechada de acordo com a
RNO2.
Fluxos alternativos:
2a. Cliente cancela proposta.
1. O Cliente solicita cancelamento de proposta.
2. O sistema grava os dados alterando o estado dagbeopara cancelada de acordo
com a RNO2.
3a. Cliente rejeita requisitos.
3. O Cliente rejeita algum dos requisitos.
4. O sistema grava os dados alterando o estado dagtaopara aberta de acordo com a
RNO2.

5. O caso de uso é encerrado.

3.2.4 Diagramas de atividades

Na figura 11, tem-se a representacao do diagranaidades, onde demonstra-se
todo o processo de inclusdo, acompanhamento e ag@ovle uma proposta na visdo do
analista e do cliente. Assim sendo, o cliente ingina proposta. O analista deve incluir os

requisitos funcionais e nao funcionais desta prigpesiesenhar o diagrama de casos de uso.
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Apoés este processo, o cliente deve avaliar os sigsliinformados pelo analista, podendo
aprovar ou reabrir. E permitido ao cliente cancelgsroposta e em caso de aprovacio, é

necessaria uma confirmacao para que se “fecheariogg

Cliente Analista

4 Andlise da proposta h
proposta
r‘/— P i \w\l‘“—n
Foraliagao da Andlise da Proposta Alterar
descrigio
{ ] ] L~
Fowraliar
requisitos o
Editar requisito=s
.|
>/Fte jeitado
Desenhar
l‘x _/.-' dimgrama
Aprovade ou Aberto "\_ _F)

Aprovar

Fechar
negocia

Cancelar

Fim

Figura 11: Diagrama de atividades do processo atmpl

3.2.5 Diagramas de classes

Os diagramas de classes do sistema foram dividetos6 pacotes, conforme

demonstrado na figura 18ados, Di ver sos, DAO, ComandosPG, At ual i za €Consul t a.



Dados

oo

cormandosP G

+ contrato

+ diagrama

+ documernta

+ empresa

=] + funcional

B

+ nacFuncional
+ planilha

+ proposta

+ session

= + usuario
=

Diversos

+dadosLagon

+ utils

+ daoAualizaContrato

+ daofualizabiagrama

+ daoAualizabocumento
+ daofualizaBEmpresa

+ daoAtualizaFuncional

+ daoAualizaMaoFuncional
+ dacfualizaPlanilha

+ daofualizaProposta

+ daoftualizalzuaria

+ dao ConsultaAdmin

+ daoConsultafnalista

+ daoConsulta Cliente

+ daoConsulta Contrato

+ daoConsulta Diagrama

+ dao Consulta Documento
+ daoConsulta Emprasa

+ daoConsulta Funcional

+ daoConsulta NaoFuncional
+ daoConsulta Planilha

+ daoConsulta Proposta

+ daoConsulta Usuario

+ daoDatabasze

+ daoTransaction

UL L L A L L 0 L

+dacDatabazePG
+dacTransaction PG

Mualiza

+dacAbualkizadbs

+ dacAtualizaContrato P G

+ dacAtualizaDiagramaP G

+ dacsualizabocumenta P G
+daostualizaEmprazaP G

+ daoualizaFuncional PG

+ daoAualizaMaoFuncional PG
+ dacAtualizaPlanilhaP G
+dacAtualizaPropostaP G

+ dacftualizallsuario PG

Consulta

+ dacConzsultadmin PG

+ dacConsultafnalistaP G

+ daa ConzultaClierte PG
+daoConselta CortratoAb s
+dacConsultaContrata PG

B +daoConsultaCfaganadbs

+ daoConsultaDiagramaP G
+dao Conseita Chowmemtodb s
EH + daoConsultaDocumentoP G
+dae Conseta Crpresadb s
= +daoConsultaEmpresaPG
H +daoConsulta Rimcionaldds
E + dacConsultaFuncional PG
+dao Comseta lBo fumcionaldd s

[
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B +daoConsultaMlanitadbs
+ dac ConzuttaPlanilhaP G

EH +daoConsultaPmpostadbs
E + daoConsultaPropostaPG
= +daoConsulta Uswanodos

EH + daoConsultalsuarioP G

(20 [T T

O pacote Dados que € demonstrado na figura 13 ppneével pelas classes que

Figura 12: Pacotes do diagrama de classes

armazenam os dados. Este pacote é composto pglastes classes:

a) enpresa: € um registro da tabela de empresas (t_emp);

b) usuario: € um registro da tabela de usuarios (t_usu);

C) proposta: € um registro da tabela de propostas (t_pro);

d) funcional : € um registro da tabela de requisitos funcio(tafsin);

e) naoFunci onal : € um registro da tabela de requisitos néo fursoft_rnf);

f) diagrama: € um registro da tabela de diagramas (t_dia);

42
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g) contrato: € um registro da tabela de contratos (t_con);

h) docunent o: € um registro da tabela de documentos (t_doc);

i) planilha: &um registro da tabela de planilhas (t_pla);

j) session: responsavel por criar, deletar e validar sesB&#3. Armazena dados do

usuario logado na sessao.

EMpress proposts

=0 Funcional

pro_codigo: int
pro_titpro: char
pro_despro: char
pro_estada: char
pro_desest: char

emp_codigo: int funcional
emp_razsoc char
emp_numdoc: char

emp_foneco: char

f_codigo: int
rnf_estado: char
rf_desreq: char
rnf_cusreq: char

fun_codigo: int
fun_estada: char
fun_desraq: char

1 - pro_datini: date 1 . fun_temreq: char ri_seqreq: char
pro_datfim: date fun_cusreq: char nf_desest: char
0.7 1 a.F - fun_seqreq: char
] 1 \\.1 ] fun_desest: char
ususEria
usu_codigo: int
usu_e_mail: char contrato
usu_c=zenha: char - -
usu_tipusu: char 0.7|- cen_sodigo: int

usu_foneco: char
usu_cellco: char

con_pateli: char
con_patser: char

usu_confon: boolean a.s
usu_conmai: boolean
usu_numdac: char
usu_namcli: char
usu_estada: char

docurmento

doc_codiga: int
dog_pateli: char
dog_patser: char

1.7

1 0=

Session planilha

usu_e_mail: char
usu_tipusu: char

pla_codigo: int
pla_patcli: char
pla_patser: char

+ registra) : woid
walidall: boolean
+ encerral) : waid

+

dimgram=

dia_codigo: int
dia_mondia: char

Figura 13: Diagrama de classes do pacote Dados.

O pacoteconandosPG que é demonstrado na figura 14 € responsavel plalsses que
utilizam comandos PostgreSQL para efetuar consultassacdes, entre outras acdes. Este
pacote é composto pelas seguintes classes:

a) daoDat aBasePG. responsavel por gerenciar as conexdes com o pbhaoo como,

efetuar consultas;

b) daoTransacti onPG responsavel por gerenciar transacdes com o lsendados.
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daoDataBaszsePG daoTransactionP G

conn: conection

+ __ construch) o woid
erramsg: char + destruct) : void
- +  commit]): waid
+  close) woid _ + conexdol): conection
+ connect]: conection + rollbac) : woid
errol) @ waid +  start) : woid

+ executel: char
+  quenil: charf]

Figura 14: Diagrama de classes do pacote ComandosPG

O pacoteat ual i za que € demonstrado na figura 15 é responsavel pklases que

montam comandos para atualizacdo das tabelas.sN#atses existem comandos no padrao

ANSI e especificos para o banco PostgreSQL. Ests@a& composto pelas seguintes classes:

a)

b)

d)

f)

daoAt ual i zaAbs: possui fungdes genéricas para atualizacdo deabeds,;

daoAt ual i zaUsuari oPG. possui fungBes especificas para montar comandos d
atualizacaoifsert, update) da tabela de usuarios (t_usu) em PostgreSQL;

daoAt ual i zaEnpr esaPG. possui fungBes especificas para montar comandos d
atualizacao ifsert, update) da tabela de empresas (t_emp) em PostgreSQL;
também é capaz de retornar o valor da proxima gbaneéria desta tabela;

daoAt ual i zaPr opost aPG. possui fungcdes especificas para montar comaneos d
atualizacao ifsert, update) da tabela de propostas (t_pro) em PostgreSQL;
também é capaz de retornar o valor da proxima ghaneria desta tabela;

daoAt ual i zaFunci onal PG. possui fungcbes especificas para montar comanglos d
atualizacao ifsert, update) da tabela de requisitos funcionais (t_fun) em
PostgreSQL,;

daoAt ual i zaNaoFunci onal PG. possui fungfes especificas para montar comandos
de atualizacdoirfsert, update) da tabela de requisitos nao funcionais (t_rnf) em

PostgreSQL,;



45

g) daoAtual i zaDi agr amaPG. possui funcdes especificas para montar comaneos d
atualizacaoifsert, update) da tabela de diagramas (t_dia) em PostgreSQL;

h) daoAt ual i zaCont r at oPG. possui funcdes especificas para montar comaneos d
atualizacaoifsert, update, delete) da tabela de contratos (t_con) em PostgreSQL,;

i) daoAt ual i zaDocument oPG. possui funcdes especificas para montar comanelos d
atualizacdo ifsert, update, delete) da tabela de documentos (t_doc) em
PostgreSQL,;

j) daoAtualizaPl ani | haPG possui funcdes especificas para montar comaneos d

atualizacaoifsert, update, delete) da tabela de planilhas (t_pla) em PostgreSQL.

daodtualizadAhs daodtualizaAhs
daoftualizalsuarioP G daoftualizaFuncional PG
+ dolnser]) + doln=serd]
+ dolpdate +  dolpdater)

daodtualizadAhs

HaoftualizaEmpresaP G daoAtualizaAbs

dacdtualizaNacFuncional PG

+ dolnzerh)
+ dolpdate ] + doln=erd])

+ dDNEXt"u"ah:IZ int dacdfuzlizadhs /_2(—'_'_‘_,_,-'-'-'" + -:Iu:-Update[j
daoAtualizafbal : waid

doFreparal) : woid
dofction) : waid

daReturn : char
& daodtualizaAhs

daostualizabiagramaF G

+ 4+ + 4+

daodtualizadAhs
HaoAtualizaPropostaP G

\

+ dolnser])
+ dolpdate
+ doMextWall: int

+ dolnserh])
+ dolpdated

daodtualizadAhs daodtualizaAhs dFodtualizaAhs
daoftualizaCortrataP G daoAtualizabocumento P G daoAtualizaPlanilhaFP G
+ dolnser]) + dolnserh]) + dobeleted
+ dollpdate + dolpdate + dolnserd])
+ dobleletel + dobeletel + dolpdated

Figura 15: Diagrama de classes do pacote Atualiza.

O pacoteconsul t a que € demonstrado na figura 16 é responsavel pklases que

montam comandos para consulta das tabelas. Esieegacomposto pelas seguintes classes:
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d)

f)

9)

h)

)

K)
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daoConsul t aUsuar i oAbs: classe responsavel por efetuar a conswtied) e
manipulacéo do resultado da tabela de usuariosyj;_u

daoConsul t aUsuari oPG. classe que constroi comando de consulta em
PostgreSQL para obter uma lista ou um registrosdanos;

daoConsul t aAdmi nPG. classe que constréi comando de consulta em R&Yr
para obter uma lista ou um registro de usuariagpdoadministrador;

daoConsul t aAnal i staPG. classe que constroi comando de consulta em
PostgreSQL para obter uma lista ou um registrosdénos do tipo analista;
daoConsul tad i entePG. classe que constroi comando de consulta em
PostgreSQL para obter uma lista ou um registrosdénios do tipo cliente;
daoConsul t aEnpr esaAbs: classe responsavel por efetuar a conswtied) e
manipulacdo do resultado da tabela de empresasj; e

daoConsul t aEnpresaPG. classe que constroi comando de consulta em
PostgreSQL para obter uma lista ou um registraj@esa;

daoConsul t aPr opost aAbs: classe responsavel por efetuar a consusiiecf) e
manipulacéo do resultado da tabela de propostasoft

daoConsul t aPropost aPG. classe que constr6i comando de consulta em
PostgreSQL para obter uma lista ou um registrardeqgsta;

daoConsul t aFunci onal Abs: classe responsavel por efetuar a conssgtacf) e
manipulacéo do resultado da tabela de requisitt@dnais (t_fun);

daoConsul t aFunci onal PG classe que constroi comando de consulta em
PostgreSQL para obter uma lista ou um registredeisitos funcionais;

daoConsul t aNaoFunci onal Abs: classe responsavel por efetuar a consadtac)

e manipulacéo do resultado da tabela de requisiosuncionais (t_usu);

m) daoConsul t aNaoFunci onal PG classe que constr6i comando de consulta em

PostgreSQL para obter uma lista ou um registredeisitos nao funcionais;
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a)

)
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daoConsul t aDi agr amaAbs: classe responsavel por efetuar a consusiiecf) e
manipulacdo do resultado da tabela de diagramdis)i

daoConsul t aDi agramaPG. classe que constroi comando de consulta
PostgreSQL para obter uma lista ou um registroagamas;

daoConsul t aCont r at 0Abs: classe responsavel por efetuar a consusibecf) e
manipulacdo do resultado da tabela de contratoer};_

daoConsul t aContrat oPG. classe que constroi comando de consulta
PostgreSQL para obter uma lista ou um registroodé atos;

daoConsul t aDocunent oAbs: classe responsavel por efetuar a consshacf) e
manipulacéo do resultado da tabela de documentdsdy;

daoConsul t aDocunent oPG. classe que constroi comando de consulta
PostgreSQL para obter uma lista ou um registroodermentos;

daoConsul t aPl ani | haAbs: classe responsavel por efetuar a consusiiecf) e
manipulacéo do resultado da tabela de planilhagla;

daoConsul t aPl ani | haPG. classe que constroi comando de consulta

PostgreSQL para obter uma lista ou um registrdal@lpas.

em

em

em

em
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daoCorsulta Useanodbs
daoConsultadnalistaP G

lista: charf]

daoCorsulta Usuarodbs
dacConsultzaAdminP G

lista: charf]

+ daoConsultatnalistal G

dgoCorsulta UsuanioAb s
dacConsultaCliente PG

lista: char]

+ daoConzultaClienteP &)

o goConsults ContratoAbs
daoConsultaCortratoP G

lista: charf] [:

daoCansultaContrata P G0

daaCansutizlseaniadbs

+ daoConsultafdminP GO waid

montalistaly: char]]
montaQuent) : char
+ walidan]) : char
+ getlista): char]]

’/J? + getRegistrod) : usuario

daoCorswlita Useadodbs

dacConsultaUsuarioF G

deeConsulizConirafoAbs

montalistaly: char]
montaluendy: char

+ newRegistrol) @ contrato
+ getlistal) : charf]

+ getReqgistrog) @ contrato

lista: charf]

+ daoConzultallzuarioP &0 : woid

da0ConsulbaFumeional Abs daaConsutaFuncionalAbs

daoConsultaFuncional PG

[: - montalistat: char]
- montaQuen): char
+ getlistal) : charf]

lista: char]]

daoConsultaFuncional PG : weid + getRegistro() : funcional

daoCorsultzliagana Abs

daoConsultaDiagramaF G

daeConsulializgramaibs

lista: charf]

daoCansultabiagramaP G : woid

montalistaly: char]
montaluent): char
+ newRegistrol) : diagrama
+ getlistal : char]
+ getReqgistrog) @ diagrama

dao ConsulitzOocumentoAns

dacConsultaDocurnertoP G

d30Con s ltalzoFumeional dbs daaCansutiaNaaruncional ABs

daoConsultaNaoFuncionsl PG mentaListad : char]

lista: charf] = - montalluend): char
+ getlistal) : charf]
daoConsultaMaoFuncional PG : woid + getRegistro() - naoFunciona

dzoCeonsuliaPlanilhalbs

dacConsulizlocunrerfolbs

lista: charf]

daoConsultabocumentoP &0 woid

mantalistal : char]]
montaluend): char
+ newRegiztrof) : documento
+ getlistal) : charf]
+ getRegistrof) : documento

daoCorsultaFlanilhaAbs
daoConsultaFlanilhaP G

montalistaly: charf]

[:> - montaQuend): char

lista: eharl + newRegistrod : planilha
+ getlistag) : char]]
daoConzultaPlanilhaP &0 @ waid + getRegistrof) : planilha

g0 CorseitzEmpre sz Abs

daoConsultaEmpresaPG

daoCorsulfaCmpreszAbs

lista: charf]

daoConsultaEmprezaP &0 void

maontalistal) : char]]
montaluent) : char

+ getlistaly: charf]

+ getRegistol): empreza

da0CanswitaPmposta AbS daaConsulfaPropasizibs
dacConsultaPropostaP G o CoeElElEER: el
lista: charf] D - montaluend): char
+ getlistat : char]
daoConsultaPropostaF e woid + getReqistro() : proposta

A figura 17 apresenta o pacobeo onde estdo as fabricas de objetos capazes de

Util::dadosLogon.

Figura 16: Diagrama de classes do pacote Consulta.

distinguir o banco de dados utilizado para execudd@rocesso. Para isso utilizou-se o
padrdo de projet@ata Access Object (DAO) que visa tornar a camada de negocios mais
independente da camada de persisténcia e do Iodel @s dados s&o persistidos. Todas as
classes desse pacote tém funcionamento semelli@dase fabricando” um objeto da classe

gue tem 0 mesmo nome acrescido do prefixo infornmedatributo “banco_dados” da classe



daol=ataBase

classename

+ factonn

daoConsultaProposta

d=ao ConsultaContrato

classname

classename

+ factonm

+ factonn

daoTransaction

daocAtuslizaFroposta

daoConsultaliagram=a

daoConsultaCliente

classename

classename

classename

classename

+  factonn

+ factonm)

+  factonm)

+  factonn

daoAtualizallsuario

daoAtuslizalizgrama

daoConsultaidmin

daoConsultaDocurnerto

classename

classename

classename

classename

+ factonn’)

+ factonm)

+ factonm

+ factonn’)

daoftualizalocumento

daoAtualizaFuncional

d=oConsultadnalista

daoConsultaFuncional

classename

classename

classename

classename

+ factonn

+ factonm

+ factonm

+ factonn

dacftualizaPlanilha

dacttuslizaEmpresa

daoConsult=Empresa

daoConsultaMaoFuncional

classename

classename

classename

classname

+  factonal

+ factomi)

+  factond)

+  factonal

daocftuzslizaMNaoFuncional

daoftuslizaCortrato

daoConsultaPlanilha

d=aoConsultaUsuario

classename

classename

classname

classename

+ factonm

+ factonm

+ factonm

+ factonn

Figura 17: Diagrama de classes do pacote DAO.
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O pacoteDi ver sos, que € demonstrado na figura 18 € responsaved ptdases que

possuem funcdes utilitrias. Este pacote é compasts seguintes classes:

a) utils: possui métodos diversos escritos em PHP paraveesproblemas

pontuais, tais como, redirecionamento de paginanipukacdo destrings e

gerenciamento de diretérios pagaoad;

b) dadosLogon: armazena, através de uma constante, o bancadds dacolhido em

“tempo de desenvolvimento”.

util=

+ getlinl: char

+ redirecional): woid
+ replaceFirsh) : char

dadosLogon

banco_dades: char {readOnly}

+ getBancoDados]

Figura 18: Diagrama de classes do pacote Diversos.
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3.2.6 Modelo entidade-relacionamento

Na figura 19 € apresentado o Modelo Entidade-Ratachento (MER) do sistema.

Este diagrama foi obtido através de engenhariasavea base do sistema.

Lemp t_fun t_rnf
% %@ Zpke fun codign Aumerc(l0) =pks tnf codigoe  numerict10i =pk=
emg_numdoc char(18) pro_codigo  numeric{10) =fk= pro_codigo numeric{10) =fk=
emp_fonew char(1) fun_estado char{1) rf_estado  char{1)

ol fun_desreq char{256) rnf_desreq char2a6)
* fun_termreq char(g) rnf_cusreq chard10)
fun_cusreq char(10) rnf_sedreq  charB)
fk_usu_emp fk_usu_admin fun_seqreq chard) rnf_justif char(2a6)
¢ ¥ fk_usu_analista fun_justift  char(256)

Bl ‘ fk_mf_pra _pla

usu_codigo - numerici1l =pk= fifun_pro pla_codigo numeric(1 0y =pk=
usu_codana numeric(10) =fk3= pro_codign numeric(10) =fke
emp_codigo numeric{10) =fkl1= e pla_patcli  char256)
usu_e_mail - char(30) - — | pla_patser char(256)
usu_csenha char(1g) pro_codigo  nurnerici10y =pks fk_pla_pro

usu_tipusu  charft) Usu_codans numeric{1 0y =fkl= L

usu_foneco  charf16) usu_codeli numeric{10) =fk3=

usu_cellco  char(1B) W pro_titaro  char(3o

usu_confan  char(l) Rro_ pro_despro char(25e)

usu_conmai char(ly lg——— [ pro_estado  char(l)

usu_numdos charl 43 fk_pro_analista | pro_datini  date

usu_nameli - char{30) pro_datfim  date

usu_estado  char{l)

el ———— | f
) T_pro_cliente usu_codadm numeric{1 0y =fkl= \
usu_codadm numeric{1 0y =fk2=

flk_con_pro
fk_dia_pro fk_doc_pro
‘ t_ron
- ® e con codigo numeric{10) =pk=
t_dia s : pro_codigo  numerict10) <fle
dia codigo  numerici! 0 qgkb Mﬁ m@ i& cun_patcli char(zﬁa)
pro_codign  numeric{10) =fk= pro_codign numeric(10) <l con_patser char(256)
S - doc_pateli - char{256)
d d har{4000
te_mondic el ) doc_patser char{256)

Figura 19: Modelo Entidade-Relacionamento Fisico.

3.2.7 Dicionario de dados

O dicionario de dados desenvolvido para especificsistema é apresentado a seguir

nos quadros 3, 4, 5,6, 7, 8,9 e 10.

t emp— Atabelat _emp serve para armazenar as empriesatadas aos usuarios.
Campo Descricao Tipo Tamanho
emp_codigo Cddigo da empresa numeric 10
emp_razsoc Raz&o Social character 30
emp_numdoc CNPJ da empresa character 18
emp_foneco Telefone de contato da empresa character 16

Quadro 3 — Tabela de Empresas.
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t_usu— Atabelat usu serve para armazenar 0S USUArios.

Campo Descricao Tipo Tamanho
usu_codigo Caodigo do usuério numeric 10
usu_codadm Cddigo do usuério administraeshameric 10
usu_codana Cadigo do usuério analista numeric 10
emp_codigo Cddigo da empresa numeric 10
usu_e_ malil E-mail do usuario character 30
usu_csenha Senha do usuéario character 16
usu_tipusu Tipo de usuério: character 1
A - Analista
C - Cliente
O - Administrador
usu_foneco Telefone do usuério character 16
usu_cellco Celular do usuério character 16
usu_confon Contato por telefone: character 1
T - Verdadeiro
F - Falso
usu_conmai Contato por e-mail: character 1
T - Verdadeiro
F - Falso
usu_numdoc CPF do usuario character 14
usu_nomcli Nome do usudrio character 30
usu_estado Estado do usuério: character 1
A - Ativado
E - Excluido
Quadro 4 — Tabela de Usuérios.
t pro — Atabela t_pro serve para armazenar as propostas
Campo Descricdo Tipo Tamanho
pro_codigo Cddigo da proposta numeric 10
usu_codadm Cadigo do usuario | numeric 10
administrador
usu_codana Cdbdigo do usuério | numeric 10
analista
usu_codcli Cadigo do usuério numeric 10
cliente
pro_titpro Titulo da proposta character 30
pro_despro Descri¢cdo da proposta  character 256
pro_estado Estado da proposta: | character 1
A - Aberta
N - Analisada
C - Cancelada
P - Aprovada
F - Fechada
pro_datini Data em que foi criadadate
a proposta
pro_datfim Data da concluséo da date

proposta

Quadro 5 — Tabela de Propostas.
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t_fun — A tabela t_fun serve para armazenar os regsiittionais.

Campo Campo Campo Campo
fun_codigo Cadigo do requisito | numeric 10
funcional
pro_codigo Cadigo da proposta numeric 10
fun_estado Estado do requisito | character 1
funcional:
A - Aberto
N - Analisado
C - Cancelado
P - Aprovado
fun_desreq Descricao do requisitocharacter 256
funcional
fun_temreq Tempo estimado para character 5
desenvolvimento do
requisito funcional
fun_cusreq Custo estimado para|ocharacter 10
desenvolvimento do
requisito funcional
fun_seqreq Sequéncia do requisitcharacter 6
funcional r
Quadro 6 — Tabela de Requisitos Funcionais.
t_rnf — A tabela t_rnf serve para armazenar os regsis&o funcionais.
Campo Campo Campo Campo
rnf_codigo Caddigo do requisito | numeric 10
ndo funcional
pro_codigo Cdédigo da proposta numeric 10
rnf_estado Estado do requisito ndcharacter 1
funcional:
A - Aberto
N - Analisado
C - Cancelado
P - Aprovado
rnf_desreq Descri¢ao do requisitpcharacter 256
ndo funcional
rnf_cusreq Custo estimado para|ocharacter 10
desenvolvimento do
requisito ndo funciona
rnf_seqreq Sequéncia do requisitacharacter 6
ndo funcional

Quadro 7 — Tabela de Requisitos Nado Funcionais.

t dia— Atabelat dia serve para armazenar os diagrdeaasos de uso.

Campo Campo Campo Campo
dia_codigo Cddigo do diagrama numeric 10
pro_codigo Cddigo da proposta numeric 10
dia_mondia Dados para montagepcharacter 4000

do diagrama

Quadro 8 — Tabela de Diagramas.
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t con— A tabelat_con serve para armazenar os coniamsados a proposta.

Campo Campo Campo Campo

con_codigo Cddigo do contrato numeric 10

pro_codigo Caodigo da proposta numeric 10

con_patcli Caminho do arquivo naharacter 256
cliente

con_patser Caminho do arquivo hoharacter 256

servidor

Quadro 9 — Tabela de Contratos.

t doc— Atabelat doc serve para armazenar os docusmantxados a proposta.

Campo Campo Campo Campo

doc_codigo Cadigo do document¢ ~ Numeric 10

pro_codigo Cddigo da proposta Numeric 10

doc_patcli Caminho do arquivo ndCharacter 256
cliente

doc_patser Caminho do arquivo h&haracter 256

servidor

Quadro 10 — Tabela de Documentos.

t_pla— A tabela t_pla serve para armazenar as plardihesadas a proposta.

Campo Campo Campo Campo

pla_codigo Cddigo da planilha Numeric 10

pro_codigo Caodigo da proposta Numeric 10

pla_patcli Caminho do arquivo noCharacter 256
cliente

pla_patser Caminho do arquivo h&haracter 256

servidor

Quadro 10 — Tabela de Planilhas.

3.3 IMPLEMENTACAO

Nesta secdo sdo apresentadas as ferramentas eagsécuiilizadas para a

implementacdo do sistema. Também é feita uma afpemdalo funcionamento do sistema

através de um estudo de caso.
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3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

Nesta secdo sdo apresentadas técnicas e ferraroglizagas no desenvolvimento do

sistema.

3.3.1.1 Smarty

Segundo Fachini (2005), Smarty € um sistemataaplates para PHP. Mais
especificamente, ele fornece uma maneira facilodéralar a separacéo da aplicacao logica e
0 conteudo de sua apresentagéo.

Com sua utilizacdo, é possivel separar as regraggiacio das regras que definem a
apresentacao. Isso proporciona maior reusabilidadecddigos. De forma pratica, € possivel
que exista uma alteracdo na regra-de-negocio senisga interfira no layout da pagina. O
contrério também é valido.

Um dos aspectos unicos do Smarty € seu sistemardpilacdo detemplates. O
Smarty Ié os arquivos demplates e cria scripts PHP a partir deles. Uma vez crigdles séao
executados sem a necessidade de uma outra coropllatgnplate. (SMARTY TEMPLATE
ENGINE, 2005).

No quadro 11 apresenta-se um trecho de cédigo plenmentacdo do aplicativo web
escrito em Smarty. Asgs que delimitam o cédigo-fonte do Smarty séo porgad{}’, mas
podem ser trocadas. Esse mesmo trecho é apresemtapmdro 12 utilizando diretamente o

PHP.
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"combo_usuarios”
"Lista de Clientes’
"input_padrao’™
"Carregallsuario(thiz.wvalue) ;"™

{if gUsuario->get_usu_tipusu() ne "C7}
{html options walues="" output="-- HNoyo --"}
{F/1i£}
{foreach from=fListalsuarioszs item=itemusuariol
{html options walues=Fitemusuario->get_usu_e mail ()
selected=5T=suarioielecionado
output=fitemusuario->get_usu_e mail()]}
{/foreach!

Quadro 11 — Exemplo de cédigo-fonte utilizando Synar

"combo_usuarios”
"Lista de Clientes™
Tinput_padrao”™
"Carregallsuario(thiz.wvalue) ;"™
<?PHP if (sUsuarioCliente) { echo 'DIZAEBLED'; } =

7 < ?FHP
i G if (§Usuario-rget_usu tipusuai) '= "C" )1 {
39 echo 'Soptions walues="">-- Novo --</options':
'
else {
foreach from=fListallsuarios item=itemusuaria {
echo '<options walues="'.§fitemusuario->=get_usu_e mail().
'™ zelected='.fUsuariofelecionado. '>"'.
Fitemusuario-rget usu e mail(). 'S option:':
'
'
=

Quadro 12 — Exemplo de cédigo-fonte utilizando PHP.

3.3.1.2 WAMP5

Windows Apache MySQL PHP 5 (WAMP5) é um softwarenfrés publicado sob a
General Public License (GNU) criado por Romain Bourdon. E parte do pumjet
WAMPSERVER que é gerenciado pelo PIRam (WAMP5, 2007).

E usado para instalar rapidamente no computadosoftsvares PHP, MySQL e

Apache, disponibilizando suporte ao uso de scHh® localmente no Windows. Existem
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variosadd-ons para download no site oficial, como por exempladd-on para ativar o uso

de PHP4 ao invés do PHP5 (WIKIPEDIA, 2007b).

Segundo WAMPS5 (2007), o WAMP5 é compativel com is¢esias operacionais

Windows XP, NT, 2000 e 2003. Sua instalacdo é cotap@u seja, todos 0s arquivos Sao

movidos para dentro do diretério de instalacdo. @swecdo do arquivo “mywamp.ini” que

fica na pasta do Windows. Todos os servicos irdtalapelo WAMPS possuem nomes

proprios, ou seja, ndo interferem nos servicos jquestejam instalados no computador.

Conforme mostrado na figura 20 que € a tela cagud®m programa Servigos do Sistema

Operacional onde o WAMPS5 foi instalado.

%Windnws Installer

%Testednr de instrurm...

Fornece ...

adiciona, ...

%4 Servigos -0 x|
Arguivo  Acdo  Exibir  Ajuda
I e N o = S S T
% Servicos (local) Mome  # | Descricdo | Status | Tipu:l
%Teleﬁ:nia Fornece 5., Iniciado Man
%Telnet Permite g... Des.
%Temas Fornece ... Iniciado Ak
Iniciado

al
Estendida :.3\ Padrio f

Figura 20: Servigos instalados pelo WAMPS5.

Os softwares instalados pela versdo WAMPS utilizama desenvolvimento da

aplicacao do presente trabalho foram:
a) Apache 2.2.4;
b) PHP 5.2.1;
c) MySQL 5.0.27;
d) PHPmyadmin 2.9.2;

e) SQLitemanager 1.2.0;
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f) WAMP server service manager.

ApoOs a instalacdo, status dos servicos podem ser visualizados através dwe ide
bandeja do WAMPserver service manager, conforme figura 21. E todos os recursos
disponiveis pelo WAMPS5 podem ser gerenciados armhessa ferramenta, conforme figura

22 que foi capturada no computador em que o WAMIPEI$talado.

All services stopped I

One service running

All services running

Fonte: WAMPSERVER, 2007.
Figura 21: Status dos servicos.

E Localhost
E phpMy&dmin

E SOLiteManager

[ vy direckory

£ Log files r
£ Config files »

b Restart Service N ‘4 Apache modules g
N 5 PHP settings »

P TestPort 60 ™ £ alias directories

1) Install Service = :

3 Remove Service Apache I

MySCIL
Skart All Services
Stop All Services
Restart all Services
Put Cnlime

Figura 22: Recursos do WAMPS.
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3.3.1.3 Dreamweaver 8

Macromedia Dreamweaver 8 é um editor profissional HITML para desenhar,
codificar e desenvolver web sites, paginas welplieagdes web. A ferramenta proporciona
duas visdes distintas do codigo que esta sendamddgElo sendo a primeira a do codigo-
fonte e segunda, a do resultado visual do codigtef@ermitindo ao usuario programar em

ambas (DREAMWEAVER, 2005).

3.3.1.4 Flash MX

Shockwave Flash, ou simplesmente Flash, € umanfenta de autoria e edi¢cdo de
iImagens vetoriais com animacdo, som e interati@gddghseada em imagens vetoriais,
possibilita a criagdo de efeitos avancados em asguastante pequenos (PINTO, 2000).

Segundo Pinto (2000), ao contrario dasmaps que sdo formados pqixels, as
imagens vetoriais sdo aquelas criadas por calcodiematicos executados pelo computador.
Isto significa que os arquivos que contém essagenmsm armazenam somente as féormulas
matematicas que representam formas, curvas e pomanto sdo muito pequenos.

Flash inclui muitos recursos que o tornam uma feerga versatil, porém de facil uso.
S&o eles componentes visuais do tgh@g-and-drop, efeitos especiais que podem ser
associados a objetos, e ainda a possibilidadeadggmacdo em ActionScript.

ActionScript é a linguagem que se usa para dar miaieratividade as aplicacdes
Flash. Seus scripts permitem que sejam executades alentro do ambiente Macromedia

Flash Player, ou seja, na maquina de quem estidando o arquivo Flash compilado.
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3.3.1.5 PGAdmin llI

PGAdmin Il € um amplo gerenciador de base de d&mstgreSQL para sistemas
operacionais Linux e Windows. E gratuito e seu gimjé gerenciado pelo pgAdmin

Development Team. Suporta as versdes do PostgreSQL superiores(RGADMIN, 2007).

3.3.1.6 Upload assincrono

Para se fazewpload assincrono de arquivos foi utilizada uma bibliatdavaScript.

Seu funcionamento consiste em criar um iframe teérmoinvisivel para submeter o arquivo

para o servidor (MICOX, 2007).

3.3.2 Operacionalidade da implementacéo

A operacionalidade da implementacéo sera demostadveés da simulacdo de um

caso de utilizacdo do sistema. A pagina de logie der implantada no web site da empresa

que quer ter seus clientes criando propostas, ooefigura 23.

) " = B . ~ \ e iy - 5 x
<) 2 - (%] \g W 8 2 B, g -
-~
Empresa de Informatica do Juquinha
Histdria | Clientes | Produtos
Conhega o poderoso Maga do poder 2007 Tela de logi
Novidades / Download / Tutarial £ Drivers ela ce login
Busca ) . Parceiros
Ir Magé do Poder 2007 i
: — \\
Depoimentos Larem ipsum dolor sit amet, consectetusr adipiscing elit,
Casa Mae Joana Daonec molestie. Sed aliqguam sem ut arcu, Phasellus
sollicitudin. “estibulum condimentum facilisis nulla. In Cerenciador e Propostes & Requistos.
Kagada Corps. hac habitasse platea dictumst. Nulla nonummy. Cras guis
libero. Cras venenatis, Aliqguam posuere lobortis pede E-mail
Mullam fringilla urna id leo. Praesent aliquet pretium erat.
Artigos Fraesent non odio. Pellentesque a magna a mauns Serha.
Como utilizar nossos produtos vulputate lacinia. Aenean viverra. Class aptent taciti
Novidades para 2007 sociosqu ad litora torgquent per conubia nostra, per
inceptos hymenaeos. Aliguam lacus. Mauris magna eros,
semper &, tempoar et, rutrum et, tortar,

Figura 23: Tela de login implantada.
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Para essa empresa sera criado, através da int@oveteg umDBA, um usuario
administrador. Ele podera se conectar ao sisterdamaando com a tela ilustrada pela figura
24. No quadro azul superior aparece o usuario tetecel o login e um botdo para que o
usuario efetue logoff, encerrando a sessdo. Al&sodiexiste um botdlsome para que o
usuario volte para essa tela, caso ele esteja d¢ra; aam botdo ajuda que tras algumas
informacdes Uteis sobre o funcionamento do sistévaaparte superior central aparece o
nome do sistema. Na parte esquerda aparece o noemwswas duas opcdes: Cadastro de

usuario e Acompanhamento de propostas.

@' 7 |i] L?J .;' ./.. 62 .. T b 1| ;:i ""’ =il
admin -~
Frogor [0 NEGOCIO FECHADO
= ‘a.,\. Sistema de Getrenciamento e Acampanhamento de Propostas & Requizitos

x‘&_\‘
CADASTRO e =
Usuirios \
PROPOSTAS \
Acompanhar N

\\\

Figura 24: Tela principal.

O préximo passo para o administrador € cadastter @ealistas. Isso se faz na tela de
cadastro de usuarios. Ao entrar nessa tela, pogapadparecem as informacfes do proprio
usuario. Para que se cadastre um novo usuariocis@rescolher a opcao “--Novo--“ na
“Lista de Usuéarios”, conforme a figura 25. Apds regnchimento dos campos € necessario
que o usuario cliqgue no botdo “Salvar”. Caso o usugueira abandonar as alteracdes feitas
naquele registro, pode-se clicar em “Cancelar’. dasma forma, os analistas podem

cadastrar seus clientes.
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@ -8 |i] ‘g ll /_-.: ‘ 5? N=1 ;:i J:} ,',’ -8 %
analiEaEHtin.

e

NEGOCIO FECHADO

Gerenciamento & Acompanhamento de Propostas & Reguisitos

CADASTRO

Usudrios
PROPCSTAS Mantenha stuslizado seus dados cadastrais. Spds fazer as stteragies, clique em "Salvar!

Acompanhar

Lista de Usuarios: W v Athvada
Exmailt Admiriztrador
Senha Analista
ConfirmsgEo: Clierite
Empresa
Lizta de Empresas: .-- Movo - v.
Razéio Social
TP
Fone:

Responsivel Técnico

Mome:

Contato
Fone:
Celular:

Forma de Contato: [ JFore [e-mai

Figura 25: Tela de cadastro de usuéarios.

A partir desse ponto o cliente que assume o pajpetipal. Cabe a ele entrar no
sistema e cadastrar suas propostas. Isso podeiteeeritrando na tela de Acompanhamento

de Propostas e clicando no botéo “Incluir”’, conferiigura 26.

-0 HR®G PhORLBLRM -2

e NEGOCIO FECHADO

Sistema de Gerenciamento & Acompanhamento de Propostas e Reguisitos

CADASTRO

Usuirios

FPROPOSTAS Yerifique o estado de suas propostas.

Acompanhar

Titulo Descricio Estado  Datalnicio  Data Final

Figura 26: Tela de acompanhamento de propostaa.vazi

Na tela de inclusdo de proposta, ilustrada na di@it, o usuéario deve informar um
titulo e uma descri¢cdo, salvando o que foi informattavés do botdo “Salvar”. Caso o

usuario deseje voltar para a tela de acompanhangenfmopostas sem salvar as alteracbes
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por ele feitas deve clicar em “Voltar”. E possia@ida anexar arquivos clicando no bot&o

“Anexar”. Ao escolher essa opcéo o sistema sahstesacoes feitas.

Q- O HREA®G PweRe=LEA

cliente@iagacia.com

e

CADASTRO
Usuidrios
PROPOSTAS

Acompanhar

NEGOCIO FECHADO

Sistema de Gerenciamento & Acompanhamento de Propostas & Reguizsitos

Dietalhe o mésxdmo possivel suas propostas.

Titulo: |

Descrigio:

W - 5 x
'Jr (=3

Figura 27: Tela de inclusdo de propostas.

Na tela de anexos da proposta, demonstrada peleaf@8, o usuario pode fazer

upload de arquivos compartilhando-os com o analista. Bdiegionar € necessario clicar no

botdo “Mais”, fazendo com que aparece uma novalicdntendo um botdo “Menos”, que

serve para remover o arquivo, um botdo “Procuigug abre uma tela de localizagéo, e um

botéo “Upload” que envia o arquivo para o servidor.

¢ 0 REGL,kOBEEEUM

cliente@iagadiscom

e

CADASTRO
Usuidrios
PROPOSTAS

Acompanhar

NEGOCIO FECHADO

Sistema de Getenciamento & Acaompanhamento de Propostas & Reguisitos

Inclua documentos; planibss & contratos

Titulo; Mota Fiscal Eletrinica

Contratos
= Upload

— - FProcurar... =

L Inzetlt um novo contrato

/ Planilhas

Inserir uma nova planibs

Documentos

L Ingsetir um nova documenta

W - & X
hr =

Figura 28: Tela de anexos.
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Uma vez criada a proposta pelo cliente, cabe adisameobservar na tela de
acompanhamento, na coluna “Estado”, que a propstta“Aberta’. Neste ponto ele pode
acessar os detalhes da proposta clicando no hylpeylie existe na coluna “Titulo”. Como

apresentado no figura 29.

W - 5 x
,Jr (=3

araliEtEE iR

e

NEGOCIO FECHADO

Sistema de Gerenciamento e Acompanhamento de Propostas & Reqy

CADASTRO EStadO

Usudrios

PROPOSTAS erifiqus o estado de suas propostas.

Acompanhar
Tulg Descrigho Estado  Datslnicio  Data Final

Pota Fiscal Eletrinica  Crisr interface para nota fiscal elstronica Aberta  10MDE2Z007

Figura 29: Tela de acompanhamento com uma proposta.

Acessando a proposta, o analista deve inserir sggglifuncionais e nédo funcionais.
Da mesma maneira que a tela de anexos, clicandotdo “Mais” aparece uma nova linha.
Entretanto, nesta tela a linha € composta de udobdlenos” para remocao do requisito, e
demais campos para informar os dados do requidttmo apresentado na figura 30 a seguir,
todo requisito incluido pelo analista fica com tade de “Analisado”. Se todos 0s requisitos
estiverem “Analisados” a proposta também fica cdmmalisada’. O analista pode anexar
arquivos acessando a tela de anexos e criar umathagde casos de uso na tela apropriada,

que € acessada pelo botéao “Diagrama”.
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W - 5 x
,Jr (=3

- NEGOCIO FECHADO

- Sistema de Gerenciamento & Acompanhamento de Propostas & Reguizsitos

CADASTRO

Usuidrios

PROPOSTAS Dietalhe o maximo possivel susas propostas.

Acompanhar
Thulo: Mota Fiscal Eletranica

Criar interface para nota fiscal eletrdnica

DEsCcrigio

Requisitos Funcionais

Tempi:
Custo:

+ ImEerr um novao reguisito funcions|

Requisitos Hdo Funcionais

- [PEEric um novo requizito néo funcional

Figura 30: Tela de detalhes da proposta para i#elds requisitos.

Na tela de diagramas o analista pode desenharagradia de casos de uso. Para isso
basta clicar em um dos botfes que indicam os coempes disponiveis (ator, baldo simples e
baldo tracejado) e clicar no cenario, conformecadd na figura 31. O bal&do tracejado néo €
um conceito proprio da UML. Ele foi criado nestdiGggdo para indicar os casos de uso cuja
acdo nao provém diretamente de um ator. A linha paeracdo necessita que depois de
selecionada, o analista clique em dois objetogi€arie destino). E possivel selecionar um
componente criado e apaga-lo clicando no icone €itaX. Para apagar uma linha €
necessario apenas remover um dos componentes jgaddigacdo. Clicando nos atores e
balbes € possivel alterar seus textos. Para sélasia clicar em “Salvar”. Para cancelar as
alteracOes € sO clicar em “Cancelar”. Para limpé&ela removendo todos os componentes
criados basta clicar em “Limpar”. A interacao erfttash e aplicacéo € feita através de uma
classe chamadaoadvars, que quando instanciada permite que se envie ebaiedados

diretamente de uma pagina PHP.
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= L A o Y, = = | | iy - 5 x
ArElEtEEaInE: -
Logorr [LIRCD NEGOCIO FECHADO
Sistema de Gerenciamento e Acompanhamento de Propostas & Regu
CADASTRO Numero de -
Ususrios componentes Cenario
Detalh j
PROPOSTAS e criados =
Siapaniat /
) I |
Baldo simples
Cazo de Uso
g,v""""-.“
= 2
Baldo tracejado }— = L= |
2/ T
| — dor
Linhade N\
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Figura 31: Tela para desenhar diagramas.

O cliente deve identificar que sua proposta estaafisada” observando a tela de
acompanhamento de propostas, conforme figura 320é3mna forma que o analista, o cliente

deve acessar a proposta atravéhygerlink.

= \ . ~ A y — oy - 5 x
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::Wa@kagaﬁa.-com -
 Logarr (IAKD NEGOCIO FECHADO
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SRS Analisada

Usudrios
PROPCSTAS “etifigue o estado de suas propostas,

Acompanhar

Thulo Descricin Estado  Datalnicio  Data Final
Mota Fiscel Elefrdnica  Criar irtetface para nota fizcal eletronica Analizads 10062007

Figura 32: Tela de acompanhamento de propostapomposta analisada.

Nesta etapa, na tela de detalhes cabe ao clienbwaspou rejeitar os requisitos.
Observa-se na figura 33 este processo. Se o cligineestiver satisfeito com a proposta ele

pode cancela-la através do botdo “Cancelar Prdpd3ta ponto de vista do cliente essa
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operacdo € irreversivel. Caso ele aceite todosegsisitos ele pode clicar em “Fechar

o
Negocio”.
R L I N " 1 iy - 9 x
C0-0 KRG PO =M <
cliemte@kagada:com -
- NEGOCIO FECHADO
e
- Sistema de Gerenciamento & Acompanhamento de Propostas &8 Reguisitos

CADASTRO

Usuirios

PROPOSTAS Dietalbe o maximo possivel suas propostas

Acompanhar
Titule: Mota Fiscal Eletronica

Criar interface para nota fiscal eletrdnica

Descrigiio

Rejeitar

Requigitos Funcionais

Aprovar ) e

O srEmermseve ter um botéo para importar pedido Tempe: 8:00
Analisado, eletriinica no registro de compra e
Custo;
- U/ Ut B i
Requisitos Héo Funcionais
RKFDT Alteracdo deve ser feita no sisterna Comércio
Analisada custs: R$ 22,00
v O

Figura 33: Tela de acompanhamento de propostapomposta analisada.

Na tela de Aprovacdo de Proposta, conforme figdraaBessada pelo botdo “Fechar
Negoécio” da tela de detalhes da proposta, o cliéete a possibilidade de clicar em
“Aprovar”, fechando negocio com a empresa que lestp servico, ou clicar em “Voltar”,
voltando para a tela de detalhes da proposta. Aag@e de aprovar proposta € irreversivel, é

nesse momento que o negocio é fechado. E a progmsbtana apenas possivel de ser lida.
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NEGOCIO FECHADO

Sistema de Gerenciamente e Acompanhamento de Propostas e Reguisitos

CADASTRO

Usudrios
PROPOSTAS Aprove agui s proposta para dar inicio ao desenvolvimento .
Acompanhar
Titulo: Maota Fiscal Eletrdnica

Criar interface para nota fiscal eletrdnica

Descrigio:

Cliente
Hagada Corps.
124231231 23412
Cliente Mazinho
125 654 769-45
clientei@kayada com

Empresa
Empresa do analista
121234231 23413

Analista 78
125 RS54 78912
analistagjuguinha.com ke

Figura 34: Tela de acompanhamento de propostapomposta analisada.

3.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Dentro do que se objetivou desenvolver, nem toddsrecionalidades do PHP5 foram
implementadas na ferramenta, mas as que foramnmepkadas se mostraram bastante Uteis.
Utilizando essas novas possibilidades, as altesagde?HP5, mostraram-se menos “abertas”
para erros de desenvolvedores. Um exemplo dissd &eteclaracaprivate para variaveis,
gue nao existia nas versdes anteriores. Ou seja,vem declarada uma variavel dentro de
uma classe nada impediria que ela fosse acessadaattpuer lugar. No PHP5, se ela é
private, apenas os métodos daquela classe podem acegs@lf@jer outra tentativa resulta
em erro.

Com relagéao ao trabalho apresentado por Fachifb{2@ uso de PHP5 possibilitou
gue a modelagem das classes fosse mais bem degdaytdbrnando o modelo orientado a
objetos do trabalho mais normalizado.

O uso de AJAX se mostrou eficaz em quase todaseas éo trabalho, permitindo o

envio de formularios inteiros, a carga csnbos e abertura de telas sem que se tenha que
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carregar a tela completamente. O Unico processeseuentou fazer com AJAX que nao se
obteve sucesso foi 0 envio de arquivos. Por umatdoede seguranca, os navegadores nao
permitem, por padréo, deixar que o JavaScript aaessirsos externos, impossibilitando que
scripts AJAX encontrem o arquivo que se desejaaenvi

Para que se conseguisse enviar arquivos utilizoa-s&cnica de requisicoes
assincronas através de componentes iframes. Canfd/8C (2006), existe uma interface
chamada File, que serve para gerengpoad de mdultiplos arquivos, que poderia também
resolver essa caréncia do AJAX.

O uso de Flash se mostrou bastante eficiente pabdemas de desenho. Devido a sua
portabilidade, cédigos disponiveis na Internetiittede para se desenhar elementos e criar as
interacbes. Um fator que pesa no uso de Flash @& guesma ndo € uma ferramenta gratuita.
Em comparacéo com a linguagem SVG utilizada pos G2006), o ActionScript se mostrou
mais popular e com maior possibilidade de se ermoftintes disponiveis na Internet, o que é
um fator decisivo para se resolver problemas nagiglamente.

Devido a base de dados ndo ser muito extensa, emecorsos utilizados para
manutencao de dados serem avancados, a utilizagdando de dados PostgreSQL foi muito
relevante para o resultado final da aplicacdo. @sse trabalho pode-se observar apenas a
facilidade de instalacdo no ambiente Windows, bemmac a facilidade de manutencao
utilizando a ferramenta PGAdmin .

Ao final do desenvolvimento observou-se que a naggeh de dados do sistema
poderia ser melhor. As tabelas de planilha, doctonencontrato ndo precisavam estar
normalizadas, ja que elas possuem 0s mesmo asibutoetodos. Os comandos ANSI SQL
poderiam estar descritos diretamente nas classemilta abstratas, jA que € possivel

sobrescrever métodos no PHP5.
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4 CONCLUSOES

Como foi comprovado neste presente trabalho, éiymssbter um resultado pratico
desenvolvendo sistemas web em PHP utilizando AJA¥agh. Todas essas tecnologias estao
amplamente difundidas e é possivel encontrar nethale codigos prontos tanto em sites
brasileiros quanto em estrangeiros.

Com a utilizacdo dessas tecnologias obteve-se &atoimplementacdo de um
aplicativo que fizesse a interacdo entsmkeholders em relagdo as propostas de
desenvolvimento. Também com sucesso permitiu-se gualista relacionasse 0s requisitos,
desenhasse diagrama de casos de uso na propotteagisse com o cliente a cada alteragcao
nos requisitos.

O resultado final € um sistema web capaz de compartinteracdo entre cliente e
analista para que de um lado existam novas sgii@tge de outro existam definicdes de custo
e tempo, possibilitando a otimizagao na implemeé@ate pequenas customizagoes.

Em termos de limitagBes, o0 sistema ndo possuidr@atnem graficos que permitam
ao cliente gerenciar custos e tempo. As proposea&nl ser bem pontuais, ou seja,
customizagBes do dia-a-dia, ja que é apenas pbssioanar requisitos e um diagrama de

casos de uso.

4.1 EXTENSOES

Entre possiveis extensfes para este trabalhocdesise:
a) utilizacdo de outros bancos de dados, como por gewenMySQL, Oracle ou
SQLServer, apenas criando as classes que contédignSQL, ja que o presente

trabalho utiliza o conceito DAO;
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f)
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criar funcionalidades novas como um novo tipo degi@dima ou novoS recursos
para o diagrama de casos de uso;

criar relatorios e graficos com totalizadores dsgpre tempo;

ampliar esse sistema para que o cliente pudessepaobar a execucao de suas
proposta;

implementar possibilidade de propostas pré-defijma que o usuario ndo tenha
que esperar a interacao do analista;

edicdo de cenarios através de mais uma tela nagieggermitindo que o analista
crie cenarios relacionando os casos de uso e querteconstraints, fluxo

principal e fluxo de excecéao;

g) versionamento das informacgfes: caso exista alguteea@io da proposta por

alguma das partes, essa alteracdo deve ser \psitzeh outra parte quando ela for
reprocessar a proposta. Como sugestao, essa x&@ida alteracdo poderia ser

na forma deog ou indicag&o visual campo a campo.
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