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RESUMO

Este trabalho apresenta o desenvolvimento de uliGaggoweb para o gerenciamento de
contetdo de péaginas na internet que visa facgitauxiliar a manutencao destes conteudos,
reduzindo o tempo gasto nestas atualizacdes ebpiasdo que usuarios leigos e sem
conhecimentos de programacao possam utiliza-lonsaiores dificuldades. A especificacédo e
implementacdo do trabalho utiliza FLEX, ActionSctrip, PHP5, MySQL e achecklist
ErgoList para melhorias na intuitividade e facitidade uso do aplicativo. Com o FLEX ser&
possivel desenvolver interfaces mais amigaveisuitivas para o gerenciador de conteudo, e
proporcionar maior desempenho na execuc¢ao do aptica

Palavras-chave: CMS. Web. FLEX. ActionScript. Geramento. Conteudo. Internet.



ABSTRACT

This work presents the development of a web apdicdor content management of internet
pages which aims to facilitate and help the masmter of such contents, reducing the time
spent on updating and it makes possible that waénsut programming knowledge can use it
without major problems. The specification and inmpdmtation of the work uses FLEX,
ActionScript 3, PHP5, MySQL and the checklist Ergdlto improve the intuitivity and
facilitate the use of the application. With FLEX/Iibe possible to develop friendlier and
more intuitive interfaces for the content manageinsgatem, and provide better performance
when executing the application.

Key-words: CMS. Web. FLEX. ActionScript. Managemedontent. Internet.
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1 INTRODUCAO

No terceiro trimestre de 2005, segundo o DOSSIEDO5, p. 2), haviam 85,6 milhdes
de nomes de dominio em todo o mundo. Este niumemstranam crescimento de 3%
comparado com o segundo trimestre de 2005, e umcigrento de 29% no ano. O
crescimento recorde na criagcdo de dominios nanettenostra que o interesse das pessoas e
empresas em participar, mostrar o seu produto arertrinformacdes diversas € cada vez
maior. N&o € por acaso que a internet € considenadadas maiores fontes de informacéo e
de pesquisa existentes, bem como uma 6tima virifante de renda para pessoas fisicas e
juridicas.

De acordo com Cardozo (2006, p. 78), “Hoje em mi@smo empresas pequenas tém a
necessidade de manter um site dinamico, a fim dedgu suas informa¢cdes em um banco de
dados. Isto para nao falar das maiores que utilintnanets [...]". Esta necessidade de possuir
websites dindmicos, publicar artigos, fotos, videos e imfa¢des, requer, de maneira geral,
que os usuarios possuam certo conhecimento avarggadmformatica para gerenciar os
conteudos na internet.

Tentando solucionar este problema da constantessideele de atualizagbes nos
websites, 0os Sistemas de Gerenciamento de ConteudoCamtent Management Systems
(CMS), vieram para facilitar e auxiliar na manu@mncglos conteudos na internet, reduzindo o
tempo gasto nestas atualizacbes e possibilitand® aps usuarios ndo necessitem de
conhecimentos avancados em informatica. Os CMSsif@en a criacao, edicdo ou exclusédo
de contetdos de forma segura e consistente, afaadertodas as informacdes para o usuario
de forma que o mesmo tenha total controle sobapEess.

Neste trabalho € desenvolvido um aplicativo wela garmitir o gerenciamento de
conteudos de paginas na internet. O ambiente dggmacao utilizado é o FLEX, para que
permita o gerenciamento destes conteddos em teegba trambém para possibilitar que a
aplicacdo tenha as funcionalidades e velocidadeesigosta tipica de aplicativaiesktop,
evitando assim um dos inconvenientes de se desemvaplicacdes para web, que segundo
McLellan (2005), qualquer interacdo numa aplicagéb tradicional requer o completo envio
da pagina para o servidor para que ele possa tegblase retornar ao cliente.

O sistema desenvolvido também faz uso da linguadenprogramacadiypertext
Preprocessor (PHP) para fazer a comunicacdo com o banco desddg8QL e retornar o

resultado dessa comunicacdo para o sistema utlbzanlinguagem de marcagcdo genérica,
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eXtensible Markup Language (XML), além de apresentar algumas caracteristit@dRich
Internet Application (RIA), como a capacidade decpssar e executar codigo diretamente no
cliente sem a necessidade de fazer comunicacaooceanvidor, possuir transparéncia na
comunicacado com servidores de banco de dados ssibjidade de executar em multiplas
plataformas. Também é utilizado o ErgoList (CYBIE98) para resolver as questdes
relacionadas a usabilidade e melhorias na intedacgstema para facilitar o uso de usuarios

sem maiores conhecimentos me informatica.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho é desenvolver um sistden@erenciamento de conteudo

para a web utilizando FLEX.

Os objetivos especificos do trabalho séo:

a) desenvolver uma aplicacdo web para gerenciandentontetdo de umebsite de
uma empresa,;

b) permitir que os usuarios possam inserir, editexcluir conteidos neebsite com
formatacdo de texto utilizando recursos de comaitoegtalico e sublinhado,
além do envio de imagens de forma segura e conwsgem a necessidade de
conhecimento de programacéao;

c) disponibilizar navebsite o conteddo armazenado.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta dividido em quatro capitulos.

No primeiro capitulo, é apresentada, uma introdugitrabalho, seus objetivos e sua
estrutura a fim de fornecer as informacdes nedassfara o entendimento do assunto e
projeto a ser desenvolvido.

No segundo capitulo, é fornecida uma explanaca® sdguns conceitos de aplicacbes
web, além de fornecer uma visado geral sobre sistelmajerenciamento de contetdo e RIA,

além de alguns fundamentos que servem como base gdrabalho como o FLEX,
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ActionScript 3, PHP e o ErgolList.

O terceiro capitulo descreve o desenvolvimento @batho, apresentando sua
especificacdo com diagramas de caso de uso e wmhagrde classe, bem como questbes

referentes a implementacao.

O quarto capitulo apresenta as conclusbes do h@bdlem como suas atuais
limitagOes e sugestbes para continuagao.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sdo abordados, de forma resumidageitos técnicos sobre as
principais areas envolvidas no desenvolvimento edestbalho como sistemas de
gerenciamento de conteudo, RIA, FLEX, ActionScB8ptPHP e o ErgoList. Também séo
apresentados alguns trabalhos correlatos.

2.1 SISTEMAS DE GERENCIAMENTO DE CONTEUDO

O crescimento apontado pelo DOSSIE... (2005), ardio aumento de registros de
dominios na internet mostra claramente objetivo iEssoas em mostrar o seu produto e
alcancar cada vez mais um publico maior. Por cdré&esja, surge o desafio de fornecer
servicos de qualidade para uma gama muito maigoedsoas, que a cada ano Sao mais
exigentes, mais criticos e mais dependentes destégos na internet.

Sistemas de gerenciamento de conteddo (CMS), seg&ydodinos (2005), séo
sistemas utilizados para facilitar a elaboracédag&o de conteudo digital, que com o apoio
de grandes empresas, estes sistemas vao se tom@arsalucdo viavel para empresas
organizarem e darem a devida manutencdo em sepectiesswebsites. J& Browning e
Lowndes (2001), acreditam que CMS esta mais paraamoeito que engloba uma série de
processos especificos de cada empresa do que dotgem si.

No entanto, conforme Patrick (2006), sistemas denggamento de conteudo sao
fundamentalmente relacionados ao processo de asgamivebsite com maior eficiéncia e
rapidez para colocar conteudo de qualidadéne no menor tempo possivel. Segundo ele,
estes sistemas ajudam pessoas sem conhecimeritm téoninformatica a gerenciar paginas
complexas, dinamicas, com muitas fotos, textogyamte documentos mais facilmente que o
processo manual.

A importancia estratégica para 0s negocios de mante site atualizado, bem
informado, organizado e de facil utilizacdo é delvimportancia para quem pretende
expandir 0s seus negocios para a internet. E coemgontrar empresas na internet que
possuem uma pessoa no cargo vekbmaster responsavel por redigir textos, aplicar a

formatacao correta, inserir as imagens, constsiiings para o novo documento e coloca-lo
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para funcionar navebsite atual. Entretanto, esse processo pode ficar skt@a pessoa pode
ficar suscetivel a cometer erros.

Patrick (2006) exemplifica o processo de atuafiadowebsite de uma empresa
ficticia quando um diretor informa a uma funcioa&jue ele gostaria de atualizawebsite
em guestdo com um documento para a imprensa skgarutim gerenciador de conteudo:

a) Maria redige o documento em um editor de texto;

b) ela anexa o documento em um e-mail e encamiaf@aqolesigner;

c) Jodao recebe o documento e salva o0 anexo;

d) ele abre o seu editor de HTML preferido na segsiécipal dowebsite;

e) ele cria umlink para este novo documento que lhe foi encaminhé&in de

inserir uma chamada na pagina principal para esterdento;

f) o documento € programado em HTML manualmeni@i@aado aavebsite;

g) Jodo envia uma nota a Maria informando um egdet@mporario para revisdo do

documento;

h) Maria revisa o documento e faz suas anotacOgisraio e colando trechos do

documento original para enviar para Joao;

i) Jo&o recebe as atualizagdes por e-mail e atualiebsite;

j) Jod&o envia outra nota a Maria informando qualteracdes foram concluidas e

estdo prontas para revisdo novamente;

k) Maria faz uma reviséo final no documento e infarJodo que tudo esta pronto

para ir para ovebsite por definitivo;

) Joao recebe o email de Maria, move os arquivesfgram alterados e criados do

website temporario para website definitivo.

Exemplificando o mesmo caso com 0 uso de um sistdenaerenciamento de
conteudo, Patrick (2006) define os passos destaafor

a) Maria digita selogin e senha para acessar o sistema;

b) usando dink de “Novo Documento”, Maria redige o documento fatamdo o

texto conforme o necessario;

c) Maria revisa o documento e faz as alteracfesssacias;

d) Maria pressiona o botdo para publicar o documerdwebsite é atualizado com o

novo conteudo redigido e revisado.

A diferenca de um processo para o0 outro € muitoacl8em o gerenciador de
conteudo, o processo poderia ter levado dias depeéiodda quantidade de servico das

pessoas envolvidas. Ja com o sistema, a adicdongeiclo pode levar menos de 15 minutos.
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De acordo com Millarch (2005), “Se a sua empresaafmente ativa, tem constantemente
novos clientes, produtos [...], € natural que wpeéira publica—los em seu site. Se nado o faz,
perde oportunidades de negocios e de fortaleceingagem institucional”. Essa necessidade
de organizar e atualizar este conteudo, ndo éatédeil e de acordo com o autor € comum
encontrar empresas que contratam uma pessoa é@spquifa fazer a atualizacdo deste
conteudo. Este modelo tradicional de gerenciameéatoonteddo emwebsites ndo € ideal e as
desvantagens deste modelo séo citadas por Mil{aBb) como:
a) administracdo atrelada a um computador comtovad necessario para fazer as
alteragdes, inclusdes e exclusdes do conteudo;
b) modificagdes acidentais sdo comuns, resultandionis quebrados, problemas de
formatacédo, alteracfes tayout e até mesmo indisponibilidade debsite;
c) dificuldade em implementar um mecanismo de peaggranular e organizar as

informagdes em secOes e categorias para seremtetamcom maior facilidade.

2.2 RIA

De acordo com Eichorn (2006, p. 8), a internet wvwomuito desde a sua criacéo.
Tudo comegou com simples comunicagdo de texto @ jaog possivel criar apresentagcdes
multimidia e grandes aplicacdes, contanto essadsagfjes possuem seus problemas. A
maioria destas aplicacdes séo incrivelmente coaqdis e desajeitadas quando comparadas
com as mesmas aplicacdes nativas executadas tereassoperacionais, aléem de possuirem
problemas de usabilidade.

As aplicagbes na internet trazem muitos benefi@msomparacdo com os aplicativos
normais. Sao de facil acesso, ndo requerem indtalggpdem ser atualizados a qualquer
momento e oferecem acesso a grandes quantidadéaddse sem a necessidade de redes
complexas. Estas vantagens reduzem o tempo davibgmento e também o0s custos de
manutencdo dos aplicativos. Apesar dos aplicativ@sinternet possuirem interfaces de
qualidade inferior devido a sua simplicidade e demua atualizacdo do conteludo, estes
aplicativos estéo substituindo aplicativos natipostoda parte.

Crane e Pascarello (2005, p. 17) mencionam queplasacdes classicas na web, o
navegador ndo passa de um terminal burro. As irdod@s sdo salvas no servidor, e toda vez

que um usuario interage com wvabsite, outro documento é lido e enviado para o navegador
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contendo as informacdes de interface e dados rEglas. O navegador “joga” o documento
anterior fora e mostra o novo.

Segundo Eichorn (2006, p. 8), Rich Internet Appiamas sdo aplicacbes na internet
que tentam reduzir a distancia de usabilidade exgtraplicacbes nativas e as aplicacdes da
internet normais de hoje. Elas contém mais cédigonavegador, que possuem maior
interatividade e experiéncia similar a dos aphaeinativos de um sistema operacional. As
tecnologias existentes hoje para desempenhar aw#genento destes aplicativos sédo Flash,
FLEX, Java, ActiveX e JavaScript.

Ja a Adobe Systems Incorporated (2006a), data ceitonde RIA como sendo
introduzido em marco de 2001 pela Macromedia, teceente adquirida pela Adobe,
baseando-se em conceitos que estavam na web pmsmanos. A idéia € fazer com que os
usuarios possam interagir nos seus navegadorebragae a famosa arquitetura cliente-
servidor da web, arquitetura essa que faz com oggi@ tcomunicagdo deva passar por um
servidor, que por sua vez necessita que os dagirm smviados para entdo processa-los e
devolver outro documento por completo. Utilizandonblogias que podem ser executadas do
lado do cliente, RIAs podem evitar este processiole repetitivo entre cliente e servidor.

De acordo com Rich Internet Application (2006),ameeito de RIA oferece algumas
vantagens e desvantagens. As vantagens sao:

a) melhores interfaces: a interacdo do usudridzamitio estas tecnologias pode
permitir que calculos sejam feitos na propria pagem a necessidade do envio
dos dados para o servidor, ou criar efeitodrég and drop que ndo sao possiveis
somente com o uso dityper Text Markup Language (HTML);

b) comunicagdo assincrona: os aplicativos podeenagir com o servidor de forma
assincrona, ndo havendo a necessidade de espemnam@adnteracdo do usuario
com algumiink.

c) desempenho da rede: como algumas partes daaldgiqprogramacdo pode ser
executada no cliente, a necessidade de se eméeelger toda a pagina nao existe.
Geralmente a troca de informacdes se restringedadss a serem apresentados
para o usuario.

As desvantagens séo:

a) acesso restrito a memoéria: RIAs possuem aces#itd a memaria e recursos do
sistema por questdes de seguranca. Se este aamsstedabilitado, estes
aplicativos podem deixar de funcionar corretamente;

b) script desabilitado: € comum os aplicativos na interrsatrem JavaScript como
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linguagem padrdo para executar suas funcfes. Nmtentse o usudrio estiver
com o navegador configurado para ndo exeaatapts, o aplicativo pode deixar
de executar corretamente, ou ndo funcionar de foenauma;

c) download do script: € necessario que seja transmitido pelo servatby dcript de
execucado do aplicativo, o que, dependendo do tamdolscript, pode causar
lentiddo para carregar a pagina.

Tapper et al. (2006, p. 9) separam as vantagerg&@opos:

a) empresas de negocios: fazendo com que a intdeate do usuario seja mais facil,
0 numero de transacdes completas aumenta em poetaienda de produtos por
exemplo;

b) empresas de tecnologia de Informacédo (TI): saidd modelo tradicional de
apresentar uma pagina de cada vez, nota-se a cedagdso dos servidores que
hospedam as paginas, dos servidores de banco de elao trafego de dados;

c) usuarios finais ou consumidores: os usuariadiedo 0s que mais ganham neste
processo todo. Uma aplicacdo nestes conceitosz redadice de frustracao do
usuario porque eles ndo necessitam navegar p@svgéginas para encontrar o
gue precisam ou ter que aguardar que todo contgigagina seja carregado para
depois ser apresentado.

2.3 FLEX

De acordo com Adobe Systems Incorporated (2006ajpmaplicativos ou paginas na
web deixam a desejar, especialmente quando congzamm a riqueza e usabilidade dos
melhores programatesktop.

Para os consumidores, paginas de e-commerce aa@semo modelo tradicional
cliente-servidor e a falta de inteligéncia na ex@oude codigos no navegador do usuario,
podem fazer simples transacdes confusas e passiwedsros, fazendo com que empresas
percam milhdes de ddlares em funcéo de carrinhesmpras abandonados ou caras ligagcbes
para servicos de atendimento ao consumidor.

Para empresas, 0 modelo de distribuicdo de aplosatia web € muito menos custoso
e muito mais pratico, visto que ndo ha a necessidadse instalar o produto na maquina do

usuario, visto que o aplicativo fica hospedado emsarvidor e 0 usuario apenas acessa como
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uma pagina na internet. Mas ainda se espera umnoetta usabilidade e eficacia dos
aplicativos web equivalente a dos aplicativos dgsk€omo resultado, sdo gastos milhdes de
dolares na instalacdo de aplicativos e requiskggssarios para executa-los todos os anos.

Segundo Tapper et al. (2006, p. 10), o FLEX foadoi para desenvolver RIAS,
compilando aplicativos para executarem no AdobeshFI®layer, permitindo que os
desenvolvedores possam criar interfaces similareksa aplicativos normais executados
diretamente no computador, além dos beneficiosagbsativos tradicionais existentes hoje
na internet. Os aplicativos desenvolvidos em FLEXo ssimilares aos aplicativos
desenvolvidos em JavaScript utilizando AJAX, istoagbos sdo capazes de atualizactes
dindmicas na interface com o usuario, bem comassilpitidade de enviar e receber dados em
segundo plano.

Os aplicativos desenvolvidos em FLEX utilizam agliagem Macromedia Flex
Markup Language (MXML) para especificacdo da interface do aplwatiMXML funciona
de forma muito similar a HTML dos navegadores pasr®ara a especificacdo da légica da
aplicacdo, o FLEX utiliza a linguagem ActionSci@tdesta forma as camadas de interface do
usuario e da légica de programacdao ficam separadas das outras. O Quadro 1 mostra um

exemplo da sintaxe de um arquivo MXML para montemterface de um aplicativo.

1 <?xml wversion="1.0" encoding="utf-57"2>

Zo<me s Application xmlns:mx="http://www.adobe.com’/Z006/mxml™ layout="absolute":
3 <ty TabNawvigator x=F21" v="23" width="200" height="200">

4 < Canvas labhel="ibha 1" width="100%" height="100%">

g </ Canvass

& < Canvas labhel="ibha 2" width="100%" height="100%"">

7 </ Canvas>

=i </mu: TahNavigators>

9 <fme:Applications

Quadro 1 — Exemplo da sintaxe de um arquivo MXML
Este exemplo de sintaxe apresentado no Quadroaluges interface com abas muito
similar as mesmas utilizadas nos navegadores maienmos, como pode ser observado na

Figura 1.
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Aba 1 Aba 2

Figura 1 — Exemplo da tela gerada pelo exemplddiyo fonte do Quadro 1.

Utilizando o FLEX para desenvolver RIAs, permiteeqps aplicativos desenvolvidos
possam requisitar dados adicionais ou conteudoéatrde requisicoellyper Text Transfer
Protocol (HTTP) ou web services, funcionando em qualquebiaente de servidor, podendo
utilizar qualquer linguagem de programacao voltpdea a web comdavaServer Pages
(JSP),Active Server Pages (ASP), PHP ou ColdFusion para fazer requisicdepao de
dado, ou utilizar o FLEX Data Services que perrfaieer este tipo de requisicdo da mesma
forma que é possivel com estas linguagens. A (mecassidade que se faz, é que o usuario
possua @lugin Adobe Flash Player 9 instalado em seu navegador.

A Figura 2 mostra o fluxo de interacdo entre o gader do usuario executando uma
aplicacado web compilada no FLEX e um servidor wefn @ indicacao das transagoes feitas

entre ambos.
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Navegador

Flash Player

Dados Dados

Servidor web

Requisicdo Reqguisigdo
XML/HTTP XML/HTTP

i

1SP/ASP/PHP/ColdFusion/Outro

Banco de Dados

&

Figura 2 — Fluxo de interacdes entre aplicagéme servidor
Segundo Adobe Systems Incorporated (2006a), aagems oferecidas pelo FLEX em
cima do desenvolvimento tradicional em HTML é o dae com que ele se destague no
desenvolvimento de RIAs, algumas destas vantagens s

a) utilizacdo de padrdes: como o FLEX compila gaagetos em Flash, ndo existe
mais o problema da falta de padronizacdo que ocwrese desenvolver em
linguagens nativas dos navegadores, como o JapaSorFlash permite executar
seu codigo em multiplas plataformas da mesma forse@ Linux, Mac ou
Windows;

b) problemas de&yout: utilizando o MXML para definir a interface, ndoasrem os
problemas comuns de quem desenvolve em HTML cofatiaade padronizagcao
na interpretacdo daags por cada navegador;

C) suporte a varias midias: suporte a audio, imagemideo nativas, sem a
necessidade de componentes adicionais;

d) desempenho: os aplicativos sdo arquivos binaessim como nos aplicativos
desktop. Isto torna a execucao do codigo muito mais rapalae comparar com as
linguagens interpretadas em tempo real que sapaukils hoje.

Outras vantagens também sdo mencionadas por FaspuRis e Tartakovsky (2006),

estas vantagens sao:
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a) o tamanho dplugin necessario é pequeno;

b) as aplicagées podem rodar fora do navegadoidguertas para tal funcéo;

c) oferece integracdo com todos os tipos de médiasudio e video;

d) oferece programacdo baseada em componentesnaioo a programacédo de

baixo nivel.

Nas secdes a seguir sdo apresentadas maioresagtmsnisobre o Adobe Flash Player,
plugin utilizado por aplicacdes desenvolvidas em FLEX &nguagem de programacéo,
ActionScript 3.

2.3.1 Adobe Flash Player

O Adobe Flash e o Adobe Flash Player referem-sm nograma usado para criar
animacodes para a web, fugindo das tradicionais emmgstaticas. A idéia inicial & fazer um
programa que possibilitasse ao usuario criar ardem@uUwebsites interativos utilizando
vetores ou imagens atraves de uma ferramentaiwatigt pratica. De acordo com Adobe
Systems Incorporated (2006b), o Flash Player é osptugins mais utilizados, sendo
utilizado em mais de 97,3% dos computadores no mund

Desde as suas versdes iniciais, o Flash vem redelggandes atualizacdes, visto que
seu foco ampliou muito desde o conceito inicials l[dameiras versoes, ele apenas fornecia
animacoes simples de vetores baseados em uma dmhampo com acdes limitadas e
simples, mas o produto foi atualizado ao longoalass e com isso aumentou sua capacidade
e recursos.

Conforme Adobe Systems Incorporated (2006c), agarasua versdo mais recente,
além de permitir a criagdo deebsites animados e interativos, o Flash pode ser usado@ar
desenvolvimento de jogos para web, CDs de apregentaultimidia e desenvolvimento para
dispositivos méveis como celulares, palmtops e tphanes com o Flash Lite. Em sua ultima
versao, o Adobe Flash, e conseqientemente o Adiaiské Player, receberam uma grande
reestruturacdo com a atualizacdo da linguagem @8tiopt para a versao 3, trazendo também
uma nova maquina virtual e grandes melhorias diompeance. Tapper et al. (2006, p. 10)
ainda menciona a adicdo dactionScript Virtual Machine (AVM) para melhorar o
desempenho dos aplicativos, além de fornecer negh@erramentas para depuracdo no

desenvolvimento das aplicagdes.
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2.3.2  ActionScript 3

ActionScript € a linguagem nativa utilizada paragpamacao no FLEX e no Flash. O
ActionScript 1.0 apareceu inicialmente no Flash, f0ssuindo apenas algumas funcdes
bésicas e rotinas de controle da linha do tempaniteacdes criada no Flash, mas com as
versdes mais novas ela recebeu grandes adi¢cdes, sugpurte a orientagcdo a objetos, novos
tipos de dados e bibliotecas adicionais para a@daglicontrole de animacoes.

De acordo com Adobe Systems Incorporated (2006a8¢ctmnScript 3 € a ultima
atualizacdo que a linguagem recebeu trazendo afgmmadades importantes. Uma delas,
mencionada anteriormente, € a adicdo do AVM queniperexecucdo mais rapida dos
aplicativos. Outra adicao feita nesta versao faompiladorJust in Time (JIT), ou seja, 0
codigo compilado é convertido para cédigo de maguativamente pelo Flash Player em
tempo de execugdo, 0 que torna ele muito maisaoapmdexecucdo e mais eficiente no uso de
memo©ria que a linguagem JavaScript, por exemplo.

A linguagem segue agora os padroes ECMAScript, a&nrae utilizada pela
padronizacao da linguagem JavaScript. O Quadro frenom exemplo de classe criada na

nova versao do ActionScript.

1 package com.michel.testesz

2 i

3 import mx.containers. Accordion;

4 import mx.core.Container;

=) import flash.events.Event:

&

7 public class ALccordionIcons extends Accordion
= i

9 [Exbed (source="upIcon.gif" )]

10 [Bindahle]

11 public uplcon:Class;

12 public selectedIcon:Class;

13 private defaultWidth:int = 400;
14 private defaultHeight:int = 300;
15

16 public function AccordionlIconsi()

17 super ()

13 A aet defaul tlWidik and defzultHelght
19 this.width = this.defaultWidth:
20 this.height = this.defaultHeight;
21 }

Quadro 2 — Exemplo de um trecho de definicdo de eclasse em ActionScript 3
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2.4 XML

XML é uma linguagem de marcagcdo com sintaxe muitolaa ao HTML, com o
proposito de facilitar o compartilhamento, ou troga dados entre aplicacdes diferentes. De
acordo com Walsh (1998), XML ndo especifica sensanttu um conjunto déags. Ele
fornece facilidade em definir relagbes estrutueaise informacgdes e dados.

Os documentos em XML podem ser categorizados éetre formados e validos. Os
documentos bem formados sdo documentos que segupadmes do XML, com estrutura,
elementos e atributos. Os que ndo seguem esteSepadrdo sédo considerados XML.
Documentos validos sdo os que seguem um conjurivaoplexo e restrito de formatacao
do arquivo.

Originalmente formado de uma versdo mais simpliicalo Sandard Generalized
Markup Language (SGML), o XML logo tornou-se um padrdo para togmwtde troca de
informacgbes, armazenamento de informagcbes em algasss e linguagens d&ripts
baseadas nele.

O XML é utilizado no desenvolvimento da aplicacgomo uma linguagem
intermediaria para troca das informagdes entre B BHb FLEX. As consultas requisitadas
pelo FLEX para o PHP, séo repassadas para o bandadbs MySQL e sao retornadas no
formato XML para a aplicacdo, possibilitando maifacilidade na apresentacdo e

manipulacdo dos dados consultados dentro do FLEX.

25 PHP

De acordo com Converse e Park (2001), o PHP ¢ imgnaalgem de codigo aberto que
executa no servidor, conhecido também caarwer-side scripting, possibilitando a criacao
de websites dinamicos. Criado em 1994 por Rasmtdoltfe as primeiras versdes do PHP
foram utilizadas apenas em sua pagina pessoalasgeem 1995 a primeira versao foi liberada
para o uso de outras pessoas, e na época era chdmBdrsonal Home Page Tools.

Estima-se que em 1996 o PHP era utilizado por D59&s e que em 1997 este
namero pulou para 50.000. Foi nesta época que odebtBu de ser um projeto de Rasmus e

recebeu uma equipe mais organizada de desenvoldredaeve seu codigo reescrito, dando
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base para a versao 3 na época.

Em 1998 foi lancado a versdo 4 com notaveis gadbgserformance onde utilizavam
umaengine conhecida por Zend. Nesta data o PHP se tornolaarepte utilizado por varios
desenvolvedores deebsites, tendo constantes atualizacdes e adicbes em degocd mais
recente versédo, PHP 5, possui grandes melhoriasdestaques para a orientagdo a objetos,
conex&o com banco de dados e XML.

Os autores Converse e Park (2001), ainda mencialgumas vantagens de se utilizar
o PHP como:

a) possuir licenga gratuita;

b) bom desempenho;

c) boa seguranca;

d) cddigo fonte aberto;

e) féacil de usar;

f) boa documentagéo.

2.6 ERGOLIST

De acordo com Nielsen (2003), usabilidade é unbttri de qualidade que informa o
qudao facil uma interface é de se utilizar, bem canpalavra usabilidade pode se referenciar
também aos métodos para melhorar a facilidade adel&sim produto ou software durante o
processo de planejamento.

A usabilidade € importante para responder alguneaguptas relacionadas a um
determinado produto, como por exemplo, informadliflade com que os usudarios cumprem
determinadas tarefas, qual o tempo estimado pagaesitar determinadas tarefas depois do
usuario ter aprendido como manusear 0 produto enagmo saber o grau de satisfacéo
relacionado ao uso da aplicacdo ou produto.

O ErgolList (CYBIS, 1998) € um checklist para awdia de interfaces homem-
computador disponibilizado via web e tem o objetiodisponibilizar uma ferramenta para
avaliacao da facilidade de uso de softwares. Segielsen (2003), usabilidade € uma das
condicOes necessarias para sobrevivéncia devebsite ou sistema. Se algo for complicado
de se utilizar, ler ou obter informacdes, as pessoaplesmente deixam de usa-lo, ja no caso

de intranets isso se torna uma questdo de prodadigi Segundo Cybis (1998), “Um
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checklist para a avaliacdo ergonémica representa f@mamenta especialmente adequada
para que projetistas [...] possam conceber disposide software corretos sob o ponto de

vista da interacdo com o usuario”.

2.7 TRABALHOS CORRELATOS

Esta secdo tem como objetivo apresentar algunalli@b correlatos. Alguns destes
trabalhos utilizam tecnologias similares as teagiak utilizada no desenvolvimento deste
trabalho. Outros sdo sistemas de gerenciamento odéelmlo com algum tempo de

desenvolvimento e presenca no mercado.

2.7.1 Yahoo Maps

Um dos trabalhos que mais se destacam na utilizdgadBLEX e da aplicacdo de
alguns conceitos de RIA hoje em dia ste Yahoo Maps (YAHOO, 2006). O Yahoo Maps é
uma aplicacdo desenvolvida para a web em que gioqu@ssui a visualizacdo aérea de um
mapa dos Estados Unidos e do resto do mundo. Mssi@izacdo se tem a possibilidade de
procurar uma localidade qualquer, seja esta lcaddicb nome de uma rua, cidade ou estado.
Apos a procura, a visualizacdo do mapa é focadacab do resultado da procura, permitindo
a utilizacdo de alguns recursos extras camam para aproximar o mapa ao ponto de
possibilitar a visualizagdo do nome e o tracadordas de quase todas as cidades, além da
possibilidade de arrastar 0 mapa comanse para observar outras areas do mapa, bem como
a visualizacdo de imagens tiradas por satélites.

Outro recurso que gte possui é a procura de dois ou mais lugares pagartuma
rota de viagem, por exemplo, ao digitar o pontcodgem e destino, o site traca a rota e
mostra no mapa o caminho a ser percorrido informandome das ruas e qual direcdo deve
ser tomada em cada uma delas. Sua Unica limitagabreente é que detalhamento de ruas e

rotas se restringe apenas ao pais Estados Unidos.
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2.7.2 Google Earth

Outro trabalho que se destaca na area de RIA éogl&Maps (GOOGLE, 2006). O
Google Maps € muito similar ao Yahoo Maps (YAHOQO)0®@), ambos fornecem
praticamente as mesmas funcionalidades e apreseatacteristicas muito semelhantes. Ele
apresenta uma visao aérea de um mapa, onde égigessquisar por uma localidade, mover
0 mapa, daroom, pegar direcbes de uma localidade para outra ® veapa com fotos de
satélite. A diferenca entre o Google Maps e o YaMaps, é que o Google Maps foi
desenvolvido em HTML e JavaScript, ja o Yahoo Mipdeito utilizando FLEX. Referente
a funcionalidade, a principal diferenca entre élspor conta da interface mais agil e rapida
do Yahoo Maps e do desempenho. Ao mandar o Googfes Ntacar o caminho entre dois
pontos e fazer a mesma procura no Yahoo Maps, \@abserque o Yahoo Maps vai retornar
com o resultado muito rapido. Isto ocorre pelo fte ter sido feito em FLEX e utilizar um
plugin com linguagem compilada e nao linguagensaiipt.

2.7.3 JOOMLA

O Joomla (2006) € uma nova ferramenta de gerenniante conteudo para a web,
mas que nao utiliza nenhum recurso do conceito lde R ferramenta € programado em
PHP, HTML e JavaScript, mas nem por isto deixaatdrderior. De fato, de acordo com a
avaliacao feita por Cardozo (2006), ele foi o quelhor se destacou dentre os outros
gerenciadores de conteudos avaliados. Os outres@adores avaliados por Cardozo (2006)
foram o Postnuke (PNSF, 2001), Siteframe (CAMPBE2QQ5) e WCMS (GEORGI, 2002).
Dentre estes, o Joomla se destacou por ser 0 almisto em termos de recursos, por possuir
a melhor e mais amigavel interface grafica e paspio uma comunidade de desenvolvedores
numerosa e ativa. Outro destaque do sistema fabssilplidade de instalacdo de temas,
idiomas e modulos para extensao da funcionalidadenésmo, somando um total de 400

extensdes no momento.
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2.7.4 Mambo Server

Ja um trabalho com um pouco mais de tempo de delsénento na area de
gerenciamento de conteudo é o Mambo Server (MAMB@O0). O Mambo Server é um
sistema bem conhecido e difundido entre os gerémi@a de contetddo. Além de ser um dos
CMSs mais antigos existentes, ele se destaca pansesolucdo completa para a criagéo de
um portal na internet permitindo todo o gerenciaimete conteudo, usuarios e restricdo de
acessos. Apesar de ser gratuito, ele fornece uwrtsupomercial que permite atualizacdes
mais frequentes, corrigindo erros e trazendo nodslgpara o sistema. O Mambo Server
também possui suporte@mplates delayout para o portal de internet que possui e uma gama
de recursos prontos e funcionais como sistema deabwsistema de anunciosbanners,

controle de estatisticas e foruns.
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3 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

O software desenvolvido por este trabalho € unersiatde gerenciamento de contetdo
parawebsites que tem como finalidade facilitar a interacdo daario na manutencéo destes
conteudos.

Este capitulo tem como objetivo detalhar as etdpagesenvolvimento do sistema de
gerenciamento de conteudo, que possui como prini@nico a descricdo dos requisitos do
problema a ser solucionado. Logo apds, a segurgde seostra a especificacdo do sistema
através da apresentacdo de diagramas de caso®,dativslades, classe e o diagrama de
entidade e relacionamento (DER) para a estrutusairdarmacdes no banco de dados. A
terceira secdo descreve a implementacdo do sist&cm@Ecas, ferramentas utilizadas e a
operacionalidade do mesmo, sendo a quarta e (@ destinada aos resultados obtidos e

discussao relacionada aos trabalhos correlatos.

3.1 REQUISITOS PRINCIPAIS DO PROBLEMA A SER TRABAIADO

Os requisitos deste sistema de gerenciamento delcinsdo detalhados abaixo e
categorizados como Requisitos N&ao-Funcionais (RINRg¢quisitos Funcionais (RF):

a) o sistema deve ser implementado utilizando oiemt# de programagédo FLEX
(RNF);

b) o sistema deve ser implementado utilizando gugem de programacao Action
Script 3 (RNF);

c) o sistema sera desenvolvido para a web (RNF);

d) o sistema devera utilizar um navegador de ietecom suporte ao plugin Adobe
Flash Player (RNF);

e) o sistema ndo deve atualizar toda a interfaeela operacédo realizada (RNF);

f) o sistema devera seguir as recomendacfes ddlidesdd do projeto ErgolList
(CYBIS, 1998) (RNF);

g) o sistema devera ser executado em qualquer aralde servidor de hospedagem
com suporte ao banco de dados MySQL e PHP (RNF);

h) o sistema devera possuir autenticacdo de usufe;
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i) o sistema devera permitir a incluséo, edicératusdo de conteudos (RF);

j) o sistema devera permitir o envio de imagens(RF

k) o sistema devera permitir a formatacao dos segton opcdes de negrito, italico,
sublinhado e cor (RF).

3.2 [ESPECIFICACAO

Para representacdo da especificacdo deste trafmltescolhido o padréadJnified
Modeling Language (UML), utilizando os diagramas de casos de useidade e de classes.
A ferramenta Enterprise Architect (SPARX SYSTEMS)02) foi escolhida para o
desenvolvimento dos diagramas e foi utilizada entdo de sua facilidade de uso e por dar

suporte a todos os diagramas utilizados nestelli@mba

3.2.1 Diagramas de Caso de Uso

Para desenvolver o sistema foram identificados roxipais casos de uso. Abaixo
estdo as figuras dos diagramas mostrando o cesagoido dos quadros explanando cada um
deles.

A Figura 3 mostra o cenario de controle de acesagmusuario ao sistema.

ucO1Conbedeacesso /

Controle de Acesso

O

UCO01.01 Efetua Login

Usuario

Figura 3 — Diagrama de caso de uso de controleeksa
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O Quadro 3 descreve o caso de uso efetua loginutdo logo ao carregar o sistema.

UCO01.01 Efetua Login

Descricao

Permite que o0 usuario possa ter acesso ao sistema.

Pré-condicbes

Nao ha.

Fluxo principal

1. O usuario informa o login e a senha.

2. O usuario confirma sua requisicéo clicando nédode envio das alteracdes.
3. O aplicativo abre uma conexao com o banco desjadlida a informacgao.

4. O aplicativo apresenta a tela principal do siste

Fluxo alternativo

Nao ha.

Fluxo de excecgao
Erro na transmissao:
No passo 3, caso nao seja possivel transmitir dgsgl@ emitida a mensagem “Servidor péao

disponivel ou falha na transmissao”.

Campos nao preenchidos:
No passo 3, caso 0s campos obrigatorios ndo tergidonpreenchidos, € emitida uma

mensagem requerendo o preenchimento dos mesmos.

Login ou senha invalidos:
No passo 3, caso as informacdes digitadas ndo fodidas, é emitida a mensagem

“Login/Senha invélidos. Por favor, digite corretarteeas informacdes”.

Pés-condicbes

E apresentada a tela principal do sistema.
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Requisitos atendidos

1. O sistema devera possuir autenticacédo de usuario

Quadro 3 — Caso de uso UC01.01 Efetua Login
A Figura 4 mostra o cenario geral do sistema aptasdo as principais

funcionalidades que o mesmo permite.

ucP CT02Ssem adeG eencam enbdeConeldo /

Sistema de Gerenciamento de Contelido

UCO02.01 Configurar Sistema UC02.02 Adicionar Menu

UCO02.03 Adicionar Contetido

1
1
1
1
1
!
«extend»
1

R UCO02.04 Adicionar Galeria

Usuario

Figura 4 — Diagrama de casos de usos do sistema
O Quadro 4 descreve o0 caso de uso configurar sasterecutado quando o usuario
deseja alterar alguma informacé&o wiebsite, como titulo, texto de direitos autorais ou até

mesmo colocar website em estado de manutencg&o, ndo permitindo acessgirsaap

UCO02.01 Configurar Sistema

Descricao
Permite acesso as fungbes de configuracdo do sisiengerenciamento de conteudo ¢ do
website.

Pré-condicbes

1. Usuério deve estar autenticado no sistema.




34

Fluxo principal

1. O aplicativo apresenta os campos de configurdgaplicativo e devebsite.

2. O usuario altera o login e senha de acessty,ttema da aparéncia do sibagta tags de
descricéo e palavras chave para indexacao domaisige busca, texto dos direitos autors
0 estado do site caso esteja em manutengao ou nao.

2. O aplicativo valida estas informac0des alteradabre uma conex&do com o banco de ds
para salvar estas alteracdes.

3. O aplicativo volta ao passo 1.

Fluxo alternativo

N&ao ha.

Fluxo de excecgao
Erro na transmissao:
No passo 2, caso nhao seja possivel transmitir dgsgl@ emitida a mensagem “Servidor

disponivel ou falha na transmissao”.

Campos nao preenchidos:
No passo 2, caso 0s campos obrigatorios ndo tergidonpreenchidos, é emitida un

mensagem requerendo o preenchimento dos mesmos.

Pds-condigcbes

As configuracfes do sistema sdo salvas no bandadies.

Requisitos atendidos
Este caso de uso complementa o requisito abaixmitgedo a alteracao digin e senha dg
usuario.

1. Usuario deve estar autenticado no sistema.

IS e

ndos

nao

na

Quadro 4 — Caso de uso UC02.01 Configurar Sistema

O Quadro 5 descreve o caso de uso adicionar meecytado quando o usuario deseja

adicionar, alterar ou excluir algum item de menwvdbsite.
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UCO02.02 Adicionar Menu

Descricao

Permite a criacdo, alteracdo e exclusdo de umritemenu.

Pré-condicbes

1. O usuario deve estar autenticado no sistema.

Fluxo principal

1. O aplicativo apresenta uma lista com 0s menissegnes.

2. O usuario opta por criar um novo menu.

3. O aplicativo apresenta 0s campos necessariasparacao de um novo item de menu.
4. O usuério informa nome e confirma sua requisgti@&ando no botdo de envio das
informagodes.

5. O aplicativo valida estas informacfes preenchaabre uma conexao com o servidor (
banco de dados para salva-las.

6. O aplicativo volta ao passo 3.

Fluxo alternativo

Editar menu:

No passo 2, o usuario pode optar por editar um rj@eexistente.
2.1. O aplicativo apresenta os campos da um méanquiegnchidos com as informacgdes dg
menu selecionado.

2.2. O usuario altera 0 nome, tipo de conteudestado deste menu e confirma sua
requisicdo clicando no botéo de envio das inforrasagd

2.3. O aplicativo volta ao passo 5.

Excluir conteudo:

No passo 2, 0 usuario pode optar por excluir untetmo ja existente.

2.1. O aplicativo emite a mensagem “Deseja realenextluir este item?” e aguarda
confirmacédo do usuario.

2.2. O usuario confirma a excluséo.

2.3. O aplicativo abre uma conexéo com o serviedsahco de dados e exclui o menu

e
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desejado.

2.4. O aplicativo retorna ao passo 1.

Fluxo de excecgéao

Erro na transmissao:

No passo 5 e 2.3, caso nao seja possivel transmmitiados, € emitida a mensagem “Servidor

nao disponivel ou falha na transmissao”.

Campos néao preenchidos:

No passo 5, caso 0s campos obrigatorios ndo tergidonpreenchidos, é emitida uma

mensagem requerendo o preenchimento dos mesmos.

Pds-condigcbes
Um novo item de menu é cadastrado, alterado owiekctio aplicativo.

Requisitos atendidos

Este caso de uso complementa o requisito abaixmijgedo a criagéo, alteracéo ou exclusao

de um item de menu.

1. O sistema deveré permitir a incluséo, edicaxckisdo de conteudos.

Quadro 5 — Caso de uso UC02.02 Adicionar Menu

O Quadro 6 descreve o caso de uso adicionar camtegdponsavel pela adicao,

exclusdo ou alteracdo de contetdos dos menusgatcadios navebsite.

UCO02.03 Adicionar Conteudo

Descricao

Permite a criagéo, alteracéo e exclusdo de confegidoum determinado menu.

Pré-condicbes
1. O usuario deve estar autenticado no sistema.

2. Possuir pelo menos um item de menu cadastradstema.

Fluxo principal

1. O aplicativo apresenta uma lista com 0s menissegnes.
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2. O usuario seleciona o0 menu que deseja altazanteudo.

3. O aplicativo apresenta uma lista dos contetddsmcentes ao item de menu selecionado.

4. O usuario opta por criar um novo conteudo.
5. O aplicativo apresenta 0s campos necessariaparacdo de um novo conteudo.
6. O usuario informa titulo, subtitulo, chamadajdee seleciona a op¢ao galeria de imag

caso queira ou ndo e confirma sua requisicao ccao botdo de envio das informacgdes.

7. O aplicativo valida estas informacgdes preencha&abre uma conexao com o servidor

banco de dados para salva-las.

8. O aplicativo volta ao passo 3.

Fluxo alternativo

Editar conteudo:

No passo 4, o usuario pode optar por editar umecaolat ja existente.

4.1. O aplicativo apresenta os campos da edicdondeonteudo ja preenchidos com
informacdes do conteudo selecionado.

4.2. O usuario altera o titulo, subtitulo, chamael&to, seleciona a opcéo galeria de imag
para adicionar ou remover uma galeria de imageosnérma sua requisi¢cao clicando
bot&o de envio das informacdes.

4.3. O aplicativo volta ao passo 7.

Excluir conteudo:

No passo 4, o usuario pode optar por excluir untetmio ja existente.

4.1. O aplicativo emite a mensagem “Deseja realenexcluir este item?” e aguar
confirmacédo do usuario.

4.2. O usuario confirma a excluséo.

4.3. O aplicativo abre uma conexédo com o servigobahco de dados e exclui o conte
desejado.

4.4. O aplicativo retorna ao passo 3.

Adicao de galeria de imagens:
No passo 6, caso o usuario tenha optado por adiciama galeria de imagens, exec
uCO02.04.

ens

de

as

ens

da

1do

uta




38

Fluxo de excecgao
Erro na transmissao:
No passo 7 e 4.3, caso hao seja possivel trangmmitiados, € emitida a mensagem “Sery,

nao disponivel ou falha na transmissao”.

Campos néao preenchidos:

dor

No passo 7, caso 0s campos obrigatorios ndo tergidonpreenchidos, € emitida uma

mensagem requerendo o preenchimento dos mesmos.

Pds-condigcbes

Um conteudo é cadastrado, alterado ou excluidglizasivo.

Requisitos atendidos
1. O sistema deverd permitir a incluséo, edicaxckisdo de conteudos.
2. O sistema devera permitir a formatacdo dos sexitum opcdes de negrito, itali

sublinhado e cor.

Quadro 6 — Caso de uso UC02.03 Adicionar Conteudo

0,

O Quadro 7 descreve o caso de uso adicionar gakérutado quando o usuario

deseja adicionar, alterar ou excluir uma galeriard®ens para algum determinado conteudo.

UC02.04 Adicionar Galeria

Descricao
Permite a adicdo de fotos para uma galeria de insagde um determinado conteudo.

Pré-condicbes
1. O usuario deve estar autenticado no sistema.
2. Possuir pelo menos um contetdo cadastrado teonsis

Fluxo principal

1. O aplicativo apresenta uma lista com as legedas$otos existentes.

2. O usuario opta por adicionar uma nova foto.

3. O aplicativo apresenta 0s campos necessariasa@ticao de uma nova foto.

4. O usuario seleciona a imagem que deseja engrar @ sistema, preenche a legendg

L da
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imagem e confirma o envio clicando no botdo deedes informacdes.
5. O sistema recebe a imagem, abre uma conexabaoro de dados e salva as informag
da foto.

6. Retorna ao passo 1.

Fluxo alternativo

Editar foto:

No passo 2, 0 usuario pode optar por editar untajdoexistente.

2.1. O aplicativo apresenta os campos necessaiasapedicdo da foto, ja preenchidos ¢
as informacgdes da imagem.

2.2. O usuério altera a legenda, seleciona uma moagem caso deseje substitui-la
confirma sua requisicao clicando no botdo de edaminformacdes.

2.3. O aplicativo volta ao passo 5.

Excluir foto:

No passo 2, 0 usuario pode optar por excluir urt@jfoexistente.

2.1. O aplicativo emite a mensagem “Deseja realen@xcluir este item?” e aguar
confirmacédo do usuario.

2.2. O usuario confirma a excluséo.

2.3. O aplicativo abre uma conexdo com o servidobahco de dados e exclui o conte
desejado.

2.4. O aplicativo retorna ao passo 1.

Fluxo de excecéao
Erro na transmissao:
No passo 3 e 2.3, caso nao seja possivel trangmmitiados, € emitida a mensagem “Sery|

nao disponivel ou falha na transmissao”.
Campos nao preenchidos:
No passo 3 e 2.3, caso 0s campos obrigatoriosemdiarn sido preenchidos, € emitida u

mensagem requerendo o preenchimento dos mesmos.

P&s-condicbes

oes

om

da

1do

dor

ma
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Uma galeria de imagens é cadastrada, alteradaotwide do aplicativo.

Requisitos atendidos

1. O sistema devera permitir o envio de imagens.

Quadro 7 — Caso de uso UC02.04 Adicionar Galeria

uc PCTO3 - Website /

Acesso ao site

UC03.01 Visualiza Site

Usuario

Figura 5 — Diagrama de casos de usovdusite
O Quadro 8 apresenta o caso de uso visualizeegigeutado quando o usuario acessa

o website pelo qual o sistema de gerenciamento de contetespénsavel por manter.

UCO03.01 Visualiza Site

Descricao
Permite a visualizagc&o deebsite gerenciado pelo sistema.

Pré-condicbes
1. Possuir pelo menos um menu com conteudo cadastimasistema.

Fluxo principal
1. O aplicativo consulta no banco de dados as ganEcdes, itens de menu e contetdq do
website.

2. O aplicativo carregatemplate responsavel pela aparénciavdgsite.

3. O aplicativo apresentawebsite conforme todo contetdo cadastrado.
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Fluxo alternativo
Manutencéo:
No passo 1, o casoveebsite esteja em manutencgao.

2.1. O aplicativo apresenta uma mensagem informgudmwebsite estd em manutencao.

Fluxo de excecgao

N&o ha.

Pdés-condigcbes
O website € apresentado para o usuario.

Requisitos atendidos
Este caso de uso complementa os requisitos aljz@xmitindo a visualizacdo das image
inseridas e dos conteudos cadastrados com a faydwadesejada.

1. O sistema devera permitir a inclusédo, edicaxckisdo de conteudos.
2. O sistema devera permitir a formatacdo dos sexitum opcdes de negrito, italig

sublinhado e cor.

eNS

0,

3. O sistema devera permitir o envio de imagens.

Quadro 8 — Caso de uso UC03.01 Visualiza Site

3.2.2 Diagrama de Atividades

A Figura 6 apresenta o diagrama de atividades si@msa mostrando os pas

seguidos para adicionar contetdo no sistema atéss@ aovebsite.

SOS
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act Atividades

Inicio

)

Usuario efetua login )

Usuério configura sistema

o)

Sistema salva as
nformagdes no banco de
dados

x

\

Usuério adiciona um item de

menu

)

Sistema redimensiona e
salva a imagem no servidor

J—

E

Sistema
nformagdes

salva as
no banco de

dados

]

Sistema salva as
nformagdes no banco de
dados

X

(

Usuério adiciona uma

imagem a

galeria

adicionardutra imagem?
[sim]

\

Usuério adiciona contetdo
ao menu criado

)

Sistema salva as
informacdes no banco de
dados

[sm]

N

N N

Sistema apresenta o website

para o usuario

O

adicionar galeria?

[n&o]

y

nao] = l Usuério acessa 0 website j

Sistema substitui as tags do
template visual do website

Tk

M

Sistema carrega as
informacgdes do website

Sistema carrega template do
website

)

Fim

Figura 6 — Diagrama de atividades do sistema

3.2.3 Diagrama de Entidade e Relacionamento — DER

Os dados e informacfes utilizados pelo sistemaasd@@azenados em um banco de
dados MySQL. A Figura 7 destaca o DER desta baskades apresentando as ligacdes entre
as tabelas, além de mostrar como essa informac@ionézenada indicando as variaveis

envolvidas.
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idcontewdo: INTEGER
rmenu_idmenu: INTEGER (FK)
titulo: WARCHAR(100)
subtitulo: wARCHAR(100)
charnada: TEXT

texto: TEXT

galeria; BOOL

adicionado: DATE
Llt_alteracao: DATE

_d conteugh Angerd

@ menL_idmenu

COCOCOCOC OO =

conteudo k:

N

conteudo_imagem

imagem hd

¥ idimagem: INT
| < @ conteudo_jdconteudo: INTEGER (FK)
@ legenda; WARCHAR(1S0)
_d dmagam Aindax !
@ rconteudo_jdconteudo

sistermna -
¥ idsisterna: INTEGER
titulo: WARCHAR
descrican: TEXT
palavraschave: TEXT
autoria: TEXT

(SR SR S

(el &

rnenU_conteudo

L &

manutencao: BOOL
tema: WARCHAR(SO)
login: WARCHAR(30)
senha; WARCHAR(3D)

e Z
¥ idmenu: INTEGER
@ nome: WARCHAR(7S)
& ordern: INTEGER

Figura 7 — Diagrama de entidade e relacionamento

3.2.4 Diagramas de Classes

7

O diagrama de classes € uma representacdo da®sclagbzadas em sistema
programado utilizando a orientacdo a objetos. Nedigramas sdo apresentadas as classes
representando o contetdo a ser manipulado sistamalasses responsaveis pela interface do
sistema seguindo os padrdes da UML.

O FLEX utiliza os arquivos MXML para definir a foatagcdo e apresentacado da
interface para o usuério, no entanto, estes argarabém séo utilizados como classes. Desta
forma, a representacéo das classes que servemictariace para 0 usuario sdo apresentadas

com um icone no canto superior direito.
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Eventlispatche
Lo
inlex e
|- conadta: HTTR Servce
T +login
init(): woid . - loging Sting
+ trocarTelazting): void |4 1|- =enha: String
+ conadtaDados): wid
' +  Login): war
. reastadoConaitaDadom(Object) : void
E +  walidan=ting, String) : Boolean
1
i
o
1
! _mamit_menu
1
\3/ 1 1
_principal
_manut_menu_editar
corteudo_id: Mum ber
imagem _id: Mumber ’ 4
menu_id: MNumber
+ getConteudolDO : Mumber _mamit_comteudo
+ getlimagemID(): Mumber ’ 4
+ getenulDi): Mumber
+ init(): void
+ logout(): void " — it
+ stConteudnlDMum ber): void el LD
+ zstimageml DChumber): vaid - 4 1
+ sEthlenulDiNumber): vaid
+ trocarT elai=ting): void
_manut_galeria
1 1
1 1
_mamnt_galeria_editar
1
_menut_sisterma_editar
1

Figura 8 — Diagrama de classe da interface inicial

No caso da Figura 8, ela apresenta o diagrama ased da interface inicial do
sistema. Algumas das classes nao sao apresentadaeuas respectivos atributos e métodos,
pois séo detalhadas nas sec¢des a seguir.

A classe construtora do sistema € a claggs que € responsavel por apresentar a
tela de autenticagdo ao sistema para usuério. gseiegin € responsavel por fazer a
consulta ao banco de dados através um arquivo RBElPetprna dogin e a senha para acesso
ao sistema. Apos receber estes dados ela dispagaento, cujo qual é capturado pela classe
index , que por sua vez libera os campos na interfacecipal para que eles sejam
preenchidos.

Apés a verificagcdo diogin e senha, é apresentada a interface principaktins com
acesso aos recursos de gerenciamento de menujdongeconfiguracbes do sistema. A
classe responsavel por este papel € a clagseipal , que controla todas as telas

apresentadas para o usuario. Qualquer chamadardectasse solicitando a alteracéo da tela
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atual do sistema para outra, € feita por estaeclass
Todas as consultas feitas pelo sistema ao bandadites, seja para inser¢éo, edi¢ao ou
exclusdo, passam por um arquivo PHP que consultbamzo de dados MySQL as

informacdes requisitadas e retorna ao sistemaartitio a notacdo XML.

3.2.4.1 Diagrama de classe: Gerenciamento de Menu

_mamk_memi Eve ptligpatche
conerConsulta

- editaenuE vert) : void

- exduitdenuE vent): void o hl't_pSENiDB_: HTTF‘_SBr\-iDE!
- exduitdenualetiClosEvert]: void conaults |- obistoDedino: Object

- imit): woid

- novohdenug); void 1 1 Conaultal): var

consultar<MLString, Ohied): waid
enviabadoa)): void

getDiadog): Ohied
retornarDadoaObjed) : void

- realtadoConzultarDadod enu(Event) : woid
- readltadoE xouiDadosd enuEvert) : woid

+ o+ o+ o+ o+

_manut_memi_editar Eiventllispgicher
cont:Menu
dezabilitarCam pos) : vaoid -
hahilitarCampog]) : void - consulta: HTTRSendce
imit): woid menu |- 19 Mumber

nome: Sthing

limparZam pos(): void
re At adoC onsultarDad og)Object ) void
reailtadoSalvaDadagObjed): wid +  consultaDadoalumber): woid
salvarDadod): void + gefMome(): Sting
+  Menul: var
reddltado ConsultarbadogOljed) : void
readltadn Sal vaD adosiOhj ect) : wid
+ zalvarDadog]): void
+  sthome(Std ng): wvoid

—
-

Figura 9 — Diagrama de classe de gerenciamentcede m

A Figura 9 apresenta a interface do usuario parang&r os menus dwebsite.
Inicialmente a classe que apresenta as funcOedicpaedicao e exclusdo de itens de menu &
a classe manut_menu. Através dela o usuario pode executar qualquer destas acdes logo
apos o recebimento do evento disparado pela classsita , que retorna os menus ja
cadastrados no sistema.

Esta classeonsulta € uma classe utilizada para consultar as inforesg0d banco de
dados através do PHP e retornar para o usuaribLBX, estes dados formatados de forma
legivel, desta forma ela recebe um objeto de ret@m sua construtora que seria um
componente utilizado para apresentar estes dad@saso 0 componenbataGrid

Apés a escolha da opcdo desejada, a fung@arTela € executada na classe
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_principal , apresentada anteriormente. Esta funcdo recebeme wla tela que deve ser
apresentada em seguida para o usuério, no casla, @etedicdo de menus representada pela
classe_manut_menu_editar . Nela sdo apresentados os campos de um item de. 1Gaso
tenha sido feito a escolha de edicdo de um meexigéente, a classeenu € responsavel pela
consulta dos dados do menu selecionado, bem comar s informacgdes alteradas ou

inseridas caso a escolha tenha sido para inseecamahovo item de menu.

3.2.4.2 Diagrama de classe: Gerenciamento de GimteU

_rmanut_corteudo Everntigoaicher
com::Consulta
consultarladosContaudoEwent) : woid
editarConteudo(Event): woid httpSenice: HTTFSemice
excluinsonteudorBEvent): woid objetabesting: Object
ienxi%u:lﬂ?;uAlerh:CloseEvent) swoid -corsulta P ————
novaConteadal) @ woid 1 1|+ consultapsMLiString, Object) : void
resultadoConsultarl adesConteudofBuent) : woid + enviarbados] : woid
resultadeConzultarh adestdenurObject) : void + gethados]): Object
resultadoExcluith adosConteudalEvent) : woid + retomarhadogObject) : void
_manut_conteudo_editar Evemtiysogtoher]
com::Conteudo
confirmarfletClose Event) : woid — -
desabilitarCampeos]) : woid - adicionade: String
habilitarCampos) : woid - chamada: String
init) : woid - consulta: HTTRPSeamice
limparCampos :void -conteudo |- galeria: Boolean
resultadoConzultarD adeg Object) : waid - id Number
resultadoSalvarbados Object): waid 1 1]-  menu: Number
zalvarlradoa]) : woid - subtitulo: String
- temto: String
titulo: String

ult_alteracan: String

consultaradesHumber) : vaid
Conteudod) : war
getddicionadol) © String
getChamadal): String
getladoa]) @ Object
getZalerial) : Boolean
gethdenul) : Humber
getSubtitulol): String
getTextol) @ Sting

getTitulal) : Shing
getUltimafiteacan) : String
resyltadoConsultarladosObjecf) : waid
resultadoSalvarl adosObject) : woid
zalwarbradoa]) woid
setddicionadaString) : woid
setChamadarString) : woid
zetGalarialBoolean) : void
sethdenuMumber) : woid
setSobtitulaSting) ; void

et T esdolString : waid
setTitulolString) : woid
setllitimasdteracaaString) void

Lk ko F o+ F o+ o+

R

Figura 10 — Diagrama de classe de gerenciamertordetdo
A Figura 10 apresenta a interface do usuario parangiar o conteido de cada menu

do website. Nela a classeonsulta retorna 0os menus cadastrados no sistema atualpemate
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a classe manut_conteudo e aguarda que o usuario selecione um destes mauasapods, a
classecConsulta € chamada novamente para trazer os conteldos realdEstno menu
selecionado, liberando assim as fun¢des de adigigio e exclusdo de conteudo.

Apés a escolha da opcdo desejada, sdo apresemtadsnpos de conteudo. Caso
tenha sido feito a escolha de edicdo de um contgdidexistente, a clasSeonteudo €
responsavel pela consulta dos dados, além de sadvarformacfes alteradas ou inseridas

caso a escolha tenha sido para inser¢cao de umidome menu.

3.2.4.3 Diagrama de classe: Gerenciamento de @alerimagens

_rmanut_gsleria . iutenfﬂmam'rer
oo n=utz

editarlmagemiBEvent) : woid - -
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id: Mumber
id_conteuda: Mumber
legenda: String

saledonarfrquivoEwent) : woid
werificarP rogressolProgressBrant): woid
wverificarProgresso CompletoEwent) : woid

+  buscarfrquivad) : waid

+ coreultaradogMumber : waid

+ enviarfrquivolString) : woid

eventoProgresso CompletolEwent) © woid
eventaSelecionarirquivaEwent) : woid
ewentoerifical rogressoProgressEveant) waid
gethados] : Object

getiDi): Mumber

getiConteudal: Number

getlegendal : String

getMome) : Sting

Imagemi): war
resultadoConsultarbadosObjed) : woid
rezsultadoS ahvarb ad e Db je o) waid

+ =zalvarbradosD) :woid

+ setlbfMumber): woid
+
+

R

setiDConteudoNumber) : waid
zetlegendalSting) : woid

Figura 11 — Diagrama de classe de gerenciamergaldga de imagens
A Figura 11 apresenta a interface do usuario parangiar uma galeria de imagem
caso 0 usuario tenha optado por uma ao inseriranteddo no sistema. A clasSensulta
retorna as imagens pertencentes a galeria do eintslecionado anteriormente e libera a

insercédo, edigcao ou exclusdo das imagens cadastradastema.
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Apébs a escolha da opcgdo desejada, sdo apreseotdasnpos para inserir ou editar
uma imagem. Caso tenha sido feito a escolha déedie um conteldo ja existente, a classe
Imagem € responsavel pela consulta dos dados, além dar ssvinformacdes alteradas e

disparar os eventos de progresso de envio de wnvangara o servidor.

3.2.4.4 Diagrama de classe: Configuracao do Sistema

Eve ntDizpatcher

_menat_sisterma_editar
cont:Sistema

temasz Amay
autaria; String
desbilitarCampog] © vaid sdemg |- Somaditar HTTP Sendce
hakilitarCam pos): void - desrican: Sting
initl): void 1 1 |- login: Sting
resultadoConaitaDadog0bjed): wid - manutencao: Bool ean
resultadoSalvaDadogDhjed)  void - palavraschave: String
zalvarDadog]) : woid - =enha: Sting

- tema: Sting

- temaz Amay

- fitulo: Sting

conadltarDadog): woid
getiutorial @ String
gethescricaol): String
getlogind): Sthing

gethl anutencan(): Boolean
getPalavrasChawel): Sting
getSenhal) : String

getTemar): Sthing

getTemad]) : Array

getTitulo): Sthng
reaitadoConaultahad ogiOhjed) : void
readltadoSalvarDadog Objedt) : woid
zalvarDados): void

setiutod al=ting) : woid

setDe st caoi=tring ) woid
setlogini=tring) © void
sethanutencaaBoalean) : woid
wtPalavragChavel>ting): void
setSenha(Eting): void
stTemar=tring): void
etTitulo(=tring ) woid
Sigemall): var

U+ o+ o+ o+ +

o+ F o+ F o+ o+ o+ o+

Figura 12 — Diagrama de classe de configuracadstknsa
A Figura 12 apresenta a class@nut_sistema_editar responsavel pela interface de
configuracdo do sistema de gerenciamento de comtdtid instancia a class&stema |,

responsavel pela consulta destas informacgdes digu@tao e também por salva-las.

3.2.5 Diagramas de Sequéncia

Os diagramas de sequéncia sédo utilizados na UM&a ppresentar as mensagens
trocadas entre as classes e/ou objetos dos maisolsvprocessos que ocorrem dentro de um
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sistema.

A seguir sado apresentados os principais diagramaseduéncia, representando os 3

principais casos de uso do sistema, adicdo de radigfio de conteudo e adicao de galeria de
imagens.

3.2.5.1 Diagrama de sequéncia: Adicao de Menu

sd Menu /

% principal _manut_menu Consulta _manut_menu_edita Menu

Actorl
'

Il clica no botdo Gerenciar Menu

I exibe tela do meny_ !

init(
Consulta()

ML(_menu_grid.php, gridMenu)

enviarDados()

_consulta)

S o

I/ clica no botdo Novo

i
! setMenulD(0)

trocarTela(manut_menu_editar)

I/l exibe tela com os campos de menu

: init() i
Menu() \
T H '

//preeﬁche osdados -
/I clica em Salvar L.J‘

desabilitarCampos()

salvarDados()

_salvar)

[

resultadoSalvarDados(event:Object)

!l informa usuario do sucesso da operagao

| trocarTela(manut_menu)

Figura 13 — Diagrama de seqiéncia da adicdo de menu
A Figura 13 mostra o fluxo das mensagens trocadi@s as classes desde 0 processo
de selecdo da opcao de adicionar um menu até nghiegento dos campos necessarios para

a adicdo de um novo menu no sistema. Este diagfamparte do caso de uso “UC02.02
Adicionar Menu”.



3.2.5.2

Diagrama de sequéncia: Adicao de Conteudo

sd Conteudo

% principal

_manut_conteudo Consulta

_manut_conteudo_editar Conteudo

Usuario
'

! i
/1 clica no botdo Gerenciar Conteudo
! Il

1 exibe tela do conteudg | iy

dispatchEvent(completou_consulta)

Consulta(

consultarXML(_menu_grid.php, gridMenu)
enviarDados()

/I seleciona um item de menu

T id = getMenuID()

 clica no botéo Novo

| setMenulD(<id do menu>)
consultarXML(_conteudo

dispatchEvent(completou_consulta)

Consulta()

| coniag |

_grid.php?id=id, gridConteudo)
enviarDados()

>
! setConteudolD(0) ‘

trocarTela(manut_conteudo_editar)

| i
/I exibe tela com os campos de conteudo

Il preenche os dados

init()
J% Conteudo() ‘

Il clica em Salvar
i

desabilitarCampos()
salvarDados()

dispatchEvent(completou_salvar)

|

setC D(<id do conteudo inserido>)

>0
resultadoSalvarDados(event:Object)

trocarT

g

Figura 14 — Diagrama de seqiiéncia da adicao deldmt

Este diagrama de sequéncia da Figura 14 repreaeaticdo de um conteudo. Da
mesma forma apresentada no diagrama da Figurdeli®ostra a troca de mensagens entre as
classes desde a selecdo da opcdo de adicdo devoncordeudo, até o término do processo

no preenchimento dos campos e envio dos dadosspeemn salvos no banco de dados. Este

diagrama faz parte do caso de uso “UC02.03 AdiciQuateudo”.

50
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3.2.5.3 Diagrama de sequéncia: Adicao de Galerlmmdgem

sd Galeria /

_manut_conteudo_editar _principal _manut_galeria Consulta _manut_galeria_editar Imagem

! trocarTela(manut_galeria) !

Il exibe tela de galeria de imagem

Consulta()
__jd = getConteudolD()

consultarXML(_galeria_grid.php?id=+id, gridGaleria)

enviarDados

d

/I clica no botdo Novo E‘
T
i

setimagem|D(0)

atchEvent(completou_consulta)
T <

trocarTela(manut_galeria_edita

i i
I/ exibe tela com os campos de imagem :

init() '
Imagem() i
1/ preenche os dados | H

>
Il clica em Salvar L'J‘
i

desabilitarCampos()

salvarDados()

X
dispatchEvent(ProgressEvent)

| F 77777777

slvarDados()

greso )

o~

dlqva(chEven((comp\e(oufsa\‘var)

resultadoSalvarDados(event:Object)

! trocarT _galeria)

Figura 15 — Diagrama de sequéncia da adicao deaydkimagem
A Figura 15 apresenta as mensagens trocadas serdl@saes no processo de adicao de
uma galeria de imagens. A class@nut_conteudo_editar € a responsavel por iniciar este
processo caso 0 usuario tenha optado por adiciana galeria de imagens em um

determinado conteudo. Este diagrama faz parte stmdmuso “UC02.04 Adicionar Galeria”.
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3.3 IMPLEMENTACAO

As secOes a seguir descrevem as ferramentas ddiizao processo de
desenvolvimento, técnicas utilizadas e o funciomdamealo sistema de gerenciamento de

conteudo.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

Para o desenvolvimento do sistema foi utilizado L&EX e algumas ferramentas
auxiliares especificas que sao detalhadas a sé&psrsecdes seguintes sdo detalhadas estas
ferramentas e onde cada uma foi utilizada no psocde desenvolvimento, além da técnica

utilizada para o tratamento diesplates de visualizacdo daebsite.

3.3.1.1 phpMyAdmin

O phpMyAdmin (PHPMYADMIN, 2007) foi a ferramentailizada para monitoracao
das alteracGes ocorridas no banco de dados MySIBlé &Em projeto de cddigo fonte aberto
implementado na linguagem de programacao PHP pmamanstrar um banco de dados
MySQL na web.

ApoOs desenvolvido o diagrama relacionado ao baneo dddos utilizando o
DBDesigner (FABULOUS FORCE DATABASE TOOLS, 2003)j £xportado um arquivo
com os comandos SQL para a criagdo da base de.dattesés do phpMyAdmin foi
executado estes comandos e acompanhado todasnasc@ies feitas no MySQL. As
inclusdes, exclusdes e alteracdes eram feitasgkma de gerenciamento de contetdo e o
phpMyAdmin foi utilizado para confirmar estas adtgbes, corrigir eventuais erros de

consulta no banco de dados e dar manutencdo aéaselos quando necessario.
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3.3.1.2 FLEX

O FLEX é o ambiente de programacao do sistema dengamento de conteudo
proposto. Ele foi desenvolvido pela Adobe (ADOBESSEMS INCORPORATED, 2007)
baseado no ambiente de programacao conhecido ppsd&(ECLIPSE, 2007), desta forma o
FLEX herda todas as caracteristicas do mesmo. Sasgim, ele disponibiliza um ambiente
para desenvolvimento que se utilizapllegins e permite a extensdo do escopo original do
ambiente para diversos outros propositos.

Nele foi desenvolvida toda a aplicacdo do gerenermde contetdo, desde as classes
e objetos utilizados, além de toda a interfacentlracdo com o usuério. A comunicagdo com
o PHP também foi feita utilizando requisicées HTpé&ymitindo a integracdo do sistema com
0 banco de dados MySQL.

3.3.1.3 Dreamweaver

O Dreamweaver também é uma ferramenta desenvgbeildaAdobe, que tem como
proposito o desenvolvimento deebsites. Ele permite criar arquivos HTML e programar
utilizando as linguagens ASP, ASP.NET, PHP, Coldffus JavaScript.

A escolha do Dreamweaver se deu pela facilidade peogramar utilizando a
linguagem PHP e por permitir visualizar, dentrdfetaamenta, como esta sendo renderizado
o cadigo fonte. Desta forma as criacdes tngplates para owebsite foram mais simples e
rapidos do que utilizando uma ferramenta sem estgso.

Os arquivos exemplos de XML também foram criadastanferramenta para testes no
sistema em FLEX. Posteriormente estes arquivosmforsubstituidos por arquivos
programados em PHP que geravam os arquivos XMLseades para o sistema consultando
as informacdes do banco de dados. A Figura 16 enastrdestes arquivos fazendo a consulta

ao banco de dados e montando o arquivo XML parstensa.
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< ?php

require_once(”.. /config.php™);
§id = §_GET['1id']:

foonsulta = myagl cquery(TSELECT * FROM conteudo WHERE idconteudo = '{gid}'™);
if (mysql num rows(§consulta) > 0)
{

print('<xwl wersion="1.0" encoding="utf-5"'):

print('<registros>');

while (§row = mysgl fetch_assoc({§consulta))

i

print('sregistro>'):

print(' “idmenw=' . utf&_encode (§row[ 'menu_idmenu']) . '<Sidmema')

print(' <titulox' . utff_encode(frow['titulo']] . '<rtitulox'):

princ(’ <aubrtitulox' . utfd_encode(srow['subtitulo']) . '<rsubtitulox');

print(’ <chamadax' . utfd_encode (frow[ 'chamada']) . '</chamadas');

print(' <textox< | [CDATAL ' . utfd_encode (§row['texto']) . ' Jlr</textox'):

print(' <galeria=' . utfd_encode(frow[ 'galeria']) . '<sgaleriax');

print(' <adicionado>x' . utff_encode (frow['adicionado']) . '<iadicionado>'):

princ(’ <ult_alteracao>' . utfd_encode (§row['ult_alteracao']) . '« ult_alteracaox');

print('</regiscro:=');
}
print|'</registros=');

Figura 16 — Arquivo XML sendo montado utilizandofPH

Outra observacédo a ser feita sobre esta montagsnardoivos XML € o uso das
fungcBes nativas do PHRf8_encode e utf8_decode . Estas fungbes sdo responsaveis por
codificar e decodificar informacdes de textos edatacteres no formad®bit UCSUnicode
Transformation Format (UTF-8).

O UTF-8 é um padrdo de codificacdo de caracterespgumite representar qualquer
caractere universal no padrédo Unicode. E um desdtws mais comuns em e-maik&bsites
e outros lugares em que sdo guardados dados de text

No FLEX néao é diferente, o formato padréo assurpmioele é UTF-8. Este formato
nao é o unico suportado pelo FLEX, mas é o paddaesta forma optou-se por manter este
padréo e fazer esta codificacdo dos dados, ou iieegédo.

3.3.1.4 ErgoList

O Ergolist, como mencionado anteriormente, é ahecklist para a avaliagcdo de
interfaces homem-computador. Desta forma o Ergdbisutilizado para a verificagdo da
interface criada e corre¢ao de eventuais detalirepgderiam dificultar o uso do sistema.

A interface projetada para o trabalho foi feitafalana mais simples e direta possivel,
pensando na facilidade de uso e evitando menus licaahps ou com inumeras opcgoes,

poluindo visualmente e impossibilitando uma bo&utai O ErgolList foi responsavel por
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direcionar estas idéias na elaboracéo da intedasistema com o usuario.

3.3.1.5 Templates

Ostemplates sdo utilizados para determinar a aparéncia develrate. Ele demarca e
separa onde ficam as areas de apresentacdo dodmmtes areas referentes a aparéncia do
site com imagens, tabelas, fotos e estilos.

Na estrutura de pastas debsite, existe a pasta “temas”, que possui outros digtor
Cada diretério dentro desta pasta é consideradi@muphate diferente. O nome da pasta serve
como nome para template, que é oferecido para ser alterado na tela degeoatdo do
sistema no gerenciador de conteudo.

Caso o usuario queira alterar algum desdeplates, basta copiar um dos existentes
para uma outra pasta com outro nome, e editar wvardndex.html em qualquer editor de
HTML que desejar. O sistema néo faz restricdo atgeom relacdo a imagens, figuras ou
forma de distribuicdo de conteudo, a Unica regirigfia sdo as palavras chaves utilizadas
para indicar a posicdo de cada conteudo consutfadodo for necessaria a visualizagcdo do
website.

Estesemplates possuem palavras reservadas que séo utilizadaseam substituidas
pelo conteudo davebsite. A Figura 17 mostra o cédigo fonte sem a subsétuidas palavras

reservadas.

<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.1//EN" "http:/ wmmr.wi.org/ TR/ htnlll DTD xhtnlll. ded™ >
<html =xmlns="http:// www. w3.o0rg/1999 /xhitml ">

<head>

<meta http-equiv="Content-Type” content="text/html; charset=iz0-8359-1" />

<title>

[titula]

<ititle
<td=<imyg sro="[pasta template]stopo_meni. jpg”™ width="255" height="191"%td>
<td width="525"><img src="[pasta template]/topo.ipg” width="525" height="131"%/td>
L
</tablekx

Figura 17 — Arquivo désmplate sem a substituicdo das palavras reservadas

As palavras reservadasiulo] e [pasta_template] estdo no codigo fonte do
template para serem substituidas pelas informasgisstradas no sistema de gerenciamento
de conteddo. A Figura 18 mostra como fica o cédagde depois da substituicdo destas

palavras reservadas.
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<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.1//EN" "http:/ wmmr.wi.org/ TR/ htnlll DTD xhtnlll. ded™ >
<html =xmlns="http:// www. w3.o0rg/1999 /xhitml ">

<head>

<meta http-equiv="Content-Type” content="text/html; charset=iz0-8359-1" />

<title>

TITULO DO SITE

<ititle
<td=Cimy sro="temas templatell s topo_menu. jpg”™ width="255" height="191"%/ td>
<td width="525"=<img src="temas templatell /topo.jpg"” width="525" height="191">< fd>
L
</tablekx

Figura 18 — Arquivo désmplate com a substituicdo das palavras reservadas

As duas palavras reservadas nas linhas 7, 76 eordm fsubstituidas pelos seus
respectivos conteudos gravados no banco de dados.

3.3.2  Operacionalidade da implementacéao

A operacionalidade da implementacdo € demonstriadaca da utilizacdo do sistema
de gerenciamento de conteudo desde a configurag@ioodio sistema, passando pela adicédo
de um menu, um conteudo para este menu e umaagaéeiinagens para 0 mesmo.

Quando a pagina inicial do sistema de gerenciam@mtoonteddo é aberta, 0 usuario
deve aguardar o sistema carregar. Este processe @aenas uma vez em toda a utilizacéo
do sistema e em nenhum outro momento sera necessdregar a interface ou o sistema
novamente, exceto quando a pagina do sistemadioada e acessada novamente.

Uma vez carregado o sistema, a tela de autenticdgdoisuario € apresentada
conforme a Figura 19. Nela o usuario deve fornedegin e a senha para acesso as funcoes
de manutencao do sistema de gerenciamento de dont€éaso esta seja a primeira vez que o
sistema estd sendo executado, o usuario utilitagio e senha padrdes, que podem ser

alterados nas configuracdes do sistema.
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Login adrmin

Senha Fokkeok
|

Entrar

i |

Figura 19 — Autenticacé@o do usuario
Caso a autenticacao do usuario tenha acontecidsgoesso, o usuario € levado a tela
principal do sistema que possui acesso as fundilaas do mesmo. A Figura 20 mostra esta
tela com os botdes de acesso as funcbes de cagigudo sistema, gerenciamento de menu
e gerenciamento de conteudo.
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Mavegagdo: HOME

-

Gerenciar Menu Gerenciar Conteddo Configurar Sistema

Figura 20 — Tela principal do sistema
O primeiro passo que o usuario deve tomar é acestan “Configurar Sistema” para
alterar as preferéncias aebsite. Nela sdo apresentadas as configuracfes atuaistéma
de gerenciamento de conteldo, como pode ser obsena Figura 21. O usuario tem a
possibilidade de alterar o login e senha de acessmformacdes de indexacédo dos sistemas
de buscas, titulo daebsite, texto para direitos autorais etemplate de visualizacdo do
website.



ilefflocalhost!D: ) TCCProgramal T, .. |£ J

Mavegacio: HOME

Configurar Sistena:

Inforrme &fou altere os dades do sisterna nos campos abaixos:

Lagin: - admin

Senhar  ckddkEk

Titulo do websita: [ Teste de aprasentacdo
Descricdo para sitermas de busca: |Site que possui gerencador de conteddo feito em

flex, Demonstragdo de uso da ferramenta e
integracdo corn PHP & MySOL,

Falavras chave para sistemas de busca: crns, conteddo, flex, sisterma, php, mysgl

Chbs, i Utilize "," para separar as palavras chave,

Autoria (direitos autorais no rodapé): [ Todos os direitos reservados...

Website em manutencio? |_| Sirm

Ternas: templated i

. ternplate02

;
‘@ Yoltar ‘ Salvar
N |

Figura 21 — Tela de configuracdo do sistema

A opcéo para colocarwebsite em manutencdo impede que qualquer pessoa veg o Si
apresentando uma frase informando gquweegsite em questdo estd em manutencao e devera
voltar em breve. Esta funcdo é utilizada princigaite quando estd havendo muitas
alteracdes de menu ou conteudo no site e o admahiste/ou usuario do sistema ndo deseja
gue as pessoas vejam conteudo incorretos no ar.

Depois de configurado o sistema, o0 usuario pod&wphra o0 menu inicial do sistema
clicando em voltar, ou salvar as informacdes clicaem “Salvar”. Caso ele opte por salvar, o
sistema altera o cursor do mouse para um relédilmgueia os campos, indicando que ele
esta ocupado fazendo uma transacdo com o bancoadies,dneste caso, salvando as
informacgdes de configuracdo. Apos o término, @sistlibera novamente os campos, retorna
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0 cursor do mouse ao ponteiro padrdo e informa sario o sucesso da operacao

esmaecendo o fundo e dando foco na janela de @eisfgrme pode ser visto na Figura 22.

e Sl orallosiE) NG ey ey Gy e it S ey ‘__L__}Lﬁg
File g_di_t Wiews  Bookmarks Widgets  Tools ﬂe!p
Uinew tab |f 3

Figura 22 — Sistema confirmando sucesso da operacéo

Esta forma de confirmacéo € padrédo para todo enséssempre que o usuario desejar
salvar alguma configuracdo ou enviar novas infodeac¢Para sair desta tela, o usuério clica
no botdo “OK” e depois no botdo “Voltar” para retar a tela principal do sistema,
apresentado anteriormente na Figura 20.

Para inserir um novo menu no sistema, o usuari@ a@éear no botdo “Gerenciar
Menu”, desta forma o sistema ir4 apresentar adielgerenciamento de menu do sistema. A
primeira acado tomada pelo sistema € consultaeas ile menu existentes no banco de dados

e apresenta-los ao usuario. Assim que terminarngutfa o sistema apresenta 0s menus
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encontrados, conforme pode ser visto na Figura 23.

Mavegacdo: Menu principal

Gerenciamento de Menu:

ID: ! Menu:

3-' -Ef';‘?l?.mﬁ:ﬂ'

Figura 23 — Gerenciamento de menu
Em nosso caso de uso, ja existe um menu no bandadies que atende pelo nome de
“Empresa”. O usuario pode editar ou excluir esteume®u criar um novo item clicando no
botdo “Novo”. Ao fazer isto o sistema apresentala tom os campos de um item de menu
conforme Figura 24.



ilefflocalhost!D: ) TCCProgramal T, .. |£ J

Mavegacio: Menu principal

Gerenciamento de Conteddo:

Infarmme &fou altare oz dados do menu nos campos abaixos:

Mome:

‘@ Yoltar ‘ Salvar
N |

Figura 24 — Insercdo de um novo item de menu

O cadastro de um novo item de menu é bem simpleguer apenas o nome do menu.
Apo6s o envio o sistema informa o sucesso da operag&torna para o gerenciamento de
menu com 0 novo item cadastrado.

Para o processo de adicdo de conteudo o usuar® rééwnar ao menu principal
clicando no botdo “Menu Principal” que se localimatopo da aplicagéo e clicar no botao
Gerenciamento de Contetdo. O sistema ir4 apresentda de gerenciamento de contetdo
consultando os menus cadastrados no sistema guafidar a interacdo do usuario para que
ele faca a escolha do menu desejado. Quando éstasecorrer, 0 menu selecionado ficara
em destaque conforme Figura 25, o sistema entamirsultar os conteudos pertencentes ao

item de menu selecionado, caso ndo encontre nerleuapenas informa ao usuario que ndo
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ha contelido cadastrado neste menu ainda.

Mavegacdo: Menu principal

Gerenciamento de Conteddo:

ID: | Menu: ID: | Titulo: | Adicionado em: Ultima alteracio:

1 Ermpresa

1

Figura 25 — Gerenciamento de contelldo com um iemehu selecionado

Como o menu selecionado ndo apresenta nenhum dontedastrado, o sistema nao
apresenta nada rgrid da direita. Desta forma, ou o usuario seleciorteoamenu, ou clica
em “Novo” para adicionar um contetdo. Quando orfipesistema ira apresentar a tela com
0s campos de insercdo de conteudo, conforme podessena Figura 26.



Mavegacio: Menu principal

Gerenciamento de Conteddo:

Informe 2fou altere oz dadeos do conteddo nos campos abaixos:

Titula: Entre em contatal

Subtitulo: Fzga uma visita a nossa empresa,

Chamada: Entrando em contato com a empresa fantasia...,
Adicionar galeria de imagens? IE Sirm

Conteddo:

Entre ern contato.., tire suas dividas & faca seus pedidos
através do enderago!

Empresa Fantasia|
Rua dos Pinhais, 270
Fone: (47) 2222-2222
Fax: (47) 3333-3333
CEP 29251-000

Texte Terte Texte Texto

Ernail para contato:
fantasiai@testes com. br

=) [+ =) @z W

‘@ Yoltar ‘ B Salvar

Figura 26 — Insercdo de um novo conteudo

O cadastro de um conteldo possui varios camposasaario preencher. Titulo,
subtitulo, Chamada sdo campos de texto normaiter® Adicionar galeria de imagens deve
ser selecionado caso o usuario deseje adicionargahesia de imagens, caso nao queira a
opcédo deve ficar desmarcada. O campo de Contetidotpea edicdo do texto desejado com
mais facilidade em termos de formatacdo, permitinggritar o texto, mudar a fonte,
centralizar, mudar a cor e inseliinks para outros lugares caso seja de interesse doiasua
Da mesma forma que no cadastro de um item de noemsyario pode cancelar saindo desta
tela clicando em “Voltar” ou “Salvar” para salvar iaformagdes preenchidas nos campos.

ApOs o envio dos dados, o sistema informa que dadoreu normalmente e verifica se

0 usuario desejou uma galeria de imagens. Em aastivp, 0 usuario € encaminhado para a
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tela de gerenciamento de imagens conforme Figura 27

Mavegacio: Menu principal

Gerenciamento da Galeria de Imagens:

ID: | Legenda:

Figura 27 — Gerenciamento da Galeria de Imagens
O usuério na primeira vez que ele insere uma gatlgiimagens, ele se depara com
um aviso do sistema informando que nao foi encdatreenhuma imagem nesta galeria e o
grid com as imagens cadastradas e suas respectivaddsdea vazio. Ao clicar em “Novo”
para inserir um novo retrato, ou foto, ou imagenusoario € encaminhado para a tela de

insercao de imagem conforme Figura 28.



ilefflocalhost!D: ) TCCProgramal T, .. IEI ,

Mavegacio: Menu principal

Gerenciamento de Conteddo:

Informme o arquive a ser salvo na galeria de imagens:

Arquiuo: \;! Procurar...

Obss Arquivos de imagens suportados sormente no formato "JPEG", "GIF" ou "PHG",

‘m Yoltar - Salvar
N |

Figura 28 — Inser¢cdo de uma imagem na galeria
S&0 poucos campos para preencher na insercédo diotanma galeria. Basta o usuario
preencher a legenda da foto que vai ser enviagagsaervidor e clicar em “Procurar...” para
escolher a foto desejada em seu computador. Onsisde@tomaticamente limita o nimero de
opcdes que o usuario pode escolher ao enviar@s foérmitindo apenas os tipos de arquivos
suportados como pode ser visto na Figura 29.
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Selact file to upload by localhiost Ix]

Laak, jr: fﬁ' Deszktop 3 ol mv
,'_iM';.f Documents ,ﬂ Camera Sony 087.jpg
§ My Computer B P7130011.jpg
‘_f My Metwork, Places ,ﬂ Photo-0065., jpg
|iLocal Folders ﬂ Phioko-0052,jpg
|z ﬂ Phioko-0090,jpg
i1 4292054, jpg £1| Photo-0091.jpg

Filez of tvpe: | Tadas imagens

JPEG [*.jpa; "jpeg: “ipe)
GIF [*gif]
PMG [*.prg)

Figura 29 — Escolha do arquivo a ser enviado

ApoOs a escolha do arquivo ter sido feita, 0 sisteetarna para a tela de envio da
imagem com o nome do arquivo preenchido. O usyrrite modificar qualquer informacao
antes de enviar ao sistema esta imagem. Quandfamidsasta clicar em “Salvar” que o
sistema ira salvar as informacgfes no banco de dadmsnecar a enviar a imagem para o
sistema. Um grande diferencial do sistema aparest rcaso, onde ele apresenta uma barra

de progresso do envio da imagem, apresentado neaF3g.



ilefflocalhost!D: ) TCCProgramal T, .. |£ J

Mavegacio: Menu principal

Gerenciamento de Conteddo:

Informme o arquive a ser salvo na galeria de imagens:

Arquivo: Fhoto-00%9 L.ipg I\-;‘i' Procurar...

Obss Arquivos de imagens suportados sormente no formato "JPEG", "GIF" ou "PHG",

EEEE]

Progresso:

o Aguande..

@ Voltar
| | [

Figura 30 — Barra de progresso no envio do arquivo

E comum em aplicativeveb apresentar campos para envio de arquivos, e quando
usuario clica no botdo de enviar, ele fica sem atorno visual do que esta acontecendo.
Tudo que ele sabe é que esta sendo enviado o anoas visualmente ele ndo sabe se deu
algum problema, se parou de transmitir ou quanttwti do arquivo ja foi transmitido. Essa
€ uma das caracteristicas que o FLEX proporciona.

Ao término do envio do arquivo, o usuario é infodmaue foi enviado com sucesso e
ele pode escolher outro arquivo, digitar uma nagehda e enviar quantas imagens ele
quiser. Quando terminar, ele ir4 possuir um cordezain texto formatado da forma que ele
gostaria de apresentar e com uma galeria de imaggeassim desejar.

Acessando awvebsite pela pagina inicial do mesmo, o usuario tera &srrimacoes
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cadastradas apresentadas no sistema de geren@ameecbnteido sem maiores problemas.

Esta visualizagao do caso de uso pode ser vidtigonea 31.

e Nossa empresa fantasio...

Empress Tma histéna de muto sucesso
texto texto texto texto
danbe texte bexts texbo texto hexto

texto texto texto tewto texto texto texto

= texto texto
® texto tewto texto

® toxto

Todeos oz direitos reservados..,

Figura 31 — Visualizacdo deebsite com os conteudos cadastrados

3.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Um sistema de gerenciamento de contetdo pode @grapnado utilizando inUmeras
linguagens de programacdo e apresentado de vaiasad diferentes, seja como um
aplicativo desktop, uma pagina web ou um aplicativo na web como foesentado aqui.
Entretanto, a apresentacdo e a representacao vesahcontecimentos, seja cadastrando
algum item de menu, um contetdo ou até mesmo aetwiam arquivo € muito importante
para o usuario.

Com relagéo aos trabalhos correlatos e a tecnoldgtjizada, o sistema desenvolvido
manteve as caracteristicas inerentes a aplica®i®dsUm exemplo é o sistema ser carregado
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apenas uma vez pelo usuario e logo apods ele estdplara utiliza-lo sem interrupcdes. As
Gnicas pausas existentes no sistema sao os ae@sbasco de dados, seja para consulta ou
para salvar informacdes, entretanto, a interfaceaé transmitida novamente para o usuario,
apenas os dados trafegam durante o uso da aplicacéo

Observando os outros sistemas de gerenciamentondeido, a grande vantagem do
sistema desenvolvido fica relacionado a sua interéam o usuario, pois além de nunca fazer
parte da transmissdo de dados durante o uso dagimi 0 que é muito comum em sistemas
para a web, ela também possui a vantagem de rempemdtempo real e fornecer ao usuario
o respaldo necessério para saber 0 que esta amotbeem cada acado tomada por ele.

Comparado com aplicativos RIA desenvolvidos em AJAXorganizagcdo do codigo
fonte se torna muito mais simples e facil de w#ilizZAs técnicas de desenvolvimento no
AJAX sao muito eficientes manipulando os dadosaasimissdes assincronas, entretanto a
utilizagdo do JavaScript como linguagem torna amiacdo um problema, ndo sé em termos
de cbdigo fonte mas também na execucgédo das tarefas.

Com o FLEX, a velocidade de execucdo do aplicaBvenuito superior quando
comparada a uma linguagem steipt interpretada pelo navegador em vista que o codigo
compilado e executado em linguagem de maquinanticodesenvolvedores que utilizam o
AJAX como técnica de desenvolvimento sofrerem cooblpmas de escopo de variavel e
falta de consisténcia de tipos de variaveis durariteplementacdo, o que ndo ocorre com o
FLEX. Muitos necessitam utilizairameworks separados que cuidam somente das classes
responsaveis pelo AJAX.

Com relacdo ao uso do ErgoList, o Quadro 9 aprasenhecklist informando se o
item se aplica ao sistema desenvolvido ou naadfipastdo cada um dos itens.

ErgoList

Presteza
Atende. O sistema conduz o usuario utilizando fnphdrdes, com campos posicionados da
mesma maneira na apresentacdo dos formularios ncintelementos especificos para a

entrada de dados.

Agrupamento por localizagéo
Atende parcialmente. Os painéis e agrupamentosaggas e formularios seguem uma

ordem ldgica e similar em todas as telas apresasfaara o usuario. Os botdes ndo possuem




71

teclas de atalho para executar determinada fungd® rapidamente, como salvar os da

por exemplo.

Agrupamento por formato

Atende. Caixas de agrupamento sdo utilizadas ppear a interface e formularios, curso
animados sao utilizados para indicar a situacda dtusistema, como o cursor de “ocupa
quando o sistema estiver carregando ou salvandonalgnformacao e apresenta mensag

de alertas em destaque para o usuario.

Feedback

Atende parcialmente. O usuario é informado quarst earregando ou salvando os dad
também fornece uma barra de progresso no enviontEgens para o0 sistema, mas o
fornece informacdes de tempo estimado para corldsaé processos, bem como histor
dos eventos e processos desempenhados.

Legibilidade
Atende. Os campos de formularios possuem alturanmaire destaque para campos ¢
conteldos maiores, 0s textos estdo legiveis enevitdizar negrito e sublinhado para n

dos

res
dO”

jens

0S e
Nao

ico

om

a0

sobrecarregar visualmente o aplicativo, além diézartiicones maiores e mais destacados

com legendas textuais.

Conciséo
Atende parcialmente. Os icones utilizados possummartho maior do que o normal ¢

aplicativosdesktop.

Ac¢bes Minimas
Atende parcialmente. O sistema n&o posiciona mcung primeiro campo dos formulari

para preenchimento.

Densidade Informacional
Atende. As janelas sdo apresentadas nas mesmgégssiisando evitar a distribuicéo
objetos distintos na tela e apresenta somentd@siiacdes necessarias para a conclusag

funcdes requisitadas.

2M

de

D das
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Ac0es Explicitas

Atende parcialmente. O sistema atende este itemiapaente pois os formularios nao

aceitam a tecla “ENTER” como uma tecla de acdond@ealo formulario, e ela ndo possui

funcdo especifica durante o preenchimento dos fidmnos.

Controle do Usuario

Atende parcialmente. O sistema permite cancelaretermar 0os menus durante

preenchimento dos formularios, mas ndo permitenoatamento do envio de uma imagen.

Flexibilidade

N&o atendido. O sistema nao permite customizacapa@ncia e/ou janelas apresentadas.

Experiéncia do Usuario

Atende parcialmente. O usuario pode se deslocaurda opcdo de menu para ou

tra

rapidamente, no entanto ele nao oferece formasadasi de apresentar as mesmas

informacgdes aos diferentes tipos de usuario, sgjacado ou leigo.

Protecdo contra erros

Atende parcialmente. O sistema néo faz uso dessso@ioros para eventuais erros ocorridos.

Mensagens de erro
Atende parcialmente. As mensagens de erros sadesiminformam os eventuais problen
gue possam ocorrer, entretanto ndo ajudam a solrcam caso de algum erro grave €

informa como prosseguir e conseguir ajuda.

Correcéao de erros
Atende parcialmente. O usuario pode alterar o®$expagar ou inserir, mas nao ha cq
restaurar textos de conteudo ou menus cadastradgistama uma vez que 0S mesmos S

excluidos.

Consisténcia

nas

/ou

mo

pjam
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Atende. Os rétulos, textos e posicionamentos dasularios e do sistema como um todo

580

apresentados na mesma posi¢cao mantendo a conisistésTa como as mensagens de e[ros

nos campos sao informadas com a cor vermelha desta© campo.

Significados

N&ao atende. Os titulos das paginas no topo doatipticndo reflete a ultima escolha fejta

pelo usuario.

Compatibilidade
N&o aplicavel.

Quadro 9 — Checklist ErgoList e seus respectivassit
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4 CONCLUSOES

Este trabalho se prop06s a desenvolver um sistemgedenciamento de conteudo
utilizando uma nova linguagem de programacéo, aodagyor ActionScript 3, em um novo
ambiente de desenvolvimento, FLEX, além de utilimarnovo conceito no desenvolvimento
de software, que séo os softwares na web, tambghecigos por RIA.

A utilizacdo destes novos conceitos e tecnologaaa gesenvolver solugcées na web se
mostrou muito eficaz e promissor. A facilidade mnmonada pelo ambiente de
desenvolvimento e a praticidade do sistema des@deotomo aplicativo na web mostrou
que existe muito espaco para este tipo de aplic&g&ta olhar alguns anos atras, quando ler
e-mails era algo para aplicacdesktop.

Hoje ha uma infinidade de servicos de e-mails qerenftem a visualizacao e leitura
dos mesmos no navegador do usuario, sem a neabssidanstalacdo de qualquer programa.
Estes aplicativos mostram uma caréncia em sualigsald por herdarem caracteristicas
antigas e inerentes a linguagem HTML e JavaScript.

Desta forma o sistema desenvolvido apresenta uteanaliva para solucionar e
apresentar aplicativos com interfaces mais in@stjivmais poderosas e similares aos
aplicativosdesktop, possuindo velocidade de execucado similar e capostas instantaneas
aos comandos do usuario.

Os objetivos de desenvolver um sistema de gereeatmmde contedudo para web
utilizando conceito de RIA com o FLEX foram alcatigs, trazendo maiores facilidades no
uso do aplicativo, na interface, maior rapidez xecacao das tarefas e reducao do uso dos
servidores de hospedagem e trafego de dados, itaentkmapenas os dados requisitados e
nao dados relacionados a interface do sistema amowe em aplicativos tradicionais na
web, agilizando desta forma o processo como um todo

O sistema proposto poderia ter sido desenvolvidizanido varias outras linguagens
de programacao existentes, entretanto, 0 uso desr@yromissoras tecnologias apresentam
inovacdes e apontam possiveis direcdes que ostypds web podem tomar. Quem sabe até
a convergéncia de muitos aplicativos de escritgai@ aplicativos na web, como editores de
texto e planilhas de dados.

No entanto, o trabalho desenvolvido possui alguniiasitacbes, como a
impossibilidade de se utilizar multiplos usuarias sistema, designar tarefas para serem

aprovadas e/ou corrigidas caso necessario, ingel#os nos conteudos ou arquivos para



75

downloads e sistema para gerenciamentobamers. Outra limitacdo da aplicacdo é a
impossibilidade de visualizar as estatisticasvdosite, informando as paginas de contetdos
mais acessadas, resolucao de video dos usuariaacgseam o conteudo, navegadores mais
utilizados e até mesmks de referencia que apontam panaebsite.

Sistemas de gerenciamento de contetdo estdo e eiveoonstantes atualizagdes. As
novas tecnologias aparecem a todo instante, e noaasas surgem a todo o momento.
Muitos recursos disponiveis nos sistemas de gemerecito de conteudo observados nos
trabalhos correlatos, tais como, gerenciamentoat@dys, relatorios de acessos, controle de
usuarios, sistema de busca interno, ndo estaoniigi® no sistema desenvolvido. O foco do
trabalho era apresentar uma solucdo diferente\adiooa para um problema existente, este
objetivo foi alcancado. Possiveis adicbes que cem@htariam o sistema sdo detalhadas na
secao extensoes.

Este trabalho foi importante para que se pudesseomigrar e aplicar novas
tecnologias, como o FLEX, e novos conceitos, comBIA. Acredita-se que durante o
desenvolvimento do trabalho, conhecer e aplicasdsicnologias e conceitos na pratica seja
de grande importancia para o desenvolvimento dedstaplicacdes na web, possibilitando

maiores inovacgoes e funcionalidades nos aplicattesenvolvidos.

4.1 EXTENSOES

Este trabalho apresenta apenas as funcfes basicas sistema de gerenciamento de
conteudo. Assim sendo, existem muitas outras asligbe poderiam ser feitas neste trabalho.

Como sugestdes de extensao deste trabalho podseraadicionadas e/ou aprimoradas
as seguintes funcionalidades:

a) melhoria na seguranca utilizando encriptacaadddss enviados e recebidos;

b) implementar a possibilidade de alterar a ordeswdenus no sistema,;

c) permitir a alteragdo da pagina inicialwebsite com contetdo préprio;

d) adicionar um sistema thanners rotativos ou de acordo com o assunto da pagina;

e) adicionar um controle de usuarios com niveiaasso e permissdes para inserir,

aprovar e liberar novas adicbes na pagina, sejaethe ou conteudo;
f) elaborar estatisticas de acesso individual &ta pagina;
g) criar uma area destinada a modificacdo e/ogauvidetemplates.
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