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RESUMO

Este trabalho apresenta a especificacdo e implag@nte um sistema hipermidia adaptativo
utilizando como estudo de caso o portal de infodaag servicos da Universidade Regional
de Blumenau (FURB). Para a adaptacéao da interé@ceutilizadas Redes Bayesianas (RB),
estratégia que permite tratar o raciocinio prolstiib. Ao final, € realizado comparativo da
facilidade de utilizacdo e navegabilidade entreualssistema estatico e o sistema adaptativo
proposto. O sistema se mostrou bastante adequada dinalidade, ja que o portal visa
atender diferentes tipos de usuarios.

Palavras-chave: Sistema hipermidia adaptativo. Riedgesianas. Probabilidade. Web.



ABSTRACT

This work presents the specification and implem@nteof an adaptative hypermedia system
using as case of study the portal of informatiod aarvices of the Regional University of
Blumenau (FURB). For the adaptation of the intexfaBayesian Networks (RB) are used,
strategy that allows to deal with the probabiliseasoning. In the end, it is carried through
comparative of the easiness of use and navigalbditween the current static system and the
proposed adaptative system. The system showedisutfy adequate to its purpose, since the
portal aims at to take care of different types sérs.

Key-words: Adaptative hypermedia system. Bayese&twaorks. Probability. Web.
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1 INTRODUCAO

A internet tornou-se uma das principais ferramed@aspoio a tarefas que envolvam
trabalho, troca de informacdes e atividades edanas. No entanto, apesar de ter adquirido
tal importancia, a Web néao evoluiu de forma projporal as necessidades da maioria de seus
usuarios, sendo, em sua boa parte, composta pemaranhado de paginas que apresentam
contetdo distribuido de forma confusa e estrutdeaslificil navegacdo (OLIVEIRA et al.,
2003, p. 139).

Com objetivo de evitar esta desorientacdo por pdoteisuario, algumas estratégias
foram elaboradas. Uma destas estratégias refege{gessibilidade de definir interfaces
segundo algumas caracteristicas do proprio usuadompanhando a evolugdo da sua
utilizagédo do sistema e, com isso, adaptando #&acteao perfil do usuario a medida que se
adquire um maior conhecimento sobre o0 mesmo (OLRAEEt al., 2003, p. 139).

Uma das principais razdes que levam ao desenvaianee aplicativos com
interfaces adaptativas refere-se a tentativa deitesir a interface de forma a facilitar a
navegacdo do usuario. Esta iniciativa € valida pelportancia que a interface de um
aplicativo possui, sendo que, caso ndo seja bemidiefa interface pode atuar como um
fator limitante, o que levaria a uma subutiliza¢atEIRA; PONTES; PALAZZZO, 2002, p.
383).

Um dos métodos de implementacdo de adaptacdo esrfapds sdo as Redes
Bayesianas (RB). Uma caracteristica forte da RBmatle sua organizacdo causal, é a
habilidade de representar e responder as mudaecasnfiguracdes. Desta forma, qualquer
mudanca causa a reconfiguracdo da rede de uma feimmEes e imediata (CRISPIM;
JUNIOR; MOLINARO, 2002, p. 4).

Tendo em vista os problemas apresentados, estdhingtiropde o desenvolvimento de
um Sistema Hipermidia Adaptativo (SHA) utilizand®dRpara a adaptacdo da interface.
Como estudo de caso, é utilizado o pdrtid FURB, visando realizar posteriormente um
comparativo da facilidade de utilizacdo e da nabitigade entre ambos os sistemas: estético,
atual portal da FURB, e adaptativo, portal proposste trabalho.

! pagina que agrega varidsks e servicos.
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1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho € desenvolver um SHAzatido como estudo de caso o
portal da FURB.
Os objetivos especificos do trabalho séo:
a) efetuar um comparativo da facilidade de utiBma@ da navegabilidade entre o
atual sistema estatico da FURB e o0 SHA desenvolvidte trabalho;
b) definir uma RB a ser utilizada como estratégiadaptacao;
c) ser desenvolvido sob alguns dos protocolosedridies para o desenvolvimento de

padrbes de interface para a Web.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho esta organizado em quatro capitulos.

O primeiro capitulo faz uma introducédo do trabalbpresentando sua relevancia,
objetivos e o contexto no qual esta inserido.

No segundo capitulo faz-se uma descricéo tedrisgpdocipais assuntos abordados no
trabalho, através de uma revisdo bibliografica edbistema Hipermidia (SH), modelo do
usuario, niveis de adaptacdo, métodos e técnicadipErmidia Adaptativa (HA), Web,
padrbes de interface Web e probabilidade. Tambéndescritos alguns trabalhos correlatos.

O terceiro capitulo trata sobre a especificacdomementacédo do sistema, através de
seus requisitos e diagramas de casos de uso,aal@ddde navegabilidade. Neste capitulo
também é apresentado um exemplo da utilizagdostensa através de um estudo de caso. O
mesmo é finalizado apresentando as discussdesl&ades do comparativo realizado entre o0s
sistemas estético e adaptativo.

Por fim, tém-se a concluséo, focando os principessltados do trabalho, vantagens e

limitacOes do sistema, sugerindo ainda extensdestyadalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sdo apresentados os principais itosicabordados no trabalho,
incluindo SH, modelo do usuério, niveis de adamagdétodos e técnicas de HA, Web,
padrbes de interface Web e probabilidade. No fioatapitulo, sdo descritos alguns trabalhos

correlatos.

2.1 SISTEMA HIPERMIDIA

A compreensédo do que se entende por SH passa gajareensdo do conceito de
hipermidia. O conceito de hipermidia, por sua \E&‘sa pela conceituacdo de hipertexto.
Uma forma de se conceituar hipertexto € pela coaggar com os textos tradicionais. Os
textos tradicionais, impressos em papel ou em arquile computador, sdo essencialmente
sequenciais, o que significa dizer que existe apemaa sequéncia linear que determina a
ordem em que o texto pode ser lido. Para acessafoasiacdes, avanca-se ou retrocede-se
nas paginas do texto ou do arquivo (NIELSEN, 1996.2).

Ao contrario dos textos tradicionais, os hipertextompem com a linearidade de
acesso as informacdes. As informacdes ficam orgdagzem forma de rede semantica, onde
0S nos contém certa quantidade de texto e sao tedlsc porlinks. Os links s&o
operacionalizados por meio de ancoras. Ancorapakivras, frases ou areas especificas dos
hipertextos que quando acionadas levam a aprefentédw nd associado correspondente
(NIELSEN, 1996, p. 12).

Com o avanco da tecnologia dos computadores, ceitorae hipertexto evoluiu para
comportar outros tipos de midia, tais como videwli@ grafico, animacao e foto. O termo
utilizado para representar essa evolugéo foi apkrmidia (CHAVES, 1991, p. 27).

Pode-se exemplificar a funcionalidade de um SH/ésraa Figura 1. A parte superior
da figura representa a tela do computador e aianfex rede de informacdes hipermidia. Em
um primeiro momento, a tela apresenta apenas Bjan®uando a ancoma é ativada, uma
nova janela é aberta e preenchida com o conteldo Baa rede de informac¢des hipermidia.

Caso a ancorativesse sido acionada, a janela aberta teriamigEnchida com o conteddo do
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nd G. Com isso, mediante o acionamento das ancoraseapaelas nas janelas da tela, o

usuario pode navegar pela rede de informacdes (BIRX; FERNANDES, 2004, p. 2).

4 ™
Tela
A |
B
Te I
— e —
S e S [ )
Ancoras H )
x\lzl ,_! ! J
.ffi_-\ ab
‘\iz
i/g
-
G
'x_)
F!ede de Infﬂrmagﬁes Hipermidia

Fonte: Oliveira e Fernandes (2004, p. 2).
Figura 1 — Exemplo da funcionalidade de SH

2.1.1 Sistema Hipermidia Adaptativo

Os SHA sédo SH que refletem algumas caracteristieassuarios individuais, que sao
aplicadas através de um modelo do usuario parataadag conteudos de paginas de
hipermidia e sugerir caminhos mais relevantes anseseguidos. A intencdo dos SHA é
personalizar os SH aos objetivos, conhecimentoseesisses dos usuarios (SUELI; HILCEA,
2007, p. 1418).

SHA sao especialmente Uteis quando h& a necessigadesponibilizar informacgéo
seletiva e contextual a usuarios com diferentestioos e niveis de conhecimento. Entre os
principais usos da HA encontram-se hoje os sistegdasacionais baseados em hipermidia,
sistemas de informacdesn-line, sistemas de ajudan-line, sistemas de informacbes
institucionais e a construgao de visdes persormEzPALAZZO, 2002).

Segundo Palazzo (2002), os SHA devem:

a) ser orientados a hipertexto ou hipermidia;

b) possuir e manter um modelo do usuario;
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c) ser capazes de se adaptar dinamicamente adousudpregando o seu modelo
como referéncia.

Um ciclo classico de adaptacdo pode ser confeadéigura 2.

COLETA | Dados sobre
*1 o usuario
PROCESSA T Regras de
| U modelagem
Y
SistemaHA Modelo do
usuario
A | PROCESSA P Regras de
T adaptagio
Y
MODIFICA Efeito
adaptativo

Fonte: Palazzo (2002).
Figura 2 — Ciclo classico de adaptacéo de hipeawsidi

Algumas aplicagcbes de SHA sé&o: sistemas de reatfzerfiltragem de informacoes,
comércio eletrbnicomarketing e pesquisa de opinido, assistentes pessoais, mades
virtuais, workgroups, sistemas colaborativos e corporativos e sisteradgcacionais
(PALAZZO, 2002).

2.2 MODELO DO USUARIO EM SHA

Um modelo do usuario em um SHA, corresponde a wtex@o de informacdes que
descrevem um usuario de uma determinada aplicBgéia.que as interfaces de um aplicativo
possam ser adaptadas, € necessaria a existéntéa ndedelo do usuario, sendo este o
responsavel por definir o que cada usuario desejanh sua area de navegacdo. Como cada
usuario tera o seu modelo e, somente por isto é&ada usuario podera ter uma versao do
aplicativo moldada segundo suas preferéncias,dameessario que este conjunto de modelos
seja armazenado, dando origem a uma base de maldelssiarios (OLIVEIRA et al., 2003,

p. 142).

No processo de desenvolvimento de SHA existem draxles tarefas: a modelagem
de usuarios e a geracdo da adaptacdo. Na execadgaoeth de modelagem de usuarios, o
sistema coleciona dados sobre o usuario, processs €ados e 0s representa na forma de
modelos de usuario; posteriormente, na execucdardta de adaptacdo, o sistema constroi

modelos de adaptacdo baseado nos modelos de gsei@iao gera os efeitos de adaptacao
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do sistema (OLIVEIRA; BALBY; GIRARDI, 2004, p. 2A representacdo deste processo
pode ser visualizada na Figura 3.

Modelagem de Usuarios

Coleta de dados dos usuarios; construcio e
manutencdo de modelos de usuarios

'
l Modelos de usuarios

Adaptacao

Construcio e manutencéo
de modelos adaptacdo

Efeitos
de adaptacdo

Usudrio

Fonte: Oliveira, Balby e Girardi (2004, p. 2).
Figura 3 — Processo de modelagem e geragéo daaadapt

Em geral, existem duas formas de obter as inforespécesséarias sobre o usuario. A
primeira refere-se a aplicacdo de questionarioa aanicializacdo do modelo. A outra seria
obter tais informacfes conhecendo e deduzindo ariesatravés da monitoracdo de suas
interacbes com o sistema (OLIVEIRA et al., 2003142).

2.2.1 Inicializacdo do modelo do usuario

Quando um usuario utiliza pela primeira vez um SBEYy modelo do usuario precisa
ser inicializado, pois os valores de seus atribagido sem nenhum valor. Esta inicializacao
pode ser realizada através de uma sondagem iratigdyicdo de valores padrédo ou ainda a
combinacéo destas duas metodologias (KOCH, 20C&)ponde:

a) sondagem inicial: o uso de sondagem inicialvagado preenchimento de
guestionarios e/ou formularios é uma técnica atilez para obter dados sobre o
usuario e seu conhecimento em relacdo ao contaidigpdrmidia. A dificuldade
neste tipo de metodologia é a determinacdo de agiautestdes o0 usuario estara
disposto a responder e quantas sdo necessariaolparao conhecimento do
usuario uma vez que isto pode variar muito em fordi# contetdo da aplicacéo
(DARA-ABRAMS, 2002, p. 142);
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b) uso de esteredtipos: consiste em enquadrarariasem um determinado grupo e
utilizar as caracteristicas deste grupo para ligeiao modelo do usuéario. Um
esteredtipo de um modelo do usuario pode distingaifos tipos de usuario,
como, por exemplo, classifica-lo em principianteexiperiente, intermediario e
experiente (BRUSILOVSKY, 1996, p. 94).

2.2.2 Atualizacdo do modelo do usuario

Estabelecido e inicializado o modelo do usuaride eera atualizado conforme o
usuario utiliza o SHA, tornando-a mais compativehoo usuario, refletindo suas crencas e
necessidades. A aquisicdo destes dados é o pratesstetar as diversas formas de entrada
do usuario no sistema, seja pelo cligue do mougéacho de texto, entrada vocal, uso de
telasscreen touch, controle do tempo decorrido no processo de igérapaginas visitadas,
passos usados para solucionar um determinado prapletc. A partir do controle destes
itens, que podem variar conforme a aplicacdo,terag pode deduzir o0 que o usuario conhece
ou nao conhece, suas preferéncias e objetivos (REB4A; TEDESCO, 2003, p. 185).

2.2.3 Técnicas de aquisicdo do modelo do usuario

As técnicas de aquisicdo do modelo do usuario pasgoaracterizadas de diferentes
maneiras, como (WU; HOUBEN; DE BRA, 2004, p. 5):

a) passiva ou ativa: esta classificagdo é basea@articipacdo ou ndo do usuario na
aquisicdo. As técnicas ativas interagem diretameate o usuério, através de
formularioson-line, para levantar dados sobre 0 mesmo. Ja as téqrasas/as
constroem o modelo do usuario baseado na concldsédobservacdes de seu
comportamento, como das péginas visitadas ou Hs@wu@s sele¢cdes do usuario,
informacdes estas baseadas em arquivos HogPdados CGlgcookies’ e Java

applets®. Em geral, os sistemas utilizam ambas técnicasjosa primeira para

2 Dados trocados entre o navegador e o servidgpalgisas, incluidos em um arquivo e criados no coatjmu
do utilizador.

® Programa escrito na linguagem Java que podedlafdn em um HTML e que faz uso dava Virtual
Machine (JVM) para executar o programa.
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inicializar o modelo do usuario e a técnica pasgaen atualizar e aprimorar o
modelo durante seu uso (KOCH, 2000, p. 38);

b) automatica ou determinada pelo usuario: suanigéb esta diretamente
relacionada a quem inicia o processo de aquissitécnicas determinadas pelos
usuarios sao aquelas onde ele decide quando alteradelo do usuario, enquanto
nas técnicas automaticas o usuario nao tem infla&ecquando ele é observado e
guando o modelo é atualizado. Sistemas que utiliZzmicas determinadas pelo
usuario tém sido mais frequentemente utilizados;
diretamente baseado na informacdo de retorno dérioswa qual seré utilizada
para atualizar o modelo do usuério, enquanto asce indiretas constroem-no
baseadas no resultado indireto deste retorno gemédénmbaseado em regras de
inferéncia. A definicdo dos esteredtipos sdo oshamek exemplos do uso de
regras de inferéncia,

d) explicita ou implicita: esta classificacdo defeedo tipo de retorno do usuario. As
técnicas explicitas sdo aquelas onde o usuariociemiemente fornece as
informacdes enquanto que as implicitas baseiam-ae observacdo do
comportamento deste usuario independente de ssertdimento;

e) légica ou plausivel: a diferenciacdo entre lége plausivel esta no grau de
plausibilidade dos resultados, ou seja, as técnigasisiveis requerem a
representacdo explicita da incerteza no modelostdrio e precisa para tal de
mecanismos para manter consisténcia no modelowdiasA manipulacdo destas
incertezas pode ser gerenciada com a utilizac&ed#s bayesianas, enquanto que
as técnicas de aquisicdo logica sdo bastante adldilz em modelos de

sobreposicao.

2.3 NIVEIS DE ADAPTACAO

Um SHA pode ser descrito pelos seus diferentessndeeadaptacéo: do conteudo, da
navegacao e da apresentacdo (KOCH, 2000, p. 1@}; on
a) conteudo: consiste das partes de informacdaiidtetl na hipermidia. Estes

elementos podem ser passivos (independentes ded)temas como textos e
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imagens, ou ativos (dependentes de tempo), tais e@heo, audio e animacdes;
navegacao: define a organizacdo do conteudeciispndo os itens que serdo
acessados e como serdo apresentados;

apresentacao: corresponde a forma de visuatizag&onteudo e dos elementos

interativos da hipermidia.

2.4 METODOS E TECNICAS DE HIPERMIDIA ADAPTATIVA

Brusilovsky (1996, p. 89), diferencia métodos aieéas de adaptacéo, onde:

a)

b)

técnicas de adaptacdo: referem-se as técnigaodecdo de adaptacdo em SHA,
que fazem parte do nivel de implementacdo. Cadactépode ser caracterizada
por um tipo especifico de conhecimento e um algaritcorrespondente de
adaptacao;

métodos de adaptacdo: estes sdo definidos cemeralizacbes de técnicas de
adaptacao existentes. Por exemplo: escondBnkssdos conceitos que ainda nao
estdo prontos para serem aprendidos por um usn@iante. O mesmo meétodo
pode ser implementado através de diferentes tec(BRUSILOVSKY, 1996, p.
89).

Existem métodos e técnicas para conteudos, nawegagaresentacdo adaptativa.

2.4.1 Conteudo adaptativo

O objetivo € adaptar o conteudo de um né acessadarp determinado usuario aos

conhecimentos e objetivos definidos em seu modelasiiario. Por exemplo, um usuario

avancado receberéa informacdes mais profundas kaé#s, enquanto que um iniciante terd

explicagbes adicionais sobre determinado assuabARZO, 2000, p. 34).

Os meétodos de adaptacdo de conteudo permitem aammentisabilidade de uma

aplicacdo para um grupo amplo de usuarios com d@siagraus de experiéncia sobre o

assunto. Estes métodos permitem fornecer contedio®nais, comparativos ou alternativos

ou mesmo ocultar partes dos contetdos (KOCH, 20080).

Os métodos de adaptacao de conteudo séo:
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a) conteudo ou explicagdo adicional: mostra somgaties da informacgéo de acordo
com o nivel de conhecimento do usuario, suas metasesses ou preferéncias;

b) variacdo de conteudo: diversas versoes do admt&lip armazenadas pelo sistema,
de forma que o usuario visualiza a versao maisuatkga seu modelo do usuario;

c) explicacdo requerida: ordenagdo dos conteudumsean apresentados ao usuario,
onde a primeira informag&o apresentada € pré-iempara a seguinte;

d) explicacdo comparativa: este método é baseadsinmtaridade dos conteudos.
Quando o conteudo apresentado € similar a um denéordo usuario, uma
explanacdo comparativa € utilizada para apresentavo conceito;

e) classificacdo de fragmentos: considera o niwelahhecimento e a experiéncia do
usuario para ordenar os fragmentos do contetdoad® mue a informacédo mais
relevante para o usuario (conforme seu modeloyesaptada por primeiro.

As técnicas para adaptacdo de conteldo permitenpuat@no contetddo de forma a
adapté-lo as caracteristicas do usuério. A madl@stas técnicas refere-se a texto, mas podem
ser igualmente aplicadas a conteudos multimidigeral (BRUSILOVSKY, 1996, p. 103).

S&o técnicas de adaptacdo de conteudo:

a) stretchtext: consiste em organizar o contetudo utilizando unaiagdo de
hipertexto, onde os contetdos daks podem ser expandidos ou contraidos a
partir de uma palavra chave (PALAZZO, 2000, p. 35);

b) texto condicional: todas as informacdes possisebre um conceito sao divididas
em varios pedacos de texto e cada pedaco € assaeciada condicdo do nivel de
conhecimento do usuério. Quando a informacdo éeaptada, o sistema mostra
apenas as partes onde a condi¢ao estabelecidaféitsat

c) variacdo de paginas: consiste em manter duasaialternativas de paginas com
conteudo adaptado, por exemplo, uma para cadaaevebnhecimento: iniciante,
intermediario e experiente (BRUSILOVSKY, 1996, p3};

d) abordagem baseada eframes’ permite a inclusdo de toda informac&o

relacionada em urfiame.

“ Estruturas de atributos e valores armazenadasatsnque podem conter explicacdes variantes sobre o
conceito links para outrogrames, exemplos, etc.
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2.4.2 Navegacao adaptativa

A adaptacdo consiste em mudancas da estruturavegat@io ou na forma como esta
estrutura é apresentada ao usuario (BRUSILOVSKY61p. 99).

O objetivo da navegacdo adaptativa € auxiliar Guiglua encontrar seu caminho na
pagina através da adaptacdo ao modelo do usuarformi@ de apresentar dBks. Isto
significa classificar, priorizar, ocultar, anotaridentificar a semantica ddsnks, visando
produzir meios de orientar o usuario rumo a infaysedesejada (PALAZZO, 2002).

Os métodos de adaptacdo da navegacao sao:

a) conducdo global: o objetivo do método é auxdiarsuario a encontrar o caminho

de navegacdo mais curto para a informacao desejada;

b) conducado local: tem por objetivo auxiliar o usméem apenas um passo da
navegacdo, por exemplo, a encontrar o melimk a seguir no né corrente
considerando suas preferéncias, conhecimento eiéxpea,;

c) orientacdo global: permite auxiliar o usuario canhecimento da estrutura da
pagina e seu posicionamento nela;

d) orientacdo local: auxilia o usuario a entendeque as diferentes posices de
navegacdo da posicdo atual significam e ajudar wariss a seguir olink
apropriado;

e) visualizacdo personalizada: este método é urnedafpem baseada em agentes.
Consiste na geracdo e atualizacdo de visualizgggrssnalizadas da pagina. Os
agentes sao responsaveis por encontratirks apropriados para o usuario,
mantendo desta maneira a visualizacao personalizada

As técnicas para navegacao adaptativa permitenpuoianias ancoras e tsks com o
propoésito de adaptar a navegacdo dinamicamentarasteristicas do usuario definidas pelo
estado corrente do modelo do usuario (PALAZZO, 2002

Sao técnicas de navegacdo adaptativa:

a) orientacdo direta: disponibiliza uimk para a pagina que o sistema considerar a
mais apropriada para o usuario seguir. Para ofetntacdo direta o sistema
pode destacar visualmentéiok para o melhor né ou apresentar link dindmico
adicional (normalmente denominanext);

b) classificacdo adaptativa tleks: ao invés de disponibilizar um Unico melhiok,

esta técnica apresenta uma listdidks em ordem decrescente de relevancia para
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0 USUArio;

ocultacdo adaptativa dieks: para evitar um excesso tleks disponiveis para o
usuario, o SHA ocultéinks de informacdes que néo séo relevantes, desativando
link de forma a apresentar um texto normal,

anotacdo adaptativa tleks: oslinks s&o comentados para indicar sua relevancia,
Ou seja, as ancoras apresentam um aspecto visieeénde para mostrar a
relevancia do destino;

adaptacdo de mapas: esta técnica compreendsagiviermas de adaptacdo de
mapas de hipermidia global e local mostrados aérigsuaplicada a visualizacao

gréfica da estrutura de navegaciiok).

2.4.3 Apresentacdo adaptativa

O objetivo da adaptacédo ao nivel de apresentagjustar a interface as preferéncias

visuais ou necessidades do usuario. As mudancasteléace geralmente acontecem em

conjunto com as adaptacdes de conteudo (KOCH, 20@3,).

Os métodos que produzem modificacdes na interfacenéeddo mostrado para o
usuario (KOCH, 2000, p. 24) séo:

a)

b)

multi-inguagem: o objetivo deste método € aalaptara a linguagem preferida
pelo usuario, podendo também ser dependente dextont

variacdes déayout: 0 método de variagdo digyout inclui alternativas necessarias
e possiveis em uma apresentacdo, por exemplo,, ¢pes tamanho da fonte,
tamanho maximo das imagens, orientacédo de texdenacao dos fragmentos de

conteudo, etc.

Apresentacdo adaptativa € o termo geral para esl#cnicas que adaptam o contetdo

de uma hipermidia de acordo com o modelo do usudmnsilovsky (1996, p. 99) distingue:

a)

apresentacao adaptativa de texto: o conteudoatedas paginas € alterado em

funcdo do modelo do usuario. Termos técnicos podem evitados para 0s

iniciantes e explicagbes adicionais fornecidas. Mesmo modo, detalhes

adicionais podem ser fornecidos a usuarios avascgde estdo capacitados a

compreendé-los. As trés técnicas para criacaoxtie &elaptativo sdo:

- variacfes de paginas: podem existir algumas oiasvdiferentes versbes de
uma determinada péagina. Esta técnica ajusta césifmy do SHA, nas quais a
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variagcdo é limitada,

- variagOes de fragmentos: existem diferentes esrste fragmentos de uma
pagina. Os fragmentos podem ser pequenos, comoumica palavra (um
termo técnico que pode ser substituido por um tezomoum com o0 mesmo
significado, por exemplo), ou grande, como toda pagina,

- técnica baseada eframe: usando técnicas de linguagem natural, as paginas
sdo montadas a partir de pequenos itens de inf@Giomagmo palavras e partes
de sentencas;

b) apresentacdo multimidia adaptativa: embora testeo sugira que a multimidia
contém elementos que podem ser adaptados a cadaiousas atuais
implementacdes sao limitadas a selecdo da midiarebie do texto, o contetdo

de uma animacéo, audio ou fragmento de video nde g&r adaptado.

2.5 WORLD WIDE WEB

A WWW ou Web é uma rede de computadores na intguefornece informacéo em
forma de hipermidia, como videos, sons, hipertegtiiguras. Para ver a informacao, pode-se
usar um programa chamado navegador para descaimégaracdes de servidores de internet
e mostra-los na tela do usuario. O usuario pod&oesgguir osinks na pagina para outros
documentos ou mesmo enviar informacdes de volia @aervidor para interagir com ele. O
ato de seguilinks € comumente chamado de navegar na Web (INTERNEI7)2

Ao contrario do que normalmente se pensa, intar@eté sinbnimo de Web. Uma é
parte da outra, sendo a Web, que utiliza hipermidiaformacdo basica, um dos muitos
servicos oferecidos na internet. A Web € um sistéenimformacdo mais recente que emprega
a internet como meio de transmisséao (INTERNET, 2007

Alguns dos servicos disponiveis na internet, aleamWeb, sdo o acesso remoto a
outras maquinas (Telnet e SSH), transferéncia g@\ars (FTP), correio eletronice-(ail,
normalmente através dos protocolos POP3 e SMTIRtim® eletrbnicosnews ou grupos de
noticias), bate-papmn-line (chat), mensagens instantaneas (ICQ, YIM, Jabber, MSN
Messenger, Blogs), Skype, etc (INTERNET, 2007).
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2.5.1 Portal

Um portal € uma pagina na internet que funciona ccarentro aglomerador e
distribuidor de conteddo para uma série de outéagnps ou subpaginas dentro e também
fora, do dominio ou subdominio da empresa gestwpodal (PORTAL, 2007).

Anos atras, o que hoje é chamado de portal eraecatthcomo maquina de busca,
cujo objetivo era facilitar o acesso as informagéastidas em documentos espalhados pela
internet. Para reduzir ainda mais o tempo de boacaternet e auxiliar os usuarios menos
experientes, varias paginas de busca incluirang@ases, isto €, passaram a filtrar paginas e
documentos em grupos pré-configurados de acordo semn conteudo - esportes,
meteorologia, turismo, finangas, noticias, culteta,(DIAS, 2001, p. 51).

O passo seguinte foi a integracdo de outras fupcéesio por exemplo, as
comunidades virtuais e suas listas de discussihess em tempo real, possibilidade de
personalizacdo das paginas de busca e acessoedidmnespecializados e comerciais. Essa
nova concepc¢ao de maquina de busca é que passowclamada de portal (DIAS, 2001, p.

51). Um exemplo de portal pode ser visto na Figura
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2.5.2 Portal da FURB

Segundo Duque (2006, p. 10), “De acordo com o Depento de Marketing da
Universidade, o site da FURB foi implantado em 189 partir de 2001 comecou a usar o
modelo de portal, que atualmente se encontra emgusnta versao”.

O modelo de portal é bastante utilizado por divelsétuicbes de Ensino Superior
(IES) para a veiculacdo de informacfes. A vantaglesse formato € a possibilidade de
disponibilizar uma grande quantidade de informag@s® os usuarios, 0 que também se
transforma em uma vulnerabilidade caso essas iafgias ndo sejam organizadas de maneira
correta (DUQUE, 2006, p. 10).

A disponibilizacdo de servigcos pelo portal, comalizacdo de matriculas, reserva de
livros, busca de noticias, faz com que a comunccagdre universidade e aluno seja feita de
maneira mais constante e em alguns casos até.d\riaaso da FURB, de acordo com o
Departamento de Marketing da IES a média de aceSsis 20.000 acessos/dia, o que
aumenta a necessidade de uma relacdo harmoniggaasnestruturas para que os alunos
possam explorar de uma maneira mais amigavel eofedoo portal da instituicdo (DUQUE,
2006, p. 11).

Devido a disponibilizacdo de um grande niumero déges e informacgdes, o portal da
FURB possui muitodinks na pagina, o que polui a interface e confunde wans.
Atualmente o portal conta com:

a) grupos: o portal é composto por 5 grupos queipem separar osnks por tipo de

informacao e publico alvo;

b) subgrupos: sdo 3Bnks, alguns deles duplicados em grupos diferentesp®ut

contendo muitos ou nenhuimk, ndo havendo um padrdo na sua formulacao;

c) links dentro dos subgrupos: no total, sdo RAks. Muitos deles estdo contidos em

diversos subgrupos diferentes. Alguns sao repradestporlinks, outros por
botdes ou ainda por imagens contehdis. Alguns levam a uma nova pagina e
outros abrem a informacdo na tela atual. Ndo popadrdo algum, sendo
implementado de diversas formas diferentes.

Na Figura 5 pode-se visualizar um exemplo do atoghl estatico da FURB.
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Tudo pronto para a abertura dos 51° Jucs, dia 27

Entre 27 e 30 de abril acontecemn em Blumenau os Jogos Universitarios i s
Catarinenses. FURD parficipa corm 118 atletas das oito modalidades em M
disputa. Carmpedes garanter vaga nas Olimpiadas Universitarias

DESTAQUES
Universidade I le athvidades na la-feira, 30

Por deliberacio do Conselho de Ensino, Pesguisa e Extenséo as atividades
académicas e administrativas da Universidade estio suspensas nesta
segunda-feira, 30 de abril

Semana Académica discite a Quimica Verde

Realizada pelo Centro Académico Livre de Quimica em parceria com o
Departamento de Quimica, a 137 Semana Académica do curso discute 'Os
desafios da Quimica Verde'. As inscriciies estdo abertas

Liga de Satide Coletiva promove oficina

A Liga de Salde Coletiva formada por alunos de Medicing, Enfermagerm,
Psicologia, Fisioterapia, Farmacia, Odontologia, Serigo Social & Educagio |

FURB

EDITRIS
Resultado Concurso Monitoria - Depto Eng. Elétrica e de Telecomunicacies
Resultado PSPS - Departamento de Medicina
Edital Concurso Monitoria - Depto. Histéria e Geografia - CEMOP

Edital Concurso Monitori
Resultado Concurso Mor

[T

AGENDA

- Depte Eng.Elétrica e de Telecomunicagies
oria - Depro. Engenharia Quimica

Pt Fanes’ TS bariivdin i ¥ i i

ABRIL

17 a5 Exposigio e langamento do [ivie O Retrato da Paz: Angola - Africa

MAIO

2 Lancamento do Programa Partilha do Saber

Tall Semana Académica de Psicologia

z Langamerito do Cine FURE com sessio Avant-premier ol

R B

ATENDIMENTO
A0 PUBLICO

Seu telejornal didrio com as principais
informacdes do mundo académico.

FURB FM

|@ bbb fumwnes, Furb, brfeditora

T T ememe

Figura 5 — Portal estatico da FURB
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2.6 PADROES DE INTERFACE WEB

Embora a situacdo de implementacdo dos padrdes lseggante complicada
atualmente, a necessidade da ado¢do dos mesmvos. @licrescimento exponencial da Web
tem criado muitos desafios que somente esses padéfecapazes de responder. Algumas
pessoas acreditam que os padrdes Web séo limisadoxerdade é que eles removem grande
parte da dificuldade do desenvolvimento dando mémxibilidade ao desenvolvedor e
produtor Web, permitindo que as pessoas possammeptd exercer a sua criatividade ao
mesmo tempo em que forjam elos de comunicacao (FZRED03).

Muitos dos usos da Web hoje s6 séo possiveis psadda utilizacdo de padrbes que
permitem o compartilhamento facil de informacéem\ disso, o futuro obviamente trara
muitas outras possibilidades que sO serdo realzase houver um certo grau de
conformidade.

Existem diversas vantagens na aplicagéo dos paébgFERRAZ, 2003). Algumas
dessas vantagens estéo explicadas e exemplifiaasiagir:

a) uniformidade: a primeira vantagem da utilizagagadrdes € a uniformidade. Isso
qguer dizer que documentos criados segundo os Eatlvée podem utilizar uma
estrutura comum, facilitando a manipulagbes dosmoesUma estrutura comum
permite que modificacbes tais como insercbes e ¢ées de conteudo ou
movimentacOes estruturais podem ser realizadas @eeim simples, sem a
necessidade de aplicacdes complexas;

b) simplicidade: essa vantagem é muito similar Botmidade, mas compreende
realmente a eliminagéo de elementos desnecesddesse sentido é um retorno a
utilizacdo do HTML para a simples estruturacdo dosumentos, ignorando
inicialmente a apresentacdo dos mesmos, que podplamda depois de diversas
formas. A simplicidade dos documentos também r@srt melhores tempos de
acesso, uma necessidade ainda muito premente datiédp

c) liberdade: os padroes Web permitem também adbloe de estruturacdo e
inovacédo por ndo serem controlados por uma empsgscifica. Isso permite que
sejam utilizados por qualquer pessoa em qualqugr,lilsem a necessidade de
pagar ou fazer algo pelo privilégio. Essa liberdpdemite também uma maior
facilidade na movimentacdo de informacfOes e ewvila @ mesmas se tornem

obsoletas;
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d) separacdo de estrutura e apresentacao: edgazéatanaior vantagem na utilizacao
dos padrbes. A utilizacdo correta dos mesmos persé@parar quase que
completamente a estrutura da apresentacédo. Issificgiggue o documento fica
restrito ao seu conteudo, sem especificar qualdqaena de apresentacéo,
permitindo que esta seja modificada de acordo cemezessidades. Assim, 0
documento permanece 0 mesmo, embora possa serarsadiferentes ambientes
como navegadores, sintetizadores de fala, e g@sderdocumentos braile

e) facilidade de criacdo: o uso de padrdes tamlmena tmais facil a criacdo dos
documentos ja que ndo é necessario preocupares@nmente com a apresentacao
dos mesmos, livrando o criador do documento panagreapenas no contetdo do
mesmo. Quase qualquer tipo kgout pode ser criado a partir de CSSisso
permite que essa etapa da construca®teeseja realizada independentemente do
desenvolvimento de contetdo. O criador fica, tambléme do peso do uso de
editores especificos. O conteudo pode ser editatday@alquer processador de
textos e posteriormente estruturado. Uma vez esadd ele podera ser exibido
através da formatacéo apropriada anexada ao mesmo;

f) acessibilidade: outra das grandes vantagens tizacio dos padrbes € a
acessibilidade. Em termos de padrdes Web issofisgmao s6 permitir que
pessoas com deficiéncias fisicas tenham acessoba M&s também capacitar a
utilizacdo das paginas por e em outros tipos deeatds que ndo um navegador.
Isso inclui navegadores de voz, que Iéem paginads &e voz alta para pessoas
com dificuldades ou impossibilidade de visdo; nadeges braile que traduzem as
paginas nesse alfabeto; aparelhos com pequenooesigagxibicdo e outros
aparelhos de saida;

g) extensibilidade: uma outra vantagem dos padwiieb, ainda que indireto, € a
extensibilidade. Ela permite que documentos criamoa 0s padrées agreguem
informacgdes adicionais que podem ser separadasigugio SAo necessarias;

h) estabilidade: também uma vantagem da aplicag®o padrdes, a estabilidade
significa que os documentos feitos sob os mesmosgmecerdo compativeis
tanto para frente como para tras. Isso quer dizetajs documentos serdo capazes
de degradar graciosamente em ambientes com sulmitado aos padrdes

produzindo um resultado visual aceitavel e compesso ao conteudo.

® Sistema de leitura com o tato para cegos.
® Especificacdo que define um mecanismo simplesagaricédo de estilos a um documento.
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Embora as vantagens da ado¢do dos padrbes Web gegades, existem também
algumas desvantagens aparentes que podem desencodgsenvolvedor Web a torna-los
parte de seu arsenal de ferramentas, tais comeanmmepltacdes discordantes e aumento da

complexidade inicial de implementacdo (FERRAZ, 2003

2.6.1 World Wide Web Consortium (W3C)

O World Wide Web Consortium (W3C) € um consorcioetiepresas de tecnologia,
atualmente com cerca de 500 membros. Fundado poBe&rners-Lee em 1994 para levar a
Web ao seu potencial maximo, por meio do desenwelnto de protocolos comuns e foruns
abertos que promovem sua evolucdo e asseguram antwraperabilidade. O W3C
desenvolve tecnologias denominadas padroes da Webapcriacdo e a interpretacdo dos
conteudos para a WeBites desenvolvidos segundo esses padrdes podem ssadacese
visualizados por qualquer pessoa ou tecnologiegp@adente de hardware ou software
utilizados, de maneira rapida e compativel com @mss padrbes e tecnologias que possam
surgir com a evolugao da internet (W3C, 2007).

Segundo Baptista (2003) “Os objetivos e principipgrativos do W3C podem ser
resumidos em 7 pontos, sendo eles”:

a) acesso universal: 0 W3C define a Web como oemst de informacéo acessivel
por rede (disponivel através de seu computadafoted, televisdo, ou geladeira
conectada a uma rede). Atualmente este universefibiena sociedade através da
oferta de novas formas de comunicacdo entre humanogortunidades de
compartilhamento de conhecimento. Um dos primedigetivos do W3C é tornar
estes beneficios universais para todas as pessdaegendentemente de hardware,
software, infra-estrutura de rede, linguagem natuétura, localizacdo geogréfica
ou capacidades mentais ou fisicas;

b) Web semantica: as pessoas atualmente compartdlea conhecimento na Web
em uma linguagem destinada a outras pessoas. Nas&Weinticy sera capaz de
se expressar de modo que os computadores posdaarraanterpretacéo e fazer
as trocas. Assim, sera capaz de encontrar rapidanmenque € procurado:

informacdo médica, comentarios sobre um filme, wmem de compra de um

" Relacionada ao significado.
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livro, etc;

confianca: a Web € um meio de colaboracdo eap&nas uma revista de leitura.
Na realidade, o primeiro navegador para a Webagndém um editor, apesar de a
maioria das pessoas imaginar os navegadores comfumgao principal de
visualizagdo e nao interagdo. Para promover um emteimais colaborativo,
torna-se necessario a existéncia de uma rede déargm que garanta
confidencialidade, passe confianca e torne possiael pessoas tomar
responsabilidades por aquilo que esta publicad@ae. Estes objetivos orientam
muito do trabalho no W3C sobre assinaturas XML, anextnos de anotacgao,
autoridades de grupo, versoes, etc;

interoperabilidade: ha vinte anos as pessoapm@am software que funcionava
apenas com algum outro software desde que fossemelemo vendedor.
Atualmente as pessoas tém mais liberdade de eseabaetamente esperam que
0s componentes de software sejam intercambiavaimb&m se espera que seja
possivel visualizar conteldo existente na rede emuftware de sua preferéncia
(navegador de PC grafico, sintetizador de voz, geder braile, telefone do carro,
etc). A W3C, uma organizacao neutra a vendedorespqve interoperabilidade
através do desenvolvimento e promocgéao de linguadereemputador abertas (nédo
proprietarias) e protocolos que evitam uma fragagdid do mercado que existia
no passado;

evolucdo: o W3C visa a exceléncia técnica pasta ciente que o que conhecem
e necessitam atualmente pode néo ser suficientegpaolucdo de problemas no
futuro. Assim, lutam para o desenvolvimento de uate que possa facilmente
evoluir para uma rede ainda melhor, sem quebramgdnalidades anteriores. Os
principios da simplicidade, modularidade, comphtibde e extensibilidade
orientam todo o seu desenvolvimento;

descentralizagdo: a descentralizagdo é um pimcile sistemas distribuidos
modernos, incluindo-se aqui as proprias socieddgei®sum sistema centralizado
toda a mensagem ou acao tem que passar por unmaladéocentral, originando
gargalos sempre que o trafego aumenta. Em conckibitamos entdo a
guantidade de pontos centrais na rede para reduailnerabilidade da mesma,
como um todo. Flexibilidade é o elemento necesgemia sistemas distribuidos;
melhor multimidia: mais interatividade e uma Inoelmidia na Web, incluindo-se

agui imagens que podem alterar seu tamanho, soqualaade, video, efeitos
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tridimensionais e animagdo. O processo de consapns®W3C néo limita a
criatividade de fornecimento de conteudo.

Apesar de o0 W3C nao ser muito conhecido no Brasils padrdes como HTML,
XHTML® e CSS s&o muito populares. Contudo, em muitoscgmusados de forma errdnea
devido ao desconhecimento da especificacao (W37)20

E um dever de todo desenvolvedor Web respeitag@rses padrées do W3C, pois de
outro modo podera impor barreiras tecnolégicasvargas pessoas, desestimulando e até

mesmo impedindo o acesso a suas paginas (W3C,.2007)

2.7 PROBABILIDADE

O enfoque classico da probabilidade supde que @isapilidades sédo inerentes a
natureza fisica do mundo. Por exemplo, ao lanca miwmeda os valores da probabilidade de
qgue caia cara ou coroa sao valores inerentes gsiqmtades fisicas da moeda. Sob esta
interpretacdo, as probabilidades sédo chamadasefmégias e com base em experimentos
pode-se estimar estas probabilidades (SCHREIBERZMAWVICK; BORGES, 2002, p. 73).

O enfoque classico de probabilidades é probleméatito situacdes nas quais 0s
experimentos nao sao possiveis. Por exemplo, deten proximo ano havera um golpe de
estado na China” tem uma probabilidade associateetanto, ndo ha forma de experimentar
e medir freqiéncias associadas a este evento,apsitiacdo politica do proximo ano na
China é unica.

Como alternativa, as probabilidades bayesianasidemasn as probabilidades como
subjetivas e associadas ao conhecimento das pesspasbabilidade de um evento é, sob o
enfoque bayesiano, um grau de crenc¢a na probaielida que o evento ocorrera, sob o ponto
de vista de algum individuo. Uma vantagem da pntidade bayesiana € que néo é
necessario associar experimentos para estimar balgldade associada a eventos
(SCHREIBER; WAZLAWICK; BORGES, 2002, p. 73).

® Reformulagéio da linguagem de marcacdo HTML baseaddML, visando melhorar a acessibilidade das
paginas Web.
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2.7.1 Teorema de Bayes

O modelo bayesiano interpreta a probabilidade coorl, onde o grau de crenca de
um agente causa um efeito em outro agente.

A probabilidade griori ou incondicional P(A) , € a probabilidade existente antes de
qualquer evidéncia, e a probabilidadaosteriori ou condicional P(B) , a probabilidade apods
se conhecer a evidéncia. Quando se tem algumaneiad&o dominio da aplicacédo, a
probabilidade condicionaP(A|B) ) representa a probabilidade Aelado o conhecimento de
B. Por exemplo, P(carie|dor_de_dente) = 0.8 indica que se a Unica evidéncia € que o
paciente tem dor de dente, entdo a probabilidatetde carie sera 0.8 (ROCHA, 2004, p.
10).

A probabilidade condicional pode ser definida emmtes da probabilidade priori,

denotada pela equacao do Quadro 1.

P(A|B) = P(A,B)
P(B)

que pode ser escrita:
P(A,B) = P(A|B) P(B)
que também pode ser escrita:
P(A,B) = P(B|A) P(A)

Fonte: Rocha (2004, p. 12).
Quadro 1 — Probabilidade condicional

Para queA e B sejam verdadeiros é necessagioser verdadeiro, e entd® ser
verdadeiro dads.
Assim, dadas as duas formulas da regra do prodgima&ando as mesmas, obtém-se a

férmula do Quadro 2.

P (B|A) =P (A[B) P(B)
P(A)

Fonte: Rocha (2004, p. 12).
Quadro 2 — Regra de Bayes

Esta equacéo € conhecida como Regra de Bayesdliaykes ou Teorema de Bayes)
que representa a base da maioria dos sistemas girdAnferéncia probabilistica (ROCHA,
2004, p. 11).
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2.7.2 Redes Bayesianas

Segundo Marques e Dutra (2000, p. 1), “Atualmesgtydos em Inteligéncia Atrtificial
(IA) podem ser divididos em duas grandes areassert/olvimento de sistemas que agem
como humanos (robds) e o desenvolvimento de sistgo@aagem racionalmente”.

Dentro do contexto dos sistemas que agem raciongéme@uas abordagens principais
podem ser utilizadas: raciocinio logico e raciaximrobabilistico. O raciocinio l6gico
pondera sobre o conhecimento prévio a respeito rdblgma e, sobre esta base de
conhecimento retira suas conclusdes. Esta abordaapaear de poderosa, pode nao ser util
em situagdes onde n&o se conhece previamente ®&tmpo do problema. Para estes casos, 0
raciocinio probabilistico surge como uma boa oM@RQUES; DUTRA, 2000, p. 1).

Um sistema que possa atuar em situacoes de inzelt®r ser capaz de atribuir niveis
de confiabilidade para todas as sentencas em sgadeaconhecimento, e ainda, estabelecer
relacdes entre as sentencas. As RBs oferecem wrdaglem para o raciocinio probabilistico
que engloba teoria de grafos, para o estabelecintad relacoes entre sentencas e ainda,
teoria de probabilidades, para a atribuicdo deismtke confiabilidade (MARQUES; DUTRA,
2000, p. 2).

Matematicamente, uma RB é uma representacdo coang@ctma tabela de conjuncéo
de probabilidades do universo do problema, queesgmta a parte quantitativa da RB. Por
outro lado, do ponto de vista de um especialiss Bonstituem um modelo grafico que
representa de forma simples as relacdes de caacbalidhs variaveis de um sistema, parte
gualitativa da RB (MARQUES; DUTRA, 2000, p. 7).

Uma RB é composta da seguinte forma:

a) um conjunto de variaveis e um conjunto de aigasdo as variaveis;

b) cada variavel possui um conjunto limitado dedss;

c) as variaveis e arcos formam um Grafo AciclicceBibnado (GAD);

d) para cada variavel A que possui como pais .B, B, existe uma tabela de

probabilidade P(A| B ..., B).

Repare que, caso A ndo possua um pai, a tabel@blabiidades é reduzida para uma
probabilidade incondicional P(A). Uma vez definaléopologia da rede, basta especificar as
probabilidades dos nés que participam em deperat€daietas, e utilizar estas para computar
as demais probabilidades que se deseja (MARQUESRA) 2000, p. 7).

A representacdo do modelo grafico e da tabela agapilidades do trabalho, definida
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através da probabilidade incondicional, podem seralizadas na Figura 6 e Figura 7.

P; Administracao Ensino Académicos| Servicos
Professor 0,400 0,300 0,200 0,100
Aluno 0,100 0,200 0,500 0,200
Funcionario 0,400 0,400 0,100 0,100
Vestibulando 0,100 0,400 0,400 0,100
Visitante 0,100 0,500 0,200 0,200

Figura 6 — Tabela de probabilidades do trabalho

giupo_anterior distr_grupos g@iupoe_atual
Adm 0,100 Adin 14.82% Adm 0,092
Ens 0,200 9 Ens 29.85% == Ens 0,186
Acad 0,500 Acad 19,02% Acad 0,534
Serv 0,200 Serv 36,00% Serv 0,185

Figura 7 — Variaveis de interesse da RB do trabalho

2.7.3 Ferramentas de criacado de Redes Bayesianas

Existem muitas ferramentas que oferecem a fundotade de inferéncia
probabilistica, sendo algumas gratuitas e outradfispionais. Os pesquisadores que
desenvolveram o algoritmo de arvore de juncédo,usb gs nds representam um conjunto de
variaveis aleatérias que constituem subgrafos aujsssédo todos adjacentes entre si, criaram
uma empresa e uma ferramenta denominada Hugin (NEXPERT, 2004)

Esta foi uma das primeiras ferramentas em que sendelveram algoritmos exatos
para realizar inferéncia em RBs. Outra funcionaéelaferecida por Hugin é a analise do tipo
mais provavel explanacdo, isto é, a configuracaes mpeovavel que as variaveis podem
assumir em um dado momento, de acordo com a evaddisponivel. Para cada inferéncia
realizada, o Hugin permite analisar a arvore degjane as estruturas secundarias geradas
(LUNA, 2004, p. 57).

A ferramenta Netica (NORSYS SOFTWARE CORP, 200%)l@amenta uma versao
propria de arvore de juncédo, onde o usuario podperionar os resultados criados pela
inferéncia e a ordem de eliminacdo escolhida. Tambérece a caracteristica da mais

provavel explanacao das variaveis.
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JavaBayes (COZMAN, 2001) é uma ferramenta que im@iga um algoritmo de
inferéncia diferente denominado eliminacdo de veig generalizado. A ferramenta é
gratuita, distribuida sob licenca GNU, sendo o godonte aberto (LUNA, 2004, p. 58).

A ferramenta UnBBayes implementa uma rede prolsaiodi em Java. E composta de
um motor de inferéncia, um editor de cédigo, umd &dRm ambiente de aprendizagem. Os
algoritmos usados sdo baseados no método da &eojencdo e medida, e busca fortes
(UNBBAYES, 2007).

2.8 TRABALHOS CORRELATOS

No trabalho apresentado por Duque (2006), é pdgetama interface focada no
usuario com analise dete da FURB. Seu trabalho propde melhorias ao pottktando
avaliacbes heuristicas para identificar os probtenda usabilidade e arquitetura da
informagédo. O trabalho foi desenvolvido no InsttBlumenauense de Ensino Superior
(IBES).

No trabalho apresentado por Oliveira et al. (200@3Jesenvolvido um modelo de
interfaces adaptativas utilizando RBs. Seu trabathiaa como modelo um portal de noticias
on-line e para a atualizagdo da RB ¢é aplicado questioparinicializacdo e monitoramento
do usuario para a atualizacdo da rede. O trabalhionplementado usando a linguagem de
programacao PHP e banco de dados MySQL.

Em Malinverni et al. (2006) € utilizada uma redeunaé artificial MultiLayer
Perceptron (MLP) para a adaptacédo da interface de um SH ermcecae colo de utero. O
trabalho realizado na Universidade Federal de Saatarina (UFSC) foi implementado em
Java Server Pages (JSP).

Em Silva (2005) € descrito um sistema educaciongerimidia baseado na
classificacdo de perfis de usuarios. O sistemasifilees os estudantes em diferentes perfis
através do método do vizinho mais préximo. Foi deskrido utilizando a linguagem de
programacao PHP e banco de dados MySQL.

No trabalho apresentado por Schreiber, Wazlawi@orges (2002) é desenvolvida
uma proposta de navegacao adaptativa na Web ndtizRBs. Além da RB, foi utilizada no
trabalho uma metodologia de geracao de evidénelasgpadaptacao due.

O trabalho desenvolvido por Marques e Dutra (2af#5creve o que sao, para que
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servem, algoritmos e exemplos de aplicagcbes com RBgabalho foi desenvolvido na
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) edabquestdes a respeito de modelos
probabilisticos, teoria de grafos e sua represaéatag RBs.

No trabalho apresentado por Zanchett (2002) é gekada uma HA utilizando como
estudo de caso o Sistema de Aprendizagem para @&r Mdade (SAMI). Para a
implementac&o do sistema foi utilizada a linguagEnprogramacéo PHP e banco de dados
MySQL. A adaptacao do sistema é realizada a pdetinformacdes de navegacao do usuario
armazenadas na base de modelos do usuario.

Dos trabalhos citados, os dois primeiros tiverafiuémcia direta no desenvolvimento
do trabalho, sendo que a RB foi adaptada de Gdiwatiral. (2003) e muitas das questdes do

comparativo originaram do resultado da avaliacaDwigue (2006).
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3 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

O sistema desenvolvido neste trabalho permite goertal da FURB seja adaptado a
cada usudério através da monitoracdo de seus acpasaposterior reformulacdo do menu de
links dos servicos oferecidos pela IES segundo seu moadalisuario.

Esta monitoracdo é possivel devido ao cadastrantentesuario no sistema, o qual
esta diretamente relacionado ao seu modelo. A oragéo é feita durante todo o seu acesso
ao portal, e a reformulacdo é realizada apenaseenpréximologin, com o objetivo de ndo
confundir o usuario na navegacao atual.

Para o desenvolvimento do trabalho foi necesséarievantamento e analise dos
requisitos, informacdes que definem as caracteastique o sistema deve ter. Uma
especificacdo se fez necessaria para expressat@onédio de diagramas como 0s requisitos
foram tratados no trabalho. A andlise dos requasdosuas especificacfes sao tratadas a

seqguir.

3.1 REQUISITOS PRINCIPAIS DO PROBLEMA A SER TRABAIADO

Os requisitos descrevem as caracteristicas quegogona deve apresentar, bem como
suas regras e funcdes especificas.
Os RF descrevem as funcionalidades do softwarsef@y especificam a forma que o
programa deve se comportar, sendo eles:
a) permitir o cadastramento de usuarios no sistemde através de séogin serdo
monitorados seus acessos para a modificacdo ddaorabmesuario;
b) permitir a adaptacao da interface do portal;
c) permitir o gerenciamento de usuarios pelo adstramlor do sistema;
d) permitir ao administrador do sistema o cadastramdos niveis diénks contidos
no menu de servicos do portal,
e) permitir ao administrador do sistema o cadasgtraondos tipos de usuario que
mais comumente acessam o portal,

f) utilizar como técnicas de adaptacdo a reorggéizaocultacdo e incrementacao de
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links;

g) manter um modelo do usuario.

Os RNF representam as caracteristicas de infratesty como padrbes e detalhes da

implementacdo. Sdo RNF deste trabalho:

a) utilizar RBs como mecanismo de adaptacéo;

b) ser implementado na linguagem de programacéao, RdR banco de dados
MySQL,;

c) ser implementado sob alguns dos protocolos sendelvimento de softwares para

a Web, com o uso de folhas de estilo e JavaScript.

3.2 [ESPECIFICACAO

Nesta secdo do trabalho estd disposta a espeéticdg software desenvolvido,
através do uso de diagramas da UML. Para a fasspkeificacdo do sistema foi utilizada a
ferramenta Power Designer e DBDesigner.

Na especificacdo deste trabalho foram utilizadosdiegramas de casos de uso,

atividades e navegabilidade.

3.2.1 Diagrama de casos de uso

Os casos de uso sdo uma maneira de capturar arfahdade do sistema e todos os
requisitos da UML. Os diagramas de caso de usoistens das pecas nomeadas de
funcionalidades (casos de uso), das pessoas @sapie invocam a funcionalidade (atores) e
possivelmente dos elementos responsaveis pelanmptacdo dos casos de uso (sujeitos)
(PILONE; PITMAN, 2008, p. 77).

A Figura 8 ilustra o diagrama de casos de usostersa.
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UCos5:
Cadastrar
Lsuaro

uco1t:
Cadastrar nivel

Zadastrar tipo
de usuario

UCo6:
Efetuar login

Administrador do sistema Usuario

Cadastrar
probabilidade
de interesse

==gxtends==

uco4:
Gerenciar
Lsuario

Ucos: ucoT:
Adaptar Navegar

menu de links

Figura 8 — Diagrama de casos de uso
Os casos de uso da Figura 8 descrevem as funciadet e cendrios descritos no
Quadro 3, Quadro 4, Quadro 5, Quadro 6, Quadra8d 7, Quadro 10 e Quadro 10.

UCO01. Cadastrar nivel ddinks

Sumario: permite realizar a edicdo, cadastramento, visagdiz e exclusdo dos grupos, subgrupgs e
links dentro dos subgrupos que compdem o meninkiedo portal.
Pré-condi¢gbes o administrador precisa estar autenticado.

Cenaétrio principal:

O sistema mostra a tela de cadastros basicos.

O administrador seleciona o cadastro de Grupo®l 1.
O administrador clica no botéo Editar.

O sistema mostra o registro clicado.

O administrador altera os registros necessarios.

O administrador clica no botdo Confirmar.

O sistema retorna a tela de cadastro.

Nooh~wbdPE

Cenarios alternativos:

Al- Cadastro de Subgrupos: Nivel 2 [passo 2]

a) O administrador seleciona o cadastro de Subgriigel 2.
b) Retorna ao passo 3.

A2- Cadastro dkinks de Subgrupos: Nivel 3 [passo 2]
a) O administrador seleciona o cadastraig&s de Subgrupos: Nivel 3.
b) Retorna ao passo 3.

A3 — Cadastrar [passo 3]

a) O administrador clica no botdo Cadastrar.

b) O sistema mostra a tela de cadastro.

c) O administrador informa 0s campos hecessarios.
d) Retorna ao passo 6.
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A4 — Visualizar [passo 3]

a) O administrador clica no botdo Ver.

b) O sistema mostra o registro clicado.

¢) O administrador clica nank Voltar a lista.
d) Retorna ao passo 7.

A5 — Apagar [passo 3]

a) O administrador clica no botdo Apagar.

b) O sistema mostra o registro clicado.

c) O administrador clica no botdo Confirmar exctusa
d) O sistema exclui o registro e retorna ao passo 7

Po6s-condicdo:Um nivel ddinks foi editado, adicionado, visualizado ou excluidosistema.

Quadro 3 — Caso de uso Cadastrar nivéirtts

UCO02. Cadastrar tipo de usuario

Sumario: permite realizar a edicdo, cadastramento, visagiia e exclusdo dos tipos de usuario
podem se cadastrar no sistema.
Pré-condigbes o administrador precisa estar autenticado.

Cenatrio principal:

O sistema mostra a tela de cadastros basicos.

O administrador seleciona o cadastro de Tipdglério.
O administrador clica no botéo Editar.

O sistema mostra o registro clicado.

O administrador altera os registros necessarios.

O administrador clica no botdo Confirmar.

O sistema retorna a tela de cadastro.

NoohkwbdhPE

Cenarios alternativos:

Al — Cadastrar [passo 3]

a) O administrador clica no botdo Cadastrar.

b) O sistema mostra a tela de cadastro.

¢) O administrador informa 0s campos necessarios.
d) Retorna ao passo 6.

A2 — Visualizar [passo 3]

a) O administrador clica no botdo Ver.

b) O sistema mostra o registro clicado.

¢) O administrador clica rlink Voltar & lista.
d) Retorna ao passo 7.

A3 — Apagar [passo 3]

a) O administrador clica no botdo Apagar.

b) O sistema mostra o registro clicado.

c) O administrador clica no botdo Confirmar exctusa
d) O sistema exclui o registro e retorna ao passo 7

P6s-condicdo:Um tipo de usuério foi editado, adicionado, vigado ou excluido do sistema.

ue

Quadro 4 — Caso de uso Cadastrar tipo de usuério
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UCO03. Cadastrar probabilidade de interesse

Sumario: permite realizar a edi¢éo, cadastramento, visagiia e exclusdo das probabilidades d
interesse de um tipo de usuario por grupolsrits.
Pré-condicbeso administrador precisa estar autenticado.

Cenario principal:

O sistema mostra a tela de cadastros basicos.

O administrador seleciona o cadastro de Prabaté de Interesse.
O administrador clica no botao Editar.

O sistema mostra o registro clicado.

O administrador altera os registros necessarios.

O administrador clica no botdo Confirmar.

O sistema retorna a tela de cadastro.

Nooh~wbhE

Cenarios alternativos:

Al — Cadastrar [passo 3]

a) O administrador clica no botdo Cadastrar.

b) O sistema mostra a tela de cadastro.

c) O administrador informa 0s campos hecessarios.
d) Retorna ao passo 6.

A2 — Visualizar [passo 3]

a) O administrador clica no botdo Ver.

b) O sistema mostra o registro clicado.

¢) O administrador clica nink Voltar a lista.
d) Retorna ao passo 7.

A3 — Apagar [passo 3]

a) O administrador clica no botdo Apagar.

b) O sistema mostra o registro clicado.

¢) O administrador clica no botdo Confirmar exctusa
d) O sistema exclui o registro e retorna ao passo 7

Po6s-condicdo:Uma probabilidade de interesse foi editada, adégda, visualizada ou excluida do

1%

sistema.

Quadro 5 — Caso de uso Cadastrar probabilidadetelesse
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UCO04. Gerenciar usuario

Sumario: permite realizar a edigéo, cadastramento, visagiia e exclusdo dos usuarios do sistema.

Pré-condigbes o administrador precisa estar autenticado.

Cenario principal:

O sistema mostra a tela de cadastros basicos.

O administrador seleciona o cadastro de Usuarios
O administrador clica no botao Editar.

O sistema mostra o registro clicado.

O administrador altera os registros necessarios.
O administrador clica no botdo Confirmar.

O sistema retorna a tela de cadastro.

NookhwbE

Cenarios alternativos:

Al — Cadastrar [passo 3]

a) O administrador clica no botdo Cadastrar.

b) O sistema mostra a tela de cadastro.

¢) O administrador informa 0os campos necessarios.
d) Retorna ao passo 6.

A2 — Visualizar [passo 3]

a) O administrador clica no botéo Ver.

b) O sistema mostra o registro clicado.

¢) O administrador clica rlink Voltar & lista.
d) Retorna ao passo 7.

A3 — Apagar [passo 3]

a) O administrador clica no botdo Apagar.

b) O sistema mostra o registro clicado.

c) O administrador clica no botdo Confirmar exctusa
d) O sistema exclui o registro e retorna ao passo 7

P6s-condicdo:Um usuéario foi editado, adicionado, visualizadcegaluido do sistema.

Quadro 6 — Caso de uso Gerenciar usuério
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UCO05. Cadastrar usuario

Sumario: permite ao usuario realizar o cadastramento nensés
Pré-condigbes possuire-mail.

Cenario principal:

O sistema mostra a tela inicial do portal.

O usuario clica nbnk Cadastrar-se.

O sistema mostra a tela de cadastro de usuério.
O usuério informa 0os campos necessarios.

O usuario clica no botdo Confirmar.

O sistema retorna a tela inicial do portal.

oghwnE

Cenarios alternativos:

Al — Editar [passo 2]

a) O administrador clica nank Meu Cadastro.
b) O sistema mostra a tela de cadastro.

¢) O usuario altera 0s campos necessarios.
d) Retorna ao passo 5.

Po6s-condicdo:Um usuario foi adicionado ou editado no sistema.

Quadro 7 — Caso de uso Cadastrar usuério

UCO06. Efetuarlogin

Sumario: permite ao administrador do sistema e/ou usuftoaemogin no sistema.

Pré-condicbeso usuario e/ou o administrador do sistema prectisstar cadastrados.

Cenario principal:

1. O sistema mostra a tela inicial do portal.

2. O usuério informa sdogin e senha e clica no botdo OK.
3. O sistema adapta o menulohs. <<extend>> UC08

Cenarios alternativos:

Al — Administrador [passo 2]

a) O administrador clica fink Area Administrativa .

b) O sistema abre nova pagina disponibilizanddeadel ogin do administrador.
¢) O administrador informa séogin e senha e clica no botdo OK.

d) O sistema mostra a tela de cadastros basicos.

Po6s-condicdo:Um usuario ou o administrador do sistema foi lagdd sistema.

Quadro 8 — Caso de uso Efetlzgin
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UCO7. Navegar

Sumaério: registra a navegacdo de um usuario no sistema.
Pré-condigbesum usuario precisa efetuagin.

Cenario principal:

1. O usuario efetua cliques no mendidks do portal.

2. O sistema armazena os cligues no modelo doiasuar
3. O usuério sai do sistema.

Cenarios alternativos:

Al — Sem navegacao [passo 1]

a) O usuério ndo efetua cliques no menlirde do portal.
b) O sistema néo altera 0 modelo do usuério.

c) Retorna ao passo 3.

P6s-condicdo:Um usuéario navegou no portal.

Quadro 9 — Caso de uso Navegar

UCO08. Adaptar menu delinks

Sumario: o menu deinks do portal € adaptado conforme o modelo do usldgaxdo.
Pré-condigbesum usuario precisa efetuagin.

Cenatrio principal:

1. O sistema recalcula a RB conforme os acesspawdacao anterior.
2. O sistema adapta o menulihis.

3. O sistema salva o novo modelo do usuéario nodhdealados.

Cenarios alternativos:

Al — Sem acessos [passo 1]

a) O sistema ndo recalcula a RB.

b) O sistema adapta o menulités conforme o modelo do usuério salvo no banco.

P6s-condicdo:0 menu déinks do portal foi adaptado.
Quadro 10 — Caso de uso Adaptar menlirdes

3.2.2 Diagrama de atividade

A modelagem de atividades tem seu foco na execeidaxo do comportamento de
um sistema mais do que em como ele € montado.Vietmesinte mais do que qualquer outro
diagrama UML, os diagramas de atividade se apliearmuito mais coisas do que a
modelagem de software. Eles sdo aplicaveis a praéinte qualquer tipo de modelagem
comportamental; por exemplo, processos de negépiosessos de software ou fluxos de
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trabalho. Os diagramas de atividade capturam atiMsl que sdo formadas por agbes menores
(PILONE; PITMAN, 2006, p. 103).

A Figura 9 apresenta o diagrama de atividade psocds adaptacdo do menuliohis.

Usudrio Navegacéao
O 1 Efetua login
Jatave Sim o ™y
acessos 7 Recalcula RB
Nio I,/’ n
\\Pega distr_grupos salva )

(Adama menu de links )

Efetua cliques

) N&o Armazena cliques
Foi logoff ¢

®

Figura 9 — Diagrama de atividade do processo detac# do menu denks

3.2.3 Diagrama de navegacao

Um diagrama de navegacdo define as estruturas es@cou seja, como Serao as
ligacdes entre os conteudos. O diagrama indices pd@i as janelas que compdem o sistema e
quais eventos permitem ao usuario navegar de uraaapgautra.

O diagrama de navegacao ilustrando as estruturaaceleso do trabalho pode ser
visualizado na Figura 10 e Figura 11.
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Figura 11 — Diagrama de navegacao dos cadastros

No diagrama de navegacado principal do sistemagseptado na Figura

estrutura corresponde:

10, cada
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index.php : pagina principal do portal adaptativo desenvayid

login.php : pagina que permite ao usuario e ao administratiorsistema
efetuaremniogin no portal;

linkFURB.php : representa 0 acesso a paginas do portal estitiEQRB;
registraclick.php . pagina com funcéo de coleta e armazenamentoldpes
realizados pelo usuario no portal adaptativo;

montaarray.php : pagina com chamadas a funcdes que realizam aagemtdo
menu ddinks adaptativo do portal;

indexcadastros.php : pagina principal dos cadastros do sistema efetiaelo
administrador, acessada através dd agin.

Na Figura 11, as estruturas apresentam as seguntgses:

a)

b)

C)

d)

9)

usulistphp : como todas as demais paginags , € acessada a partir do
indexcadastros.php . Representa a pagina inicial do cadastro de wsjari
tipolist.php : pagina de acesso para o cadastramento de tipesidgos;
probablist.php . permite o cadastramento das probabilidades eéecsde de um

tipo de usuario por um grupo deks;

nivelllist.php : pagina que permite realizar o cadastramento dgmg ddinks
do portal adaptativo;

nivel2list.php . permite realizar o cadastramento dos subgrupofinde da
estrutura do portal;

nivel3list.php . pagina principal do cadastro tleks dentro dos subgrupos da
estrutura do portal;

acessoslist.php . permite visualizar a lista de acessos de um igsaér portal

adaptativo, os cliques efetuados e o seu modelsgario.

As demais paginas sao padrao para todos os cagjasfpeesentando:

a)
b)
C)
d)

add: permite a inclusdo de um novo registro no sisfema

delete : permite a exclusdo de um registro do sistema;

edit : permite realizar a alteracdo de um registro giesia,;

config : permite fazer a consisténcia dos dados a incéxcluir e editar do

sistema.
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3.3 IMPLEMENTACAO

Nesta secdo sdo apresentadas as técnicas e faaamdilizadas na fase de

desenvolvimento do trabalho, bem como a operacdade da implementacéao.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

Para a fase de desenvolvimento do sistema fordimadas algumas ferramentas que
auxiliaram na implementacéo do trabalho, permitiasdmrreta manutencao e organizacao dos
dados. A seguir sdo descritas suas principais daatidades e contribuicbes de cada

ferramenta no desenvolvimento do trabalho.

3.3.1.1 PHPeHTML

PHP é uma linguagem de programacdo de computaddespretada, livre e muito
utilizada para gerar conteudo dinamico na Web. Apee ser uma linguagem de facil
aprendizagem e de utilizacdo para pequestipts dinamicos simples, o PHP €& uma
linguagem poderosa orientada a objetos (PHP, 2007).

Para a implementacédo do sistema foi utilizado gmama PHPEd versao 3.3, com a
linguagem em sua verséao 4.0.

O HTML é uma linguagem de marcacdao utilizada pavdyzir paginas na Web.

N&o é possivel programar em linguagem HTML, pos €l simplesmente uma
linguagem de marcacao: ela serve para indicar tagtas para textos, inserir imagens e
ligacdes de hipertexto.

Os navegadores sao 0s responsaveis por identdisamarcacbes em HTML e
apresentar os documentos conforme o que foi eggof por essas marcagbes (CASTRO,
2003).
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JavaScript

JavaScript € uma linguagem de programacao crialdaNetscape em 1995, que a

principio se chamava LiveScript, possuindo as segsliicaracteristicas e funcoes:

a)
b)

c)
d)
e)

validacdo de formularios no lado cliente (progeanavegador);

interacdo com a pagina, assim feita como ungauidigem decript. JavaScript tem
sintaxe semelhante a do Java, mas é totalmenterntéeno conceito e no uso;
oferece tipagem dinamica: tipos de variaveiss@éodefinidos;

€ interpretada, ao invés de compilada;

possui 6timas ferramentas padrdo para lista@enso as linguagens deript, de
modo geral);

oferece bom suporte a expressdes regularescfedsdica também comum a

linguagens dscript).

Sua unido com o CSS é conhecida como DHTML. UsandavaScript, € possivel

modificar dinamicamente os estilos dos elementogpana em HTML (JAVASCRIPT,

2007).

3.3.1.3

Banco de dados MySQL

O MySQL é um SGBD, que utiliza a linguagem SQL camerface. E atualmente um

dos bancos de dados mais populares, com mais dghdemde instalagbes pelo mundo
(MYSQL, 2007).

Possui como caracteristicas:

a)
b)

portabilidade: suporta praticamente qualqueéafdema atual;

compatibilidade: existem drivers ODBC, JDBC &1\ e mddulos de interface
para diversas linguagens de programacdo, como Delpha, C/C++, Python,
Perl, PHP e Ruby;

excelente desempenho e estabilidade;

pouco exigente quanto a recursos de hardware;

facilidade de uso;

€ um software livre;

suporte a varios tipos de tabelas, como MylSAMr®DB, cada um especifico
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para um fim;
h) faltam alguns recursos quando comparados cornrosobanco de dados, como o
PostgreSQL.

Uma grande vantagem €é possuir codigo aberto edoaciem um grande numero de
sistemas operacionais: Windows, Linux, FreeBSD, BSblaris, Mac OS X, SunOS, SGl,
etc (MYSQL, 2007).

O uso do banco de dados para o trabalho deu-salodevi necessidade de
armazenamento do modelo do usuéario, informacéiaaddé para a reformulagcdo do menu de

links do portal adaptativo.

3.3.1.4 Power Designer

Power Designer combina diversas técnicas de moglelggadrao juntamente com os
principais ambientes de desenvolvimento, tais cditer, Workspace, PowerBuilder, Java,
Eclipse, etc., para trazer a analise de negocaugdes formais do projeto de base de dados
ao ciclo de vida tradicional do desenvolvimentasdtiware (SYBASE, 2007).

A ferramenta foi utilizada para a geragédo dos diagis de casos de uso, atividades e

navegacao apresentados neste trabalho.

3.3.1.5 DBDesigner

O DBDesigner € um editor visual para a criacdo aecb de dados MySQL, que
integra criacdo, modelagem, desenvolvimento e neagéb dos bancos em um ambiente
simples e agradavel.

Através do mesmo é possivel a geracdo de arquiwdse. a exportacdo de arquivos
.sgl. No trabalho, o DBDesigner foi utilizado paaexportacdo de um arquivo .sql para

posterior importacdo no HeidiSQL.
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3.3.1.6 HeidiSQL

O HeidiSQL é uma ferramenta livre de manipulacédddonco de dados MySQL. A
ferramenta € desenvolvida em Delphi, e anteriorenerd conhecida como MySQL-Front.

O HeidiSQL foi utilizado para consultas e alteracde dados do banco, assim como
para a importacdo do arquivo .sgl para a geracd®o talaelas, exportado a partir do

DBDesigner.

3.3.1.7 Padrdes de interface Web

Para a implementacao do trabalho, foram utilizaadgens dos protocolos e diretrizes
para o desenvolvimento de padrbes para a Web.

Um método bastante utilizado para a implementagdpadroes na Web sdo as folhas
de estilo em cascata, ou CSS. Uma folha de estilgascata € um mecanismo simples para
adicionar estilos como fontes, cores e espacamantdecumento Web (SILVA, 2006).

A grande vantagem do uso de CSS ¢é a de separacagia HTML, da apresentacao
do site. Em outras palavras, vale dizer que o HTML destmaunicamente a estruturar e
marcar o conteudo, ficando por conta das CSS todasponsabilidade pelo visual do
documento (SILVA, 2006).

Para o desenvolvimento do trabalho foi criado ali@mtcc.css , contendo varias
definicbes de estilo, como o tipo, cor e tamanhdame, por exemplo. Visando seguir o
padrdo de estilos da FURB, a nova classe criadéémmoas definicdbes de estilo para os
cadastros basicos desenvolvidos no trabalho. Byabsssualizar parte do codigo da folha de

estilo no Quadro 11.
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[*"BEGIN_SYSTEM_STYLES*/
.phpmaker
{
color: inherit; /* text color */
font-family: Verdana; /* font name */
font-size: xx-small; /* font size */
}
input, textarea, select
{
font-family: Verdana; /* font name */
font-size: xx-small; /* font size */

}

Quadro 11 — Folha de estilo tcc.css
A chamada para o uso da folha de estilo é realizaa uma linha de cddigo

especifica dentro do HTML, como pode ser visto nadpo 12.

<html>
<head>
<title> Adaptacéo em SH através do uso de RB: Portal FURB
</title>
<link href="./admin/tcc.css" rel="stylesheet"
type="text/css" />
</head>
<body bgcolor="#103572">
<table bgcolor="#FFFFFF" width=770 height=500
10 class="phpmaker" border=1 cellpadding="0" cells pacing="0"
11 align="Ileft">

Quadro 12 — Exemplo de arquivo HTML com o uso dlagale estilo tcc.css

O© o0 ~NO OIS WN P

Na linha 5 é lincada a folha de estilo ao documetiidL através do comandok,

o qual deve ser feito sempre dentro da<agd> . Ja na linha 10, é especificada a classe
contida na folha de estitoc.css pelo comandaelass= “phpmaker” . O uso deste comando
ird resultar em um padréo de tipo, cor e tamanhimmte em todo o trecho do programa que
faz uso da folha de estilo.

Como a estrutura do portal foi formatada pelo HTkILa apresentacédo realizada
através do uso de folhas de estilo, visando segpadrdao de desenvolvimento de interfaces
para a Web, utilizou-se cddigos JavaScript pardeémentar a interatividade do sistema. Um
de seus usos foi para implementar os efeitos wgl@mimenu dénks, através da inclusédo de

imagens e expansao/ocultacadidks. Parte do codigo pode ser visualizado no Quadro 13
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<script language="JavaScript">
function expandir_mais(id)
{
var item = document.getElementByld(‘'mais_'+id);
var imagem = document.getElementByld(‘imagem_ma is_'+id);
if(item.style.display=="none")
{
item.style.display="";
if(imagem != null)
{
imagem.src="./imagens/menositem.gif’; // abre o0 n6 solicitado
}
}
{

item.style.display="none";
if(imagem != null)
{
imagem.src="/imagens/maisitem.gif'; //f echa o no solicitado
}
}
}

</script>

Quadro 13 — Script de implementag&o do menlintts e servigos do portal adaptativo

3.3.1.8 A Rede Bayesiana

Devido ao requisito referente a realizacdo do coatpa entre os sistemas estatico e
adaptativo ser um dos objetivos principais do {ffaha deu-se maior énfase no
desenvolvimento do sistema e na realizacdo do c@tina

A atualizacdo da RB, método utilizado para a add@ptao menu dinks do portal, foi
adaptada de formulas ja existentes e utilizadasralmalho de Oliveira et al. (2003, p. 5).
Foram necessarias algumas alteracfes nas forncolasrelacdo a quantidade de niveis de
links.

No Quadro 14 pode-se visualizar as formulas utisapor Oliveira et al. (2003, p. 5).
A primeira formula calcula a probabilidade relatida leitura de cada um dos grupos de
noticias. Como a soma das probabilidades deve esteg 0 (zero) e 1 (um) verifica-se,
através da segunda formula, se o somatorio daslpitilades geradas pela primeira formula
ultrapassa o total de 1 (um). Caso ultrapasseveste, o fator de correcao deve ser retirado
das probabilidades iniciais, sendo a terceira féarauesponsavel por esta tarefa (OLIVEIRA
et al., 2003, p. 5).
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Férmula 1: Onde:
_ _ ; _ P, : probabilidade relativa inicial de um grupo
= * * +
Pl LA * Maior (TL) P R LA; :linksacessados de um determinado grup;
TL* Y TL; Maior (TL): retorna o grupo com o0 maior n°|deks;
TL; :quantidade diénks de um grupo especificad,;
P, : probabilidade relativa atual.
Formula 2: Onde:
FC=YPl—-1 FC  :fator de corregéo.
Formula 3: Onde:
PF=PI—FC*P PF  : probabilidade relativa final de um grupo.
[ - |

Fonte: Oliveira et al. (2003, p. 5).
Quadro 14 — Férmulas utilizadas para a atualizdo&gparametros de uma RB

Como o portal da FURB possui um terceiro nivelidks, diferentemente do portal de
noticias utilizado como estudo de caso por Oliveiral. (2003, p. 6), esta informacéo foi
incluida nas férmulas de atualizacdo da RB parabatho atual (Quadro 15).

Férmula 1: Onde:
— ; P, : probabilidade relativa inicial de um grupo;
. — . * * + i
Pl LA; * Maior (TLS) R R LA; :linksacessados de um determinado grupo;
TLG * T TLS; Maior (TLS): retorna a quantidade totalldeks do

subgrupo com o maior n° tieks;
TLG; :quantidade dinksde um grupo especifico;
TLS; :quantidade total dénks de um subgrupo

especifico;
P, : probabilidade relativa atual.
Formula 2: Onde:
FC=YPl-1 FC :fator de correcao.
Formula 3: onde:
PF = P| — (FC *R) PF  : probabilidade relativa final de um grupo.

Fonte: adaptado de Oliveira et al. (2003, p. 5).
Quadro 15 — Formulas utilizadas para a atualizdg&gparametros da RB do trabalho

A alteracdo nas formulas foi realizada apenas nawa TL. No trabalho de Oliveira,
esta variavel representava o totalliohks de um grupo. Como no trabalho atual devem ser
considerados 2 (dois) totais, do grupo e subgrapariavelrL foi subdividida enTLS e TLG,
respectivamente.

Devido a uma RB ser composta de uma parte queaditatioutra quantitativa, para que
a mesma seja definida € necessario que as var{@ésisde interesse e arcos (ligacdes) sejam

definidas. As variaveis utilizadas por Oliveira&t(2003, p. 5) e no trabalho atual séo:
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a) grupo_anterior e grupo_atual : identificam a tendéncia de leitura do usuario
por grupo de noticidshks, em que grupos iguais definem a manutencdo da
distribuicdo das informacdes e grupos diferentgse@Scam uma alteracao
gradual para o grupo atual,

b) distr_grupos apresenta a quantidade de informagdo por grupcseml

disponibilizada na interface do usuario, e portadtanfluenciada diretamente

pelas demais variaveis.

A RB composta por estas variaveis pode ser viagdina Figura 12.

grupo_anterior distr_grupos grupo_atual

Adm 0.100 Adm 15,62% Adm 0.100
Ens 0,200 —> [ Ens 31.25% | € |[Ens 0,200
Acad 0.500 Acad 15,62% Acad 0.500
Serv 0.200 Serv 37,30% Serv 0.200

Figura 12 — Variaveis de interesse da RB

Os valores derupo_anterior e grupo_atual  SA0 obtidos inicialmente do cadastro
de probabilidade de interesse, onde através dagaseldo tipo de usuario, admite-se uma

probabilidade de interesse por grupdidks, conforme o Quadro 16.

Pi Administracao Ensino Académicos| Servicos
Professor 0,400 0,300 0,200 0,100
Aluno 0,100 0,200 0,500 0,200
Funcionario 0,400 0,400 0,100 0,100
Vestibulando 0,100 0,400 0,400 0,100
Visitante 0,100 0,500 0,200 0,200

Quadro 16 — Valores iniciais da probabilidade redaaitual conforme cadastro de usuario

As probabilidades de interesse foram definidassésrala probabilidade incondicional,
ou seja, probabilidade existente antes de qualgueéncia. Como néo existem dados que
mostram o real interesse de um tipo de usuariospgtapos, assumiu-se 0s valores por
afinidade.

Segundo os dados do Quadro 16, caso um aluno asteado portal da FURB, por
exemplo, sera assumido que a probabilidade deesgemosinks do grupo Administracéo €
de 0,100; no grupo Ensino, Pesquisa e Extens&@;0g2upo Académicos, 0,500 e no grupo
Servigos 0,200. Como trata-se de probabilidad@n@asdas mesmas nédo deve ultrapassar 1
(um).

Os valores iniciais deistr_grupos sao obtidos pelo célculo do percentuallid&s

por grupo contidos na interface inicial do portalpartir de uma regra de 3 (trés) simples,
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60

Calculo do percentual inicial da distribuicdo ddinks por grupo

Administracdo: 3inks

32links —
5links -

100%
X

X = 15,62%

Ensino, Pesquisa e Extensao:lihBs

32links —
10links —

100%
X

x = 31,25%

Académicos: Binks

32links —
5links -

100%
X

x = 15,62%

Servigos: 12inks

32links —
12links —

100%
X

x = 37,50%

Total delinks contidos no menu de servi¢os no portal da FURBIr#®

Quadro 17 — Valores iniciais da variavel distr_greip

Seguindo o exemplo da navegacdo de um aluno, apusiaizacdo dos valores de

grupo_anterior

, grupo_atual

, distr_grupos

eP;, obtém-se o Quadro 18.

A Probabilidade| Total delinks | Total delinksdo | Total delinks Probabilidade | Probabilidade

Parametros . AN N

relativa atual do grupo subgrupo acessados relativa inicial relativa final
P TLG; TLS LA Pl PF

Administragdo 0,100 5 60 0 0,100 0,092
Ensino 0,200 10 68 2 0,201 0,186

Académicos 0,500 5 45 10 0,570 0,534
Servigos 12 0 0,200 0,185

Quadro 18 — Valores obtidos pela primeira navegdeaam aluno

Os valores daLG e TLS obtém-se através de uma consulta ao banco de dagos

cadastros de grupos (nivel 1) e subgrupos (niveN@)Anexo A pode-se visualizar toda a
estrutura do portal da FURB.

O total delinks acessados € obtido através da monitoragdo dooadessISuario
enguanto o0 mesmo estiver conectado no sistema. éfésar um novadogin, € realizada a
atualizacao da RB.

Para a atualizacdo da mesma, séo realizados asosatle 3 (trés) variaveis para que
seja encontrada a nova probabilidade de interesagsdario com relacdo a cada grupo de

links. Estes calculos podem ser vistos no Quadro 194Qw&D e Quadro 21.
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Célculo da probabilidade relativa inicial (Pl;)

Formulal Pk = ((LA; * Maior(TLS)/(TLG; * ¥ TLS) *P;) + R

Administracao Pl = ((0 * 72)/(5*1830) * 0,100) + 0,100 = 0,100
Ensino, Pesquisa e Extensdo Pl = ((2 * 72)/(10*2346) * 0,200) + 0,200 = 0,201
Académicos Pl = ((10 * 72)/(5*1035) * 0,500) + 0,500 = 0,570
Servigos Pl = ((0 * 72)/(12*2628) * 0,200) + 0,200 = 0,200

Quadro 19 — Célculo da probabilidade relativa alici

Célculo do fator de correcéo (FC)
Formula2 FC =) Pl-1

FC=1,071-1=0,071

Quadro 20 — Célculo do fator de correcao

Célculo da probabilidade relativa final (PF)
Férmula 3 PE=P} - (FC*R)

Administracao PF = 0,100 — (0,071*0,100) = 0,092
Ensino, Pesquisa e Extensao PF = 0,201 — (0, 071*0,200) = 0,186
Académicos PF = 0,570 — (0, 071*0,500) = 0,534
Servigos PF = 0,200 — (0, 071*0,200) = 0,185

Quadro 21 — Céalculo da probabilidade relativa final
Em todos os valores calculados sé&o consideradasés) (asas decimais com a
finalidade de obter maior precisdo nos dados.
Apés o calculo dos novos valores da RB, as vasadei interesse sao alteradas,

conforme a Figura 13.

grupo_anterior distr_grupaos grupo_atual

Adm 0,100 Adm 14,.82% Adm 0,092
Ens 0,200 % Ens 29.83% e Ens 0,126
Acad 0.500 Acad 19.02% Acad 0.534
Serv 0.200 Serv 36.00% Serv 0,185

Figura 13 — Variaveis de interesse da RB atualgzada
Sempre que a RB for atualizada, o valor da varigweb_anterior recebe o valor
degrupo_atual , sendo que esta segunda recebe o valpFdealculada anteriormente.
A variavel distr_grupos , que representa o percentual ld&s por grupo na tela,
diretamente influenciada pelos valores giéo_anterior e grupo_atual € recalculada,

conforme apresentado no Quadro 22 e Quadro 23.



62

Célculo do percentual de aumento/diminuicéo de distgrupos (Perc)
Formula Perc = grupo_atual — grupo_anterior * 100
Administragdo Perc = 0,092-0,100%100 = -0,8
Ensino, Pesquisa e Extensdo Perc = 0,186-0,200*100 = -1,4
Académicos Perc = 0,534-0,500*100 = +3,4
Servigos Perc = 0,185-0,200%100 = -1,5

Quadro 22 — Calculo do percentual de incidéncialistn_grupos

Célculo da atualizacdo de distr_grupos

Formula distr_grupos = distr_grupos + Perc

Administracéo distr_grupos = 15,62-0,8 = 14,82%
Ensino, Pesquisa e Extensdo distr_grupos = 31,25-1,4 = 29,85%
Académicos distr_grupos = 15,62+3,4 = 19,02%
Servigos distr_grupos = 37,50-1,5 = 36,00%

Quadro 23 — Calculo da atualizacdo dos valoresstie grupos
Para a reformulacdo do menulds dos servigcos oferecidos pelo portal, novamente &
realizado calculo utilizando-se de uma regra d&#é&3) simples, a fim de obter a quantidade

delinks por grupo de servico, conforme Quadro 24.

Célculo da nova distribuicdo deinks por grupo
15,62% — Hinks
Administracdo: 3inks 14 820/2 _ x:nks
X = 4,7 = 5links
. . . 31,25% - 10inks
Ensino, Pesquisa e ExtensaolibBs 29 85% — inks
X = 9,5 = 10inks
15,62% — Hinks
Académicos: 3inks 19 020/2 _ xl;nks
X = 6,0 = 6links
. . 37,50% - 12inks
Servigos: 12inks 36.00% — wlinks
x=11,5=12inks

Quadro 24 — Célculo da quantidaddid&s por grupo de servico
Logo, o menu déinks de servicos apresentado para o usuario atual reéoiemulado,
contendo agora:

a) administracdo: possuia inicialmentéirks, e ap0s a navegagcdo permaneceu com
5 links devido a probabilidade de interesse do usuariditeinuido apenas 0,8%;

b) ensino, pesquisa e extensdo: permaneceu cdmks0com diminuicdo de 1,4%
de ocupacédo dénks na interface do usuario;

c) académicos: devido ao aumento de 3,4% do iserds usuario pelo grupo,
passou de 5 paralibks;

d) servicos: ndo sofreu perda tHeks devido a diminuicdo de apenas 1,5% de

interesse do usuario pelo grupo.
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Operacionalidade da implementacéo

Para demonstrar o funcionamento do software, segpim exemplo do acesso de um

aluno ao portal da FURB.

Inicialmente, faz-se necessario que o administrddaistema realize o cadastramento

da estrutura déinks do portal. Este cadastramento visa facilitar aaletacdo caso seja

incluido um novolink no atual portal, assim como maior controle doks que sdo mais

acessados pelo usuario. A Figura 14 ilustra o ¢adasnto dos niveis danks.

Sair

a Sistema Hipermidia Adaptativo - Area Administrativa - Microsoft Internet Explorer = I =3 Iﬁl
Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda | ﬂ'
. A, o S 3% = =2
@ ~ed " |ﬂ |§] u | 7 i €3| [P R s, jai ‘m}
Endersco @ hitp:filacathast: 5080/ file: /2 TCC Fontes admingnivel2list . php?emd=resetal j Ir | Links
R N
Hipermidia Ad. ivo - Area Administrativa I—
DsiigiyE Tabels:: SubGrupas: Mivel 2

Grupos: Mivel 1
SubGrupos: Mivel 2 Cadastrar
Links de subgrupo: Mivel 2
A - Mivel 1 x Usudri " 13 A
cessos - Mivel 1 x Usudrio pigina M _ﬂ;"“ dis

Probabilidade interesse! Tipo
usudrio x Mivel 1 Registros 1 a 30 de 32

Tipos de Usudrias

1 Adrninistragio Reitatia ,J ﬁ x Links de subqrupo: Mivel 2 E
o Administracio Pré-Reitarias el & X Links de subgrupa: Nivel 3 =
3 Adrinistracio Centros de Cursa O\ | | uiike de subarups mivel 3 15
4 Administracio Estatutos e Regimertos 5|l D lisiesrssitanse e 2
5 Administracio Concursos e Lictaghes PPl T A - s
] Ensino, Pesquisa & Extensdo Graduagdo ,J J x Links de subgrupo: Mivel 2 E -
7 Ensino, Pesquisa e Extens3o Pés-Graduzgo PO || D | Links de sibdiips Nivel 518
3 Enzino, Pesquiza e Extensio | Pés-Graduaclo a Distdncia 8|5 | e Gersnlarine il 2o b
3 Ensino, Pesquisa e Extensio | Cursos Seqiendais 5 || ¥ | Links de subqrins: Nisal 5 8
10 Ensino, Pesquisa e Extensdo Ensino Médio f-) ._.E x Links de subgrupo: Mivel 2 E
11 Ensino, Pesquisa & Extensio Pesquisa & |[# | | ks de subgrups: nivel 2 8
12 Ensing, Pesquiss & Extansdo | Institutos da Pasquisa ([ | X | Links de subarupo: Nivel 5 B
13 Ensino, Pesquisa = Extensdo Extensdo #2 [ | 3| Links de subgrups: nivel 3 B
14 Ensing, Pesquisa e Extensdo | Laboratério de Linguas |8 | Links de subgrupe; Nivel 3 8
15 Ensino, Pesquisa & Extensdo Educacdo Permanente ’J lﬁ‘ x Links de subgrupot Mivel 2 E

=

Blie BLGY

R B R B - o —

Figura 14 — Cadastro da estruturdidks do portal

Foram considerados 3 (trés) niveidid&s, sendo estes:

a) links nivel 1: representados pelos gruposlidé&s, sendo estes Administracao;
Ensino, Pesquisa e Extensdo; Académicos e ServiQss. mesmos sao
reorganizados conforme a probabilidade de interdssesuario pelo grupo. Nunca
séo omitidos;

b) links nivel 2: sdo os subgrupos que aparecem na tetay Bortal Académico ou
Apoio ao Estudante por exemplo. Podem ser omitidss ndo sejam acessados;
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c) links nivel 3: s&o osinks que se encontram dentro dos subgrupos. E exeraplo d
umlink nivel 3 olink Bolsa de Estudo do subgrupo Apoio ao Estudante.
O cadastramento do usuario pode ser realizado gubttunistrador ou pelo préprio

usuario, conforme ilustrado na Figura 15.

a Sistema Hipermidia Adaptativo - Microsoft Internet Explorer BIETES

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda | It'

Q- O NN Lk eF )3

Endersco @ http:filacathast: 5080/ file: JE: | TCC [Fontes/adaptativofindex _adaptativo. php j Ir | Links

= e . = i o Cadastrar-ze
GiE i —— z i | i
P P Modelo proposts (fArea Administestival  Logint | Serhat | . RO

Cadastro de Usudrios - Inclusio

Nome campleto:  [Malissa de Souza

E-Mail (lagin): |melissa@inf.furb. br

Senha de acezzo: [essess
Tipe de Usudrior  [Aluna = |

Confirmar | | Cancelar |

&) Conclido T T [ [ | Ngvbastod

Figura 15 — Cadastro de usuario
E no cadastro de usuéario onde faz-se a selecapalalé usuario, informagdo que
desempenha as seguintes funcgdes:
a) ordenacdo dos grupos: apogn do usuario, sdo ordenados 0s grupos ries
segundo a probabilidade de interesse do usuar®m grapo. Assim, ao invés de
trazer o menu em sua configuracdo padrao (Admawdt; Ensino, Pesquisa e
Extensdo; Académicos e Servicos), traz 0 mesma@a@o em ordem crescente
de interesse (Académicos; Ensino, Pesquisa e EdpBervicos e Administracao)
segundo o tipo de usuario, conforme descrito artegnte no Quadro 16;
b) inicializacdo de variaveis: através da selegadigb de usuario, sao inicializados
os valores da variave] da RB.
O cadastramento das probabilidades de interesséipsode usuario sao realizados
pelo administrador do sistema, podendo ser visaddiz na Figura 16.
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a Sistema Hipermidia Adaptativo - Area Administrativa - Microsoft Internet Explorer = | =3 Iil
Arquivo  Edkar  Exibir  Fawvoritos  Ferramentas  Ajuda | :f
B { r A ) J-\_. e W e | =% el
- - ¥ L~ ) [ - -
C-O-HNEWLPL,ke == Jd3
Endereco @ htp: filacathast: 5080/ file: /O TCC Fontes admin/probablist php?emd=resetal j Ir | Links
R N
Hipermidia Ad. ivo - Area Administrativa I—
LS Tabelz:: Probabilidade interesze: Tipo usudrio = Mivel 1

Grupos: Mivel 1
SubGrupos: Mivel 2 Cadastrar
Links de subgrupo: Mivel 2

Acessos - Nivel 1 x Usudrio Figina M BBl de 1

Probabilidade interesse! Tipo

usudrio x Mivel 1 Registros 1 a 20 de 20
Tipos de Usudrios
ald Gripost Nivel 1 Tipo de Usustio | Probabilidade Relativs Inicial ---
Adrministrag3o Professor 0,400 Folir dbd
Ensino, Pesquisa e Extensio Professor 0,300 FoliF db g
Académicos Professor 0,200 poliF db'e
Servisos Professor 0.100 P|&|x
Adrninistragio Aluns 0,100 Folir 4b'q
Ensing, Pasguics & ExtanzZo Alurs 0,200 Follr db e
AcadErmicas Aluna 0.500 pollr db’q
Servigos Aluns 0,200 FollP db"q
Adrninistracio Funciondria 0,400 ,3 ﬁ X
Ensino, Pesquiza e Extens8o Funciondrio 0,400 ‘,.J |é‘ x
Académicos Funcionsrio 0.100 ,) lﬁ' x
Servigos Funciondrio 0.100 P& X |
Adrninistragdo Westibulands 0,100 P& X
Ensino, Pesquisa e Extensdo Vestibulanda 0,400 P& %
Académicos Vestibulande 0,400 polir dbq
Servisos Westibulande 0,100 Folir dbq
Adrninistracio Visitante 0,100 IS1IF db'd =

&1 Conviido T Nthased

Figura 16 — Cadastro da probabilidade de intenessépo de usuario
A interface inicial apresentada para o usuariodiegender diretamente do tipo de
usuario selecionado em seu cadastro. Na Figura dptesentada a configuracdo inicial do
portal para um aluno, onde pode-se notar que opogrulelinks ndo estdo em sua

configuracdo padrdo, estando ordenados conformieesse do tipo de usuario.
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7§ Sistema Hipermidia Adaptativo - Microsoft Internet Explorer -ia EI

Arguivo  Editar  Exibiv  Fawvoribos  Ferramentas  Ajuds | '?'
3.8 - e '1-~“--¢|--»-ﬁ!'.‘- | 4

L C ) lﬂ @ .h|/' T £§ e 5 __J ﬁ "i

Enderesa [] http: flocahost:B080 fie: /€ [TCC[Fortesfadaptativofindes_adaptativo, php

Sisterna Hipermidia Adaptativo - Modelo proposto

Meu Cadastro

Usudrio: Melissa de Souza
Sair|

q |2

FURB

Académicos

24104

24i04

Senicos
2304

23104
23104

234
Ensino, Pesquisa e Extensal

23104
23004
18104
1804
13104

A

26
Administragio

MAID

ABRIL
10a28
17 a3

ATENDIMENTO
AOC

BLICO

 english

Elurmnenau, terga, 12 de junho de 2007

s
Tevy

f1odAN

Grupo de Pesquisa antecipa iniciagio cientifica na ETEVI 3
O Grupo de Pesquisa “Estudos Ambientais" da ETEVI, forrnado por
pesquisadores, professores e estudantes da escola fol cadastrado no
diretdrio do CHPg. A iniciativa visa antecipar a formacéo cientifica

Areas de risco sio pesquisadas pelo IPA

Pestuisadares do Inetituto de Pesguisas Ambientais - IPA estio executando
desde margo deste ano o Plano Municipal de Redugdo de Riscos de
Blumenzu, investigando 12 bairras da cidade

FURB/Blumenau congquista Copa Brasil de Handebol Feminino

tarde do ditimo sabado, 21 de abril, em S8o0 Bernardo do Campo, vencendo
a MetodistaiS 40 Bernardo

DESTAQUES
“FURB Visita stia Rua™ neste domingo na ttoupava Norte

Meste domingo, 29, 0 "FURB Yisita sua Rua"vai estar na esquina das ruas 4
de Fevereiro com Boaventura Amorim, proximo ao Guarani Esporte Clube g
Academia Lang Life, no bairro toupava MNorte

FURB expde 'Retratos da Paz’

-~

diferentes personagens do pais em termpos de paz

Governo libera parcela do Artigo 170

A sétima parcela do atigo 170, referente 4 mensalidade de novembro de
2008, foi linerada pela Secretaria da Fazenda. Alistagem dos contermplados

Estudante

DITA
Resultado PSPS - Departamento de Medicina

Edital Concurso Monitoria - Depto. Histéria e Geografia - CEMOP
Resultado PSPS - Depto. de Sistemas e Computagéo

Resultado PSPS - Depto. de Ciéncias Naturais

Edital Concurso Monitoria - Depto Eng.Elétrica e de Telecomunicacies

[ PR SR VORI IR S—" S N

Exposigdo Sonia Baier Gauche e Marcel Ricardo

Exposicéo e lancamento do livro O Retrato da Paz: Angola - Africa

Langamento do Livro "Ensino na Area de Administragio e Avaliagdo em Instituigbes
de Ensino Superior™

P i SO WL 10 - S L -

Seu teigjornal didrio com as p
informagies do mundo académic

FURB FM | EDITORA || TELEFONES MAPAS WEBMAIL
¥ | =

RANET

T [ e

Figura 17 — Interface inicial do portal de um aluno

A monitoracdo do usudario é realizada no decorréode o periodo em que ele estiver

acessando o sistema. Os dados gerados por est®ramgnto fornecem as evidéncias para a

atualizacao dos parametros da RB, e assim, madifticenodelo inicial do usuario.

O processo de monitoragdo inicia logo que o uswgiatua dogin, registrando todos

oslinks acessados pelo mesmo. A atualizacédo da RB ddgiteapds novdogin.
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No proximo acesso do usuario no sistema, seu maei alterado e atualizado
segundo as evidéncias coletadas em seu monitoranidamtFigura 18 € ilustrada a interface
do portal de um aluno apés ter acessaddird® do grupo Académicos, Bnks do grupo
Ensino, Pesquisa e Extenséo e nenhokdos grupos Administracéo e Servicos.

tema Hipermidia Adaptativo - Microsoft Internet Explorer 0 l =} |i|

Arquivoe  Editar Exible  Favoritos  Ferramentas  Ajuda | ’,"

C- O HNEAlLEelaE=IE3s

Endereco E\i http: fflocalhost: G080/ file: j: fTCC Fontes fadapt ativafindex _Adaptativa.php r Links

Meu Cadastra
Sair|

- Madelo proposta Usudrio: Melissa de Souza

-+ english

Pés graduacio em @ Lingua Ingiesa ® Gestio Escnlar L Eﬁszan Estratégica para Empresas Inovadoras
® fArtes Contemporaneas ® Tecnologia da Informacao na Gestao Integrada de Negocios.
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Figura 18 — Interface do portal apos primeira nagég de aluno
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Na Figura 18, pode-se notar que devido ao usudriadessado varidmks do grupo
Académicos, esse grupo recebeu um Hawg o qual se encontrava anteriormente dentro do
subgrupo Portal Académico e agora é apresentagdégiaa principal. Como ndo é guardada
a informacdo de quaiBnks sdo mais acessados pelo usuario, a inclusdo &rideah
distribuicdo doginks incluidos é feita por grupo, a fim de ndo prejadie interface.

Ja os demais grupos, devido a ndo terem sido aossea pouco acessados, tiveram
algunslinks ocultados, como é o caso dos grupos Ensino Pesquisxtensdo e Servicos,
recebendo a opcéo +(ver mais), que permite semeige para mostrar denks que foram
ocultados.

Para que o modelo do usuario seja visualmenteadticé necessario que seja coletado
um numero relativamente grande de acessos ao noeportl, ja que a RB considera varios
dados e niveis dénks.

A seguir pode-se visualizar um novo calculo apossagundo acesso do aluno ao

portal, com 21 cliques divididos em apenas doipgsuconforme Quadro 25.

Parametros Prob_abilidade Total delinks | Total delinksdo | Total delinks Propabi_lid_a_de Prob_abilit_jade
relativa atual do grupo subgrupo acessados relativa inicial relativa final
P TLG; TLS LA; Pl PF

Administracéo 0,092 5 60 0 0,092 0,071
Ensino 0,186 10 68 0 0,186 0,145

Académicos 0,534 5 45 30 0,756 0,639
Servigos 0,185 12 72 0 0,185 0,144

Total 1,000 32 241 21 1,219 1,000

Quadro 25 — Valores obtidos apds segunda navegigcam aluno
A atualizacdo da RB é ilustrada no Quadro 26, Quair e Quadro 28, onde sao

obtidos os novos valores dg ePF..

Célculo da probabilidade relativa inicial (Pl;)
Formulal Pt = ((LA; * Maior(TLS)/(TLG; * ¥ TLS) *P;) + R

Administracao Pl = ((0 * 72)/(5*1830) * 0,092) + 0,092 = 0,092

Ensino, Pesquisa e Extensao Pl = ((0 * 72)/(10*2346) * 0,186) + 0,186 = 0,186
Académicos Pl = ((30 * 72)/(5*1035) * 0,534) + 0,534 = 0,756
Servicos Pl = ((0 * 72)/(12*2628) * 0,185) + 0,185 = 0,185

Quadro 26 — Calculo da probabilidade relativa aliapds segunda navegacao

Célculo do fator de correcéo (FC)
Formula 2 FC=Pl-1

FC=1,130-1=0,219

Quadro 27 — Calculo do fator de correcédo apds skgnavegacao
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Célculo da probabilidade relativa final (PF)

Formua3 PE=Pl - (FC*R)

Administracao PF = 0,092 — (0,219*0,092) = 0,071
Ensino, Pesquisa e Extensao PF = 0,186 — (0,219*0,186) = 0,145
Académicos PF = 0,756 — (0,219*0,534) = 0,639
Servigos PF = 0,185 — (0,219*0,185) = 0,144

Quadro 28 — Calculo da probabilidade relativa faqads segunda navegacgéo

Apos o recélculo da RB, as variaveis de intere8sealieradas, conforme a Figura 19.

grupo_anterior distr_grupos grups_atual

Adm 0,092 Adm 12.72% Adm 0,071
Ens 0,186 9 En: 25.75% e Ens 0,143
Acad 0,334 Acad 30.321% Acad 0,639
Serv 0,183 Serv 31,90% Serv 0,144

Figura 19 — Variaveis de interesse da RB atualzagas segunda navegacéao
Com o0s novos valores dgupo_anterior € grupo_atual € possivel recalcular
distr_grupos , influenciada diretamente pelos valores das veisaanteriores, conforme

apresentado no Quadro 29 e Quadro 30.

Célculo do percentual de aumento/diminuicéo de distgrupos (Perc)
Formula Perc = grupo_atual — grupo_anterior * 100
Administragdo Perc = 0,071-0,092*100 = -2,1
Ensino, Pesquisa e Extensdo Perc = 0,145-0,186*100 = -4,1
Académicos Perc = 0,639-0,534*100 = +10,5
Servigos Perc = 0,144-0,185*100 = -4,1

Quadro 29 — Calculo do percentual de incidéncialisin_grupos apds segunda navegacao

Célculo da atualizacéo de distr_grupos

Formula distr_grupos = distr_grupos + Perc

Administracao distr_grupos = 14,82-2,1 = 12,72%
Ensino, Pesquisa e Extensao distr_grupos = 29,85-4,1 = 25,75%
Académicos distr_grupos = 29,02+10,5 = 39,52%
Servigos distr_grupos = 36,00-4,1 = 31,90%

Quadro 30 — Calculo da atualizacédo dos valoresstie grupos apds segunda navegacao
Para a reformulacdo do modelo do usuario, € remizalculo para obter a nova

quantidade d&nks por grupo de servico, conforme Quadro 31.
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Céalculo da nova distribuicdo ddinks por grupo
- ~ . 14,82% - Hinks
Administracao: 3inks 12799% — dinks
X = 4,2 = 4links
29,85% — 10inks
Ensino, Pesquisa e Extensao:lihBs o5 750/2 B )dir|1ks
x = 8,6 = 9links
s 29,02% - dinks
Académicos: 6inks 39.52% — dinks
x = 8,1 = 8links
. , 36,00% - 12inks
Servigos: 12inks 31.90% — wlinks
x = 10,6 = 11links

Quadro 31 — Calculo da quantidaddiaks por grupo de servico apds segunda navegacao
Devido ao aumento de interesse do usuario peloghopdémicos, este grupo recebeu
novoslinks. Todos os demais grupos tiverdimks ocultados ou permaneceram iguais, devido

a diminuicdo de interesse do usuério pelos grugmgprme ilustrado na Figura 20.
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Figura 20 — Interface do portal ap6s segunda ngéegdo aluno
E necessario que sejam estipuladas a quantidadenenéxminima déinks por grupo,

para que a interface ndo seja prejudicada, comomuwiti poucosinks por grupo. Para o
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trabalho, foram adotados no minimdi@ks para todos 0s grupos, e a quantidade maxima
varia por grupo devido as quantidades iniciaismeatderentes, sendo adotado no maximo 10
links para os grupos Administracdo e Académicos BriS para os grupos Ensino, Pesquisa
e Extensédo e Servicos.

A adaptacdo do menu dieks é realizada sempre que o usuario efetualagim no
sistema. Quando o usuario acessa o0 sistema pelaifivez, ou seja, ndo ha um modelo do
usuario salvo, é apenas realizada a ordenacdo do pela probabilidade de interesse.
Quando o usuario acessar novamente o portal, séradd os dados gravados em seu
modelo, representados pelas variavei#va PFi e Salva_Distribuicao . Estes dados

podem ser visualizados na Figura 21.
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Figura 21 — Tela de armazenamento do modelo daiasua
A montagem do menu é realizada dinamicamente, &trde uma varredura de todos
0s niveis de&inks do banco, incluindo os mesmos em anray e mostrando cada nivel na tela.

Esta estrutura esté ilustrada no Quadro 32.



<?

$nivell = array();
$nivel2 = array();
$nivel3 = array();

$queryl = "SELECT * FROM nivell ORDER BY idnivell";

$resultl = mysql_query($queryl) or die(mysql_error(
/I varrer, recursivamente, cada nivel 1,2 e 3do m
while ($rowl = mysql_fetch_array($resultl))
{
$query2 = "SELECT * FROM nivel2 WHERE idnivell =
ORDER BY idnivell, idnivel2";
$result2 = mysql_query($query?2) or die(mysql_erro
while ($row2 = mysql_fetch_array($result2))
{
$query3 = "SELECT * FROM nivel3 WHERE idnivel2
".$row2["idnivel2"]." ORDER BY idnivel2, idnivel3
$result3 = mysql_query($query3) or die(mysql_er
while ($row3 = mysql_fetch_array($result3))
{
/l'incluir os dados no array do nivel atual
$nova_linha3 = array("id" => $row3["idnivel3"
$row3["'nome"], "link" => prepara_link($row3["link"]
$nivel3 = array_merge($nivel3, array($nova_li
}
/l'incluir os dados no array do nivel atual
$nova_linha2 = array("id" => $row2["idnivel2"],
$row2['nome"], "nivel3" => $nivel3, "Adicional" =>
$nivel2 = array_merge($nivel2, array($nova_linh
$nivel3 = array();
}
/[ 'incluir os dados no array do nivel atual
$nova_linhal = array("id" => $rowl1["idnivell"], "
"nivel2" => $nivel2, "PFi" => 0, "Distribuicao" =>
$nivell = array_merge($nivell, array($nova_linhal
$nivel2 = array();

enu

" $rowl["idnivel1"]."

rQ);

ror();

], unomeu =

)k
nha3));

"nome" =>
0);
a2));

nome" => $rowl['nome"],
0);
Dk

Quadro 32 — Estrutura para a montagem do metinkse
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3.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Na fase de testes do trabalho foi realizado o coatiga entre o portal estatico da
FURB e o SHA desenvolvido no trabalho.

Foram utilizados 10 avaliadores para os testesidtamas, mas se aconselha utilizar
uma amostragem maior.

O questionario utilizado para a comparacao utilizu questbes objetivas e foi
dividido em trés partes, sendo estas:

a) dados pessoais: informagdo necessaria parasabtefaixa etaria, sexo e tipo de

usuério dos avaliadores;

b) experiéncia na éarea de informatica: dado imptgtapara mensurar o

conhecimento que o usuario possui com relacaoceaesae portal da FURB;

Cc) comparativo entre os sistemas: contém quest@sanadas a facilidade de uso e

navegabilidade dos sistemas.

As questbes relativas ao comparativo foram baseadmasnformacdes ditas como
necessarias para a projecaosdes assim como conceitos basicos da usabilidade iffadi
de uso e navegabilidade).

O resultado da avaliacdo constatou varias defi@éneo atual portal estético, tanto
com relacdo a facilidade de uso, como de navedad#. Um dos problemas encontrados
refere-se a falta da possibilidade de ordenar opogt Como esta separacao ldeks
normalmente possui 0 objetivo de agrupar as infod®a por tipo de usuario, espera-se que
sejam apresentados primeiramente os grupos desetedo usuario que efetuoudogin, o
gue nao acontece no atual portal da FURB.

Outra deficiéncia apresentada pelo portal tem &elacnavegabilidade. Este conceito
visa permitir ao usuario acessar todas as paginasaldiretamente da pagina inicial. No
portal da FURB faz-se necessario clicar nos sulogrupendo este direcionado para outra
pagina. Apenas dentro desta nova estrutura é pbssiber quais informagdes faziam parte
daquele subgrupo. No sistema desenvolvido, é passdessar os trés niveis diretamente na
pagina principal, ndo sendo necessario entrar eia @bgrupo para saber dugks 0 mesmo
possui.

De acordo com a pesquisa, todos os avaliadoregautila internet a mais de 1(um)
ano, sendo que 70% utiliza a mais de 3 (trés) adogquesito freqiiéncia de uso, 70% dos

avaliadores utiliza a internet diariamente, con®ponde ser visto no na Figura 22.
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Com que freqiiéncia vocé utiliza a internet ?
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Figura 22 — Grafico de frequiéncia de utilizacadintiernet
Com relacao ao uso do portal da FURB, 30% dosa@ies navegam diariamente no
portal, sendo que 70% acessam o portal para dsmaempre as mesmas informagoes. Este
segundo dado € um ponto muito importante, pois aptaddo do SHA visa beneficiar
principalmente os usuarios que acessam 0s mdsmkgsocultando os itens de pouco acesso.
Na Figura 23 e Figura 24 sao ilustrados os grafietaivos aos acessos ao portal da
FURB.

Com que freqiiéncia vocé navega no portal da FURB ?
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Figura 23 — Gréfico de freqiéncia de utilizacdgddal da FURB
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Figura 24 — Gréfico do objetivo de acesso as indgdes do portal

Na avaliagédo, 50% dos avaliadores eram do tipooglkigura 25).
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W Visitante

m Vestibulando

Para a realizagcdo do comparativo, foram formul&désnco) questdes utilizando os
principais conceitos relacionados a usabilidadesafawvare. Este principio tem por objetivo

prover simplicidade e facilidade de uso de softwa&@sta ligado diretamente a interface dos

aplicativos.

Para que a interface do usuario seja alteraddisafinamente, é necessario que sejam
coletados dados de varios acessos, criando um en@adéprio para o0 usuario, com seus

Figura 25 — Gréfico do tipo de usuario

objetivos e anseios.
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Apesar da maioria dos avaliadores serem alunogmfoutilizados na pesquisa
avaliadores de diferentes tipos, como alunos,avitgs e vestibulandos. Assim, foi possivel
obter os dados do comparativo de diferentes vis@dgetivos.

Em todas as questdes relativas a comparacdo dal pstatico da FURB e o SHA
desenvolvido, 90% dos avaliadores preferiram o SN&.questdo relativa a abrangéncia de
todos odinks necessarios ao acesso do usuério estarem didpaaibs na pagina principal
do portal, 10% optou pelo SH estatico devido adiadar acessar apendsks contidos em
primeiro nivel, o que faz com que nao seja necessaacesso &inks de outros niveis. Na

Figura 26 pode-se visualizar esta informacao.

Qual portal abrange na pagina principal os links necessarios para
o seu acesso ?
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Figura 26 — Grafico da abrangéncialishizs na pagina principal

Os dados obtidos através do comparativo permiterolaio que apesar da amostragem
ser relativamente pequena, a facilidade de usomatéd evidente no SHA desenvolvido.
Devido ao atual portal da FURB ser estéatico e antes os dados igualmente a todos o0s
usuarios, dificilmente ir4 agradar a todos os gsug® pessoas que 0 acessam. Faz-se assim
necessaria a evolucao com relacédo ao menu deaedigponibilizados aos seus usuarios.

Os principais pontos abordados na adaptacéo ddaicgeedo SHA desenvolvido foi a
organizacdo e excesso ¢ti@ks no menu. Assim, a melhoria no portal da FURB foi
significativa, apesar da adaptacao abranger apamntesda interface.

As questdes utilizadas no comparativo do SHA watiizn como base os resultados
obtidos na avaliacdo do trabalho de Duque (2006kLof@parativo utilizou questdes que
permitiram apontar qual sistema proporcionava mdaxilidade de uso e melhor

navegabilidade, ambos apontados como itens delsemo atual portal da FURB por Duque.
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Através da nova estrutura desenvolvida, tanto @&gebilidade quanto a facilidade de uso
foram pontos que se mostraram positivos no SHAal# fde organizagao foi outro problema
citado pelos avaliadores do trabalho de Duque. Caemmenu delinks do portal foi

reordenado no SHA, a organizacdo do mesmo tamb&pon@ionou melhorias nesse quesito.
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4 CONCLUSOES

O trabalho desenvolvido conseguiu alcancar os igbgetdesejados, demonstrando
uma melhora significativa na facilidade de uso,ide\d ordenacdo dos grupos por tipo de
usuario e ocultacao dieks dos grupos néo acessados pelo usuario.

Através dos resultados do comparativo, foi possigeficar que em 70% dos casos 0s
usuarios acessam sempre as mesmas informacdesrtdb pPara esta finalidade, o SHA
desenvolvido se enquadra perfeitamente, pois tandeixar odinks mais acessados pelo
usuario em primeiro nivel, permitindo o acessod@ facil ao mesmo.

A RB adaptada de Oliveira et al. (2003, p. 5) nms8e bem adequada a estrutura do
portal. Seus resultados permitiram um ajuste gtadoamenu delinks, sem mudancas
extremas que pudessem confundir 0 usuério.

A inclusdo de diretrizes para o desenvolviment@adroes de interface para a Web
nao foi muito significativa no trabalho, pois aesgdicdo é a nivel de implementacéo, ndo sendo
estas perceptiveis pelo usuario. Porém, propomaamamaior seguranca e facilidade de
manutencéo do codigo pelo desenvolvedor (ver seab.7).

O sistema possui algumas limitagcdes. Pode-se a@itadaptacdo apenas a nivel do
menu delinks, ndo permitindo a adaptacdo das demais partec@uedem o portal. A
inclusdo dodinks especificos que foram mais acessados contidosoddos subgrupos foi
outro ponto n&do considerado na implementacao. idultfade de armazenar especificamente
estes itens no modelo do usuario para inclui-logp&gina principal do mesmo foi um
problema encontrado. A geracdo do comparativo pdser mais automatica, sendo
implementada diretamente no portal em forma de etequom resultado em tempo de

execucgao.
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4.1 EXTENSOES

Para que o portal atendesse em sua totalidadenae®sa de todos os usuarios, seria
necessaria a adaptacéo de diversos outros iteroqueem o portal.

Para a continuidade do trabalho sugere-se as sege@ixtensoes:

a) adaptacdo dos grupos de noticias, destaquésisesliagenda segundo o tipo de
usuario, priorizando e ordenando as informacde®ome o seu interesse;

b) inclusdo de botdes de acesso rapiddiaksmais acessados por tipo de usuario;

C) geracdo ou cadastramento automatico da estllingks do portal;

d) utilizacdo de padrbes Web, como a acessibiligada deficientes visuais;

e) inclusao da listagem dos niveis de navegac&sages visando localizar o usuario
no portal (orientacéo global);

f) utilizacdo decookies para usuario ndo registrados;

g) inclusao de aviso ao usuario que o portal faptéatdo conforme seu modelo.
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APENDICE A — Questionario

Questionario aplicado para o levantamento de geggstéferente a navegabilidade e
facilidade de uso entre o SHA desenvolvido e o Sitieo da FURB (Quadro 33).

QUESTIONARIO APLICADO PARA O LEVANTAMENTO DO COMPAR ATIVO
ENTRE O SH ESTATICO DA FURB E O SHA DESENVOLVIDO

DADOS PESSOAIS

Faixa etéria: () Até 21 anos () Entre 30 e 4fsan
() Entre 21 e 30 anos () Mais de 40 anos
Sexo: () Feminino () Masculino

Tipo de usuario:

() Aluno () Funcionério
() Professor () Vestibulando
() Visitante

EXPERIENCIA NA AREA DE INFORMATICA

- assinalar apenas uma resposta

1. Vocé trabalha na area?
() Sim () Nao
2. H& quanto tempo utiliza a internet?
() Menos de 1 ano () Entre 2 e 3 anos
() Entre 1 e 2 anos () Mais de 3 anos
3. Com que frequéncia vocé utiliza a internet?
() Diariamente () Semanalmente
() Até 3 vezes por semana () Raramente
4. Com que frequiéncia vocé navega no portal da FURB?
() Diariamente () Semanalmente () Mensalment
() Até 3 vezes por semana () Quinzenalmente ) Raramente
5. Com que objetivo vocé utiliza o portal da FURB?
() Acesso sempre as mesmas coisas () Vejama@ennoticias

() Acesso sempre coisas diferentes
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COMPARATIVO ENTRE OS SISTEMAS
- onde SH estatico representa o atual portal da BFURSHA o portal adaptativ

desenvolvido neste trabalho.

1. Qual interface é melhor apresentada?

() SH estatico () SHA () Indiferente
1. Em qual portal foi mais facil encontrar lisks de acesso rotineiro?
() SH estatico () SHA () Indiferente

2. Qual portal abrange na péagina principalioks necessarios para o0 seu acesso?
() SH estatico () SHA () Indiferente

3. Em qual portal foi necessario menos cliques patargrar o que desejava?
() SH estatico () SHA () Indiferente

4. Em qual portal o menu esta mais logicamente digstidbsegundo seus objetivos?
() SH estatico () SHA () Indiferente

Quadro 33 — Questionario utilizado no comparativo

(@)
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ANEXO A - Estrutura de links do portal da FURB

O Quadro 34 representa a estruturdinles do menu de servicos do portal da FURB.

Grupos Subgrupos Links dentro dos subgrupos

Administracdo superior

Reitoria

Pés-reitorias

Administracao

Ensino de graduagao

Pesquisa, pds-graduacédo e extensdo
Coord. de comunicacéo e marketing
Coord. de planejamento

Coord. de apoio ao estudante
Administracio (5links) | Reitoria (20links) Assessoria de relac¢des internacionais
Biblioteca universitaria
ETEVI

Nicleo de pesquisa e extensao universitarip
Nucleo de radio e televiséo
Procuradoria geral
Administracdo académica
Centros de curso
Departamentos
Colegiados

Organograma
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Pré-reitorias (20inks)

Administracdo superior

Reitoria

Pd&s-reitorias

Administragao

Ensino de graduacdo

Pesquisa, pds-graduacédo e extensdo
Coord. de comunicacao e marketing
Coord. de planejamento

Coord. de apoio ao estudante
Assessoria de relagdes internacionais
Biblioteca universitaria

ETEVI

Nucleo de pesquisa e extensao universitari
Ncleo de radio e televisdo
Procuradoria geral

Administragdo académica

Centros de curso

Departamentos

Colegiados

Organograma

Centro de curso (lfinks)

Educacéo

Exatas e naturais
Humanas e comunicagdo
Juridicas

Saude

Sociais aplicadas

Tecnologicas

Estatutos e regimentos I{rks)

Historia

Galeria dos Reitores
Palavra do reitor
Viséo e missado

FURB em numeros
Estatutos e regimentos

Identidade visual

Concursos e licitagdes (Biks)

Concursos

Docéncia

Técnico administrativo
Editais e homologacdes
Legislagao

Licitacbes

Ensino, Pesquisa e

Graduacéo (#nks)

Cursos de graduacéo

Como ingressar
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Extenséo (1dinks)

Pos-graduacao (1inks)

Mestrado

Administracao

Ciéncias contébeis
Desenvolvimento regional
Educacéo

Engenharia ambiental
Engenharia elétrica
Quimica

Especializacdo

Especializacao a distancia

Pos-graduacao a distancia (iriks)

Mestrado

Administracao

Ciéncias contébeis
Desenvolvimento regional
Educacéo

Engenharia ambiental
Engenharia elétrica
Quimica

Especializacao
Especializacdo a distancia

Cursos sequenciais [fks)

Cursos

Decoracdo de ambientes
Fotografia

Gastronomia

Alta gastronomia

Ensino médio (15nks)

Home

Ambiente virtual aprendizagem
Bibliotecas

Bolsa de estudos
CANAL On-line
Educacao fisica
Fala sério

Forum
Classificados
Galeria de imagens
Gincana

Horérios de aula
Pais conectados
Se liga terceirdo

A ETEVI
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Pesquisa (8inks)

Pesquisa

Comité de ética
CAP

Editais

Iniciacdo cientifica
Projetos

Servigos

Universo pesquisa
FAIC

Institutos de pesquisa (&ks)

Gastronomia e servigos
Gene

Pesquisas ambientais
Pesquisas sociais
Pesquisas tecnoldgicas

Extensao (1ink)

Cursos de curta duracao

Laboratorio de linguas (1inks)

O laborat6rio
Diferencial
Metodologia de ensino
Sistema de avaliacéo
Cursos

Horarios

Matriculas

Laborat6rio on-line
Quem somos

Contato

Educacao permanentel{fk)

Integr. com a comunidade

Académicos (3inks)

Portal académico ([fnks)

Apoio ao estudante

Guia académico

Ambiente virtual aprendizagem

Servigos on-line
Bibliotecas
Formandos e formados

Classificados
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Apoio ao estudante (1iks)

Apoio ao estudante
Servicos de psicologia
FIES

Desconto fidelidade
Bonificacdo semestral
Estagio ndo-obrigatério
Estagio interno e bolsa institucional
Bolsas de extenséo
Bolsas de pesquisa
Bolsas de estudo
Cadastro socioeconémico

Atividades extensao Art. 170

Ambiente virtual aprendizagem
link)

1
AVA1l

Como ingressar (10nks)

Aluno especial

Diplomado

ENEM

Processo seletivo especial
Reingresso

Reingresso transf. Interna
SAEM

Transf. Externa

Transf. Interna

Vestibular

Vestibular (19inks)

Vestibular

Videos

InscrigBes

Provas

Dicas importantes
Gabarito
Aprovados

Tudo sobre a FURB
Conhecga os Campus
Portal académico
Como ingressar
Bolsas

Ensino de idiomas
Pés-graduacéo

Fale conosco

Servicos (12inks)

Atendimento ao publico (Iink)

Atendimento ao publico
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Central de ex-alunos (nks)

Apresentacao
Vantagens

Nossos cursos

Galeria de fotos
Solicitacdo de cadastro

Contato

Classificados (4inks)

Transporte
Moradia
Diversos

Vagas

Download (1ink)

Download

Enderecos (Tinks)

Onde fica
Blumenau

Acesso a Blumenau
Como chegar
Enderecos

Dados cadastrais

Mapas

Facilidades (13inks)

Acesso a internet
Achados e perdidos
Alimentagédo

Ambiente virtual aprendizagem
Audiovisuais

Bancos

Impressao

Livraria

Moradia

Portal académico
Representacao estudantil
Reprografia

Transporte

Intranet (1ink)

Intranet

Mapa dos Campus (ihks)

Onde fica
Blumenau

Acesso a Blumenau
Como chegar
Enderecos

Dados cadastrais
Mapas

Reserva recurso audiovisuall {fk)

Reserva de recursos
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Servicos a comunidade [(iBks)

Ambulatério
Fisioterapia
Judiciério

Odontologia

Psicologia

Servigcos on-line (25nks)

Biblioteca on-line

Consulta de turmas
Despachos de requerimentos
Horarios de pratica desportiva
Horarios de aula — CURSOS
Horarios de monitoria
Acesso RESTRITO

AACCs

Alunos Formados
Cancelamento de disciplinas
Horarios de aula — PESSOAL
Horarios de aula — TURMA
Impressdes

Informacg@es de contato
Notas

Planos de ensino

Reserva recurso audiovisual
Resumo de matricula

Senha de e-mail e internet
Senha identificacdo pessoal
Situacéo financeira
Trancamento de matricula
Professores

Elaboracao Planos ensino

Horarios de aula por turma

Telefones (1ink)

Telefones

Quadro 34 — Estrutura dieks do portal da FURB



