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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo expor o dedeimento e a implantacdo de um
sistema de informacé&o para gerenciamento de umaainédica. Esta clinica é a Cardiomed
e estd iniciando suas atividades. Logo no iniciadmsinistradores perceberam dificuldades
com a auséncia de um sistema de informacdes pgiteaano controle da clinica. O sistema
implantado permitiu o registro de informacdes pagandamento de consultas, emissao de
receitas, laudos e visualiza¢do do prontuario aiepte, entre outros recursos solicitadds.
sistema disponibilizou ainda acessado as infornsagi® qualquer parte, viseb, aos
usuarios com permissao para estes recursos.

Palavras chaves: Sistema de informa¥#eh. Prontuario. Clinica Médica.



ABSTRACT

The present work have the objective of expose theeldpment and the implantation of an
information system for management of a medicaliclihis clinic is the Cardiomed and is
initiating its activities. Just in the beginningethdministrators perceived difficulties with the
absence of a information system to assist in timrabof the clinic. This considered system
will allow the register informations to scheduleaes, prescription emission, findings and
visualization of the historic of the patient, amartgers requested resources. The system will
allow access to the informations of the clinic by alace, throught Web, for users with
access to those resources.

Key-words: Information system. Web. Findings. MedliClinic.
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1 INTRODUCAO

A evolucdo e a globalizacdo do comércio propiciarama série de beneficios aos
homens, mas também diversos problemas. Entre agsdivarsos problemas estdo as doencas
causadas pelas mais diversas origens. Este reoneigo tornou a assisténcia médica do
estado inviavel. Neste cenario, surgiram as clénimédicas, cujo objetivo é o atendimento de
pacientes enfermos. Elas surgiram e logo se tarmamangestionadas pela burocracia e
controles medicos.

“Todos conhecem os enormes problemas causadosngdiciente e arcaico sistema
de arquivamento médico em papel, que vao desdedecitmal ilegibilidade das anotacdes
médicas, até a perda de informacgdes ou a dificaldadachar qualquer coisa” (HOGARTH,;
SABBATINI, 1998). De acordo com o artigo 13 dosediws do paciente, publicado pelo
Conselho Regional de Medicina de Sao Paulo (199&stabelecido que a disponibilidade
permanente do historico e a guarda das informad@gmciente sdo deveres tanto do médico
quanto da instituicdo da qual pertence.

Para controlar e gerir as clinicas, entdo, surgdastema de Informacéo (Sl), cujo
objetivo € auxiliar os profissionais médicos naeolfio de informacdes do histérico dos
pacientes. A maior vantagem da utilizacdo de us@&ider proporcionar melhor atendimento
e tratamento de problemas de saude dos paciefies)do maior controle e rapidez nas
informacdes necessarias. O Sl permite o0 acessdorgmigiloso ao seu histérico, gerando um
prontuério eletrénico disponivel de qualquer patemédico e ao paciente.

Conforme Sabbatini (2000)isso efetivamente centralizard o prontuario med
um unico lugar da rede e permitira que profissmbE salde e o proprio paciente possam
acessa-lo de qualquer ponto do mundo [...]".

De acordo com Furuie (2002), a disponibilizacaoude prontuario eletronicVeb,
que apresente de forma integrada todas as infoesagdevantes dos pacientes tem sido a
principal meta das equipes de informética de grsihdspitais em todo o mundo.

Analisando as informacdes das consultas e reaeiglicas repassadas aos pacientes,
percebe-se que sdo necessarios também registrexao®s solicitados e seus respectivos
resultados, e que sejam vinculados ao histériqoadeente em questdo. Desta forma o médico
possui informacgdes suficientes para um diagnostigis preciso.

Sabbatini (2000), comenta que para que seja suibistile forma completa do uso do

papel por um sistema computacional € necessariaremaducao cultural na area da saude,



14

tanto nos médicos quanto nos enfermeiros e ousdrios diretos dos sistemas, responsaveis
por toda informacé&o que seja inserida.

Sachetta (2003 p.76), afirma também que “a utifivade um sistema de agendamento
digital pode ter importante papel na reducdo desema area médica, principalmente se a
entrada de dados for feita pelo proprio médico solcita o exame [..]". Este contexto
justifica o desenvolvimento de sistema de inforroagée permita auxilio nas atividades
descritas como sendo problemas da area de saodando as informacdes centralizadas e
disponiveis para consulta pelos médicos da Cliteadiomed, onde este sistema foi

implantado.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo principal do trabalho € desenvolver uistesna de informacédo para
gerenciamento das informacdes das consultas deaclmédica CardioMed, utilizando
ambienteMeb.

Os objetivos especificos do trabalho séo:

a) possibilitar melhor controle dos agendamentos dasudtas na CardioMed atraves

de sistema informatizado;

b) disponibilizar e agilizar a emissao de receitaguelds médicos através do sistema

informatizado;

c) permitir criacdo de histérico das receitas e laudédicos repassados aos pacientes

da clinica através do armazenamento em banco ds.dad

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

O primeiro capitulo apresenta a introducdo do thabhainformacdes gerais sobre
sistemas na area da saude e trabalhos correlatos.
O segundo capitulo descreve os termos da areaudie,smndamentacdo tedrica e

analise da empresa em que o sistema foi implantado.
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O terceiro capitulo aborda o desenvolvimento dotesia, demonstrando o
levantamento dos requisitos, o diagrama de CasodJsie e 0 Modelo de Entidade
Relacionamento — MER. Contempla também a impleméontalo sistema desenvolvido,
demonstrando as telas e recursos, descrevendorteagicnicas e ferramentas utilizadas.

Finalizando o trabalho, o quarto capitulo descraveonsideragdes finais, incluindo

recursos que serdo desenvolvidos no futuro.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Toda organizagdo possui uma missdo, esteja elanodate definida ou néo.
Geralmente, esta implicito na missédo o desejo @eetpi cresca e se destaque no mercado.
Para isso, € preciso atender a quatro requisigieds ter mao-de-obra eficiente, atender bem
0s seus clientes, valorizar seus funcionarios édenanas financas organizadas.

Na &rea da Saude ndo é diferente. Para manter-seerado, um consultorio, uma
clinica ou um hospital deve atender bem os quadquisitos citados anteriormente.
Atualmente além dos quatro requisitos, existe wurjporado a este ambiente, a muito pouco
tempo: a informética.

Conforme Wechsler (2003), a informética e suasaplies no meio médico merecem
atencdo especial. Apesar de a humanidade estapanbando um aumento imensuravel de
informacédo e conhecimento na area médica, a bugm@oessamento destas informacdes
pelos profissionais vém sendo realizados dentranddelo da sociedade industrial, tendo
como seu elemento basico o papel. Durante a cansfb anotadas informacfes obtidas
atraveés de conversa (anamnese), exame fisico,dgehgpoteses diagnosticas, procedimentos
e exames subsidiarios e, se necessario recortmuate medicacao, a receita medica.

De acordo com Weschler (2003), a area de infoomdtiédica dispde de ferramentas
que podem apoiar a organizagcdo administrativa dasutta, o0 armazenamento e
processamento de informacfes, a geracdo de diagnésirientacdes terapéuticas e 0 acesso
aos dados obtidos, visando a melhora do conheammédico e a disponibilidade dos
mesmos.

Segundo a Organizagdo Mundial de Saude (OMS),aatigiade de informacdes na
area da saude dobra a cada trés anos e atingeicondéddiversas maneiras, Como novos
meétodos de diagndstico e tratamento, novos prioeiguimicos e inovagdes em biologia
molecular e genética. O crescimento exponencial cdohecimento meédico levou ao
aparecimento de diversas especialidades clinicag, ld responsabilidade pelo cuidado do
paciente é transferida para diferentes equipesafsgionais. A associacdo entre a crescente
geracdo e demanda por informacdes estruturadas essiagis, concomitante ao
desenvolvimento da area da informéatica despertantevesse para o desenvolvimento do
prontuario eletrénico do paciente (PEP).

O prontuario, criado inicialmente para documeimérrmacdes de saude e doenga,
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tornou-se mais complexo, passando a ter um pap&rtemte na sociedade moderna, com o
subsidio de manutencdo da saude do paciente, npacilimmmento de informacdes. O
prontuario serve como base legal para fonte deumss] educacdo e reciclagem médica;
fornecendo sustentacdo para administracdo de ssrdi saude. O PEP, além de manter o
registro eletrénico das informacdes clinicas, atend varios aspectos do gerenciamento
administrativo e financeiro da préatica médica eaxfe facilidades de geracéo de diagnosticos
de acordo com a Classificacdo Internacional de Beerf1993 - CID-10), bem como de
acesso as tabelas de classificacdo de procedim@atdssociacdo Médica Brasileira - AMB,
por exemplo).

Desta forma, os PEPs atuais conectam ferramen&ap&mitem a comunicagao, de
forma legivel e rapida, entre diferentes profissisnpacientes e médicos, hospitais e clinicas.
Vérios estudos tém demonstrado que os sistemapaie a decisdo (SAD), integrados aos
PEP, reduzem custos e melhoram a qualidade do imtem®d ao paciente, quando
comparados ao sistema baseado em registros de papel

O Conselho Regional de Medicina do Estado de $&toRCREMESP) recomenda:
“da mesma forma que os prontuarios de papel, ostyanos eletrbnicos, que armazenam
dados sobre os pacientes em clinicas, hospitaisoedtorios de andlises clinicas devem estar
protegidos contra eventuais quebras de sigilo”.e&8s como disponibilidade, integridade,
auditoria, confidencialidade e privacidade sdo speinsaveis e devem fazer parte dos
procedimentos das instituicdes.

Com relacéo ao PEP, vale mencionar ao seu fawor qu

a) texto legivel e geralmente mais completo;

b) permite acesso ao mesmo tempo em varios locais;

c) possibilita armazenamento de imagens, se necessario

d) alergias, diagnosticos, tratamentos ativos e obgées clinicas recentes podem ser

registrados;

e) facilita a analise por diferentes profissionais @uasso.

Entretanto, o PEP depende da existéncia de softiaréware e de infra-estrutura de
redes informatizadas e de manutengcdo. Os invedtiena &area de informatica néo
costumam ser pequenos e dependem muito de atd@mgacpreservacado de integridade dos
dados. Por esta razdo seu uso requer treinamenidasVbarreiras sdo criadas para a
aceitacado e utilizacdo. Outro fator importante gamg@r a privacidade dos dados em meio

eletrGnico, 0 que acarreta investimento em segarancg
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Verifica-se que a utilizagdo da informatica no dierento de pacientes auxilia os
profissionais na coleta e armazenamento de daoimsdia de decisGes, busca de tratamento
mais adequado, troca de informacdes e pesquisfici@ncondicdes essenciais para enfrentar
os desafios do mundo globalizado. Assim, é fundaamhegue na implantacdo de um
consultorio informatizado se estabeleca um treimdmadequado para médicos, secretarias e
demais profissionais envolvidos. Com o adequadoimiondestes instrumentos, a relacao

meédico-paciente fica preservada.

2.1 TRABALHOS CORRELATOS

Diversos trabalhos relacionados aos S| vém sendengelvidos na area da saude
atualmente, principalmente em grandes hospitaisstade instituicbes o volume de
informacfes torna necessario um controle maisvefed que possibilite praticidade de
utilizacdo aos profissionais de saude, usuaricisdema.

Um sistema objetivando controle das informagdesndatuicdo foi implantado no
Hospital S&o Jodo, de Portugal e denominado denhaigéio Clinica do Utente (ICU). Este
sistema foi desenvolvido pela Faculdade de Medidmaniversidade do Porto (FMUP). E
um sistema baseado no modelo Registro Clinico &ifRCV). O ICU permite integracédo de
informacgBes provenientes de varios sistemas e ilsifiva a todos os profissionais de saude
0 acesso centralizado ao histoérico clinico dosgpaies (prontuario). Devido ao alto grau de
disponibilidade e relevancia destas informacéd€lbpromove um avanco na qualidade nos
servigos prestados na instituicdo, conforme desaevMUP.

Outro exemplo, bem mais complexo quanto a recutsosologicos € o trabalho
realizado no Instituto do Coracdo do Hospital déisi€as da Faculdade de Medicina da
Universidade de Sdo Paulo (inCor). Neste sistemautitizada arquiteturaCORBA para
integracdo de ambientes heterogéneo€OBRBA um padréo aberto estabelecido p@hpect
Management Group (OMG), porém, este padrdo ndo proporcionava reswgficientes para
obtencéo dos resultados desejados. Desta forma@ ©@iMdu oCORBAMed (Figura 1), cuja
arquitetura é especifica para a area médica, fonadwoca de informacdes entre sistemas
heterogéneos (FURUIE, 2002), sendo criada assimsoingdo integrada de imagens, videos,
audios e registros de exames e consultas dos pecigm InCor.

Tanto os sistemas citados nos trabalhos corretptasto o sistema proposto, tém um
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aspecto muito importante em comum: a geracdo eleg6do prontuario do paciente. O
objetivo principal do acesso a estas informagdesngelhor e mais rapido diagnostico dos

problemas de salde nos pacientes.
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Fonte: Instituto do Coracado do Hospital das Clinita Faculdade de Medicina da USP
Figura 1 — CORBAMed utilizado no Incor
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3 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

A CardioMed é uma clinica composta por seis mediabém proprietarios) e uma
secretaria. Seu consultério situa-se em Balnedaimtborit, SC - Brasil. Este corpo clinico
compartilha o local para realizacdo de consulteergaladas. Todo o controle era efetuado
através de fichas em papel e contatos telefénicmizados pela secretaria. Todos 0s
meédicos, além de consultas em seu consultériotgoneservicos na area de saude de forma
terceirizada a 6rgaos publicos e hospitais privados

Antes da implantacdo do sistema a clinica sofna pmblemas como:

a) falta de controle nos agendamentos de consultas;

b) dificuldade na obtencéo de dados dos pacientes;

c) falta de espaco fisico para armazenamento dadfie histéricos dos pacientes;

d) perda de sigilo das informacgfes devido ao arnsmento improprio da papelada.

Este capitulo apresenta os passos para o desengotei do trabalho, tais como:
requisitos funcionais e néo funcionais, diagram@asabtos de uso, especificacdo do banco de

dados, implementacéo do sistema e apresentaciondamalidades.

3.1 REQUISITOS DO SISTEMA

Os requisitos sdo divididos em: funcionais e nawifunais. Requisitos Funcionais
(RF) compreendem o levantamento das funcionalidamesgeral do sistema, em outras
palavras, produzir algo. Os Requisitos Nao Funcsor(&®NF) compreendem aspectos
relacionados a atributo, propriedade, comportamentestricbes. O quadro 1 apresenta 0s
requisitos funcionais do sistema desenvolvido, Heados através de entrevista com o0s

médicos da clinica.

3.1.1 Requisitos Funcionais do sistema

O Quadro 1 apresenta o0s requisitos funcionais f§ieipara 0 sistema e sua
rastreabilidade, ou seja, vinculagdo com os casasd associados.



Requisitos Funcionais

Caso de Uso

RFO01: O sistema devera permitir emissao de retattgiagendamento

de consultas médicas pelos usuarios do sistema.

s UCO01.01

RF02: O sistema devera permitir aos usuarios densesa alteracédo d

senha de acesso.

a UCO01.02

RFO03: O sistema devera permitir o cadastro de psgelos uC02.01
funcionéarios e médicos.

RFO04: O sistema devera permitir o registro de ageyeato de consulta UC02.02
pelos funcionarios e médicos.

RFO05: O sistema devera permitir cadastro de medintos pelos uUC02.03
funcionéarios e médicos.

RF06: O sistema devera permitir cadastro de exaoraplementares UuC02.04
pelos funcionarios e médicos.

RFO7: O sistema deveré permitir aos médicos a §erde receitas. uC03.01
RFO08: O sistema devera permitir aos médicos a deragidos. UCO03.02
RF09: O sistema devera permitir aos médicos a ttando histérico UCO03.03
dos pacientes (prontuario).

RF10: O sistema dever& permitir atualizagdo dotpéoio, pelos UC03.04
meédicos.

RF11: O sistema devera permitir o cadastro decaéninédicas aos uCo04.01
usuérios administradores.

RF12: O sistema devera permitir o cadastro de iosudo sistema aos UC04.02
administradores.

RF13: O sistema devera permitir o cadastro degsiofiais médicos uCo04.03

aos usuarios administradores.

21



22

RF14: O sistema devera permitir aos usuarios agtrawiores o UC04.04

cadastro de planos de saude conveniados.

RF15: O sistema devera permitir aos usuarios agtrawiores o UCO04.05

cadastro de cargos dos funcionarios da clinica.

Quadro 1 — Requisitos Funcionais

3.1.2 Requisitos Nao Funcionais

O Quadro 2 apresenta os requisitos nao funciomeassstema.

Requisitos Nao Funcionais

RNFO1: O navegador utilizado deve b@ernet Explorer verséo 6.0 ou compativel.

RNFO02: O banco de dados utilizado deveMgBQL versao 5.0.

RNF03: OWeb Server deve ser Apache 2.0 ou compativel d@idP verséo 4.0.

RNFO04: O sistema devera possuir controle de aqgessosuario e senha

RNFO05: O sistema deve ter tempo de resposta enmultamsnferior a 5 segundos em uma

condicéo de rede normal.

RNFO06: O sistema devera realitag de acesso.

RNFO7: O sistema devera disponibilizar acesso fasnira¢cdes seguindo normas instituigdas

no manual do codigo de ética parasides de medicina e salde do CREMESP (2001).

Quadro 2 — Requisitos Nao Funcionais

3.2 ESPECIFICACAO

Neste item s&o apresentadas as atividades desesdpenta fase de especificacdo do

sistema desenvolvido, como o diagrama de casos ste a1 modelo de entidade
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relacionamento. Nos itens a seguir estas ativids@espresentadas detalhadamente.
Para elaboracdo do modelo de entidade relacionan(ERY) foi utilizado a ferramenta
da fabFORCEDBDesigner 4. Para os diagramas de casos de uso foi utilizddagaiagem

Unificada de Modelagem — UML, com a ferramenta $i@istems Enterprise Architect.

3.2.1 Casos de uso

A interacdo entre sistema e o usuario é denomifado de Uso, que proporcionam a
descricdo dos requisitos funcionais do sistemaod®ad clara e concisa. Demonstra o0 que
sistema deve fazer. Foram criados 14 casos deamsagoatro atores envolvidos, paciente,
funcionario, médico e administrador. Cada perfil desuario possui heranca de
funcionalidades. As funcionalidades do médico rdm lserdadas pelos demais atores, pois
sao de uso restrito. As funcionalidades do admadst podem ser herdadas somente pelo
funcionario e pelo médico. No cadastro de funcimsae médicos existe a funcdo para
habilitar ou desabilitar as funcdes de administra@b detalhamento de cada caso de uso
apresentado esta demonstrado no apéndice A dab&thin. A modelagem dos casos de uso
pode ser visualizada nas figuras 2, 3, 4 e 5.

ud PCTO1 - Médulo Paciente /

UC01.01 Consulta

agendamentos

\

Paciente UCO01.02 Altera
Senha

Figura 2 — Diagrama de casos de uso do médulorgacie
A Figura 3mostra a heranca das funcionalidades dos usudriperdl paciente além

de seus demais recursos.
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ud PCTO2 - Médulo Funcionario /

UC02.01 Cadastra
Paciente

UC02.02 Agenda
Consulta

Funcionério

UC02.03 Cadastra
Medicamentos

UC02.04 Cadastra
exames
complementares.

Paciente

(from PCTO1 - M6dulo Paciente)

Figura 3 — Diagrama de casos de uso do médulodnadb
A figura 4 ilustra que o médico, além de funciotadlies exclusivas ao seu perfil herda

todas as funcionalidades do moédulo funcionario.

ud PCTO3 - Médulo Médico /

UC03.01 Gera

Receita

UC03.02 Gera
Laudo Médico

Médico

UC03.03 Consulta
Historico do
Paciente

UC03.04 Atualiza
Histérico do
Paciente

Funcionario

(from PCT02 - Médulo Funcionario)

Figura 4 — Diagrama de casos de uso do médulo médic

A figura 5 mostra as fung¢Bes dos usuarios coml@ainistrador e a heranca das
funcdes do modulo funcionario, isolando assim o utwdnmédico, com 0 objetivo de

proporcionar maior controle de acesso as informregos pacientes.
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ud PCT04 - Médulo Administrador /

UC04.01 Cadastra
Clinica

UC04.02 Cadastro
de Usuéarios

UC04.03 Cadastra
Médico

Administrador

UC04.04 Cadastra
Planos de Saude

Funcionério

04.05 Cadastra
Cargos

(from PCT02 - Médulo Funcionéario)

Figura 5 — Diagrama de casos de uso do médulo éstraitior
Com a heranca das fun¢gfes do mdédulo funcionéariessdadas as fungdes do médulo
médico, com o objetivo de proporcionar maior cdetrde acesso as informacdes dos

pacientes.

3.2.2 Modelo Entidade Relacionamento

O modelo de entidade relacionamento monstra aslasles e relacionamentos
envolvidos na especificagdo de um sistema. A figurapresenta o modelo fisico gerado
através da ferramenta fabFORCE DBDesigner 4, dostw as entidades e relacionamentos
utilizados no sistema, monstrando também os atribdie cada entidade pertencente ao

sistema desenvolvido.



| EE=EE -]

# cd_paciente: INTEGER(11)
& nm_paciente: VARCHAR(SD)
< r_cpf: INTEGER(11)

& rr_rg: INTEGER(11)

& nm_pai: VARCHAR(SD)

H—Rel14
I

prontuarios

# cd_prontuario: INTEGER(11)

% cdl_paciente: INTEGER(11) (FK)

% col_medicamento; INTEGER(L1) (FK)
 ds_posologia: VARCHAR(20)
dt_iriciomed: DATE

& nm_mae: VARCHAR(SD)

converios -]

& dt_finaimed: DATE
% cdl_exame: INTEGER(11)

% cd_ronverio: INTEGER(11) (FK)
& rr_carteira; INTEGER(11)

% ds_endereco: VARCHAR(SD)

% v _telefone_res: VARCHAR(20)

>‘|7R |_0S
S

 cd_convenio: INTEGER(11)
& nm_convenio: VARCHAR(20)
< dt_inicio: DATE

< ds_regioes: VARCHAR(30)

& dt_exame: DATE
& ds_resultaclo: VARCHAR(40)
% ds_observacan: VARCHAR(4D)
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& r_telefone_cel: VARCHAR(20)

& r_telefone_com: VARCHAR (20) i = E=ECE =
& ds_emals VARCHAR(SD) Rl 04 ¥ e2L 1o consuia WNTEGERL) ¥ co_loca_enc: INTEGER(iD)
o ds_senhaweb: VARCHAR(1D) . ’—hL & Tt conaults VARCHER(20 [ nm_cinica: VARCHAR(40)
= consutas -] [Rel18 < rr_telefone: VARCHAR(20)
@ cd_consulta: INTEGER(11) & ds_observacoes: VARCHAR(100)
_— [ cd_tipo_consuita: INTEGER(11) (FK) g st =
= i ::iz:;‘é“T‘DMAETE @ cd_aresso: INTEGER(11)
S [ nm_usiaro: VARCHAR (30
@ cd_padents: INTEGER(LL) () < dt_acesso: DATETIME
% cd_convenio: INTEGER(L1) (FK) o s pertl: VRCHAR(12) o rm_cago: VARCHAR(25]
< cd_tipo: INTEGER(11) Rel07 =
laudos <] |@ fl_atendido: CHAR(3) -
@ cd_laudo: INTEGER(11)
[ cd_paiente: INTEGER(11) (FK) Rel_09
% col_medico: INTEGER(LL) (FK) B
< ds_Jaudo: VARCHAR(80) Re10] [rodicos - ReL01
< dt_Jauco: DATE # cd_medico: INTEGER(11) -
9 hr_laudo: TIME & nm_medico: VARCHAR(40)
& v_rg: INTEGER(11)
& nr_cpf. INTEGER(11)
& r_crm: INTEGER(11)
TPRE G ds_area: VARCHAR(2D) [funcionarios ]
- & ds_esperiaidacies: VARCHAR(40) | cd_funcionario: INTEGER(11) |
Rel_ 116 rm_usuiario: VARCHAR(10) ' rim_funcionario: VARCHAR(40)
receitss x G ds_serha: VARCHAR(10) & cd_cirica: INTEGER(11) (FK)
¥ cd_receita: INTEGER(11) & f_admin: CHAR(3) & v rg: INTEGER(11)
% cdl_pacente: INTEGER(LL) (FK) & rv_acessos: INTEGER(11) E & _cpf: INTEGER(11)

& cl_medico: INTEGER(1L) (FK)

 dt_receita: DATETIME

& cl_medcamento: INTEGER(11) (FK)

& ds_posologia: VARCHAR(30)

% cdl_exame_comp: INTEGER(11) (FK)

& cd_cirica: INTEGER(L1) (FK)

< ds_observacaes: VARCHAR(B0)
YRel_03

—_ = & cdl_cargo: INTEGER(11) (FK)

 co_mesicamento: INTEGER(11)
o rim_medicamento: VARCHAR(30)

& ds_endereco: VARCHAR(30)

& rr_numero: INTEGER(11)
 ds_complemento: VARCHAR(12)
& ds_bairo: VARCHAR(1S)

@ rr_cep: VARCHAR(20)

& rv_telres: VARCHAR(20)

& _telcel; VARCHAR(20)

D e — L N1

& ds_substancia; VARCHAR(3D)
 ds_posologia; VARCHAR(20)
 ds_laboratorio: VARCHAR(30)
& ds_contraind: VARCHAR(30)
 ds_generico: VARCHAR(30)

Rel_06

< rim_ustario; VARCHAR(10)
LV cd_exame_comp: INTEGER(11) Rel_02 & ds_senha: VARCHAR(10)
!  dit_acesso: DATETIME

& nm_exame_comp: VARCHAR(30)
ciricas & ds_observacao: VARCHAR(S0)
@ cd_drica; INTEGER(11)
o rm_dlinica: VARCHAR(40)
@ rr_cnpj: INTEGER(11)
o ds_especiidades: VARCHAR(SD)
& ds_endereco: VARCHAR(3D)
& rr_numero: INTEGER(11)
o ds VARCHAR(20)
< ds_baio: VARCHAR(20)
@ rr_cep: VARCHAR(20)
< ds_cicade: VARCHAR(20)
o ds_uf: CHAR(Z
& ds_emal: VARCHAR(30)
& rr_telefone: VARCHAR(2D)
O rr_fax: VARCHAR(20)

& nr_acessos: INTEGER(11)
& fl_admin: CHAR(3)

Figura 6 — Modelo fisico do banco de dados

3.2.3 Dicionario de dados

Nos quadros 3 a 16 é apresentado o dicionario desdapresenta a descricdo do
campo (Descricao), o nome fisico do atributo (G&tdbuto), o tipo do atributo (Tipo) e se é

chave primaria (PK) ou estrangeira (FK).

PACIENTES

Cad. Atributo
cd_paciente
nm_paciente
nr_cpf
nr_rg
nm_pai
nm_mae
cd_convenio
nr_carteira
ds_endereco

Fk
m N&o

Pk
Si

Tipo
int
varchar(50)

int

int

varchar(50

varchar(5(
int
int
varchar(50)

Descricao

Cddigo do paciente
Nome do paciente
CPF do paciente

RG do paciente
Nome do pai

Nome da mae

Plano de saude
Carteira do convénio
Endereco

Nap
Nao Nao
Ndo N3§
A0 N@o
Nao Sim
Ndo Nao
Nao Nao
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Telefone residencial nr_telefone_res int N@do Nao
Telefone celular nr_telefone_ce| int N&o N3&o
Telefone comercial nr_telefone_com int Ndo Néo
e-mail ds_email varchar(50)] Nao Nap
Senha de acesso ds_senhaweb varchar(l0) |Nao |Nao
Quantidade de acessos nr_acessos int Nao Nao
Quadro 3 — Entidade paciente
FUNCIONARIOS
Descricao Céd. Atributo | Tipo Pk | Fk
Cadigo do funcionario cd_funcionario int Sim Nao
Nome do funcionario nm_funcionario varchar(40 Nasao
Caodigo da clinica cd_clinica int Nag Sim
RG do funcionario nr_rg int Nao| Nao
CPF do funcionario nr_cpf int Nag Nao
Caddigo do cargo cd_cargo int Nao Sim
Endereco do funcionério ds_endereco varchar(30) N4ao
NuUmero da residéncia nr_numero int Ndo Ngo
Complemento do endereco ds_complemgatchar(12) | Nao | Nao
Bairro ds_bairro varchar(15) | Nao Nap
CEP nr_cep int Nao| Nag
Telefone residencial nr_telres int Nap Nao
Telefone celular nr_telcel int Nag Nap
Nome de usuario do sistema nm_usuario varchar(1080 INN&o
Senha de acesso ds_senha varchar(10) Nao |Nao
Data de criacéo dt_acesso datetime N@o Nao
Quantidade de acessos nr_acessos int Nao Nao
Flag Administrador fl_admin char(3) Nag Nao
Quadro 4 — Entidade funcionarios
LOG_ACESSO
Descricao Céd. Atributo | Tipo Pk Fk
Caodigo do registro cd_acesso int Sim  Nao
Nome do usuario nm_usuario varchar(3Q) N&o Nao
Data e hora de acesso dt_acesso datetime Nao |Nao
Quadro 5 — Entidade log de acesso
CARGOS
Descricao Cad. Atributo | Tipo | Pk | Fk
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Caodigo do cargo cd_cargo Int Sim Nao
Nome do cargo nm_cargo varchar(25 Néo Nao
Descricao do cargo ds_cargo varchar(5Q0) Nao Né&o
Quadro 6 — Entidade cargos
CLINICAS
Descricao Caod. Atributo | Tipo Pk| Fk
Caddigo da clinica cd_clinica Int Sim Nap
Nome da clinica nm_clinica varchar(40) N@ao Ngao
CNPJ da clinica nr_cnpj int Nap N&o
Especialidades ds_especialidagmshar(50) | Nao| Nao
Endereco ds_endereco varchar(30 Nao Nao
Numero nr_numero int Nao Nap
Complemento ds_complementarchar(20) | Nao| Nao
Bairro ds_bairro varchar(20) | Nap N&o
CEP nr_cep int N&ag Na&g
Cidade ds_cidade varchar(20)| N&o N&o
UF ds_uf char(2) Nag Nao
e-mail ds_email varchar(30) | Nao N3jo
Telefone nr_telefone int Nao Nap
Fax nr_fax int N&o| N&o
Quadro 7 — Entidade clinicas
CONSULTAS
Descricao Caod. Atributo | Tipo Pk | Fk
Caodigo da consulta cd_consulta int Sim Ngo
Data da consulta dt_consulta date Nao Nao
Horario nr_horario time Nao| Nao
Caddigo do paciente cd_paciente int Nado Sim
Caddigo do convénio cd_convenio int Nado Sim
Caodigo do médico cd_medico int Nap Sim
Tipo de consulta cd_tipo int Nao Sim
Quadro 8 — Entidade consultas
CONVENIOS
Descricao Caod. Atributo | Tipo Pk | Fk
Caddigo do convénio cd_convenio int Sim Nao
Nome do convénio nm_convenio Varchar(20) N&o Nao
Data de inicio dt_inicio datetime Nap N&o
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Varchar(30) N&o N&o

Quadro 9 — Entidade convénios
EXAMES_COMP
Descricao Céd. Atributo | Tipo Pk | Fk
Caodigo do exame complementgr cd_exame_cmhp Sim |Nao
Nome do exame complementar, nm_exame_oarghar(30) | Nao| N&o
Observagoes referentes ao exame ds_observacao an&fh |Nao | Nao
Quadro 10 — Entidade exames complementares
LAUDOS
Descricao Caod. Atributo | Tipo Pk | Fk
Caddigo do laudo cd_laudo int Sim Nap
Caodigo do paciente cd_paciente int Nao Sim
Caddigo do médico cd_medico int Nap Sim
Descricao do laudo ds_laudo varchar(8Q0) Ngo Nao
Data do laudo dt_laudo Date Nap Nao
Horario do laudo hr_laudo Time Nao Nao
Quadro 11 — Entidade laudos médicos
LOCAIS_ENC
Descricao Cad. Atributo] Tipo Pk | Fk
Caddigo do local de encaminhamento cd_local _enc Int Nao
Nome da clinica nm_clinica varchar(40) Nao Nao
Endereco ds_endereco| varchar(30) Nao Nao
Telefone nr_telefone Int Nao Nap
Observagoes ds_observageaschar(100) Nao| Na&o
Quadro 12 — Entidade locais de encaminhamento
MEDICAMENTOS
Descricao Caod. Atributo | Tipo Pk | Fk
Cddigo do medicamento cd_medicameinb Sim |Nao
Nome do medicamento nm_medicamerachar(30) | Nao | N&ao
Substancia ativa ds_substancia  varchar(30) Na&o Nao
Posologia indicada ds_posologia varchar(20) Nao Nao
Nome do laboratorio ds_laboratorio| varchar(30) N&ado
Contra-indicacdes ds_contraind varchar(30) Nao Nao
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Genérico ds_generico varchar(30) N3o Ngo
Quadro 13 — Entidade medicamentos
MEDICOS

Descricao Cad. Atributo Tipo Pk | Fk
Caddigo do médico cd_medico int Sim  Nao
Nome do médico nm_medico varchar(40) Né&o Nao
RG nr_rg int N&o | Nao
CPF nr_cpf int N&do | Nao
CRM nr_crm int N&o | Nao
Area da clinica ds_area varchar(20) N&o Nao
Especialidades ds_especialidades varchar(40) Nam Na
Usuario do sistema nm_usuario varchar(10) Nao Nao
Senha de acesso ds_senha varchar(10) Nao Na&o
Flag Administrador fl_admin char(3) Ndo Nao
Contador de acessos Nnr_acessos int Nado Nao

Quadro 14 — Entidade médicos
PRONTUARIOS

Descricao Caod. Atributo Tipo Pk | Fk
Caodigo do prontuério cd_prontuario int Sim Nao
Caddigo do paciente cd_paciente int N&o Sim

Caddigo do medicamento cd_medicamento int Nao Sim

Posologia receitada ds_posologia varchar(20) N&oo Na

Data de inicio do tratamento dt_iniciomed datetime|Nao |N&ao

Data de fim do tratamento dt_finalmed datetime Na&Eo

Caodigo do exame cd_exame int Ndo Sim

Data do exame dt_exame datetime Nao Nao

Resultado do exame ds_resultado varchar(40) Nao Nao

Observacdes ds_observacao varchar(40) N&ao Na&o

Quadro 15 — Entidade prontuarios
RECEITAS

Descrigcao Cod. Atributo | Tipo Pk| Fk

Caddigo da receita cd_receita int Sim N&o

Caodigo do paciente cd_paciente int N&do Sim

Caodigo do médico cd_medico int N&o Sim

Data da receita dt_receita datetime Nao Ngo
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Caodigo do medicamento cd_medicamento int Ndo Sim
Posologia receitada ds_posologia varchar(30) Nam Na
Cdbdigo do exame cd_exame int N&o Sim
Caddigo da clinica cd_clinica int Nap Sin
Observacdes ds_observacoes varchar(80) Nao Na&o

Quadro 16 — Entidade receitas médicas

TIPOS_CONSULTAS
Descricao Caod. Atributo Tipo Pk | Fk
Cddigo do tipo de consulta | cd_tipo_consulta int S|Mao
Nome do tipo de consulta nm_tipo_consulta char(30) INao |Nao
Valor tipo de consulta nr_valor_consulta| decima)4|Nao |Nao

Quadro 17 — Entidade tipos de consultas

3.3 IMPLEMENTACAO

Nesta secdo sédo apresentadas as ferramentasdaslizmra desenvolvimento do
trabalho e parte do codigo fonte do sistema de$e@deo tais como servidor de internet
Apache, banco de dados MySq|l, linguagem de prograotaypertext Preprocessor — PHP,
Hyper Text Markup Language — HTML e software para edicdo do codigo PHP Desi@d05,

todos de cbdigo aberto e livres.

3.3.1 Ferramentas utilizadas e trecho de codigo

Para implementacdo de um sistema para a intermeicéssario um software que
proporcione este servico. Por possuir cédigo abertoompatibilidade com o PHP foi
selecionado o Apache HTTP Servhitt://httpd.apache.org/download.cgi). Apds instalacao

foi configurada a porta de comunicacéo entre oidendeinternet e o usuario do sistema.

A utilizacdo do PHP é simples, pois requer aperiastalacdo do software servidor de
internet em um diretdrio de escolha e configuraf@arquivohttp.conf do Apache para que

o interpretador seja carregado em sua inicializaGA@HP é uma linguagem de scripts e
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necessita que as paginas sejam criadas em comganmtosistema com a linguagem padrao
Hyper Text Markup Language — HTML sendo disponibilizado em um navegador.

No armazenamento dos dados do sistema desenvaitiidou-se o banco de dados
MySql 4.1 juntamente com as ferramentas MySql Adstriaitore Query Browser ambas da

propria MySql

Para criagdo do codigo do sistema montagem de ¢etagras funcionalidades, foi
utilizada ferramenta de edicéo de texto PHP Desigo@5.

Desta forma para que se possa demonstrar trechiosptimentacdo do sistema, sao
apresentados nos quadros 18 e 19, a geracdo degavédicas e a alteracdo de consulta

médica agendada, respectivamente.

}/Arquivos carregados juntamente com o arquivogipal ** Comentario 1 **
include "conexao.php";
include "fpdf\fpdf.php";

/[Carregar valores do tela de geracéo de recé&tt@ o mentario 2 **
$cdpaciente = $ REQUEST['cd_paciente’];

$data = $_REQUEST['data;

$hora =$_REQUEST['hora;

$cdmedicamento = $ REQUEST['cd_medicamento’];
$dsposologia = $_REQUEST['ds_posologia'l;

$cdexame = $_REQUEST['cd_exame;

$dsobservacao = $_REQUEST['ds_observacaoT;

$cdmedico = $_REQUEST['cd_medico;

//Selecionar o dia do més

$consulta = "SELECT DAYOFMONTH('$data’)";
$res = mysql_query($consulta);

list($diaatual) = mysql_fetch_array($res);

//Selecionar o més

$consulta = "SELECT MONTH('$data’)";
$res = mysql_query($consulta);
list($mesatual) = mysql_fetch_array($res);

//Array de meses em valor x nome

$mes[1] = "janeiro";
$mes[2] = "fevereiro";
$mes[3] ="margo";
$mes[4] = "abril";
$mes[5] ="maio";
$mes[6] = "junho”;
$mes[7] ="julho";
$mes[8] = agosto";
$mes[9] = "setembro”;
$mes[10]= outubro™;
$mes[11] = vembro
$mes[12] =" ezembro";
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/[Converter o valor numérido do més em texto
$mesatual = $mes[$mesatual];

/ISelecionar o ano

$consulta = "SELECT YEAR('$data')";
$res = mysql_query($consulta);
list($anoatual) = mysql_fetch_array($res);

/[Consultar dados do paciente
$consulta = "select pacientes.nm_paciente,
pacientes.nr_rg,
pacientes.ds_endereco
from pacientes
where pacientes.cd_paciente = '$Scepéel’;
$res = mysql_query($consulta);
list(3nmpaciente,$nrrg,$dsendereco) = mysql_fetahyébres);

//Consultar dados do medicamento
$consulta = "select medicamentos.nm_medicamento
from medicamentos
where medicamentos.cd_medicamentedm&dicamento™;
$res = mysql_query($consulta);
list(3nmmedicamento) = mysql_fetch_array($res);

/I[Consultar dados do medico
$consulta = "select medicos.nm_medico, medicostnr_c
from medicos
where medicos.cd_medico = '$cdmedico
$res = mysql_query($consulta);
list(3nmmedico,$nrcrm) = mysql_fetch_array($res);

//[Consultar dados do exame complementar
$consulta = "select exames_comp.nm_exame_comp
from exames_comp
where exames_comp.cd_exame_comp exacde™;
$res = mysql_query($consulta);
list($nmexame) = mysql_fetch_array($res);

/IVerificar se os codigos obrigatérios foram caaaas
if (Scdpaciente <> " && $cdmedico <> ") {

/IConsultar dados da clinica
$consulta = mysql_query(“select cd_clinica, nlimica, ds_cidade
from clinicas
group by nm_clinicasddimit 1");
list($cdclinica, $nmclinica, $dscidade) = mydgtch_array($consulta);
$datareceita = $data." ".$hora;

/lInserir a receita no banco de dados
$update = mysgl_query("insert into receitas

values(",'$cdpaciente’,'Scdmedico’,'$datarecéitdtnedicamento’,
'$dsposologia’,'$cdexame’,'$cdclinica’,'$dsobsaw/y;

if (Jupdate == 0) {
echo ("<br><br><br><dd><dd><b>Erro ao inseeceita!");
}

else {
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echo ("<br><br><br><dd><dd><b>Receita garadm sucesso! ");

/Iselecionar ultima receita
$select = mysql_query("select cd_receita
from receitas
group by cd_receiésd limit 1");
list($cdreceita) = mysql_fetch_array($sétec

/[Classe de geracao de PDF
class MeuPDF extends FPDF {
function Header() {
$this->SetFont(‘Ari@',16);
$this->Image(‘imagesyd_cardiomed.jpg’,10,20,40,JPG");
$this->Cell(0, 30,'REEITA MEDICA'1,1,'C);
$this->Ln(20);
}
function Footer() {
$this->SetY(-15);
$this->SetFont('Arid|10);
$this->Cell(0,10, P&girbthis->PageNo().'/{nb},0,0,'C";
}

}
$pdf = new MeuPDF();

$pdf->AliasNbPages();
$pdf->AddPage();
$pdf->SetFont('Arial',",12);

$texto =" Clinica: $nmclinica Cadigo da Receita: $cdreceita
Data: $data Hora: $hora
Médico: $nmmedico crmrdm

Paciente: $nmpaciente  G: Bnrrg

endereco: $dsendereco
Medicamento: $nmmedicamentmsdiogia: $dsposologia
Exame: $nmexame
Informagbes: $dsobservacao

$dscidade, $diaatual de $mesate $anoatual.

$nmmedico - crm: $nrcrm";
$pdf->MultiCell(0,8,$texto, 0, 'J);
$pdf->Output("c:\\receitas\\receita". $cdrta.$cdpaciente.$data.".pdf");
$arquivo = "c:\\receitas\\receita".$cdreceitadente. $data.".pdf";
echo "<br><br><br>Receita gerada em: ".Gma
}
}

Quadro 18 — Trecho de codigo de geracéo de reunéitica

No trecho de codigo inicial, imclude do arquivo conexao.php possui os parametros de

conexdo com o banco de daddggl e o arquivo fpdf.php é uma biblioteca pronta para
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geracado de arquivos no formato PDF, ou seja, imghana rotina de geracéo do arquivo PDF

para impressao da receita meédica.

No trecho de cddigo do comentario 2, € realizadarga dos valores enviados via
POST no formulario enviado da pagina anterior dagf® de receita médica. Desta maneira
entra na rotina de definicdo das varidveis queysmssos valores dos campos no formulério
HTML através do comando $ REQUEST['<nome do campo>']

No comentério 3, é verificado se foi inserido oigéddo paciente e na sequéncia é
montadaguery SQL para insercéo da receita médica no banco de @a€elmsseguida é gerado

arquivo PDF com o formato para impresséo.

O quadro 19 mostra trecho de codigo da alteragaoodsulta agendada substituindo

as informacdes contidas no banco de dados.

<?php
session_start();
include "conexao.php";
$codigo = $_REQUEST['codigoT;
$data = $ REQUEST['data’];
$paciente = $_REQUEST[pacienteT;
$medico = $_REQUEST['medico’;
$tipo= $_REQUESTT'ipoT;
if ($paciente <> ") {
$update = mysql_query("update clinica¥*//Comentario 1 *** query de alteracdo de valores
set nr_datahoradatf.$hora’
cd_paciente pa@iente’
cd_medico = '$lice’
cd_tipo = '$tipo
where cd_consulta =$codigo"jlier ("<br><br><br><dd><dd><b>Erro ao alterar rég¥');
if ($update == 0) {
echo ("<br><br><br><dd><dd><b>Erro ao atzatidados!");

}
else
echo ("<br><br><br><dd><dd><b>Dados atusdias com sucesso! ");

Quadro 19 — Trecho de codigo de alteracdo de dansdidica

No trecho Comentério 1 é realizagleery para alteracéo dos dados no bam@guos selecédo da

consulta desejada e alteracéo dos valores no farimadlect_consulta.php.
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3.4 OPERACIONALIDADE DO SISTEMA

Esta secdo apresenta o sistema desenvolvido e ramdodbs o0s passos efetuados
durante a execucdo e utilizacdo da ferramenta paxdio no gerenciamento da clinica

Cardiomed, validando objetivos propostos anterioiae

3.4.1 Tela de selecéo de perfil

A tela principal do sistema (figura 7) € a seled&operfil de usuario apresenta os
perfis: funcionario, médico e paciente. Conformiec@ do tipo de acesso e se 0 usuario e
senha forem validados, € apresentada tela corme8ds liberadas. Neste caso sera utilizado

0 usuario admin com perfil funcionario e nivel adistrador.

| Seleciome o nivel de acesso |

Funcionario Paciente Médico

Figura 7 — Selecéao de perfil de usuario
Ao carregar a tela com os menus do sistema séficadns: nome do usuario numero

de acessos ao sistema, perfil de acesso e se pasisel administrador.
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Bem-vindo(a) Administrador. Seu nivel de acesso é funcionario.

| Funciondrio |

Consultas Pacientes Medicamentos Exames Encaminhamentos

Administrador |

Funcionarios Médicos Relatérios Convénios Cargos Clinicas

ministrador

al de acessos: 251

Encerrar Sessdo

Figura 8 — Menu principal do funcionario
Apos verificagcbes citadas na figura 7 € exibidaaginm com as fungdes do sistema,

conforme perfil de acesso (figura 8).

3.4.2 Maodulo funcionario

A figura 9 mostra as funcionalidades do médulo iom&rio.

| Funcicnario |

Consultas Pacientes Medicamentos Exames Encaminhamentos

Figura 9 — Médulo funcionario
O mobdulo funcionério (figura 9) compreende funcdefativas ao dia-a-dia da
secretaria da clinica. Possui recursos de agendarderconsultas, cadastro de pacientes, de
medicamentos, de exames complementares e de lkdeagmcaminhamentos. Todos estes

recursos possuem suas devidas consultas para abtéa¢gnformacdes pelo funcionério.
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3.4.3 Agendamento de consultas

O agendamento de consultas (figura 10) possui umpelpdundamental no
funcionamento do sistema, pois € através do agesrtangue os médicos fazem sua agenda
para o dia, pelo relatério denominado Minhas cdasubue sera detalhada posteriormente no

modulo médico.

Agendar Consulta T
édigo:l:l
2007-07-18 |[14:04 | 7 1 s
Paciente: 3| Giuliano Marcio Stolf |
Convénio: 2] [Convanio 1 |
2] |Gerson Silva |
2| [Consulta normal
Paciente reclama ... Ll
»Voltar | | Inserir) 2)

Figura 10 — Agendamento de consultas
Este agendamento é também visualizado pelo pa@enteu respectivo modulo. Para
realizar o agendamento de consultas, basta infaandata desejada, selecionar o paciente, o

convénio (se possuir), 0 médico desejado e infomigro da consulta (ex: teste de esteira).

3.4.4 Cadastro de pacientes

No cadastro de pacientes (figura 11) sdo insermbsdados dos pacientes para
utilizacdo em diversos recursos do sistema, com@agendamento de consultas, receitas
médicas, laudos. E neste recurso também que s#ieades consultas aos dados dos
pacientes, quando necessario, permite busca poe nonpor cddigo e ainda listagem geral

dos registros para alteracdes necessarias.
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adastro/Busca de Pacientes

Buscar Paciente: |

— [ B w
Codigo: [~
Nome: iGiuliano Marcio Stolf |
CPF: 321321321 | RG: 321321321 |
Pai: !__E_rpiliano Stolf | Mae:!Carmen Costa Stolf |
” o
Plano de Saude: planoDeSatide | U2 0 N, carteiray321321 |

iRua Goias, 599 - Garcia |

321321321 | Celular: 987987987 ' Fone Com. ;321321321

!gitolf@ gmail.com !Senha:!“"“‘ |

Figura 11 — Cadastro de pacientes
Existe a facilidade de agendamento da consultata ga tela de alteracao de dados
(figura 12), caso seja necessaria confirmacdo dmsdalo paciente antes de registrar a

consulta.

Alteracao de Pacientes

Cédigo: ]

Nome: IGiuliano Marcio Stolf |

CPF: 123123123 | RG:123123123 |

Pai: lEmiliano Stolf | Mge:gCarmen Costa Stolf |
e EO | Cs Nr. Carteira:g0 |
Endereco: iRua Goias, 599 - Garcia. Blumenau S/C |

Fone Res.: |4? | Celular: 47 | Fone Com. :!47

e-mail: lgstolf@ gmail.com Isenha:!ooioooioo |

[ voitar) || bSaWar\-‘

Figura 12 — Alteracao de pacientes

3.4.5 Cadastro de medicamentos

O cadastro de medicamentos (figura 13) compreeade pssencial para geracéo das
receitas médicas, pois o médico durante a prescdgdreceita seleciona 0 medicamento
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indicado ao paciente em atendimento.

adastro de Medicamentos

Buscar Medicamento:

Nome: :NomeDoMedicamemo
Substdncia ativa: |Substancia ' Posologia: Posologia indicada
Laboratério: |NomeDoLabaratério .

Informagées contidas na bula O

Contra-indicagdes:

;Indi:agioDeGenérico

»Voitar) | [Inserir] | [

Figura 13 — Cadastro de medicamentos
Esta tela permite cadastrar o home do medicamentybstancia ativa, posologia

indicada pelo fabricante, laboratorio, contra-iagies e op¢cao de genérico.

3.4.6 Cadastro de exames complementares

Os exames complementares (figura 14) sdo cadastaacdwés do médulo funcionario,

na tela inicial do sistema.

xames Complementares =

Cédigo:

Nome do Exame: fNomeDoExame

|Informagoes referentes o exame, explicagaces. ]

Observagbes:

[ »voitar | [Inserir)

Figura 14 — Cadastro de exames complementares
Na tela inicial do sistema encontra-se 0 nome @wnexe observacdes sobre ele, como
o procedimento realizado, por exemplo. Estes exaagastrados podem ser selecionados na
geracdo da receita médica, para que o pacientedprie e 0 médico possa realizar o

diagndstico mais preciso da enfermidade em trataomen
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3.4.7 Cadastro de locais de encaminhamento

Os locais de encaminhamento (figura 15) sdo cadhsrpara consulta por parte do

funcionario e indicacao se o paciente solicitar.

ocais de Encaminhamento =

5

Codigo:
Clinica: 'NomeDaClinica para exame
Endereco:  EnderegoDaClinica

Telefone: 321321321

Informagoes referentes a clinica de encaminhamento. Esta e Ll
uma indicagdo, ndo necessariamente deve procurar esta
Observagdes: clinica para realizar o exame.

. i
[ mvoltar| | [Inserir ‘ (s

Figura 15 — Cadastro de locais de encaminhamento
Neste cadastro, sdo inseridos: nome da clinicadfmio (que realiza o
procedimento), endereco, telefone e observacdesergés o local, como a pessoa de contato,

por exemplo.

3.4.8 Modulo Administrador

O médulo administrador (figura 16) compreende fascde administragdo do sistema,
como cadastro de funcionarios, médicos, e 0 a@sdatorios, cadastro de convénios, cargos

e clinicas (no caso de utilizacdo para plataforraliictinicas).

. Adrwinistradar |
== 7z Flail="
B ——y (eﬁ“r s |
B L1 =y
-
Funcionarios Médicos Relatdrios Convénios Cargos Clinicas Tipos de Consultas

Figura 16 — M6dulo administrador
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Estas funcionalidades sdo liberadas no cadastrfummonario ou no cadastro do

médico (figuras 16 e 17 respectivamente), pararicsudo sistema com este perfil.

3.4.9 Cadastro de funcionérios

O cadastro de funcionarios (figura 17) possibilitacesso ao sistema de usuarios que
realizardo o agendamento de consultas dos pacientesais fungdes do perfil. Contém nele
os dados do funcionario, como nome, RG, CPF, Caesjecionado), endereco, telefones para

contato, nome do usuario no sistema, senha e mksille de liberacdo dos recursos de

adastro de Funcionarios ﬁ
Buscar Funcionario: <

Nome: |Giuliano Marcio Stolf

administrador.

Clinica: |CardioMed

RG: 1321321321 cpF: 321321321

Cargo: |CargoDoFuncionario

Endereco: |Rua Goias Numero:/599 Complemento:
:Garcia CEP; 89021300

L. Res.: 321321321 Tel. Cel : 987987987

giuliano Senha: ®®essesse

: |Sim il

»Voltar, |Inserir

Figura 17 — Cadastro de funcionarios

3.4.10 Cadastro de médicos

Na funcionalidade cadastro de médicos (figura &8galizado o cadastro dos médicos
para selecdo nos agendamentos de consultas, gelag@&zeitas e laudos médicos. Neste
menu também é informado o usuéario e a senha docon@dra acesso ao sistema, além da

opcéao de liberacao dos recursos de administradsistEma.



adastro de Medicos =

Buscar Médico: | £

Nome: l.NomeDoMédico |
RG: 1321321 |cpr: 321321 | cRM: 321321
Area: |_Consult6rio

Especialidades: |Cardiologia
Usuario: I_usuario Senha:!_"“""

Administrador: INEo iV!

[ »voitar) | [Inserir] | |

P

Figura 18 — Cadastro de médicos

3.4.11 Relatoérios

A figura 19 mostra a tela de selecao de relatédoserfil administrador.

| Selecionie o relatdrio desejado |

= ———
Flon i
.~
L " oS
-.lt\]_; e g:‘&b.rf

Atendimentos Medicamentos x Receitas Faturamento Log de acessos

[ »voltar

Figura 19 — Selecao de relatorios

3.4.11.1 Relatério de atendimentos

A figura 20 mostra o relatério de atendimentos denzelo sistema.

Lista de Consultas

Cddigo Data ;Hora'rio ;Paciente Convénio EMe'dico i

9 12007-06-09 |18:55:00 Giuliano Marcio Stolf Unimed |Giovanni Cézar Stolf 1

10 |2007-06-09 |18:57:00 |Paciente 4 Unimed  Silva 2
[ »voltar)

Figura 20 — Relatério de atendimentos
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3.4.11.2 Relatério de medicamentos x receitas

O relatorio de medicamentos x receitas (figura gstra quais medicamentos foram
receitados para cada paciente. Permitindo destaafoerto controle das medicacdes que vém

sendo receitadas aos pacientes da clinica.

Relatorio de Medicamentos x Receitas

|C6digo |Data |Medi<:amento ‘Paciente |RG

[ [2007-03-04 09:00:00 Medicamento 1 |Giutiano Stolf (987987
[1 [2007-06-22 14:16:00 [Medicamento 2 Giuliano Stolf 987987
[ [2007-06-22 16:16:00 Medicamento 1 |Carlos de Souza [123123
l4  [2007-06-25 20:40:00 Medicamento 1 Giuliano Stolf 987987

[ [2007-06-25 20:40:00 Medicamento 1 |Giutiane Stolf (987987
[6  [2007-06-25 20:43:00 [Medicamento 3 Carlos de Souza 123123

7  [2007-06-25 20:44:00 [Medicamento 1 |Giuliano Stolf (987987
[ [2007-06-25 20:53:00 Medicamento 1 |Carlos de Souza 123123
[ [2007-06-25 20:56:00 Medicamento 1 Giuliano Stolf 987987

[10  [2007-06-25 20:57:00 Medicamento 1 |Carlos de Souza [123123
[12  [2007-06-25 20:58:00 Medicamento 1 Paciente 3 [321321
[11  [2007-06-25 20:58:00 Medicamento 1|Carlos de Souza 123123
[13  [2007-06-25 20:59:00 [Medicamento 2 [Paciente 3 (321321
[25  [2007-06-25 21:00:00 [Medicamento 2 Giutiano Stolf (987987
[26  [2007-06-25 21:00:00 Medicamento 2 Giuliano Stolf 987987

Figura 21 — Relatério de medicamentos x receitas

3.4.11.3 Relatério de faturamento

O relatério de faturamento (figura 22) faz uma agetn dos atendimentos por més e

soma os valores configurados para cada tipo ddiatento cadastrado.

Relatirio de Faturamento

VALOR TOTAL: R$ 360,00

Codigo Data Horario | Paciente RG Convénio Medico Tipo Valor

1 2007-06-09 09:45:00 Giuliano Marcio Stolf 123 Unimed |Giovanni Cézar Stolf Normal [80.00
2 2007-06-09 10:30:00 Paciente 3 321321 Conveniol Silva Retorno 0.00

5 2007-06-12 |10:00:00 Paciente 3 321321 Unimed  Giovanni Cézar Stolf Normal 80.00
3 2007-06-15|13:45:00 Paciente 4 654654 Unimed  Giovanni Cézar Stolf Normal 80.00
4 2007-06-15|17:00:00 Teste 1 321321 |Convenio2 Silva Eletro |120.00

Figura 22 — Relatorio de faturamento



3.4.11.4 Relatdrio de log de acesso

A figura 23 ilustra trecho do relatorio de log dessos.

2007-05-28 19:05:20 admin funcionario
2007-05-28 19:05:27 giuliano funcionario
2007-05-28 20:05:55 admin  [funcionario
2007-05-28 20:05:24 giuliano funcionario
0000-00-00 00:00:00 giuliano [funcionario
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2007-05-28 20:05:10 admin
2007-05-28 20:05:51 giovanni médico
2007-05-30 18:05:35 giovanni médico

funcionario

12 2007-05-30 20:05:42 (123 paciente
13 2007-05-30 20:05:50 (123 paciente
14 2007-05-30 20:05:18 (123 paciente
15 2007-05-30 20:05:44 (123 paciente
16 2007-05-30 21:05:11 |admin  funcionario
17 2007-05-31 18:05:54 giuliano funcionario

Figura 23 — Relatério de log de acessos

Ao clicar sobre um acesso desejado, obtém-se detaltto especifico deste acesso ao

sistema (conforme figura 24).

etalhamento de acesso ‘%
Cédigo: (13
Data: |2007-05-30 20:05:50
Nome: |Giuliano Marcio Stolf
Usudrio: 123
Perfil: |paciente
PVoltar|

Figura 24 — Detalhamento de acessos ao sistema

O sistema permite também que os registros sejasag@as para frente ou para tras na

ordem do cédigo do acesso, bastando clicar sobitmties anterior e proximo, indicados

pelos simbolos “<” e “>".

3.4.12 Cadastro de convénios

O cadastro de convénios (figura 25) refere-se dmsop de saude que a clinica é



46

conveniada e permite cadastramento do nome do giasalde, data de inicio de vigéncia e
as regides cobertas.

adastro de Convénios =

ome: |NomeDoConvénio
ata de inicio: |01/11/2006 :js_-,‘._\_,_!;‘: JABAA

egides cobertas: |[Nacional

»Voltar | [Inserir!

Figura 25 — Cadastro de convénios

3.4.13 Cadastro de cargos

No cadastro de cargos (figura 26) se insere a tudga funcionarios da clinica e serve
para selegcdo durante o cadastro no sistema. leelme cadastro o nome do cargo e a
descrigao das fungoes.

adastro de Cargos =

IBuscar Cargo:

Nome: Secretaria

Descrigéo: Atendimento ao publico, agendamentos.

»Voitar | [Inserir’

Figura 26 — Cadastro de cargos

3.4.14 Cadastro de clinicas

O cadastro de clinicas no sistema (figura 27) teobjetivo de possibilitar utilizagdo
do sistema em ambiente multiclinicas. Nele é radbzo cadastramento dos dados da clinica,
como o nome (utilizado na geracdo de receitas @otaummédicos), CNPJ, especialidades,

endereco, e-malil e telefones da clinica.
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Clinica: ICardioMed

CNPJ: |_321321321

Especialidades: |Cardiologia |

Enderego: iEnderego | Nl.’lmero:g_n“

Complemento: Isala 101 |

Bairro: l_Bairro | CEP:!_3965466 |

idade: |Balneério Camboriu | UF:!5L|

e-mail: icardiomed@ cardiomed.com.br |

elefone: 321321321 | Fax: 321321321

s

[ »Voltar ‘:‘Inserer om |

Figura 27 — Cadastro de clinicas

3.4.15 Cadastro de tipos de consultas

O cadastro de tipos de consultas (figura 28) écieeglado no agendamento de
consultas (figura 9) e possui o valor de cada dpa@onsulta realizado, para que desta forma

seja emitido relatério de faturamento.

adastro de Tipos de Consultas =

Tipo de Consulta:

Valor:

(»voitar] | (Insenr) | (5

Figura 28 — Cadastro tipos de consultas

3.4.16 Mobdulo Médico

O médulo médico (figura 29) compreende 0s recunsaessarios para o trabalho do
médico da clinica, como a visualizacao das corsuti@rcadas, emissdo de receitas, laudos e

consulta ao prontuéario dos pacientes.
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[ Médica |

Minhas Consultas Receitas Laudos Prontuarios

Figura 29 — M6dulo médico

3.4.17 Minhas consultas — modulo médico

Acessando o menu “minhas consultas” (figura 29% disponibilizado na tela do

meédico uma listagem das consultas ainda nédo an¢figura 30).

Lista de Consultas de Giovanni Cézar Sto

Cédigo |Data lHora  [cP [Paciente [RG |cc|convénio [Médico
1 2007-05-24|18:00:00 |1 |Giuliano Marcio Stolf (123 |1 Unimed |Giovanni Cézar Stolf Checm

6 2007-05-31|22:27:00 |2 |Giuliano Marcio Stolf 123 2 Convenio2 Giovanni Cézar Stolf Esteira

»Voltar)

Figura 30 — Consultas do médico
Esta funcionalidade pode ser acessada de quatmpaty possibilitando ao médico se

programar para atender os pacientes agendados.

3.4.18 Receitas médicas

A geracdo de receitas médicas de forma eletronicana realidade em clinicas
médicas atualmente. No sistema esta geracdo &admliatravés do moddulo médico,

acessando o menu receitas (figura 31).
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eceitas Médicas
— (2 )
Buscar receita: | ‘ <

Paciente: |Nome do paciente \
cPF: [buscar | rgibuscar \
Médico: |Nome Ho Medico | Le cm:!iﬁr}a‘:‘i!
Data: !100("”'15 | Hnla:iZZ:“ |3 DD/MM/ARAA
I
Medicamentos: _[M!dicamenln | L) Posologia: Posologia indicada ‘

)
‘f

|Exame receitado

[

Ebhsnrvagées referentes medi 1 exame solicitad ‘7

Kl

[ »voitar ‘Inserlr‘.| 2

Figura 31 — Receitas médicas
Na geracdo da receita, 0 nome do médico usuariosidema € inserido
automaticamente na tela, assim como seu CRM. Ocméldive selecionar entdo o paciente,

medicamento receitado com sua posologia ou um erateenais observacdes ao paciente.

3.4.19 Laudos médicos

A emissdo de laudos médicos (figura 32) é realizackssando o menu no perfil
meédico. Ao acessar a opcao é exibida tela soidttap paciente. O nome e CRM do médico

sao carregados automaticamente atraves do uswesistama.

missdo de Laudos Médicos =

aciente: |Nome do Paciente | e

1123123123 RG: 123123123

iNome do Médico |

1123123/5C |

!Informag:&es do laudo.|

2006-11-16 | Hora23:38 |

( svoitar) | [Inserir] | | P

Figura 32 — Laudos médicos
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3.4.20 Prontuario do paciente

Através da geracao do prontuario do paciente rienses (figura 33), o médico tem a
possibilidade de rapidamente analisar os medicamemeriodos de utilizacdo e exames
receitados aos pacientes, assim como seus resygectgultados. Esta facilidade permite
melhor diagnéstico por parte do médico.

rontuario
y —
Listar Prontudrio: 3 d|

Paciente: Nome do Paciente

Medicamento receitado | 4 poso|°gia;3_p_osolo_gia indicada

Medicamento: - 4
Periodo: de 2006-11-01 | 75 344/ 2006-11-20 | [5

Exame: Nome do exame ) Data:2006-11-01 |
Resultado: |Resultado do exame

Observagoes referentes medicamentos e exames. [

Figura 33 — Prontuario do paciente
E possivel ainda a impresséo do prontuério parsan@ais detalhada e entrega ao

paciente, se solicitado.

3.4.21 Modulo paciente

O modulo paciente (figura 34) incorpora as funcdesverificacdo de consultas
marcadas para o paciente e geracdo do prontuaosirando os remédios e exames

receitados e seus respectivos resultados.

| Paciante |

Minhas Consultas Prontuario

Figura 34 — Médulo paciente
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3.4.22 Minhas consultas — médulo paciente

A opcao “minhas consultas” oferece ao paciente listdgem das consultas futuras
marcadas em seu nome (figura 35). Nesta listagenofefiecidas informacdes como o nome

do médico, convénio e seus dados para conferéncia.

CONSULTAS MARCADAS

Codigo Data Cod.Pac Paciente RG Médico Tipo -
1 12007-05-24 1 Giuliano Marcio Stolf 123 Giovanni Cézar Stolf.Check-up

| »Voltar

Figura 35 — Consultas do paciente

3.4.23 Exemplo de Receita Médica

A figura 36 mostra exemplo de receita médica gepadia sistema.

CardioMed RECEITA MEDICA

Clinica: CardioMed Codigo da Receita: 46
Data: 2007-07-03
Medico: Gerson Silva crm: 987739987
Paciente: Giuliano Stolf RG: 887987
enderaco: Baependi, 81 - Garcia. Blumenauw/3C
Medicamenio: Medicamento 2 Posologia: 1 cpacd 8 hs
Exame: Exame complementar 4

informagdes: Receita teste

Balneario Camborid, 3 de julho dz 2007.

Figura 36 — Exemplo de receita médica
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3.5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados com a implantacédo de um sistemamiattrado, para automatizacao de
um consultério resultam em um maior controle nogndgmentos realizados. Permite
também melhor cumprimento dos horarios, pois satadms contratempos habituais em
consultorios médicos (reagendamentos incorretosaiess). Além do melhor controle, o
contato com o0s pacientes ocorre mais rapidamenis, gs informacfes para contato sao
obtidas mais rapidamente, atraves de relatorio.

A geracdo de PEPs permite acesso rapido aos medit@snja receitados aos
pacientes, exames realizados e respectivos ressjtgebrmitindo melhor diagndstico de
novas enfermidades. S&o isolados riscos eventeasetdgias, tratamentos que sao surtiram
efeitos desejados e perda de tempo ou esquecipenparte do paciente.

Conforme ocorreu na implantacdo na clinica Cardibrog funcionarios relataram
melhoria significativa no controle de informacdefaelidades nas atividades realizadas no
dia-a-dia. O ponto negativo na implantacdo de urfical restrito a etapa de migracdo das
informacdes em papel para o meio eletrénico, poosmesultados sdo vistos em sua primeira
busca por estes dados, permitindo a obtencéo iafgies mais facilmente.

A administragdo da clinica através de Sl propoecianmento de produtividade e
maior rapidez nas tarefas diarias. A tabela 1 rmastra comparacao dos tempos despendidos
para realizacdo de certas tarefas manualmentes(datémplantacdo do Sl) e via sistema,

desempenhadas pelos funcionarios da clinica.

TAREFA MANUAL SISTEMA
Agendamento de consulta 2 minutos 50 segundos
Cadastro de paciente 3 minutos e meio 30 segundos
Consulta de horério 1 minuto e 10 segundos 25 slegun

Tabela 1 — Comparacédo de tempos de tarefas
Os dados da tabela 1 foram medidos no cenériairdai clinica e apos a implantacao
do sistema de informacdo desenvolvido. Sao tempoeximados, pois dependem da
velocidade na busca da ficha em papel, referindaesem agendamento, anterior a
implantacéo, ou da velocidade do acesso a intemnatisponibilidade do servidor, apés a

implantacéo do sistema.
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4 CONCLUSOES

Verificou-se com a implantacdo do S| no consulténion maior controle dos
agendamentos de consultas. Os médicos puderantcaede casa quais consultas estavam
agendadas para os dias seqglentes. Na atualidadedisos tém compartilhado o local,
portanto sabem anteriormente a data e horario quend ir ao consultério. Houve também
maior controle das receitas emitidas, podendo sesuttadas por outros médicos e
permitindo discussdes de resultados clinicos edesnha um aprimoramento nos tratamentos
dos pacientes.

Os objetivos foram atingidos, permitindo a gerad@&oreceitas médicas e laudos,
agendamento de consultas e geracdo de prontud&ipadientes, fazendo consulta no banco
de dados das receitas emitidas e listando na setaeglicamentos e exames receitados. Seus
resultados séo inseridos pelo médico no banco di@sdguando no retorno do paciente.

Conforme o esperado, na implantacdo de um S| pEengamento de um negdcio,
obteve-se maior controle de informacdes, porénm @é informacdes, € necessario impacto
sobre as pessoas que o utilizam. O Dr. GiovannaiC8%olf, especialista da clinica que
acompanhou o desenvolvimento do sistema e queaolalcom o0s requisitos funcionais,
informa que houve melhora e maior rapidez paradatento dos pacientes. Informa também
que quando ha duvidas nos medicamentos receitapasientes, basta a realizcdo de uma
consulta no sistema e este lista na tela as infgiasanecessarias. Completa ainda: “Pude me
programar melhor no dia anterior acessando o sist@éencasa e vendo as consultas que
estavam marcadas para o dia seguinte, permitindotagio a secretaria de reagendamento
de algum horario se necessério, evitando impres/isto

Pode-se notar, desta forma, que o Sl implantadoopcidnou aumento na organizacao
(diminuicéo de papel) e mobilidade (acesso de gqealpgarte). Fator positivo da utilizacdo do
ambienteWeb. No que se refere a um defeito kadware na estacdo do usuario, outra
vantagem é que os dados ndo sdo armazenados nte,clieas em um micro dedicado
(servidor) que proporciona o servigco para acesadnternet e armazena as informacdes da

clinica, garantindo maior seguranca e evitandogsede produtividade.
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4.1 EXTENSOES

Existem varias implementacfes importantes que panmealizadas neste trabalho,
podendo-se melhorar as tabelas do banco de datkssos ao banco de dadede(ts) e
diversos recursos importantes para gerenciamenimdeclinica. Algumas sugestdes sao:

a) Melhorias no banco de dados: otimizacdo das casseltopcdo de utilizacdo de

outros bancos de dados. Melhora no modelo fisidoathoco de dados.

b) Opcdes de modelos de receitas médicas: criacAandeadastro de padrdes de
receitas e campo no cadastro da clinica para setiecéeceita desejada.

c) Upload de fotos de pacientes: permitir a insercdo no doaecdados de fotos dos
no menu de cadastros de paciente, facilitandordiftb@acdo dos mesmos.

d) Geracdo de lembretes automaticos: criacdo de es@atela principal onde séo
informadas as consultas do dia para o médico erttp¥repassados por outros
usuarios do sistema.

e) Retorno programado: agendamento automatico da kkardwiretorno do paciente
e geracédo na tela da confirmacao da data.

Com estes recursos o sistema proporcionaria airglar nsontrole e abertura para
utilizagdo em varias clinicas ao mesmo tempo, cailfgendo estrutura computacional e
reduzindo despesas, sendo que estas poderiamtezilas entre as clinicas utilizadoras do
sistema.

A importancia de modelos de relatorios também seaiga neste aspecto pois
permitiria que cada clinica inserisse seu logoéiselecionasse a formatacdo mais adequada
para a receita. Lembretes na tela e por e-maires@asos interessantes para, por exemplo,
enviar e-mail ao paciente e ao meédico informando cdasulta agendada, evitando
esquecimentos e lembretes na tela, por exempl@ leanbrar a secretaria de ligar aos
pacientes confirmando o horério. Desta forma, cecnnsos simples pode-se tornar o sistema

ainda mais eficiente e completo, permitindo maatisgéacdo dos usuarios.
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APENDICE A — Detalhamento dos casos de uso

UCO01.01 Consulta agendamentos
Permite a visualizacédo das consultas marcadastems conforme perfil do usuario.
Constraints
Pré-condicdo: o usuario estar logado no sistema.

Pos-condicao: visualizacdo da listagem das cassatiendadas conforme perfil.

Cenarios

Visualizac&o de consultgBrincipal}.

1. Usuario seleciona opc¢ao Minhas Consultas no menaipal de seu perfil.

2. Sistema apresenta tela para selecao do filtdolio funcionario).

3. Usuario seleciona listagem geral ou por dateodaulta (mddulo funcionério).
3. Sistema apresenta tela com listagem das cossn#iecadas conforme perfil.

Inconsisténcias de dados do cliefE&cecao}

No passo 3, caso o campo de data seja fora do timrmaistema mostra a mensagem
“Formato de data incorreto!”

UCO01.02 Altera senha
Permitir aos usuarios do sistema alterarem a sfmlaesso para maior seguranca.
Constraints
Pré-condicdo: o usuario estar logado no sistema.

Pos-condicéo: senha de acesso alterada com sucesso

Cenarios
Alterar senhdPrincipal}.
1. O usuario seleciona a opcao Alterar senha napencipal.
2. O sistema apresenta tela solicitando a senbé/atava senha / confirmacéo.
3. O usuario preenche os campos solicitados.

4. O sistema efetua validagédo dos campos e corf@#onda alteracédo da senha.
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Senha atual incorre{&xcecéao}

No passo 3, caso o usuario tenha digitado a senhhiacorreta o sistema mostra a

mensagem “Senha atual incorreta”.

Confirmacéo de senha invaliflaxcecao}

No passo 3, caso o usuario tenha digitado a coafi#im da nova senha diferente nos
campos p sistema apresenta mensagem “Confirmacgentia incorreta!”.

UCO02.01 Cadastra pacientes
Permite ao funcionario cadastrar pacientes daceli@iliberar o acesso ao sistema.
Constraints
Pré-condicao: o usuario estar logado no sistepwssuir perfil funcionario.

Pos-condicao: incluséo, alteracéo ou listagemadeeptes realizada com sucesso.

Cenarios

Cadastrar pacien{®rincipal}.

1. O funcionario acessa a opcao Pacientes, no preraipal do sistema.

2. O sistema apresenta formulario para preenchortog dados do paciente (nome,
data de nascimento, CPF, RG, nome do pai, nome&daptano de Saude, nUmero da
carteira, endereco, telefone residencial, celalamercial, e-mail e senha de acesso ao
sistema).

3. O funcionario seleciona a opc¢ao inserir ou elvasdpara alteracao).

4. O sistema valida os campos e efetua o registro.

Alterar pacientdAlternativo}.

No passo 1, o funcionario digita o cédigo do paeiemm campo Codigo e clica na lupa
no lado direito do campo. Possui também a pog#itnié de alterar o paciente através
da listagem dos registros e clicar sobre o regidisejado. Apds sele¢cdo do paciente

desejado o fluxo ocorre a partir do item 2.

Listar pacientdAlternativo}

No passo 1, o funcionario seleciona a opc¢do lighapa). O sistema lista as
informagdes dos pacientes cadastros no sistema.
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Inconsisténcias de campfisxcec¢éao}

No passo 3, caso todos 0os campos obrigatorios siégae preenchidos o sistema
mostra a mensagem “Favor preencher os campos tibirgg e retorna ao formulario

de cadastramento.

UC02.02 — Agenda consulta.

Permite ao funcionario o agendamento de consuléaaas aos pacientes.

Constraints
Pré-condicdo: o usuario estar logado no sistepwssuir perfil funcionario.

Pos-condicao: incluséo, alteracéo ou listagenodsudtas realizada com sucesso.

Cenérios
Agendar consult@Principal}.

1. O funcionario seleciona a opcédo Consultas naurpencipal.

2. O sistema apresenta tela de agendamento, listggel e filtrada por dia das
consultas médicas.

3. O funcionério seleciona a data e hora para ageedto, o nome do paciente,
convénio e o0 médico. Deve informar também o tipocalesulta.

4. Apo6s confirmar as informacdes o funcionarioak Inserir ou Salvar (para
alteracao).

5. O sistema valida os campos e insere as inforesagd banco de dados.

Inconsisténcias de campfisxcecao}

No passo 3, caso um dos campos obrigatorios n&eregteenchido o sistema mostra

a mensagem “Favor preencher os campos obrigatbrios!

Data invalida na consulf@&xcecao}

No passo 2, caso o funcionario insira uma dataliodevdpara listagem das consultas

marcadas o sistema retornard a mensagem “Formalataévalido!”.

Alterar consultgAlternativo}.
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No passo 2, o funcionario digita o cédigo da caiaschmpo Cdédigo e clica na lupa no
lado direito do campo ou informa a data desejadaamopo Buscar Data e clica na
lupa. Possui também a possibilidade de alterarmsutta pela listagem geral das
consultas agendadas e selecdo atraves de link. #gdésdo da consulta desejada o

fluxo ocorre a partir do item 2.

Listar consultagAlternativo}

No passo 2, o funcionario seleciona a opcao lidtgra). O sistema apresenta uma

listagem das consultas cadastradas no sistema.

UCO02.03 — Cadastra medicamentos.
Permite ao funcionario o cadastramento de medictra@ara utilizacdo nas receitas

médicas.

Constraints
Pré-condicao: o usuario estar logado no sistepwssuir perfil funcionario.

Pos-condicao: incluséo, alteracéo e listagem dboamentos realizada com sucesso.

Cenarios

Cadastrar medicament@Brincipal}.

1. O funcionario seleciona a opcdo Medicamentasi@ou principal.

2. O sistema apresenta tela de cadastro de meditasne

3. O funcionério tem a opc¢éo de preencher o formou{dome,substancia ativa,
posologia, laboratorio, contra-indicacdes, genéjidouscar um medicamento pelo
nome ou gerar uma listagem geral dos medicameattzstrados.

4. Apo6s confirmar as informacdes o funcionarioakm Inserir ou Salvar (para
alteracao).

5. O sistema valida os campos e registra 0 mediti@ame

Inconsisténcias de campfisxcecao}

No passo 3, caso um dos campos obrigatorios n&eregteenchido o sistema mostra
a mensagem “Favor preencher os campos obrigatbrios!
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Alterar medicament@Alternativo}.

No passo 2, o funcionario informa o nome do mede@m no campo Buscar
medicamento e clica na lupa no lado direito do canffpde também realizar uma
listagem geral dos medicamentos e selecionar gatiesatravés de link. Apds selecéo

o fluxo ocorre a partir do item 3.

Listar medicamentdAlternativo}

No passo 2, o funcionario seleciona a opcao lidtgra). O sistema apresenta uma

listagem dos medicamentos cadastrados no sistema.

UCO02.04 — Cadastra exames complementares.
Permite ao funcionario o cadastramento de exanmaplementares para utilizacdo nas

receitas médicas.

Constraints
Pré-condicao: o usuario estar logado no sistepwssuir perfil funcionario.
Pos-condicao: incluséo, alteracéo e listagem dmeg complementares realizados

CcoOm sucesso.

Cenarios

Cadastrar exames complementdrsncipal}.

1. O funcionario seleciona a opcdo Exames Complaresino menu principal.

2. O sistema apresenta tela de cadastro de examgdertnentares.

3. O funcionério tem a opg¢éo de preencher o formw(dome do exame e
observacdes), buscar um exame pelo codigo ou geratistagem geral dos exames
cadastrados.

4. Apos confirmar as informagdes o funcionarioaken Inserir ou Salvar (para
alteracao).

5. O sistema valida os campos e registra o examelementar.

Inconsisténcias de campfisxcec¢éao}

No passo 3, caso um dos campos obrigatorios n&eregteenchido o sistema mostra

a mensagem “Favor preencher os campos obrigatbrios!
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Alterar exame complement@klternativo}.

No passo 2, o funcionéario informa o codigo do exasnemplementar no campo
Caodigo e clica na lupa no lado direito do campaeP@mmbém realizar uma listagem
geral dos exames e selecionar o desejado atravy@sgdApoés selecdo o fluxo ocorre
a partir do item 3.

Listar exames complementafakernativo}

No passo 2, o funcionario seleciona a opc¢ao listacanto inferior direito da tela

(lupa). O sistema apresenta uma listagem dos exeadastrados no sistema.

UCO03.01 — Gera receita médica.

Permite ao médico o cadastramento e emisséo deasegeedicas para 0s pacientes da

clinica.

Constraints

Pré-condicao: o usuario estar logado no sistepwssuir perfil médico.

Pos-condicdo: inclusdo/emissao, alteracao e éistade receita médica realizada com

SuUcCesso.

Cenarios

Cadastrar receitgPrincipal}.

1. O médico seleciona a opc¢ao Receitas no menerfibrpédico.

2. O sistema apresenta tela de emissao de ren#itiisas.

3. O médico tem a opcéao de preencher o formulgdoi¢nte, médico, medicamento,
posologia, exame e observacao), buscar uma rgeddaodigo ou gerar uma
listagem geral das receitas geradas.

4. Apos confirmar as informacgfes o médico clicaleserir ou Salvar (para alteracao).

5. O sistema valida os campos, registra a recgeaaarquivo PDF para impressao.

Inconsisténcias de campfisxcec¢éao}
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No passo 3, caso um dos campos obrigatorios n&eregteenchido o sistema mostra

a mensagem “Favor preencher os campos obrigatbrios!

Alterar receitg{Alternativo}.
No passo 2, o médico informa o cédigo da receitaampo Cddigo e clica na lupa no
lado direito do campo. Pode também realizar umagésn geral das receitas e

selecionar a desejada através de link. Apos selefiago ocorre a partir do item 3.
Listar receitafAlternativo}

No passo 2, o médico seleciona a opcéo listar ntw ¢aferior direito da tela (lupa). O

sistema apresenta uma listagem dos exames cadasst@distema.

UC03.02 — Gera laudo médico.

Permite ao médico o cadastramento e emisséo deslanéldicos para os pacientes da clinica.

Constraints
Pré-condicao: o usuario estar logado no sistepwssuir perfil médico.

Pos-condigdo: inclusdo/emisséo, alteracao e éistate laudos realizada com sucesso.

Cenarios

Cadastrar laud@Principal}.

1. O médico seleciona a opcéo Laudos no menu dibmpédico.

2. O sistema apresenta tela de emissao de laudos.

3. O médico tem a opg¢édo de preencher o formulgeoiénte, médicoe descricdo),
buscar um laudo pelo cédigo ou gerar uma listagemral glos laudos emitidos.

4. Apo6s confirmar as informacdes o médico clicaleserir ou Salvar (para alteracao).

5. O sistema valida os campos, registra o lauder@ @&rquivo PDF para impresséao.

Inconsisténcias de campfisxcecao}

No passo 3, caso um dos campos obrigatorios n&eregteenchido o sistema mostra

a mensagem “Favor preencher os campos obrigatbrios!
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Alterar laudofAlternativo}.
No passo 2, o0 médico informa o cédigo do laudoarmapn Cdédigo e clica na lupa no
lado direito do campo. Pode também realizar um@agéesn geral das receitas e

selecionar a desejada através de link. Apos selefiago ocorre a partir do item 3.
Listar receitafAlternativo}

No passo 2, o médico seleciona a opcéo listar ntw ¢aferior direito da tela (lupa). O

sistema apresenta uma listagem dos exames cadasti@adistema.

UCO03.03 — Consulta historico do paciente.

Permite ao médico a consulta do histérico clinias placientes da clinica.

Constraints
Pré-condicdo: o usuario estar logado no sistepwssuir perfil médico.
P6s-condigdo: inclusao, alteracéo e consulta diatpario do paciente realizada com

SuUCessoO.

Cenarios
Atualizar histéricofPrincipal}.

1. O médico seleciona a op¢ao Prontuario no memedid médico.

2. O sistema apresenta tela de atualizacédo deudrord.

3. O médico tem a opcéao de preencher o formulggoi¢nte, medicamento,
posologia, periodo de utilizagdo, exame solicitagslltado e observagdes), buscar
um prontuario pelo codigo do paciente ou gerar listegem geral dos pacientes para
selecéo.

4. Ap6s confirmar as informacdes o médico clicaleserir ou Salvar (para alteracao).

5. O sistema valida os campos e confirma a inclds&adados.

Inconsisténcias de campfisxcecao}

No passo 3, caso um dos campos obrigatorios n&eregteenchido o sistema mostra

a mensagem “Favor preencher os campos obrigatbrios!



65

Listar prontuariogAlternativo}

No passo 2, o médico seleciona a opcéo listar ntw ¢aferior direito da tela (lupa). O

sistema apresenta uma listagem dos pacientes i@ttEsho sistema.

UCO03.04 — Atualiza histérico do paciente.

Permite ao médico a consulta do histérico clinias placientes da clinica.

Constraints
Pré-condicdo: o usuario estar logado no sistepwssuir perfil médico.
P6s-condicdo: alteracédo e consulta do prontuéripegiente realizada com sucesso.

Cenarios
Atualizar histéricofPrincipal}.

1. O médico seleciona a op¢ao Prontuario no memedid médico.

2. O sistema apresenta tela de atualizacédo deudrord.

3. O médico tem a opcéao de preencher o formulgdoi¢nte, medicamento,
posologia, periodo de utilizagdo, exame solicitaeslltado e observagdes), buscar
um prontuario pelo codigo do paciente ou gerar listegem geral dos pacientes para
selecéo.

4. Apo6s confirmar as informacdes o médico clicaleserir ou Salvar (para alteracao).

5. O sistema valida os campos e confirma a inclds&alados.

Inconsisténcias de campfisxcec¢éao}

No passo 3, caso um dos campos obrigatorios n&eregteenchido o sistema mostra

a mensagem “Favor preencher os campos obrigatbrios!

Alterar prontuarigAlternativo}.

No passo 2, o0 médico informa o cédigo do laudoarmapn Cddigo e clica na lupa no
lado direito do campo. Pode também realizar um@agésn geral das receitas e

selecionar a desejada atraveés de link. ApGs setefl@mo ocorre a partir do item 3.
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Listar prontuariogAlternativo}

No passo 2, o médico seleciona a opcéo listar ntw ¢aferior direito da tela (lupa). O

sistema apresenta uma listagem dos pacientes i@ttEsho sistema.

UCO04.01 — Cadastra clinica.

Permite ao usuario administrador o cadastramenttimieas utilizadores do sistema.

Constraints
Pré-condicdo: o usuario estar logado no sisteptsguir acesso administrador.
Pos-condigéo: inclusao, alteracéo e listagem ldf@sas realizada com sucesso.

Cenarios

Cadastrar clinicafPrincipal}.

1. O usuario seleciona a opcao Clinicas no memgipal.

2. O sistema apresenta tela de cadastro de clinicas

3. O usuario tem a opcéao de preencher o formuldlilmica, cnpj, especialidades,
enderec¢o, numero, complemento, bairro, cep, ciddde;mail, telefone, fax), buscar
uma clinica pelo cédigo ou gerar uma listagem giaalclinicas cadastradas.

4. Apos confirmar as informacgdes o usuario devackm Inserir ou Salvar (para
alteracao).

5. O sistema valida os campos e registra a clinica.

Inconsisténcias de campfisxcec¢éao}

No passo 3, caso um dos campos obrigatorios n&eregteenchido o sistema mostra

a mensagem “Favor preencher os campos obrigatbrios!

Alterar clinica{Alternativo}.
No passo 2, o usuario informa o codigo da clinc@ampo Codigo e clica na lupa no
lado direito do campo. Pode também realizar umiagésn geral das clinicas e

selecionar o desejado atraves de link. Apds seledfixo ocorre a partir do item 3.

Listar clinicagAlternativo}
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No passo 2, o usuério seleciona a opc¢ao listaraflup sistema apresenta uma

listagem das clinicas cadastradas no sistema.

UC04.02 — Cadastra funcionario.

Permite ao usudario administrador o cadastramenford@onarios no sistema.

Constraints
Pré-condicao: o usuario estar logado no sistepwssuir acesso administrador.

P6s-condigdo: incluséo, alteracéo e listagem wlsdnarios realizada com sucesso.

Cenarios

Cadastrar funcionarifPrincipal}.

1. O usuario seleciona a op¢éo Funcionarios no mpencipal.

2. O sistema apresenta tela de cadastro de fumitiena

3. O usuario tem a opcéao de preencher o formuladme, data de nasc, clinica rg,
cpf, cargo, endereco, niumero, complemento, baiep, telefone residencial, telefone
celular, usuério, senha, administrador), buscafuncionario pelo cédigo ou gerar
uma listagem geral dos funcionéarios cadastrados.

4. Apos confirmar as informacgdes o usuario devackm Inserir ou Salvar (para
alteracao).

5. O sistema valida os campos e registra o fundimna

Inconsisténcias de campfisxcec¢éao}

No passo 3, caso um dos campos obrigatorios n&eregteenchido o sistema mostra

a mensagem “Favor preencher os campos obrigatbrios!

Alterar funcionario{Alternativo}.

No passo 2, o usuario informa o cédigo do funcienao campo Caodigo e clica na
lupa no lado direito do campo. Pode também realimaa listagem geral dos
funcionérios e selecionar o desejado através de Apos selecdo o fluxo ocorre a

partir do item 3.
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Listar funcionariofAlternativo}

No passo 2, 0 usuario seleciona a opcéao listaraYlup sistema apresenta uma

listagem dos funcionarios cadastrados no sistema.

UCO04.03 — Cadastra médico.

Permite ao usuario administrador o cadastramenioédkcos no sistema.

Constraints
Pré-condicdo: o usuario estar logado no sisteptsguir acesso administrador.
Pos-condigdo: incluséo, alteracéo e listagem diliaos realizada com sucesso.

Cenarios

Cadastrar médic{Principal}.

1. O usuario seleciona a op¢ao Médicos no mengipah

2. O sistema apresenta tela de cadastro de médicos.

3. O usuario tem a opcéao de preencher o formuladme, data de nascimento , rg,
cpf, crm, area, especialidades, usuario, senhanadrador), buscar um médico pelo
codigo ou gerar uma listagem geral dos médicosstiaadins.

4. Apos confirmar as informacgfes o usuario devackm Inserir ou Salvar (para
alteracao).

5. O sistema valida os campos e registra o médico.

Inconsisténcias de campfisxcec¢éao}

No passo 3, caso um dos campos obrigatorios n&eregteenchido o sistema mostra

a mensagem “Favor preencher os campos obrigatbrios!

Alterar médicofAlternativo}.

No passo 2, o usuario informa o codigo do médicoampo Codigo e clica na lupa no
lado direito do campo. Pode também realizar umagésn geral dos médicos e

selecionar o desejado atraves de link. Apds seledfixo ocorre a partir do item 3.
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Listar médicofAlternativo}

No passo 2, o usuario seleciona a opcédo listaraYlup sistema apresenta uma

listagem dos médicos cadastrados no sistema.

UCO04.04 — Cadastra Plano de saude

Permite ao usuario administrador o cadastramenpbat®s de saude.

Constraints
Pré-condicdo: o usuario estar logado no sisteptsguir acesso administrador.
P6s-condigdo: inclusao, alteracéo e listagem owp de salde realizada com

SuUCesso0.

Cenarios

Cadastrar plano de sauffrincipal}.

1. O usuario seleciona a opcao Convénios ho mencimal.

2. O sistema apresenta tela de cadastro de comsvénio

3. O usuario tem a opcao de preencher o formulddme, data de inicio, regides
cobertas), buscar um convénio pelo codigo ou gerear listagem geral dos convénios
cadastrados.

4. Ap6s confirmar as informacdes o usuario devaackm Inserir ou Salvar (para
alteracao).

5. O sistema valida os campos e registra 0 convénio

Inconsisténcias de campfisxcecao}

No passo 3, caso um dos campos obrigatorios n&eregteenchido o sistema mostra

a mensagem “Favor preencher os campos obrigatbrios!

Alterar convénidAlternativo}.

No passo 2, o usuario informa o coédigo do conv@nicampo Cadigo e clica na lupa
no lado direito do campo. Pode também realizar listegem geral dos convénios e

selecionar o desejado através de link. Apds seledfixo ocorre a partir do item 3.
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Listar convéniofAlternativo}

No passo 2, o usuario seleciona a opcao listaafluP sistema apresenta uma

listagem dos convénios cadastrados no sistema.

UCO04.05 — Cadastra Cargo.

Permite ao usuario administrador o cadastramentaidmps.

Constraints
Pré-condicdo: o usuario estar logado no sisteptsguir acesso administrador.

Pos-condicao: incluséo, alteracéo e listagem @ogds realizada com sucesso.

Cenérios
Cadastrar Cargd®rincipal}.

1. O usuario seleciona a opc¢ao Cargos no menuipainc

2. O sistema apresenta tela de cadastro de Cargos.

3. O usuario tem a opcao de preencher o formulddme, descri¢cdo), buscar um
cargo pelo cddigo ou gerar uma listagem geral dogos cadastrados.

4. Apos confirmar as informacgdes o usuario devackm Inserir ou Salvar (para
alteracao).

5. O sistema valida os campos e registra o cargo.

Inconsisténcias de campfisxcec¢éao}

No passo 3, caso um dos campos obrigatorios n&eregteenchido o sistema mostra

a mensagem “Favor preencher os campos obrigatbrios!

Alterar cargofAlternativo}.
No passo 2, o usuario informa o codigo do cargeampo Codigo e clica na lupa no

lado direito do campo. Pode também realizar umiagésn geral dos cargos e

selecionar o desejado atraveés de link. Apds seledfixo ocorre a partir do item 3.
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Listar cargofAlternativo}

No passo 2, 0 usuario seleciona a opcéo listaa)lup sistema apresenta uma listagem

dos cargos cadastrados no sistema.



