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RESUMO

Este trabalho apresenta um aplicativo para auxlipgrocesso de tomada de deciséo sobre as
técnicas utilizadas em abordagens policiais, asraeéum Sistema Especialista. O aplicativo
foi desenvolvido para automatizar a montagem daarende cada abordagem policial,
indicando algumas téticas que podem ser utiliza@asa elaborar o Sistema Especialista foi
utilizada a Shell Expert SINTA e para implementamodulo de interface, a linguagem de
programaca®elphi. O conhecimento foi representado com regras dhugsm.

Palavras-chave: Sistema Especialista. Sheiért SINTA. Abordagens policiais.



ABSTRACT

This work introduces an application to helpin thegess of decision making used in police
approach, through a expert system. The applicatias developed to automate the scenario
construction of each police approach showing sosefulimethods. To the elaboration of the
expert system the Shell Expert SINTA was used anichplement the interface module, the
Delphi programming language was used. The knowledggerepresented by production rules.

Key-words: Specialist system. Shell Expert SINTAli¢e approach
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1 INTRODUCAO

Os Sistemas Especialistas sdo programas intelggdeteomputador que se utilizam de
métodos inferenciais para a resolucdo de probléétascos e altamente especializados. Por
utilizar-se da Inteligéncia Artificial, um ramo d@amputacdo que estuda a capacidade das
maquinas raciocinarem e aprenderem como 0s sermaniag, 0s SES interagem com seu
usuario em uma linguagem natural de perguntas mostss, propondo e auxiliando na
solucéo de problemas complexos (CRIPPA, 1999).

Para auxiliar na construcdo de SEs foram criadaanfentas de IA orientadas para
engenharia do conhecimento e construcdo de SEsndemdasshells. Elas sdo aptas a
realizar muito do trabalho necessario para transpor SE para o computador. Essas
ferramentas permitem que o projetista do sisten@esgcupe somente com a construcéo da
Base de Conhecimento, deixando parshdl a tarefa de interpretar o conhecimento
representado e executa-lo em uma maquina. A pehfiipcdo de umahell é simplificar ao
maximo o trabalho de implementacdo de um SE e gelseu uso por qualquer pessoa sem
conhecimentos de informatica (HEINZLE, 1995).

Sabendo-se que os SEs fornecem um parecer fina sobdeterminado assunto apos
ser feita uma andlise de uma situacdo, esta sepld@dd um SE na area de seguranca
publica, mais especificamente na area de abordpgdingis.

Praticar uma abordagem policial € o ato de a ge@oréproximar-se de pessoas, a peé,
motorizadas ou em edificacéo e que apresentamiosdie suspeicdo, que tenham praticado
ou que estejam na eminéncia de praticar ilicitasaige (ROSA, 2003). A abordagem é
seguida, se necessério, de uma busca policiale@ de uma procura e localizacdo de
pessoas Ou coisas cuja existéncia se procuraceerifara efeito de exibicdo em juizo
(HOUAISS, 2001).

De acordo com o cenario de cada abordagem séaadti diferentes taticas de
abordagem e busca, que direcionam quais as opsergg@edevem ser realizadas, isto &, a
organizacdo, direcdo e execucdo de procedimentosipdo mobilizacdo, concentracéo,
reconhecimento, cobertura, batalhas e perseguiddeSALHAES et al., 1946). A tatica
utilizada em cada abordagem e busca policial peddescrita em uma sequéncia de passos a
ser executada. Esta sequéncia de passos € 0 qusistsina se propde a apresentar como
resultado da consulta ao SE. Um exemplo de tagcabdrdagem policial pode ser visto na

abordagem de uma pessoa a p€, onde € prossegselguiate tatica: utilizar técnica de
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descompactacao, fazer revista, usar algemas,reteaicao (ROSA, 2003).

As téticas utilizadas em abordagens policiais edismoniveis para serem consultadas
em livros e apostilas de uso exclusivo da Policiditavi mas ha uma caréncia nas
informacdes prestadas dentro do 10° Batalhdo dii@dVilitar, local onde esta sendo
aplicado o sistema, pois elas estdo dispersas enmganizadas, além do atendimento pelos
especialistas da area para este tipo de consultaanée acessibilidade em qualquer horério
(PEREIRA, 2006). Para agilizar o processo de comsid taticas de abordagens policiais é de
grande importancia a utilizacdo de um SE, poigrethora a questao do tempo de pesquisa
por cada policial, a quantidade de policiais qudepo efetuar a consulta ao mesmo tempo,
cada qual utilizando uma cépia do software instalatém de oferecer os conhecimentos do
especialista na area a qualquer momento sem pré&ikaa disposicdo na hora da consulta.

Assim sendo, este trabalho visa a especificac@opementacdo de um SE para
identificar as possiveis taticas que podem seizadihs em abordagens e buscas policiais,
havendo uma sele¢do das particularidades do indivéd da guarnicdo policial onde sera
sugerida a tatica apropriada para a natureza @eatsdagem.

A BC deste sistema foi constituida através da aaflet dados dos livros e apostilas
disponibilizados pela PM e das entrevistas comatsistas da area de abordagens. A BC é
implementada em forma de regras com uma arquitbema definida, representadas por um
par condi¢cdo-acdo, onde a acdo sé sera executadeoselicdo for verdadeira. Estas regras,
que formam a representacdo do conhecimento utiinadte SE, sdo denominadas regras de
producao (PEREIRA, 2000).

Baseado no estudo sobre IA, mais especificamenéeasade SE, esta sendo utilizada
a ferramenta Expert SINTA Shell para a elaboragd&H e a linguagem de programacéao

Delphi 3.0 para a implementacdo do médulo de interface.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo principal deste trabalho é a especificag implementacdo de um SE que
auxilie o usuario na tomada de decisdo sobre ascéscutilizadas em abordagens e buscas
policiais.

Os objetivos especificos incluem:
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a) automatizacdo da montagem do cenario de cada agsondgolicial, sendo
indicadas pelo SE algumas téaticas que podem $igadss;

b) estudos sobre o uso da ferramenta Expert SINTA;Shel

c) aformalizacdo do conhecimento através de regrasadieiCao;

d) incrementar a qualidade técnica e a eficiénciarnogsso de abordagens policiais
realizado pela PM através de consultas efetuadd&ao

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

A seguir serd apresentada a estrutura desse toabalh

O capitulo de introducdo apresenta o assunto @ameente a justificativa do
trabalho, seus objetivos geral e especificos.

No segundo capitulo apresenta-se uma fundamentdgatema, descrevendo as
informacBes e definicbes sobre taticas de abordapgelicial, além de apresentar as
tecnologias utilizadas para desenvolver o predesibalho.

O ciclo de vida do trabalho desenvolvido é apresknno terceiro capitulo, onde tem-
se a descricdo dos requisitos funcionais e naddoars do sistema, a apresentacdo do
sistema atual e do sistema proposto, a especiicdg@roblema e operacionalidade das telas
do sistema. Também sédo apresentados neste caggtrdsultados obtidos com a implantagéo
do sistema na corporacéao.

As conclusdes sobre o desenvolvimento do trababdimitacdes e sugestdes para

trabalhos futuros encontram-se no quarto capitulo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo procura-se dar uma visdo dos pagigonceitos, técnicas e
ferramentas abordados neste trabalho, tais comdadens policiais e suas taticas, aquisicao,
documentacdo e representacdo do conhecimento, Sfguagem de modelagem, além de

serem apresentados alguns trabalhos correlatds.a es

2.1 10° BATALHAO DE POLICIA MILITAR

Desde o periodo colonial, a PM ja se fazia presamt®lumenau - Santa Catarina. Em
1848 inicialmente contava com 8 Soldados da Compadk Pedestres instalados em
Belchior, hoje pertencente ao municipio de Gaspar,defendiam os colonos dos ataques dos
bugres.

Atualmente, o 10° BPM, com efetivo de 536 policiaigitares e comandado pelo
Tenente Coronel Luiz Roberto de Quadros, da cofzegdl municipios, sendo eles Apiuna,
Ascurra, Benedito Novo, Blumenau, Doutor PedrinBaspar, Indaial, Pomerode, Rio dos
Cedros, Rodeio e Timbo (JACOMELLI; BASTOS, 2005).

A estrutura atual do 10° BPM é apresentada na ditjur

COMANDANTE
SUB-
1° Pelotéo COMANDANTE P1 -recursos
humanos

o P2 -servigo de
VGrupamento inteligéncia
|2°Gmpamento|—-| 2¢ Pelotio |—-| 27 Companhia |— P3 -Instrugiio e
cnsinoe

P4 . suprimento e
logistica
P5 -relagoes
publicas
:I“Grupamentol—-l 3° Pelotéio |—

Grupamento
de Transito

grupo de Res-
posta Tatica

3°Grupamento

2°Grupamento

2a Base
Operacional

Operacional

Operacional

Fonte: adaptado de Jacomelli e Bastos (2005).
Figura 1 — Hierarquia do 10° Batalhdo da Policititai
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O 10° BPM possui alguns sistemas informatizadosatéa administrativa, utilizam
um sistema desenvolvido pelo Centro de Inform&écAutomacdo do Estado de Santa
Catarina (CIASC), que é responsavel pelo gerencitonge recursos humanos, cadastro de
viaturas, alocacao de pessoal, entre outros. Dreférias de verdo é utilizado um sistema
gue auxilia no cadastro de residéncias a serreida.

Na secdo P3, area responsavel pelo ensino e iésirestdo implementados 2
sistemas. Na central de monitoramento utilizanstesia de vigilancia com cameras, onde é
feito o monitoramento das principais ruas da cidaeno COPOM utilizam a Estacéo
Multitarefa para Atendimento Policial de Emergén@&MAPE), o sistema de chamados da
Policia Militar de Santa Catarina. Salientando gée ha sistemas implantados nem na parte
de treinamento nem de consulta a taticas de abemdagoliciais. O P3 abrange os
departamentos COPOM, PROERD, Central de Monitor&meriblioteca e stand de tiro
(JACOMELLI; BASTOS, 2005).

2.2 ABORDAGENS POLICIAIS

Dentro deste tema estéo descritos a abordagenta pessoal, assim como as nhormas

e leis que regulamentam estas acoes. A abordagénmiesligada as taticas de abordagem.

2.2.1 Abordagem

Abordagem é a acdo em que o policial militar atoa wena situacdo que exige
intervencao, aproximando-se, interpelando, idewtifdo e procedendo a busca de um ou
mais cidadaos, podendo resultar na prisdo, adweat@uo orientacdo das pessoas envolvidas
(10° BATALHAO DE POLICIA MILITAR, 20086).

Para Rosa (2003), praticar uma abordagem é o atgudmicdo aproximar-se de
pessoas, a pé, motorizadas ou em edificacdo e preseatam indicios de suspeicdo, que
tenham praticado ou que estejam na eminéncia tiegordicitos penais.

A abordagem, propriamente dita divide-se em tréssfa

a) planejamento mental: forma individual em que cadbcial programa a acéo,

mentalmente, analisando a melhor maneira paraae&e da técnica;
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b) plano de acdo: é o planejamento de como sera g dijddindo as tarefas e
atribuindo as responsabilidades de cada integtemggupo;

C) execucdo:. € a acao resultante das fases anteriad@sponando as técnicas
adquiridas através do treinamento.

Uma abordagem segura, apontada pela doutrina gdohc aspecto efetivo, deve
contar com trés policiais para cada abordado. Ponénmpratica, isso raramente acontece,
fazendo com que as atencbes devam ser redobraddBR@) 2002). Ao efetuar uma
abordagem, o policial deve observar alguns aspes®snciais para que possa salvaguardar
sua vida:

a) seguranca - é a certeza, a confiangca, a garant@ndicdo de estar seguro.
Basicamente € estar cercado de todas as cautelessagas para a eliminacdo dos
riscos de perigo;

b) surpresa - ato ou efeito de surpreender, apamegpinadamente. O fator surpresa,
além de contribuir para a seguranca da equipe,ssuaior psicolégico da
resisténcia do abordado;

c) rapidez - qualidade de ser rapido, instantaneirtig veloz. O principio da
rapidez, dentro da progressao policial, visa imipdgar uma reacéo por parte do
abordado;

d) acdo vigorosa - maneira como se exerce uma fosg@fiO policial deve fazer
com que o infrator da lei sinta que ha decisdoudepsrte, neutralizando o menor
esboco de reacdo. O importante € o impacto psicolog postura e a conduta,
fatores inibidores de uma possivel reagéo;

e) unidade de comando - ao se realizar uma abordagigoms comandos verbais
devem ser emitidos visando o entendimento por mhrtabordado das acdes que
deva realizar. Somente um dos policiais da equifprecémbido de comandar a
abordagem e de dar as ordens para néo prejudicéxie.

A abordagem constitui uma das principais atividagedizadas no trabalho diario do
policial. Em qualquer abordagem, fatalmente o jalliera que aproximar-se do suspeito, 0
que nos leva a deduzir que este deverd, obrigatente, dominar as técnicas inerentes a
busca pessoal (DUTRA, 2002).
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2.2.2 Taticas de abordagem

De acordo com o cenario de cada abordagem samadti diferentes taticas, que
direcionam quais as operacfes que devem ser dizésto €, a organizacdo, direcao e
execucado de procedimentos do tipo mobilizacdo, emdnacéo, reconhecimento, cobertura,
batalhas e perseguicdes (MAGALHAES et al., 1946)atica utilizada em cada abordagem

pode ser descrita em uma sequéncia de passosxesatada.

2.2.3 Busca

A busca ocorre quando ha indicio de que alguémtea@rma proibida ou coisa de
natureza suspeita, para efeito de colher qualdeeremto de convicgédo, ou para procura e
localizag&o de pessoa ou coisa cuja existénciaceeina verificar para efeito se exibicdo em
juizo (HOUAISS, 2001).

Neste aspecto, cabe salientar que as buscas ssmaigesu domiciliares. A primeira
refere-se a pessoa, suas vestimentas e objeto,realsga sempre que existem fundadas
suspeitas do abordado ocultar coisa provenienteridge ou instrumentos utilizados na
pratica de crime ou determinados a fim delituossegunda relaciona-se com o domicilio do
individuo (DUTRA, 2002). Tanto a abordagem gquanbmusca sao justificadas somente com a
existéncia de fundadas suspeitas sobre o indivkdadusca manifestadamente infundada é
tipificada como abuso de autoridade.

Quanto ao termo, fundadas suspeitas, se tratadir pe discriminacdo que o agente
tem, ou seja, € a interpretacdo realizada pelocipblicom base nos elementos que
determinaram a sua convicgdo no momento da abord@dgeTRA, 2002).

No processo de abordagem e busca pessoal sdaagdimsialguns principios basicos:

a) observar: nesta fase o policial olha, observa,terpreta a acdo para que nao
ocorram erros, sempre levando em conta o dito ‘ifmmadordar alguém para
investigar e sim investigar para abordar”;

b) planejar. escolhido o objetivo e tendo-o observagidadosamente, planeja-se a
maneira que sera feita a abordagem. Todo o plaeefanieito pelo policial deve
objetivar principalmente a seguranca de tercedos,policiais envolvidos na acao

e do suspeito a ser abordado respectivamente;
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Cc) o numero de policiais, para se executar a abordatmra sempre ser igual ou
superior em relacdo aos suspeitos a serem aborddelendo o policial levar em
conta o conhecimento que se tem sobre o suspeitopgesmo possui mandado de
prisdo, se costuma andar armado, Se possui paps®asprotejam;

d) os meios que se tém disponiveis para a abordagenasaalgemas e viatura
apropriada para o transporte do abordado;

e) o conhecimento do local bem como o dia, a horanatareza do delito que o

suspeito tenha praticado.

2.2.3.1 Busca pessoal

Segundo Dutra (2002), a busca pessoal consistéorfmohcial que objetiva encontrar
objetos ou instrumentos de delito em pessoas, ibar @ue 0 suspeito a ser abordado utilize
alguma arma escondida que possa ser usada comodic@l ou pessoa(s), devendo ser
observadas algumas acdes.

A busca é procedida logo apdés a abordagem, ondésén@da atentamente a
movimentacdo do individuo, para dominar a situag@o ordens claras e curtas. A busca
nunca € procedida de frente para o individuo.

Existem basicamente quatro tipos de posicoes perae proceda a busca pessoal: de
pé com apoio, de pé sem apoio, de joelhos e deitadmportante salientar que, tanto a
posicdo de joelhos quanto deitado somente é uldize o revistado for delinqiente em fuga,
foragido, criminoso conhecido da policia, em flageadelito, prisdo preventiva ou temporaria
(DUTRA, 2002).

2.2.4 Normas e leis sobre abordagem e busca policial

A matéria relativa a abordagens esta prevista rigodle Processo Penal arts. 240 a
250 e através da acdao discricionaria do poder Heigpaonforme capitulo | da Constituicdo
Federal no seu Artigo 144 que trata da SegurangbcB{BRASIL, 1998).

Na busca domiciliar, a casa do individuo € conaidierum “asilo inviolavel”, salvo
nos casos permitidos por lei (art. 5° XI da Couostéo Federal), quais sejam:

a) flagrante delito;
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b) desastre;

C) para prestar socorro;

d) por determinacao policial, durante o dia.

Com relacédo a busca pessoal em mulher, dispde. @48tdo Codigo de Processo
Penal que esta devera ser realizada por outra meXeeto quando impor retardamento ou
prejuizo da diligéncia (BRASIL, 1998).

2.3 CONHECIMENTO

Para o SE ter o conhecimento estruturado em su@p&Sa por duas etapas iniciais, o
uso de uma técnica para Aquisicdo do Conhecimento e@so de um método para

representacéo deste conhecimento adquirido.

Conhecimento explicito - € o conjunto de informac{ explicitadas em algum
suporte (livros, documentos, etc.) e que caraetarizaber disponivel sobre o tema
especifico; Conhecimento tacito - € o acumulo dbersgoratico sobre um
determinado assunto, que agrega convic¢les, cresggagnentos, emocdes e outros
fatores ligados a experiéncia e a personalidadquéen o detém; Conhecimento
estratégico - € a combinacdo do conhecimento éxpédacito formado a partir das
informacBes de acompanhamento, agregando-se o aiowmo de especialistas
(SILVEIRA, 2005, p. 22).

2.3.1 Técnicas de Aquisicdo do Conhecimento

A expressao Aquisicdo do Conhecimento correspondmdas 0s mecanismos
utilizados para adquirir 0 conhecimento utilizada modelagem de um dominio de
conhecimento. Diversas fontes podem ser utilizadasC, algumas delas séo especialistas
humanos, livros e exemplos. Em outra definicdogaigicdo de Conhecimento € mencionada
COmo O processo que visa obter a informacédo na@@gsd@ra construcdo de uma BC em
Sistemas Baseados em Conhecimento (SBC). Ja asséprelicitagdo do conhecimento
significa a tarefa de algum especialista em budoaconhecimento através de sessfes de
Aquisicdo de Conhecimento (HENRIQUE; NEUMANN; CAP2003).

No desenvolvimento de uma BC sao utlizadas digerggnicas e métodos de

aquisicdo, estruturacdo e representacdo do condettimAs técnicas de AC séo vastas e sdo



23

projetadas para uma variedade de areas de atuslgiimnas dessas técnicas incluem itens
como: palestras (educacdo e treinamenboginstorming (negocios), analise de tarefas
(projeto instrucional), analise de protocolos (cién da computacdo), prototipacéo
(engenharia de software) e algumas outras técrfidESRIQUE; NEUMANN; CAPUA,
2003).

Algumas dessas técnicas serdo descritas adiante.

2.3.1.1 Entrevista

A entrevista é a técnica mais comum de obtencdoodbecimento a partir de um
especialista. A sessdo de AC objetiva obter o confemto de um especialista sobre o0 seu
dominio de atuagdo, conhecimentos estes adquiatiasés de educacdo e experiéncia
profissional do entrevistador (HENRIQUE; NEUMANNARUA, 2003).

O entrevistador é chamado de Engenheiro do Conkeatim o qual extrai do
especialista humano seus procedimentos, estratégiagras para a solucdo do problema,
visando construir seu conhecimento dentro do SETBRMAN, 1986 apud SCHORK JR.,
2002, p. 6). A habilidade do EC para entrevistamefator significante na determinagcéo do
sucesso da entrevista e da obtencédo de conheciaténto

Na AC ha dois tipos de entrevista: a estruturadadesestruturada. Uma entrevista
desestruturada é apropriada quando o EC desejaraxpim problema, isto é, durante os
estagios iniciais da consideragcdo de um topice.eldtrevista estruturada € apropriada quando
se quer extrair informacdes especificas do conteltm problema, resultando em dados mais
Uteis para a BC (HENRIQUE; NEUMANN; CAPUA, 2003).

O EC deve ter conhecimento necessario sobre IAsendelvimento de Sistemas
Inteligentes, além de conhecimento sobre como zegaluma entrevista para formar o
contetido da BC (HENRIQUE; NEUMANN; CAPUA, 2003).

Uma entrevista € composta das seguintes etapas:

a) planejamento da entrevista: selecionam-se ferraanemcessarias para a entrevista

e os topicos a serem abordados, sendo desenvaividaagenda com questdes a
serem abordadas durante a entrevista,

b) inicio da entrevista: é a introducao e aberturardeevista, onde a principal funcéo

€ motivar os participantes a uma comunicacgéo diraalguns casos é apresentado
um resumo da sessao, bem como a quantidade de tgra@omesma ira durar;
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c) corpo da entrevista: primeiramente € feito um fdémao que objetiva apresentar
ao especialista uma visado geral dos tépicos a sdiggutidos na sessado, ajudar o
especialista a recuperar areas e/ou questdes angEst e servir como ferramenta
de re-focalizacdo caso a entrevista saia fora nonte;

d) término da entrevista: € o momento em que o ECufazresumo do que foi
abordado na reunido, deixando com que o espeaidiistiominio possa clarear ou

revisar os pontos abordados.

2.3.1.2 Brainstorming

Brainstorming € um método usado para ajudar os especialistasaa tgatas idéias
quanto forem possiveis num pequeno espaco de tefaptécnica geralmente € empregada
no trabalho de equipe, quando se tém varios esdigtasareunidos. Brainstorming tem
maior utilidade nas sessfes iniciais de AC, nestg®es deseja-se gerar solucdes e/ou
problemas, e ndo necessariamente avalia-las (HEMRJ@EUMANN; CAPUA, 2003).

Além destes beneficios, a técnica &eainstorming também permite que o0s
Engenheiros do Conhecimento substituam as solugdiesas ou convencionais por
problemas complexos. As regras fundamentais emsessfo dBrainstorming sao:

a) qualquer pessoa pode apresentar idéias espontamteamee sejam relacionadas

aos tépicos em questao;

b) ninguém pode responder a uma idéia que tenha siglerida, por exemplo, um

participante ndo pode discordar com a idéia damoptyde somente expandi-la.

2.3.1.3 Analise de protocolo

Este método é utilizado para entender a maneiraocoma pessoa resolve um
problema e as operacbes especificas utilizadas glarsser movido de um estado de
conhecimento para outro. A técnica analise de pobdcé utilizada para analisar os resultados
de uma sess&o de AC (HENRIQUE; NEUMANN; CAPUA, 2003

Protocolos sdo os registros feitos de uma dadd@®epara analise posterior. S&o
levadas em consideragcao informacdes formadas paissrerbais, como exemplo alteracéo

no tom de voz, ou nao verbais, como exemplo colecando na cabeca. A andlise de
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7

protocolo é util para legalidade da estrutura geé@lconhecimento que um especialista
processa (HENRIQUE; NEUMANN; CAPUA, 2003).

2.3.1.4 Rastreamento do processo

Rastreamento de processo € 0 conjunto de técnimpermite ao EC determinar
como o especialista soluciona uma tarefa ou toma deisdo. E uma série de técnicas que
permitem a determinagdo da forma de pensar de dividoo quando ele realiza uma tarefa
ou chega a uma concluséo. O rastreamento € realizesdseguintes maneiras:

a) verbalizacdo concorrente: o especialista comerieesgeu processo de raciocinio

enguanto realiza a tarefa que esta sendo inveatigad

b) verbalizacdo retrospectiva: o especialista coms&olbae seu processo de raciocinio

depois de realizar a tarefa que esta sendo inaestig

Os métodos de rastreamento de processo mais diifiz80: observacdo do ambiente,
informacdes limitadas, soluc¢des limitadas, cen&ioailados, analogias episédicas e analise
de casos dificeis (HENRIQUE; NEUMANN; CAPUA, 2003).

2.3.1.5 Simulacgdes e prototipos

Essas técnicas sdo mais uteis nas fases finaiCd&lAs permitem que o especialista
interaja diretamente com uma ferramenta automatipada resolver um problema. A maioria
das pessoas se familiariza com simulagcbes de pagesto permite que os especialistas
possam resolvam problemas em um ambiente bem poé&admeal.

Utilizando simulagcbes, o EC pode observar o conapoento real do especialista, ao
invés de pedir explicacdo de algumas heuristicaslmgente, profundamente enraizadas. O
prototipo é a construcdo e atualizagdo constantesistema com a interagdo direta do
especialista do dominio (HENRIQUE; NEUMANN; CAPU2)03).

2.3.2 Documentagao do conhecimento adquirido

No decorrer da aquisicdo do conhecimento, estecéntlentado atraves de tabelas de
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decisdo. Para representar estas tabelas graficas@mutilizadas as arvores de deciséo.

2.3.2.1 Tabela de Decisao

“Tabela de Decisdo € uma ferramenta que fornece mmaaeira disciplinada de
projetar a interacdo entre condicfes e acfes drmsis, OU Seja, uma maneira concisa e
padronizada de documentacéo detalhada do projetmdistema” (Nicoletti, 2001).

A TD é a ferramenta mais utilizada quando o pracéss que produzir uma saida ou
executar acbes com base em decisbes complemerttaeguda a avaliar um programa de
acdo quanto a sua perfeicdo e consisténcia, alérfordecer uma maneira objetiva de
identificar todas as combinacdes possiveis.

A TD deve ser usada quando a selecdo de subprogrdmaacdo depende de
combinagdes de condigbes. Uma vantagem da TD éragudocumentar o entendimento do
especialista, e ajudar a encontrar situacdes goeanam totalmente especificadas, e uma
desvantagem é ser confusa para aqueles que ntedaaan visto antes (HILARIO, 2003).

Conforme Hilario (2003), o método para se constimia TD é:

a) levantar a¢fes, saidas, do processo;

b) identificar as condi¢cdes que levam as acgoes;

c) identificar os estados para cada condicao;

d) identificar as combinac¢des dos estados para asgfes

e) construir uma coluna para cada combinagao de coeslic

f) preencher as colunas com as regras das acdespomaestes;

g) verificar se o entendimento foi correto;

h) alterar a tabela até obter total concordancia doarios;

i) compactar a tabela.

2.3.2.2 Arvore de Decisdo

Arvore de Decis&o é simplesmente a representagdicayde uma TD. Devido a sua
aparéncia familiar e apresentacdo grafica, uma ABDcibha como uma ferramenta
autodidatica. Mesmo que se utilize a TD para seales a logica, procura-se representa-la

com uma arvore, desde que o nimero de decisdegespjano (HILARIO, 2003).
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Na transformacado da TD para a AD pode-se verifica cada acao da tabela também
é apresentada como uma saida na AD. Um exemplarde pondi¢cao-acdo pode ser visto no
Quadro 1 a sequir.

Processo 1123
Condicadol |a|a | b
Condicdo2 | c | d

Acao A|B|C

Fonte: Adaptado de Martins, Dionisio e Deckman®@0
Quadro 1 — Exemplo de Tabela de Deciséo

Baseado nestes dados da tabela constroi-se a ADgpyasenta uma visédo grafica da

tomada de decisédo, conforme apresentado na Figuranzbrando que, uma AD pode ser
construida de uma ou da juncao de varias TDs.

CONDICAO e — P ACAO A

—P» CONDICAO a

1 -y J (1:.
PROCESSO— CONDICAOd ———P ACAOB

L CONDICAO L —P ACAO C
Fonte: Adaptado de Martins, Dionisio e Deckman®@0
Figura 2 — Exemplo de estrutura de uma arvore dis&e

As condi¢cbes mostradas na estrutura acima repegseag variaveis, as saidas séo as
acbes a serem tomadas. A sequéncia légica sedaatmdem em que sdo dispostas as
condicOes devido ao seu grau de relevancia préidefiOs ramos da arvore correspondem a
cada possibilidade l6gica que levam a préxima pdgde ou a acao a ser tomada (Matrtins;
Dionisio; Deckmann, 2006).

2.3.3 Representacdo do conhecimento

A representacdo do conhecimento tem uma importémedamental para um SE. Para
armazenar o conhecimento do sistema e posterioenmmentipera-lo, raciocinando com base
nele e, adquirindo novos conhecimentos, € necassarutilizacdo de um método de
representacdo de conhecimento (SAVARIS, 2002). &indlo existe um consenso sobre um
modelo eficaz para aquisicdo de conhecimento, gagigtem algumas padronizacdes deste

processo, que promovem a existéncia de recomerslagégte respeito (REZENDE; PRATI,
2003).
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A escolha do método de representacdo do conhecinietdrfere diretamente no
desempenho do SE (COSTA, 1997). Para Bittenco@®1(? “a linguagem associada ao
método escolhido deve ser suficientemente expregsnas ndo mais do que o suficiente)
para permitir a representacdo do conhecimentopeitesdo dominio escolhido de maneira
completa e eficiente”.

Nos itens a seguir sdo apresentados alguns doslfenmos de representacdo do

conhecimento mais utilizados.

2.3.3.1 Redes Semanticas

Nome utilizado para definir um conjunto heterogédeasistemas. Em ultima analise,
a Unica caracteristica comum a todos estes sistemamtacao utilizada: uma rede semantica
é formada por um conjunto de nodos conectadosmaramjunto de arcos. Os nodos em geral

representam objetos e os arcos, relacdes bindigsesses objetos (BITTENCOURT, 2001).

2.3.3.2 Quadros ou Frames

Frames possuem uma estrutura semelhante a estruturaoggapracdo orientada a
objetos. A estrutura é basicamente uma rede deendslagbes, organizada de forma
hierarquica, onde os nés do topo representam dosagerais, enquanto que 0s nos inferiores
representam instancias mais especificas dos coscdils ndés mais inferiores herdam
caracteristicas e atributos dos nds superioresy d&serem aptos a mandar mensagens uns
para os outros (NASCIMENTO JR., 2000).

2.3.3.3 Triplas objeto-atributo-valor

Essa técnica € utilizada para representar o canketd concreto, ou também o
conhecimento abstrato contido nas premissas deregna. A representacdo objeto-atributo-
valor pode ser utilizada em conjunto com outrasités, fator que aumenta a potencialidade
do formalismo. Outra vantagem desta técnica é ih igresentacdo, que se assemelha a
linguagem natural (NASCIMENTO JR., 2000).
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Cita-se como exemplo:

a) objeto: itens de menu;

b) atributo: quantidade de itens;

c) valor: 5;

d) resultado: o objeto possui qualidades ergonémigas,que a quantidade
recomendada para "itens de menu" foi respeitada.

2.3.3.4 Regras de produgéo

Descrevem o conhecimento na forma de regras fosnada condicdes e acdes
antecedentes ligadas por conectivos logicos e usdes. Acdes e condicdes sdo agrupadas,
ligados pelo conectivo légico E, associando-se mclosbes da parte ENTAO da regra.
Eventualmente, podem aparecer negacdes das agdescomdicdo de uma regra. Quando
estas premissas sdo comprovadas, as conclusddedifimdas como verdadeiras. As regras
sdo disparadas de acordo com o conjunto de fatmsalmente fornecido pelo usuario e
posteriormente ampliado por deducdes feitas psteraa (ABEL, 1998).

Segundo Rabuske (1995), um sistema de producadosgodermado por uma ou mais
bases de regras, separadas de acordo com as é@miaside processamento. O sistema de
producao € complementado por uma estratégia deotmnue estabelece a prioridade em que
as regras sao aplicadas, bem como o critério dangee quando ha mais regras candidatas a
aplicacéo.

Segundo o Laboratério de Inteligéncia Artificial9@lr), as regras de producdo séo
populares por possuirem as seguintes vantagens:

a) modularidade: cada regra pode ser considerada comaopeca de conhecimento

independente;

b) facilidade de edicdo: novas regras podem ser areEstas e antigas podem ser

modificadas com relativa independéncia,

c) transparéncia do sistema: garante maior legibiGaalBC.

Uma regra de producéo geralmente segue o segaimtatb: SE <condicdo> ENTAO
<ac&o>. O SE de uma regra define a condicéio, o ENddfine o conjunto de acdes a serem
realizadas se a condicédo for verdadeira. No Quadsegue um exemplo de uma regra de

producao.
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SE diagnostico parcial = PARCIAL QUEIMA
E aspecto vagem = POUCA
E fase planta = FLORACAO
E necrose flores = SIM
E cor vagem = VERDE INTENSO
ENTAO doenga = QUEIMA DO BROTO DA SOJA
Fonte: Pacheco (2003, p. 51).
Quadro 2 — Regra de Producdo Doenca da Soja

2.4 SISTEMAS ESPECIALISTAS

Os SEs sao programas inteligentes de computadorsquatilizam de métodos
inferenciais para a resolucédo de problemas técei@amente especializados. Por utilizar-se
da IA, um ramo da computacdo que estuda a capa&cidag maquinas raciocinarem e
aprenderem como 0s seres humanos, os SEs inteyerseu usuario em uma linguagem
natural de perguntas e respostas, propondo e andaina solucdo de problemas complexos
(CRIPPA, 1999).

O nivel de desempenho de um SE reflete no tamante qualidade da sua BC. O
componente de conhecimento e 0 componente de ma@o&éo as chaves de qualquer sistema
que reflita “inteligéncia”. Portanto a Unica maaeidestes sistemas apresentarem um
“comportamento inteligente” é utilizando mecanisnfosmais para a representacdo do
conhecimento e utilizando técnicas de inferénclaRRETO, 2001).

Os SE também sao conhecidos por sistemas cognigvagecnologia usada para seu
desenvolvimento é referenciada como engenharia aecimento, a qual tipicamente
envolve uma forma especial de interacao entre stagor do sistema, chamado de EC, e um
ou mais especialistas (STEINBACH, 2002).

De acordo com Souza (2001, p. 10), os SE séo eawaxtos por:

a) utilizar l6gica simbdlica ao invés de célculos nuoes;

b) incorporar uma Base de Conhecimento;

c) fazer inferéncias e deducdes a partir de uma irdo@m disponivel;

d) ser capaz de explicar suas conclusoes.

Um SE pode trazer vantagens Unicas devido ao motio @ projetado. Ele pode ser
facilmente distribuido em indmeras cépias, enquamie o treinamento de um novo

especialista humano é muito mais caro e demoradBQWITZ, 1999). Entre as principais
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vantagens de se implementar um SE se destacam:
a) ajuda a reduzir falhas humanas e acelerar tarefas;
b) aumenta o desempenho e a qualidade na resolugioldemas;
c) apresenta estabilidade e flexibilidade;
d) combina e preserva o conhecimento dos especialistas
e) contempla hipéteses multiplas simultaneamente;
f) integra varias ferramentas;
g) apresenta maior eficiéncia e otimizacao de resostad
h) néo é afetado por questdes psicologicas, estrdasares externos;
i) possui maior rapidez na resolucdo de problemas;

J) soluciona problemas tdo bem quanto um especialistano.

2.4.1 Arquitetura dos SEs

No conceito de SE esta embutida a idéia da impleaag@&a, separada dos dois
componentes basicos do sistema, conforme apresemsabigura 3. Estes dois componentes
bésicos do sistema séo:

a) um banco de informacbes, que contém todo conhetomesievante sobre o

problema de uma forma organizada: o banco de congeto;

b) um conjunto de métodos inteligentes de manipulad@ste conhecimento: os

mecanismos de inferéncia (ou maquina de inferéncia)

A independéncia entre a forma de armazenar o conbeto especializado e a forma
de utilizacdo deste conhecimento permite a atud@l@ado conhecimento armazenado no

sistema sem que isso implique em modifica¢cdes digod@o programa (ABEL, 1998).
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Usuario

Interface

- Sistema de
Aquisicdo de
[Conhecimento|

Mecanismo
de Inferéncia

o

Especialista

Fonte: Abel (1998, p. 08).
Figura 3 — Arquitetura de um Sistema Especialista

2.4.2 DivisOes dos SEs

Os SEs podem ser classificados como simbdlicosxtonistas ou hibridos, sendo

descritas a seguir cada uma dessas classificacdes.

2.4.2.1 Sistemas Especialistas Simbdlicos

SEs que utilizam a IA Simbdlica como ferramentadaaa l6gica com suas regras de
inferéncias inspiradas nos silogismos enunciadosidiga de 2000 anos por Aristételes para
manipular o conhecimento. Esse tipo de SE, deveusatlo quando o problema for bem

definido e que se tenha uma boa idéia de comaedkeresolvido (BARRETO, 2001).

2.4.2.2 Sistemas Especialistas Conexionistas

Estes SE utilizam complexos formados por circuises assemelhando a rede de

neurdnios cerebrais, responsaveis pelo pensanwrdmados de redes Neurais. Este tipo de
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SE é muito utilizado em problemas mal definidogleofalta o0 conhecimento de como realizar
uma tarefa (BARRETO, 2001).

2.4.2.3 Sistemas Especialistas Hibridos

Segundo Brasil, Azevedo e Barreto (1997), da ieigiyy de paradigmas de SEs e
Redes Neurais Artificiais provém os SEH. Eles téoma caracteristica principal, a
capacidade de aprender a extrair conhecimentota @garum conjunto de exemplos e uma
BC basica.

A combinacao da légica “nebulosa” e as RNA resulter® SEH, que tém capacidade
de absorver as melhores caracteristicas de ambe=svedo, Brasil e Oliveira (2000)
descrevem alguns SEH, que interagem né&o so coaria tke |6gica “nebulosa”’, mas também

com os paradigmas simbalicos, conexionistas e Algos Genéticos.

2.4.3 Sistemas de aprendizagem automatica

Para os sistemas serem ditos de aprendizagem ditg®rma exigéncias de atividades
gue deve realizar, na fase em que esta aprendea@dogepois decidir sobre a melhor maneira
possivel para habilitar-se as atividades em queftdde-se dizer que uma “Maquina de
Aprendizagem”, nome conhecido da Aprendizagem Aétma, aprende sempre que é
modificada sua estrutura, programa ou dados, dengaleira que o desempenho futuro
esperado da maquina melhore. Vale ressaltar quenaky dessas modificacdes, como a
simples adi¢cdo de uma informacdo a base de dados;amacteriza um aprendizado, apenas
um acumulo de informacéao qualquer (BARRIOS, 2005).

A Maquina de Aprendizagem formula e testa hipotedes modo autdénomo,
procurando por relacdes mais complexas, existentss dados. Ela € uma tecnologia
emergente com varias aplicagbes, e por este métiwwitas vezes considerada uma sub-

matéria de outros sistemas de Inteligéncia Compurtal; como, por exemplo, SEs.

Atualmente a maioria dos esforcos de pesquisa equidas de Aprendizagem esta
direcionado para a criacdo de novos algoritmos mlendizagem, ao invés de
direcionar-se ao acumulo de experiéncia atravéaptieacdo de técnicas existentes
em problemas reais (BARRIOS, 2005).
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2.4.4 Shell

Na construcdo dos SE podem-se utiliZhells, ferramentas de IA orientadas para
engenharia do conhecimento e construcao de SEN@IE, 1995). Shell é uma ferramenta
genérica de alto nivel para implementacdo de bdsesonhecimento, uma vez que ja
possuem a estrutura de representacdo do conhegingennecanismos de inferéncia
embutidos. Deste modo, o desenvolvedor ndo se ygaocom a maquina de inferéncia,
apenas com 0 conjunto de regras que modelam o comdr@o desejado (BARRETO
FILHO; MACHADO; MEDEIRQOS, 2006).

Conforme Rabuske (1995)J1ells € o nome dado a uma familia de ferramentas, néo
linguagem de programacéao, que objetivam apoiamelsicar o processo de construcéo de
SEs”. Sao softwares que contém alguns dos prircipi@imentos de um SE, tais como, o
motor de inferéncia, o justificador e outros.

Para o Laboratorio de Inteligéncia Artificial (199¥. 4), “a principal funcdo de uma
Shell é simplificar ao maximo o trabalho de implatagdo de um SE e permitir seu uso por

qualquer outra pessoa sem conhecimento em infaraiati

2.4.41 Expert SINTA

O Expert SINTA € uma Shell de IA, que utiliza regras dedugio como modelo de
representacdo do conhecimento e possui uma madgeinaferéncia compartilhada, com
capacidade de construir telas e menus de formanatita, inserir o conhecimento atraves de
um editor de base, tratamento probabilistico dgsasede producao, e explicacbes da BC
(AZEVEDO, 2005).

O Expert SINTA foi desenvolvido pelo grupo SINTA, no Labtimo de IA da
Universidade Federal do Ceara. Inicialmente estgrama foi desenvolvido usandfsual
Basic. Posteriormente uma nova versao foi disponibikzad mercado, com uma série de
inovacgdes, inclusive uma biblioteca que pode sérada separadamente. Esta nova versao
foi feita utilizando a linguagem de programadaephi. A partir desta versao o sistema
também obteve mais desempenho (ELISEI; OSTELLINID32.

A Expert SINTA € uma ferramenta Shell genérica para imptegagéio de bases de

conhecimento. O desenvolvedor se preocupa apenas conjunto de regras que modelam o
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conhecimento desejado, e ndo com a maquina deémuier Esta ferramenta oferece
utilizacdo de encadeamento para tk@ekward chaining), utilizacdo de fatores de confiancga,
ferramentas de depuracdo e possibilidade de indjudas on-line para cada base
(LABORATORIO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL, 1997).

Graus de confianca sédo frequentemente atribuidasdguum especialista ndo se
encontra em condicbes de afirmar determinada ce@iclucom certeza absoluta,
principalmente quando existe mais de uma resp&ste. € um dos pontos mais criticos na
elaboracao de uma representacdo computacionabdo lsamano (GRUPO SINTA, 1998).

Um dos modos para se atribuir fatores de confiamgeExpert SINTA € quando
qgueremos saber o valor final atribuido as variameixonclusdo de um regra. Um exemplo
desta aplicacdo apresenta-se na Figura 4.

. Regra 87

S3E
Grupo = Homens
ENTLO
Tratamento Especial = Nio Necessdrio CH

Fonte: Adaptado de LABORATORIO DE INTELIGENCIA ARFICIAL (1997).
Figura 4 — Regra de producao inseridd&rpert SINTA

Assim sendo, supondo que o grau de confianca cddigde grupo = homens é 90%,
teremos que a variavel tratamento especial seilduito o valor ndo necessario, com o
respectivo grau de confianca 0.90 * 0.80 = 0.72%.70Expert SINTA admite 50% como
valor minimo de confianca para que uma igualdagle sensiderada verdadeira, mas esse
valor pode ser mudado. O intervalo de grau de ang# varia de 0 a 100 (GRUPO SINTA,
1998).

Além da ferramenta Shell, o grupo SINTA desenvolvema biblioteca de
componente¥isual Component Library (VCL) para ser utilizada em uma ferramenta desscrit
dentro de uma linguagem de programacao orientamgedos, como os ambient8srland
Delphi ou C++ Builder, uma vez que a Shell ndo dispbe de recursos eleambio de dados
com outros ambientes de desenvolvimento, nem plissib total aproveitamento das
caracteristicas do sistema operacional na criagdointerfaces com o usuario final
(LABORATORIO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL, 1998). A \CL tem compatibilidade,
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no maximo até a versao 3 do ambieDéphi, por ter sido descontinuada.

O ambiente visual dBxpert SINTA é simples. Pode-se dizer que o principaheleto
de interface com o engenheiro de conhecimento &elgKnowledge In a Box (KIB),
responsavel pelo gerenciamento do conjunto de uébsb varidveis, objetivos, regras,
interface e informacgdes (NASCIMENTO, 2001). A Figd mostra a janela KIB, sendo que
todas as regras sao listadas nesta janela.

Os quatro primeiros botdes da janela KIB dizem etspas regras. Através deles

pode-se criar, abrir, excluir e visualizar as regta SE.

i~ 1AaTICAS_ABORDAGEM_PHEBCHIN T T

REGRA

Ewventa
Ewventao
Ewventa
Ewventa
Eventa
Tratamento
Tratamento
Tratamento
Tratamenta
Tratamento
Buzca
Busca
Busca
Buzca
Busca
Buzca
Busca
Busca
_ . Buzca
Expert SINTA Abordagem
Ahordagem

Fonte: Adaptado de LABORATORIO DE INTELIGENCIA ARFICIAL (1997, p.
20).
Figura 5 — Janela KIB: regras, variaveis, objetivegras, interface e informacdes

[ R Rt Rw ) B AR AR Y —

Clicando no botéo Variaveis, abre um ambiente dengégamento das variaveis do SE
e 0 botdo Objetivos permite escolher quais varsgerdo utilizadas como objetivo. Em
Interface, o engenheiro de conhecimento pode emccqlrais variaveis serdo mostradas como
perguntas quando o sistema estiver funcionandopdtle definir ainda como a pergunta sera
feita e incluir uma explicagcdo ou motivo para gaegunta (NASCIMENTO, 2001).

O Expert SINTA dispde de um depurador para sua maquinanfdgéncia. Ele é
chamado de arvore de pesquisa, apresentado na Bightravés dele é possivel saber todos
0s passos que a Shell realizou.
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Reszultados

Entrando na reqra 17 ..
- %a Comparando abordagenn <> chamar_reforcao
- % Comparando qualificacao = foragido
- A reqra 17 foi rejeitada.

Entrando na reqgra 18 ..
- % Comparando abordagem <> chamar_refarcao
- % Comparando qualificacan = criminoso_conhecido
% & regra 18 foi rejeitada.

Entrando na reqgra 19 ..
- % Comparando abordagem <> chamar_refarcao
- %@ Comparando qualificacan = flagrante_delita
- A reara 19 foi rejeitada.

Entrando na regra 20 ..
- %@ Comparando abordagem <> chamar_reforco
- %@ Comparando qualificacan = outros
% & regra 20 foi rejeitada.

Fonte: Adaptado de LABORATORIO DE INTELIGENCIA ARAICIAL (1997, p. 44).
Figura 6 — Arvore de pesquisa

Segundo Rodrigues (2001), dentre as caracteristiod=xpert SINTA, podem ser
destacadas:

a) utilizacdo de maquina de inferéncia compartilhasedmentada no encadeamento
para tras (backward chainning);

b) construcdo automatica de telas e menus;

c) tratamento probabilistico das regras de productiayés do uso de fatores de
confianca;

d) explicacdes sensiveis ao contexto da BC;

e) adequacdo com problemas de classificacao.

Na Figura 7 é apresentada a arquitetura simpléickdum SE n&xpert SINTA.

Baze de
Conhecimentos
Baze de
Conhecimentos
Baze de
Conhecimentos

Editor de hazes

Maguina de Inferéncia

Banca de Dadas Glohsl

FONTE: LABORATORIO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (1997 p. 8).
Figura 7 — Arquitetura simplificada dexpert SINTA
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As partes da arquitetura do ES, conforme Azeve@05p séo:

a) base de conhecimento representa a informacéo @ategras) que um especialista
no dominio da aplicacdo utiliza para solucionar bfema, apresentada
computacionalmente;

b) editor de bases € o meio pelo qual a Shell peraiteplementacdo das bases
desejadas, quando se consuma a edi¢do das refgtas,edas varidveis, objetivos,
perguntas e informacdes;

c) maquina de inferéncia € a parte do SE que tem meapdidade pelas deducbes
utilizando a BC, simulando os tipos e estratégi@asratiocinios do especialista
humano, de forma a decidir a proxima pergunta aeaizada, sempre tentando
derivar as conclusdes;

d) banco de dados global sédo as evidencias apontémlaq&rio do SE durante uma
consulta, registrando todas as respostas do useapossibilitando o motor de

inferéncia analisar as respostas dadas.

2.5 TRABALHOS CORRELATOS

Dentre varios trabalhos correlatos pesquisadostm-

a) Bornhofen (2005), apresentou em sua monografiaemr@ de Educacao Superior
de Blumenau, a utilizacdo das informacdes do CemérdOperacbes da Policia
Militar como ferramenta gerencial na administragho seguranca publica. Ele
propés um novo sistema COPOM para a PMSC, fazemahoguie ele interaja com
as bases de dados de outras instituicbes da segumiblica. O COPOM é
administrado pela se¢cdo P3 no 10° BPM,;

b) Dutra (2002), apresentou em sua monografia na tsidede do Sul de Santa
Catarina as técnicas operacionais policiais. Deagrecnicas operacionais policiais
sdo contempladas a abordagem e a busca pessagiltoapsncipal do presente
trabalho, onde foi retirada parte do conhecimergeranserido no SE;

c) Steinbach (2002), apresentou em seu TCC na UnilaglsiRegional de Blumenau,
um Sistema Especialista para auxilio no diagnéstechierarquia de necessidades
do simulador de empresas lider. Para elaboraca@ptioativo utilizou-se o
ambiente de programacéo Delphi 3 e a ferramentaSiarExpert SINTA Shell.



39

3 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

O presente trabalho resulta na construcdo de utmm&Hgual permitira a pesquisa de
informacfes sobre abordagens e buscas policiaier asanmo a entrada de dados como
sugestdo de taticas de abordagens. Na seqliéném amresentados 0os quatro topicos do
desenvolvimento do trabalho. O primeiro tépico dese os requisitos atendidos pela
ferramenta. O segundo tépico refere-se a espegificda ferramenta, onde sédo apresentados
o Dicionario de Dados e alguns diagrarbbmfied Modeling Language (UML) visando uma
melhor compreensdo do mesmo. O terceiro topicoaefe a implementacdo da ferramenta,
onde esta descrito seu funcionamento, tecnologidizadas e operacionalidade da
implementacdo. No ultimo topico sdo apresentadosessltados obtidos, as vantagens e

limitacGes deste trabalho.

3.1 REQUISITOS PRINCIPAIS DO PROBLEMA A SER TRABALHADO

Nas atividades atuais da secdo P3 do 10° BPM,edastinformacdes prestadas aos
policiais militares que pretendem fazer alguma pissgnos acervos bibliograficos sobre qual
a melhor tatica aplicada a determinada situacdam abordagem policial, ha um acervo
bibliografico de cinco periddicos sobre abordageoiéciais para consulta interna exclusiva
aos integrantes da PM, além de ser possivel a ltarams especialistas da area (PEREIRA,
2006). Mas fica claro que ha uma caréncia nestasmacdes prestadas, principalmente por
estarem dispersas e ndo organizadas, além do rawmdi pelos especialistas da area para
este tipo de consulta ndo ser de acessibilidadguahquer horario.

O melhoramento proposto para esta caréncia exastemtP3 é o refinamento das
informacfes em um documento de facil acesso e izagm além da introducdo de um SE
em téticas de abordagens policiais, agilizando argsso de consulta aos integrantes da
guarnicdo. A implantacdo do SE aumenta a eficariprdcesso de consulta que um policial
utiliza para saber qual € a tética apropriada mEt@rminadas abordagens que ja teve
envolvimento ou que podem vir a ser executadas &stacia ocorre, pois 0s usuarios do
sistema podem verificar as informacdes de forma m@essivel e organizada.

Os requisitos, que compreendem o levantamento wasohalidades e necessidades
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do desenvolvedor para criar 0 sistema, resultaras) tthbalhos correlatos, tecnologias
utilizadas e da escolha de uma ferrametdenputer Aided Software Engineering (CASE)
para descrever os requisitos. Os requisitos quamfadentificados para o desenvolvimento

desse trabalho, estdo descritos a seguir.

3.1.1 Requisitos Funcionais do sistema

No Quadro 3, apresenta-se 0s requisitos funciopi@gistos para o sistema e sua
rastreabilidade, ou seja, vinculacdo com os casossd associados, que serdo descritos na

sequéncia.

REQUISITOS FUNCIONAIS CASO DE USO

RFO01: O sistema deve permitir ao usuério infornmaa senha, habilitando o uco1
acesso ao sistema.

RF02: O sistema deve permitir ao especialista tedasigestdes de novas taticas  UC02
de abordagens policiais.

RF03: O sistema deve possibilitar ao usuério descseus dados cadastrais, para UC03
referencid-los na consulta a ser feita.

RF04: O sistema deve possibilitar ao usuario saciqual o cenério da uco4
abordagem que deseja consultar as taticas que Eataitilizadas.
RFO05: O sistema deve possibilitar a consulta &smttle abordagem policiais de UCo5

acordo com o cenario proposto pelo usuario.

RF06: O sistema deve possibilitar a consulta &satitle busca policiais de aconrdo  UC06
com 0 cenario proposto pelo usuério.

RFO7: O sistema deve possibilitar a consulta dartranto especial dado aos uco7
individuos abordados.

RFO08: O sistema deve emitir relatérios, apresetasdesultados das taticas d¢ ucos

abordagem e busca da Ultima consulta efetuadaizonsi.

\1%4

RF09: O sistema deve permitir ao usudrio imprinmelatério apresentado emtela.  UCQ09

Quadro 3 — Requisitos funcionais

3.1.2 Requisistos Nao Funcionais do sistema

O Quadro 4 lista os requisitos nao funcionais [gtegipara o sistema.
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REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

RNFO1: O sistema utiliza a ferrameiitgert SINTA Shell 1.1 para o0 armazenamento das regras|de
producao.

RNFO02: O sistema é desenvolvido utilizando a feemtaBorland Delphi 3 para a implementacéao do
maodulo de interface.

RNFO03: As telas do sistema desenvolvidadDshphi devem possuir teclas de atalho (Ctrl + letra
sublinhada) para os controles onde for possivizagasta implementacéao.

RNFO04: Ao usuério policial ndo deve estar habiitacopcdo cadastro de tatica no menu principal.

RNFO05: Para o usuério poder selecionar um cenérabdrdagem, deve antes cadastrar ou seleciponar
seus dados.

RNFO06: A partir do momento que o usuario gravoucsglastro no sistema, ndo ha mais como exglui-
lo, somente altera-lo.

RNFO7: O sistema deve rodar nas plataformas Win@0@8 e XP.

Quadro 4 — Requisitos ndo funcionais

3.2 ESPECIFICACAO

Nesta secdo serdo apresentadas as especificacOaplicktivo que foram feitas
utilizando-se da analise orientada a objetos.

Para a descricdo do SE proposto, expdem-se osadiagr UML, gerados com a
utilizacdo da ferramentanterprise Architect (EA). Os diagramas utilizados para especificar o
sistema foram os de casos de uso e de atividaslgsiais estdo descritos em suas respectivas
secoes. Para ilustrar as principais funcionalidaldesistema, sdo especificados casos de uso
dos usuéarios e do especialista. No diagrama dedadies sdo ilustradas as principais
atividades do aplicativo.

Para apresentar a modelagem do sistema, foi didlizeDicionario de Dados, onde séo

expostas as tabelas com base no Banco de Dadpaddil

3.2.1 Diagramas de casos de uso

Conforme oObject Management Group (2003 apud ROSA, 2005, p. 34), a semantica
dos diagramas de caso do uso mostra atores edmas@® e seus relacionamentos. Os casos
de uso representam a funcionalidade de um sistema manifesto das interacbes externas
com o sistema ou o classificador.

Esta secéo apresenta o diagrama de casos de @sstaina proposto. Este diagrama
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esta particionado como descrito nas figuras 8,0,11 e 12. A Figura 8 representa o
diagrama de caso de uso controle de acesso, aaFgepresenta o diagrama de caso de uso
cadastro, a Figura 10 representa o diagrama dedeasso selecao, a Figura 11 representa o

diagrama de caso de uso consulta e a Figura 12sesga o diagrama de caso de uso

relatorio.

Cantrole de Acesso

UC01 Efetuar Login

Usudrio

/A
0 O

Figura 8 — Diagrama de caso de uso controle desaces

UC0Z Cadastrar
tatica de
abordagem

Especialista

UC03 Cadastrar
Usudrio

Usudrio

Figura 9 — Diagrama de caso de uso cadastro

UCo4d Selecionar
cenario da
abordagem

Usudrio

Figura 10 — Diagrama de caso de uso selegéo
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UE0S Consultar
taticas de
abordagenm

UCOE Consultar
titicas de busca

Usudrio

UCOT Consultar
tratamento
especial

Figura 11 — Diagrama de caso de uso consulta

UC0g Ermitir
relatorio

R

T

Usuzgrio ICO3 Irapri rir

relatdrio

Figura 12 — Diagrama de caso de uso relatério

3.2.2 Diagrama de atividades

Um diagrama de atividades € essencialmente uncgrdé fluxo, mostrando o fluxo
de controle de uma atividade para outra. Ele € iagrama comportamental que representa o
desempenho das acgles, e as transicdes sédo emgatilpela conclusdo dessas agbes. O
diagrama de atividades é usado para o entendirdentegdécio, para descrever sistemas com
muitas atividades concorrentes e descrever algositsequenciais complexos (OBJECT
MANAGEMENT GROUP, 2001).

A seguir tem-se o diagrama de atividades com agipsis atividades do sistema. Na
Figura 13 € apresentado o diagrama de atividadeguRa e na Figura 14 é apresentado o

diagrama de atividades Tatica.
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Inicia
Desvio

[Sim] Uzuario ja [H3a]

cadastradao™

Selecionar Cadastrar
Usudrio UsuErio
/ Atividade

intercalacio

g Selecionar
cenario

Grawar

cenario

T ~—— Separagio

Consultar
resultados da
pesquisa

Ervitir relatéria
com resultados
da pesquisa

Irnpri mir
Relzatorio

- Jungéo

Fim

Figura 13 — Diagrama de atividades Pesquisa



Cadastrar
tética

Inicia
“isualizar
titicas

Tatica ja
c3d astrada™

[N3a] [5im]

Cadastro [Sim]
carreto?

[N3a]

Alterar cadastro
titica

Grawar
titica

() Fim

Fim

Figura 14 — Diagrama de atividades Tatica

3.2.3 Dicionario de Dados
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Nesta secdo € apresentado o Dicionario de Dadowbelss do Banco de Dados do
sistema implementado, na forma de quadros. Na aatampo sdo descritos os atributos de
um registro da tabela. Os tipos de dados utilizasBxs int (numérico inteiro), varchar

(varidvel de caracteres com até 255 caracterebame(caracter). O campo que representa o

identificador Unico da tabela, cujo valor ndo geete, € denominado como chave primaria.

No Quadro 5 temos o Dicionario de Dados da tabétad: tabela que contém novas

taticas sugeridas para o sistema.

tbTaticas: permite armazenar descri¢cdes de novas taticas como sugestéo para a
Base de Dados do sistema. Esta tabela é utilizada somente pelo usuario Especialista.

Campo Descricdo Tipo Tamanho Obrigatoriedade
CD_TATICA Cédigo da Tética int Auto
DS_TATICA Descricao da varchar 255 sim

- Tatica

Chave Primaria: CD_TATICA

Quadro 5 — Tabela de Tética

No Quadro 6 temos o Dicionario de Dados da tabelaiBl: tabela que contém as
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informacgBes dos usuarios que ja efetuaram conshba(sistema.

tbUsuarios: permite armazenar os dados comuns dos usuarios cadastrados.

Campo Descricdo Tipo Tamanho | Obrigatoriedade
CD_USUARIO Cddigo do usuario int Auto
NM_USUARIO Nome do usuario varchar 50 Sim
SX _USUARIO Sexo do usudario char 1 Sim

SECAO Secéo de trabalho varchar 2 Sim

= Qualificacédo do
QUALIFICAGAO usuario na PM
RAMAL Ramal do usuario int Nao
Chave Primaria: CD_USUARIO
Quadro 6 — Tabela de Usuério

varchar 30 Sim

3.3 IMPLEMENTACAO

Vé-se neste topico o detalhamento da implementdg&stema, apresentada em trés
secOes. Na primeira secdo, apresentam-se algumesde@cdes sobre as técnicas e
ferramentas utilizadas para a implementacéo do mekia segunda sec¢éo, sdo descritas as
etapas da implementacéo do sistema. E na teragiém sipresenta-se a operacionalidade da

implementacéo através de um estudo de caso.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

O Sistema Especialista em Téticas de Abordagensid®slfoi desenvolvido através da
ferramenta ShelExpert SINTA, versdo 1.1b, software este que tem comucipal objetivo a
geracdo automatica de SEs, onde a representacé@ntiecimento € baseada em regras de
producao e uso de probabilidades.

Para criar as regras de producdo que foram insen@da@C, junto com a AC — etapa
anterior a representacdo do conhecimento — forabvoeddas tabelas de decisdo (Apéndice
A). E para representar estas tabelas graficameatendo uma percepcao visual melhor do
conteudo inserido, foram criadas as arvores desd@leailo SE (Apéndice B). A ferramenta
utilizada para construir as arvores de decisdoistersa foi o Software Maple Professional
7.0.

Para a criacdo da interface grafica foi utilizadcarmabiente de desenvolvimento

integradoBorland Delphi (ambiente grafico/visual e ambiente de programag&osao 3.0. A
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linguagem utilizada n@elphi, pelo qual foram programadas algumas parte densité o
Object Pascal e o banco de dados utilizado para armazenar agniatdes do cadastro de
policiais e de taticas € o Paradox, banco de dadesdo junto adelphi.

Pelo sistema utilizar a Shdlixpert SINTA, € necessario um computador equipado
com sistema operacional Windows 95 ou superiore \&@hbrar que as condigdes minimas de
hardware do Windows satisfazem as condi¢fes daiedieaa aplicacdo, mas se a aplicacéo
for executada utilizando os recursos minimos ddwviiare, afeta consideravelmente o tempo
de execucdo, ou seja, quanto mais robusta a aphicaigaior capacidade de hardware é
exigida.

Entéo, foi escolhida a Shétkpert SINTA, que apresenta como principais vantagens a
facilidade de uso, interface gréfica, utilizacdo eltccadeamento para tras, ferramenta de
depuracédo e fatores de confianca. Com isso, poipise a aquisicdo de conhecimento e o
desenvolvimento da interface grafica, tentandored#eo maximo de informacdes possiveis,
para resolver os problemas propostos. Consequenterfte escolhido o ambient@elphi 3
(e ndo superior) para elaboracdo da interfacecgrafiois a VCL ddExpert SINTA 1.1b,
ultima verséo lancada da ferramenta, s6 € compatwe no maximo, a versao 3 Belphi.

Um exemplo do codigo implementando pode ser visbo Quadro 7, onde é
demonstrado o método que € executado apos andlisendirio da abordagem peispert
SINTA, ao qual apresenta os resultados da consulta.
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procedure TfrmPerguntas.ExpertSystemShowResultdéBenObject;
p V: Integer);
var linha: integer;
begin
case V of
10: begin //Abordagem
frmConsulta.mmDescAbord.Clear; //limpasulta anterior
frmConsulta.vgResAbord.VarCode := viritaui o resultado da abordagem
frmConsulta.vgResAbord.RefreshValuestpéliza
frmConsulta.vgArvAbord.Create Tree(ExSggtem); //apresenta a arvore da pesquisa
frmConsulta.vgValsAbord.CreateTree(Expgstem); //apresenta todos os valores da pesquisa
frmConsulta.NotebookAbord.Pagelndex;:#gag. O — atualiza a tela de consulta
frmConsulta.TabSetAbord.Tablndex :=/fagd. 0 — atualiza a tela de consulta
llpercorre todas as linhas do grid deltado
for linha := 1 to frmConsulta.vgResAbd&tdwCount-1 do
/latribui texto explicativo solwe resultados
frmConsulta.getDescricaocA(frmCdieswrgResAbord.Cells[0,linha]);
end;

11: begin //Busca
frmConsulta.mmDescBusca.Clear;
frmConsulta.vgResBusca.VarCode :=v;
frmConsulta.vgResBusca.RefreshValues;
frmConsulta.vgArvBusca.CreateTree(Expgst&m);
frmConsulta.vgValsBusca.Create Tree(Exeatem);
frmConsulta.NotebookBusca.Pagelndex := 0;
frmConsulta.TabSetBusca.Tablndex := 0;
for linha := 1 to frmConsulta.vgResBustavCount-1 do

frmConsulta.getDescricaoB(frmCotswvigResBusca.Cells[0,linha));
end;

12: begin //Tratamento
frmConsulta.mmDescTratam.Clear;
frmConsulta.vgResTratam.VarCode = v;
frmConsulta.vgResTratam.RefreshValues;
frmConsulta.vgArvTratam.CreateTree(Expgstem);
frmConsulta.vgValsTratam.CreateTree(Etestem);
frmConsulta.NotebookTratam.Pagelndex;:= 0
frmConsulta.TabSetTrat.Tabindex := 0;
for linha := 1 to frmConsulta.vgResTratBawCount-1 do

frmConsulta.getDescricaoT(frmConsutiesTratam.Cells[0,linha]);
end;
end;
end;

Quadro 7 — Método executado apos analisexgert SINTA
O software foi especificado através da ferramemM&EEA, que utiliza a linguagem

de modelagem UML para desenhar e modelar os sistema
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3.3.2 Etapas da implementacéo do sistema

Primeiro foi efetuada a AC através de pesquisaieros| e apostilas do 10° BPM,
entrevistas ao especialista da area e consulta & @8 sobre abordagens policiais. No
decorrer da AC foram criadas as Tabelas de Decs&mjo primeiramente levantadas as
saidas do processo, apos, foram identificadas radigfies que levam as ac¢les, identificados
0s estados para cada condicdo, identificadas abicagbes dos estados para as condicdes,
houve a construcdo de uma coluna para cada cordbimEccondicdes, foram preenchidas as
colunas com as regras das acdes correspondente®grifcado se o entendimento estava
correto, foram feitas alteragBes nas tabelas a&f tdital concordéncia e por fim as tabelas
foram compactadas.

Com base nestas tabelas de decisdo foram criadasass de decisdo. Cada arvore
ndo partiu necessariamente de uma so6 tabela, mades ou até mais. E através das 86
linhas das tabelas de decisé&o criou-se uma BCsamda em 86 regras de producdo. Cada
linha da tabela transformou-se em uma regra, oodamf acrescentados os fatores de
confianca em cada resultado através do diagnodticespecialista. As regras de producéo
ficaram organizadas conforme apresentado no Quadro

Regra 18
Se Abordagem <> Chamar Reforgo
E Qualificacdo = Criminoso Conhecido
Entdo Busca = De Joelhos 50%
Busca = Deitado 50%

Regra 19
Se Abordagem <> Chamar Refor¢o
E Qualificacdo = Flagrante Delito
Entdo Busca = De Joelhos 50%
Busca = Deitado 50%
Regra 20
Se Abordagem <> Chamar Reforgo
E Qualificacdo = Outros
Entdo Busca = N&o Necessaria
Regra 21
Se Qtde Policiais =1
E Qtde Individuos = 2
Entdo Abordagem = Chamar Reforco
Regra 22
Se Qtde Policiais = 1
E Qtde Individuos = +
Entdo Abordagem = Chamar Reforco

Quadro 8 — Regras de Producéo

Estas regras de producao foram inseridas na fentanshell Expert SINTA, estando
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completo o SE. Todas as regras definidas paraexiispcdo do sistema estdo apresentadas
no Quadro 6, situado no Apéndice C.

Tendo-se esta base pronta, foram feitas as telastdona no ambientelphi e logo
apos criou-se o0 banco de dados e as duas tabidasongdas.

Com as telas criadas foram inseridos componenipertPrompt, que trazem as
opcdes de respostas para as perguntas do SE. guntses aparecem no sistema através do
componentdLabelQuestion, e sdo organizadas através da proprieffad€ode.

ApoOs as perguntas estarem organizadas e podendpas@das, foram inseridos trés
componente3ValuesGrid para haver a apresentacao das solugdes da pesgAisardagem,

a Busca e o Tratamento Especial. A resposta Evétdoi inserida, por ser somente um item
intermediario da pesquisa.

Apos toda a pesquisa funcionando foram povoadaselas de cadastro com o
componenteTDBGrid para apresentar todos os cadastros gravados @s \@mponentes
TDBEdit, entre outros, para inser¢cdo dos dados no bandadies.

Finalizado a parte de cadastro e o sistema de pagyforam feitos alguns ajustes de
apontamento e por ultimo foi criado o relatériog apresenta o nome do policial que fez a
pesquisa, o resultado da abordagem e da busc&raiadas na tela de consulta. Este relatério
foi criado com os componentes da bibliot€eackReport.

Junto a todas estas etapas, foram efetuados tdstesabilidade da ferramenta,

apresentados no capitulo 3.4 (resultados e diszussa

3.3.3 Operacionalidade da implementacéo

O Sistema Especialista em Taticas de Abordagengid®l é utilizado por dois
usuarios: o especialista na area e os policiassf@cialista, além de poder efetuar consultas
ao SE, também pode cadastrar, como sugestao, téias que poderao ser inseridas na BC
pelo EC em versdes futuras do sistema. O Policiitavitem somente a opcao de efetuar
consultas no sistema, mas antes precisa cadastisadados.

Ao entrar no sistema aparece para o0 usuario a¢dtagin (Figura 15), onde deve ser

digitada uma senha de acesso ao sistema.
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Figura 15 — Tela deogin

Se for digitada a senha do policial, na tela ppakido sistema o botdo “Cadastro
Téaticas” aparece desabilitado. Mas se for a doctsta, aparece conforme ilustrado na
Figura 16.

i Slslema Espemallsta Taticas

Figura 16 — Tela principal do SE
Seguindo a ordem dos botdes apresentados na Bigusa clicar em “Sobre” aparece

a tela apresentada na Figura 17, que informa ddddabricante do sistema e sua versao
atual.
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Figura 17 — Tela Sobre

Para o especialista cadastrar uma sugestdo detdtina deve clicar sobre o botao
“Cadastro Téticas”, onde aparecera primeirameni@ tefa com o cadastro de todas as téticas
ja cadastradas no sistema (Figura 18), que semgeqpaspecialista verificar se a tatica que

pretende descrever ja ndo esta inserida no sistema.

& 05 causadores do evento ...

afim de evitar a presenca de pessoas que possam atrapalhar o trabalho policial,

Figura 18 — Tela Cadastro Taticas

Ao clicar em “Incluir” abre uma nova tela que peeT especialista descrever a nova
tatica que cadastrard no sistema (Figura 19). Agarckm gravar volta a aparecer a tela

descrita anteriormente com a tatica atualmentestadia na Ultima linha da tabela.
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i Eadastlal Tatlca

Caso o especialista queira alterar ou excluir uamtéticas ja cadastradas, o sistema

Figura 19 — Tela Cadastrar Tatica

permite que sejam utilizadas estas duas op¢des.eSpecialista escolher a opcdo “Alterar”
aparece a tela conforme a Figura 20.

i.r'-\.lteral Tatica

Evitar que os causadores do evento L.,

Figura 20 — Tela Alterar Tatica
Voltando a tela principal do sistema, o usuaripdéeglista e policial) pode clicar no

botdo “Cenéario Abordagem”, aparecendo uma tela padastrar seus dados (Figura 21),
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passo obrigatorio antes de o usuario conseguitisaby o cenario da abordagem.

| Ca Pol

dastrar Policial

Figura 21 — Tela Cadastrar Policial

Nesta tela é obrigatorio o usuario cadastrar s@ensexo, secdo e qualificacdo. Se
for deixado algum desses dados em branco, o sisi@negenta uma mensagem de alerta.
Apos o usuério gravar seus dados no sistema, n&misdcomo exclui-los, pois assim hd um
controle de quais policiais ja utilizaram estadaerenta como material de consulta.

Se 0 usuario ja havia feito alguma consulta amexmsistema, pode selecionar seu
nome na tela com todos os policiais cadastradagi@i22). Esta tela aparece ao clicar em
“Selecionar/ Alterar” da tela anterior.
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adaztro Foliciais

| Tenente.

Figura 22 — Tela Cadastro Policiais

Se o0 usuario necessitar atualizar ou arrumar aldosnseus dados, pode altera-los.
Clicando em “Alterar” aparece uma tela igual & delastro, mas com 0s campos ja

preenchidos com dados da linha selecionada nanegaor (Figura 23).

iAIterar Policial

1

Figura 23 — Tela Alterar Policial
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Ao clicar em gravar na tela em que o usuario sestea (Figura 23) ou clicar em
selecionar na tela em que aparece o usuério j&ttada (Figura 22), aparecem trés telas
consecutivas. Nelas sdo apresentadas perguntasdéazom que o usuario monte o cenario
da abordagem que pretende consultar no SE. Naipiteda, apresentada na Figura 24, o
usuario seleciona as particularidades da abordagetera o fator de confiangca do item
selecionado, que aparece como default em 100 ptw,ce assim for necessario.

Selecionar Cenano Abordagem

(<l B

]
[
]
[
]

Figura 24 — Tela Selecionar Particularidades Abgeda
Nesta tela também é apresentado o nome do usugriesta consultando o sistema. Se
a pessoa que esta fazendo esta consulta ndo tiveme que esta descrito, tera a opcao de
cadastrar-se no sistema ou escolher o seu cadistnado no botdo “Outro Nome”.
Na segunda tela o usuério seleciona as partical#eilda guarnicdo no momento da

abordagem, conforme aparece na figura 25.
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Selecionar Cenario Abordagem

Figura 25 — Tela Selecionar Particularidades Ggami

Por ultimo o usuario seleciona as particularidadi®s) individuo(s) no momento da
abordagem, conforme aparece na figura 26. Nesteemtomaparece o botdo para gravar o
cenario selecionado, que, além de gravar a resgastperguntas também fecha a tela atual,
voltando para tela principal do sistema.
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Selecionar Cenario Abordagem

L
|
|
|

L B B N B B B el

LIS IR I <]

Figura 26 — Tela Selecionar Particularidades ladio(s)

Depois de gravado o cenario da abordagem o ustéricduas opc¢des, consultar as
trés solucdes da pesquisa feita anteriormente émtrela tela de consulta ou abrir direto o
relatério, que poderé ser impresso.

A tela de consulta é acessada através do botdost@anTaticas” da tela principal.
Nesta tela sdo apresentados os resultados daastaéléc abordagens policiais, de buscas
policiais e o tratamento especial dado ao grupmdigiduos abordados. Estes resultados sdo
apresentados separadamente, de acordo com o kt#éiosado pelo usuario (Figura 27).

Nesta tela também é apresentado o histérico e toslomlores da consulta feita ao

sistema, ao clicar nas respectivas abas.
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Conszultar T aticas

Figura 27 — Tela Consultar Taticas

Se o usuario preferir abrir direto o relatério, teesstdo apresentados somente 0s
resultados das taticas de abordagens policiaitaieas de busca policiais, além do nome do
usuario que fez a consulta ao sistema. Como diteriarmente, este relatério pode ser
impresso pelo usuério. Um exemplo de relatério sadleristo na Figura 28.
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Figura 28 — Relatorio

3.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Como resultado deste SE obteve-se uma modernipacsistema de consulta a taticas

de abordagens policiais no 10° BPM, onde os pdi@aalunos podem captar informagdes
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sobre uma determinada tatica de abordagem rapidangeiseletivamente. As avaliagbes
realizadas pelo grupo de usuarios do sistema féedas na se¢cdo P3 do 10° BPM. O sistema
foi implantado em um computador da secao P3, stexlado por um especialista da area e
por alguns membros da corporacdo, que efetuarasultas para testar o funcionamento e a
agilidade do processo de consulta que o sisterpaop@s a oferecer. Como resultados desta
avaliacdo obtiveram-se criticas cem por cento ipasitpor parte dos usuarios. O sistema
apresentou-se funcional e atendeu as expectathpmsaglas pelos usuarios, que seria de um
sistema para consulta de taticas de abordagersgmlonde ao final pudesse ser impresso o
resultado da pesquisa.

As avaliagOes realizadas durante o desenvolvimaatsistema foram simulagbes da
pesquisa diversas vezes, para verificar possid#isladebugs. Outra avaliacdo feita foi a
verificacdo das regras de producédo, onde primeim@meram somente 82 regras, mas por
haver pesquisas que nao se obtinha resposta, foradas mais 4 regras, totalizando as 86
apresentadas no sistema implantado.

Comparando este trabalho ao correlato apresentadd&@teinbach (2002), pode-se
verificar que abordam assuntos e problemas difesembntanto, utilizaram-se das mesmas
tecnologias, o ambiente de programabD&phi 3 e a ferramenta para &&pert SINTA, para
a elaboracéo do sistema. Observou-se também qelab@acao deste trabalho foi utilizada a
UML para especificacdo do sistema, e a tabela @émne decisdo para apresentar as regras

de producéo que foram inseridas na BC, ferramerdtasitilizadas no trabalho correlato.
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4 CONCLUSOES

A proposta do presente trabalho foi atendida aongglantado no 10° BMP o SE em
Taticas de Abordagens Policiais, foram atendidoshpstivos geral e especificos propostos.
Em consideracao ao sistema, pode-se verificar @paenfelaboradas trés telas de perguntas, a
do cenario da abordagem, das particularidades aaigéo e apds a do individuo. Junto com
os resultados da abordagem foram apresentadosrtaosbeesultados da busca e o tratamento
especial dado ao(s) grupo(s) de individuos seladiofs).

As ferramentas utilizadas para desenvolver e dootane sistema foram adequadas.
O Expert SINTA é uma ferramenta bastante Util para criaf8Es, e por estar interligado ao
Delphi através do componente SINTA VCL, houve um melhproeeitamento das
caracteristicas do sistema, tratando-se da partgatg#io de interfaces com o usuario final. O
componente SINTA VCL possibilitou a apresenta¢gé® résultados “completos”, ndo ficando
limitado ao niumero maximo de caracteres apresemtadoES. Esta ferramenta também
possibilitou a apresentacao dos trés resultadosgmap® final da pesquisa e a organizacao das
perguntas por personagem: abordagem, policialieichub.

Para a PM este sistema proporcionou a vantageraadgugr policial poder obter uma
resposta sobre taticas de abordagens policiaialgugr momento, ndo ficando dependente de
um especialista para fazer alguma consulta na Bke@ontribuiu com a agilidade da consulta
e organizacdo. Aos alunos das escolas militaressesema serve como uma ferramenta de
aprendizado, onde o aluno tem uma interacédo coistens, ndo ficando limitado a livros e
apostilas.

Com este sistema houve uma ampliagdo do materigmgilta aos policiais militares
do 10° BPM, pois além do material adquirido no BBM, também foram feitas entrevistas a
um especialista na area e foram recolhidos magezidernos.

Outra vantagem do sistema, é que ele permite inmpasresultados através de um
relatério, mas, por ser um SE, ele serve somente & consultado e ndo para o usuario
inserir taticas diretamente na base de dados. AAG&CSEs pode ser alterada somente pelo
EC, incluindo as variaveis e resultados.

O software, por estar interligado ao &kpert SINTA através da biblioteca SINTA
VCL, ao qual foi descontinuada, ficou limitado a desenvolvido na versao 3 8elphi por
motivo de compatibilidade.

Ha também limites quanto a usabilidade da ferramddima delas é que a pesquisa
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possui uma quantidade de perguntas fixas, ndo Havyarssibilidade de o usuario do sistema
adicionar novas variaveis para fazer uma pesquigis‘ minuciosa”. Outro detalhe sao as
sugestdes de taticas, que podem ser cadastradasteoa com no maximo 255 caracteres,
pois o banco de dados disponibiliza somente estatigiade de caracteres por linha da tabela.
A BC desta versédo do sistema limitou-se a fontéseis ao EC. Nao foi possivel
acumular mais conhecimento por se tratar de uimssigiloso da policia, e para captar este

conhecimento é necessario ir a outros postos da PM.

4.1 EXTENSOES

Como sugestdo para trabalhos futuros, ha possitididle serem feitos estudos mais

atualizados sobrelexpert SINTA, junto ao grupo SINTA na Universidade Fetld@aCeara.

Para as tecnologias apresentadas neste estud@rosioaminhos podem se abrir, pois

h& um vasto numero de aplicagBes que podem senzided atraves delas.

Com a inten¢ao de dar continuidade a este sistwrgare-se:

a) levantar mais variaveis e regras, com o intuitofat@ecer novas solucbes de
taticas de abordagens e buscas policiais. Parapmieriam ser receptadas as
préprias sugestdes de taticas de abordagem paliesakitas pelos especialistas no
sistema atual,

b) exibir junto aos resultados, imagens que possaesaptar na pratica a descricao
das taticas utilizadas;

c) verificar a possibilidade fazer este sistema figmis funcional, ndo servindo
somente para consultas didrias, mas sim no moneemtque a abordagem estiver

ocorrendo.
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APENDICE A — Tabelas de decisdo do sistema

Tabela 1 — Tabela de decisao local
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Dados )
Inferéncia
Situagdo PM Individuo
CPc;rff:'o?]fo Local Quean;ida- Quean;ida- Abordagem
c’;li?i(c)o |5c'2| elzsgsgllggﬁgﬁtso/s aut('fr;]“ével 65&5 pl2+fal2l+[n]{mpv]v|v|wvi (FEL‘?OT;;
aberto comerciais
X X X X X
X X X X X | x
X X X X X | x
X X X | x X | x
X X X X X | x
X X X x| x| x
X X X X X
X X X X
X X X X X
X X X | x X
X X X X X
X X X X X
X X X X X
X X X X X | x
X X X X X | x
X X X | x X | x
X X X X X | x
X X X X X | x
X X X X
X X X X X
X X X X
X X X | x X
X X X X X
X X X X X
Tabela 2 — Tabela de decisao perfil de confronto
Dados Individuo Inferéncia

Possui refém Armamento Perfil de Confronto
N&o Arma de fogo Alto Artefa_tos Nenhum Arma Arrr_]a de fogo Nao Critico | Critico
Poder Explosivos Branca Baixo Poder
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X




Tabela 3 — Tabela de decisao local x motivo
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Dados Inferéncia
Situagdo PM Individuo
Perfil de Motivo Local Quantidade | Quantidade | Abordagem
Confronto
C,:lifligo sitgggafgrggra%?m/ Comporamento aEbn;rlt%C?; e L1 2 12+ |vin| ix
fundada suspeita pé)
X X X X X
X X X X X X
X X X X X
X X X X X
X X X X X
X X X X X
X X X X X X
X X X X X
X X X X X X
X X X X X
X X X X X
X X X X X
X X X X X X
X X X X X X
X X X X X X
X X X X X
X X X X X
X X X X X
X X X X X X
X X X X X X
X X X X X X
X X X X X
X X X X X
X X X X X
Tabela 4 — Tabela de decisédo busca
Dados Inferéncia
Individuo Acdo
Qualificagcéo Abordagem Busca
Funda chltador de Determida | Delinqu Crimino Flagran Cha De Pé De . N&o
do _ | instrumentos doafim | ente em Fpra SO te Ou- | mar De; Com Joe- Dei- | Ne-
Suspei usad_os em | elituoso fuga gido conhe- Delito tros | Refor pé Apoi0 ho tado ces-
to crime cido co saria
X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X




Tabela 5 — Tabela de decisédo abordagem
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Dados
— Inferéncia
. « Indivi-
Situacao PM duo
Perfil de ; Quanti- | Quanti-
Confronto LAY Local dade dade Abordagem
Interromper Cumprir Confirmar uma Em local
N&o Critico crime em ordem situacéo de Al L2112 | XXX XXV | XV
S ; . aberto (a pé)
andamento judicial atitude suspeita
X X X X X X
X X X X | x X
X X X X X X
X X X X X X
X X X x | x X
X X X X X X
X X X X X X
X X X X | x X
X X X X X X
Tabela 6 — Tabela de decisdo tratamento especial
Dados o
Inferéncia
Individuo
Grupo Tratamento Especial
Homens | Mulheres | Homossexuais | Negros Criancas e XVI | XVIL| XV | XIX Nao' .
Adolescentes Necessario
X X
X X
X X
X X
X X

Tabela 7 — Tabela de decisdo quantidade PM x glaatgiindividuo

Dados .
Inferéncia
PM Individuo
Quantidade | Quantidade Abordagem

1 2 2 + Chamar Reforco
X X X
X X X

X X X

Tabela 8 — Tabela de decisdao busca ndo necesséria

Dados A
Inferéncia
Acdo
Abordagem Busca

Chamar Reforgo

Nao Necessaria

X

X




Tabela 9 — Tabela de decisao refém

Dados Individuo Inferéncia
Possui refém Perfil de Confronto
Sim Critico
X X

Tabela 10 — Tabela de decisdo evento critico

Dados o
Inferéncia
Situagao PM Individuo
Evento (Perfil de . :

confronto) Quantidade | Quantidade | Abordagem

Critico 1121 +11]|2]|+ |

X X y

X . N y

X 5 X

X X | x X

X X X X

X X % X




APENDICE B — Arvores de decisdo do sistema

A figura 29 apresenta a visao gréafica da TabeldD@dsao) 10. A figura 30 apresenta
uma arvore de decisdo derivada da juncdo das Ealj@éa Decisdo) 2 e 9. A figura 31
apresenta a visdo gréfica da Tabela (de Decisad)figura 32 apresenta a visdo grafica das
Tabelas (de Deciséo) 4 e 8. A figura 33 apresenisda grafica da Tabela (de Deciséo) 7. Ja
a figura 34 apresenta uma AD derivada da juncaoldaelas (de Decisdo) 1, 3 e 5. Uma
observacdo que pode ser feita, € que todas asstaspduplas que aparecem nas ADs
possuem um fator de confianca de 50%, e sdo dedvdd uma mesma linha da TD, com
execao das respostas que possuem o 100% em veraoelhdo, que sdo derivadas de linhas

diferentes da TD. Com isto tém-se as 86 respostagizentes as 86 linhas da TD e as 86

regras de producéo.

= EI} Everto
E|4} Critico
E-Ep Guantidade Policial

B

m

E-Ep Guartidade Individuas

E|EI} Ahordagem

m 4

uantidade Individuos
4} 1
=]

: By Abordagem

o]

2
~Ep Abordagem

+

B

@ odé@

B Abordagem

Figura 29 — Arvore de decis&o evento critico
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E|'> Posui refém
EQ} <im
EIE|'> Everto
@ Critico
=l Mo
B- E.'} Armarmerto
El-J Menhum
=- ED Everto
------ (@ Mao Critico
El- Artefatos explosivas
=- ED Everto
...... . Critica
=- 4}- Arma de fogo baixo poder
=- ED Everto
------ (@ Mao Critico
=- 4}- Arma de fogo atto poder
=- ED Everto
...... . Critica
Bl Arma branca
=- ED Everto
-9 Mo Critico

Figura 30 — Arvore de decis&o evento

B B Grupo

- Homens

= i'p Tratamento especial
------ (@ Wao neseccéri

E- Mulheres

= i'p Tratamento especial

=l Homossexuais
=- ii) Tratamento especial

El- Megros
=- ii) Tratamento especial

I'_—'I{} CriangazfAdolescentes
-®p Tratamento especisl

=@ xix

Figura 31 - Arvore de decis&o tratamento especial
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= Ei} Abordagem
El 4} Chamar Refargo
E'y‘b Busca
------ @ MEo Mecessdria
El 4} =i= Chamar Reforgo
=- E'y‘b Gualificagéo
Bl Fundado Suspeito
E|E'|> Busca
(D Depé
------ . Ce pé com apoio
=- -J} Ocultadar instrumentos crime
=- Ei} Buzca

=- -J} DE‘tEledadD a fim deltuozo
=- Ei} Buzca

[—]-4} Dellnquente em fugs
=- Ei} Busca

------ . De joelhoz

------ . Deitaco
Bl Foragido
E|E'|> Busca
E . De joelhoz
------ . Deitaco
Bl Criminoso Conhecido
=- Ei} Busca

------ . De joelhoz

------ . Deitaco
- Flagrante Delta
=- Ei} Busca

------ . De joelhoz

------ . Deitaco

B Cutras
E|E'|> Busca
El Méo Mecesséria

Figura 32 — Arvore de decis&o busca

= = Guantidade Policisl
E'{;‘ 1

El- 5 Quartidade Individus
- 2
PoE- iﬁ} &pordagem

------ . Chatmar Reforgo

19
=-

‘&+

Abordagem
------ (B Chamar Reforgo

B 2
El- ii) Eanticdacde Individuo
=-

&+

=k iﬁ} Ahordagem
=42 Chamar Reforgo

Figura 33 — Arvore de decisdo quantidade PM x qdaeé individuo




[ = Evento
- M&o Critico

=

=
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1
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¥
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¥
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B
B

= &

=]

D@D

B

D-b*

-
B

=]
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B Motivo
G Confirmar fundada suspeita
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A3 Edificagdo
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H.g 1
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AE-IF Onibus
B & Quartitacs Policial
E- 1
B8 Quartidade Individuo
B 1
-y Abordagem
@ hamar Reforgo

2

~Ep Quantidade Individuo
R
i E-mp Abordagem

L@

2
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.
E-#p Quartidade Individuo

-Ep Abordagem

L@
2 2
-Ep Abordagem

@
B +
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@
Figura 34 — Arvore de decis&o evento nao critico

78



APENDICE C — Regras de producéo do Sistema Espedisth

No Quadro 9 séo apresentadas as regras de pradiuéEstema Especialista.

Regra 1

Se Possui Refém = Sim

Entdo Evento = Critico CNF 100%
Regra 2

Se Possui Refém = Nao

E Armamento = Nenhum

Entdo Evento = Nao Critico CNF 100%
Regra 3

Se Possui Refém = Nao

E Armamento = Arma Branca

Entdo Evento = Nao Critico CNF 100%
Regra 4

Se Possui Refém = Néo

E Armamento = Arma de Fogo Baixo Poder

Entdo Evento = Nao Critico CNF 100%
Regra 5

Se Possui Refém = Nao

E Armamento = Arma de fogo Alto Poder

Entéo Evento = Critico CNF 100%
Regra 6

Se Possui Refém = Nao

E Armamento = Artefatos Explosivos

Entéo Evento = Critico CNF 100%
Regra 7

Se Grupo = Homens

Entdo Tratamento Especial = Nao Necessario CNF 100%
Regra 8

Se Grupo = Mulheres

Entdo Tratamento Especial = XVI CNF 100%
Regra 9

Se Grupo = Homossexuais

Entdo Tratamento Especial = XVII CNF 100%
Regra 10

Se Grupo = Negros

Entdo Tratamento Especial = XVIII CNF 100%
Regra 11

Se Grupo = Criancas / Adolescentes

Entdo Tratamento Especial = XIX CNF 100%
Regra 12

Se Abordagem = Chamar Reforco

Entdo Busca = N&o Necessaria CNF 100%
Regra 13

Se Abordagem <> Chamar Refor¢o

E Qualificacdo = Fundado Suspeito

Entdo Busca = De Pé CNF 50%

Busca = De Pé com Apoio CNF 50%
Regra 14

Se Abordagem <> Chamar Refor¢o
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E Qualificacdo = Ocultador de Crime

Entdo Busca = De Pé CNF 50%

Busca = De Pé com Apoio CNF 50%
Regra 15

Se Abordagem <> Chamar Reforgo

E Qualificacdo = Determinado a Fim Delituoso

Entéo Busca = De Pé CNF 50%

Busca = De Pé com Apoio CNF 50%
Regra 16

Se Abordagem <> Chamar Refor¢o

E Qualificacdo = Delingliente em Fuga

Entdo Busca = De Joelhos CNF 50%

Busca = Deitado CNF 50%
Regra 17

Se Abordagem <> Chamar Reforgo

E Qualificacéo = Foragido

Entdo Busca = De Joelhos CNF 50%

Busca = Deitado CNF 50%
Regra 18

Se Abordagem <> Chamar Refor¢o

E Qualificacdo = Criminoso Conhecido

Entdo Busca = De Joelhos CNF 50%

Busca = Deitado CNF 50%
Regra 19

Se Abordagem <> Chamar Reforgo

E Qualificacdo = Flagrante Delito

Entdo Busca = De Joelhos CNF 50%

Busca = Deitado CNF 50%
Regra 20

Se Abordagem <> Chamar Refor¢o

E Qualificacdo = Outros

Entdo Busca = N&o Necessaria CNF 100%
Regra 21

Se Qtde Policiais = 1

E Qtde Individuos = 2

Entdo Abordagem = Chamar Reforgo CNF 100%
Regra 22

Se Qtde Policiais = 1

E Qtde Individuos = +

Entdo Abordagem = Chamar Reforco CNF 100%
Regra 23

Se Qtde Policiais = 2

E Qtde Individuos = +

Entdo Abordagem = Chamar Reforco CNF 100%
Regra 24

Se Evento = Critico

E Qtde Policiais = 1

E Qtde Individuos = 1

Entdo Abordagem =1 CNF 100%
Regra 25

Se Evento = Critico

E Qtde Policiais = 2

E Qtde Individuos = 1

Entdo Abordagem = | CNF 100%
Regra 26
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Se Evento = Critico

E Qtde Policiais = 2

E Qtde Individuos = 2

Entdo Abordagem = | CNF 100%
Regra 27

Se Evento = Critico

E Qtde Policiais = +

E Qtde Individuos = 1

Entdo Abordagem = | CNF 100%
Regra 28

Se Evento = Critico

E Qtde Policiais = +

E Qtde Individuos = 2

Entdo Abordagem = | CNF 100%
Regra 29

Se Evento = Critico

E Qtde Policiais = +

E Qtde Individuos = +

Entdo Abordagem = | CNF 100%
Regra 30

Se Evento = Nao Critico

E Local = Aberto

E Qtde Policiais = 2

E Qtde Individuos = 1

Entdo Abordagem = Il CNF 50%

Abordagem = Ill CNF 50%
Regra 31

Se Evento = Nao Critico

E Local = Aberto

E Qtde Policiais = 2

E Qtde Individuos = 2

Entdo Abordagem = Il CNF 50%

Abordagem = Ill CNF 50%
Regra 32

Se Evento = Nao Critico

E Local = Aberto

E Qtde Policiais = +

E Qtde Individuos = 1

Entdo Abordagem = Il CNF 50%

Abordagem = Ill CNF 50%
Regra 33

Se Evento = Nao Critico

E Local = Aberto

E Qtde Policiais = +

E Qtde Individuos = 2

Entdo Abordagem = Il CNF 50%

Abordagem = Ill CNF 50%
Regra 34

Se Evento = Nao Critico

E Local = Aberto

E Qtde Policiais = +

E Qtde Individuos = +

Entdo Abordagem = Il CNF 50%

Abordagem = Ill CNF 50%
Regra 35
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Se Evento = Nao Critico

E Local = Edificacao

E Qtde Policiais = 2

E Qtde Individuos = 1

Entdo Abordagem = IV CNF 100%
Regra 36

Se Evento = Nao Critico

E Local = Edificacao

E Qtde Policiais = 2

E Qtde Individuos = 2

Entdo Abordagem = IV CNF 100%
Regra 37

Se Evento = Nao Critico

E Local = Edificacao

E Qtde Policiais = +

E Qtde Individuos = 1

Entdo Abordagem = IV CNF 100%
Regra 38

Se Evento = Nao Critico

E Local = Edificacao

E Qtde Policiais = +

E Qtde Individuos = 2

Entdo Abordagem = IV CNF 100%
Regra 39

Se Evento = Nao Critico

E Local = Edificacao

E Qtde Policiais = +

E Qtde Individuos = +

Entéo Abordagem = IV CNF 100%
Regra 40

Se Evento = Nao Critico

E Local = Automovel

E Qtde Policiais = 2

E Qtde Individuos = 1

Entdo Abordagem =V CNF 50%

Abordagem = VI CNF 50%
Regra 41

Se Evento = Nao Critico

E Local = Automovel

E Qtde Policiais = 2

E Qtde Individuos = 2

Entdo Abordagem =V CNF 50%

Abordagem = VI CNF 50%
Regra 42

Se Evento = Nao Critico

E Local = Automovel

E Qtde Policiais = +

E Qtde Individuos = 1

Entdo Abordagem =V CNF 50%

Abordagem = VI CNF 50%
Regra 43

Se Evento = Nao Critico

E Local = Automovel

E Qtde Policiais = +

E Qtde Individuos = 2
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Entdo Abordagem =V CNF 50%

Abordagem = VI CNF 50%
Regra 44

Se Evento = Nao Critico

E Local = Automovel

E Qtde Policiais = +

E Qtde Individuos = +

Entdo Abordagem =V CNF 50%

Abordagem = VI CNF 50%
Regra 45

Se Evento = Nao Critico

E Local = Onibus

E Qtde Policiais = 2

E Qtde Individuos = 1

Entdo Abordagem = VII CNF 100%
Regra 46

Se Evento = Nao Critico

E Local = Onibus

E Qtde Policiais = 2

E Qtde Individuos = 2

Entdo Abordagem = VII CNF 100%
Regra 47

Se Evento = Nao Critico

E Local = Onibus

E Qtde Policiais = +

E Qtde Individuos = 1

Entdo Abordagem = VII CNF 100%
Regra 48

Se Evento = Nao Critico

E Local = Onibus

E Qtde Policiais = +

E Qtde Individuos = 2

Entdo Abordagem = VII CNF 100%
Regra 49

Se Evento = Nao Critico

E Local = Onibus

E Qtde Policiais = +

E Qtde Individuos = +

Entdo Abordagem = VII CNF 100%
Regra 50

Se Evento = Nao Critico

E Motivo = Averiguar Fundada Suspeita

E Local = Aberto

E Qtde Policiais = 1

E Qtde Individuos = 1

Entdo Abordagem = VIII CNF 100%
Regra 51

Se Evento = Nao Critico

E Motivo = Averiguar Fundada Suspeita

E Local = Aberto

E Qtde Policiais = 2

E Qtde Individuos = 1

Entdo Abordagem = VIII CNF 100%
Regra 52

Se Evento = Nao Critico
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E Motivo = Averiguar Fundada Suspeita

E Local = Aberto

E Qtde Policiais = 2

E Qtde Individuos = 2

Entdo Abordagem = VIII CNF 100%
Regra 53

Se Evento = N&o Critico

E Motivo = Averiguar Fundada Suspeita

E Local = Aberto

E Qtde Policiais = +

E Qtde Individuos = 1

Entdo Abordagem = VIII CNF 100%
Regra 54

Se Evento = N&o Critico

E Motivo = Averiguar Fundada Suspeita

E Local = Aberto

E Qtde Policiais = +

E Qtde Individuos = 2

Ent&o Abordagem = VIII CNF 100%
Regra 55

Se Evento = N&o Critico

E Motivo = Averiguar Fundada Suspeita

E Local = Aberto

E Qtde Policiais = +

E Qtde Individuos = +

Entdo Abordagem = VIII CNF 100%
Regra 56

Se Evento = N&o Critico

E Motivo = Comportamento Incivilizado

E Local = Aberto

E Qtde Policiais = 1

E Qtde Individuos = 1

Entdo Abordagem = VIII CNF 100%
Regra 57

Se Evento = N&o Critico

E Motivo = Comportamento Incivilizado

E Local = Aberto

E Qtde Policiais = 2

E Qtde Individuos = 1

Entdo Abordagem = VII CNF 100%
Regra 58

Se Evento = N&o Critico

E Motivo = Comportamento Incivilizado

E Local = Aberto

E Qtde Policiais = 2

E Qtde Individuos = 2

Entdo Abordagem = VIII CNF 100%
Regra 59

Se Evento = N&o Critico

E Motivo = Comportamento Incivilizado

E Local = Aberto

E Qtde Policiais = +

E Qtde Individuos = 1

Entdo Abordagem = VIII CNF 100%
Regra 60
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Se Evento = N&o Critico

E Motivo = Comportamento Incivilizado

E Local = Aberto

E Qtde Policiais = +

E Qtde Individuos = 2

Entdo Abordagem = VIII CNF 100%
Regra 61

Se Evento = N&o Critico

E Motivo = Comportamento Incivilizado

E Local = Aberto

E Qtde Policiais = +

E Qtde Individuos = +

Entdo Abordagem = VIII CNF 100%
Regra 62

Se Evento = N&o Critico

E Motivo = Comportamento Incivilizado

E Local = Automovel

E Qtde Policiais = 1

E Qtde Individuos = 1

Entdo Abordagem = IX CNF 100%
Regra 63

Se Evento = N&o Critico

E Motivo = Comportamento Incivilizado

E Local = Automovel

E Qtde Policiais = 2

E Qtde Individuos = 1

Entdo Abordagem = IX CNF 100%
Regra 64

Se Evento = N&o Critico

E Motivo = Comportamento Incivilizado

E Local = Automovel

E Qtde Policiais = 2

E Qtde Individuos = 2

Entdo Abordagem = IX CNF 100%
Regra 65

Se Evento = N&o Critico

E Motivo = Comportamento Incivilizado

E Local = Automovel

E Qtde Policiais = +

E Qtde Individuos = 1

Entdo Abordagem = IX CNF 100%
Regra 66

Se Evento = N&o Critico

E Motivo = Comportamento Incivilizado

E Local = Automovel

E Qtde Policiais = +

E Qtde Individuos = 2

Entdo Abordagem = IX CNF 100%
Regra 67

Se Evento = N&o Critico

E Motivo = Comportamento Incivilizado

E Local = Automovel

E Qtde Policiais = +

E Qtde Individuos = +

Entdo Abordagem = IX CNF 100%
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Regra 68

Se Evento = N&o Critico

E Motivo = Averiguar Fundada Suspeita

E Local = Automovel

E Qtde Policiais = 1

E Qtde Individuos = 1

Entdo Abordagem = IX CNF 100%
Regra 69

Se Evento = N&o Critico

E Motivo = Averiguar Fundada Suspeita

E Local = Automovel

E Qtde Policiais = 2

E Qtde Individuos = 1

Entdo Abordagem = IX CNF 100%
Regra 70

Se Evento = N&o Critico

E Motivo = Averiguar Fundada Suspeita

E Local = Automovel

E Qtde Policiais = 2

E Qtde Individuos = 2

Entdo Abordagem = IX CNF 100%
Regra 71

Se Evento = N&o Critico

E Motivo = Averiguar Fundada Suspeita

E Local = Automovel

E Qtde Policiais = +

E Qtde Individuos = 1

Entdo Abordagem = IX CNF 100%
Regra 72

Se Evento = N&o Critico

E Motivo = Averiguar Fundada Suspeita

E Local = Automovel

E Qtde Policiais = +

E Qtde Individuos = 2

Ent&o Abordagem = IX CNF 100%
Regra 73

Se Evento = N&o Critico

E Motivo = Averiguar Fundada Suspeita

E Local = Automovel

E Qtde Policiais = +

E Qtde Individuos = +

Entdo Abordagem = IX CNF 100%
Regra 74

Se Evento = N&o Critico

E Motivo = Interromper Crime em Andamento

E Local = Aberto

E Qtde Policiais = 1

E Qtde Individuos = 1

Entdo Abordagem = VIII CNF 100%
Regra 75

Se Evento = Nao Critico

E Motivo = Interromper Crime em Andamento

E Local = Aberto
E Qtde Policiais = 2
E Qtde Individuos = 1




Entdo Abordagem = XV CNF 100%
Regra 76

Se Evento = N&o Critico

E Motivo = Interromper Crime em Andamento

E Local = Aberto

E Qtde Policiais = 2

E Qtde Individuos = 2

Entdo Abordagem = XIV CNF 100%
Regra 77

Se Evento = N&o Critico

E Motivo = Cumprir Ordem Judicial

E Local = Aberto

E Qtde Policiais = 1

E Qtde Individuos = 1

Entdo Abordagem = VIII CNF 100%
Regra 78

Se Evento = N&o Critico

E Motivo = Cumprir Ordem Judicial

E Local = Aberto

E Qtde Policiais = 2

E Qtde Individuos = 1

Entdo Abordagem = XV CNF 100%
Regra 79

Se Evento = N&o Critico

E Motivo = Cumprir Ordem Judicial

E Local = Aberto

E Qtde Policiais = 2

E Qtde Individuos = 2

Entdo Abordagem = XIV CNF 100%
Regra 80

Se Evento = N&o Critico

E Motivo = Averiguar Fundada Suspeita

E Local = Aberto

E Qtde Policiais = 1

E Qtde Individuos = 1

Entdo Abordagem = X CNF 100%
Regra 81

Se Evento = N&o Critico

E Motivo = Averiguar Fundada Suspeita

E Local = Aberto

E Qtde Policiais = 2

E Qtde Individuos = 1

Entdo Abordagem = XI CNF 100%
Regra 82

Se Evento = N&o Critico

E Motivo = Averiguar Fundada Suspeita

E Local = Aberto

E Qtde Policiais = 2

E Qtde Individuos = 2

Entdo Abordagem = XII CNF 100%
Regra 83

Se Evento = N&o Critico

E Local = Aberto

E Qtde Policiais = 1

E Qtde Individuos = 1
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Regra 84

Regra 85

Regra 86

Entdo Abordagem = Il CNF 100%

Se Evento = Nao Critico

E Local = Aberto

E Qtde Policiais = 1

E Qtde Individuos = 1

Entdo Abordagem = Chamar Reforco CNF 100%

Se Evento = Nao Critico

E Local = Automovel

E Qtde Policiais = 1

E Qtde Individuos = 1

Entdo Abordagem =V CNF 100%

Se Evento = N&o Critico

E Local = Onibus

E Qtde Policiais = 1

E Qtde Individuos = 1

Entdo Abordagem = Chamar Reforco CNF 100%

Quadro 9 — Regras de Producéo do SE

A seguir sao apresentadas as variaveis do sistema:

a) abordagem;

Valores: Chamar Reforco, II, IV, VI, VIII, X, XIXIV, I, Ill, V, VII, IX, XI, XII,
XV.

Tipo: multivalorada.

b) armamento ;

Valores: Arma Alto Poder, Arma Branca, Artefatosplesivos, Arma Baixo Poder,
Nenhum.

Tipo: univalorada.

c) busca;

Valores: De Pé, De Joelhos, Ndo Necessaria, Deé\poio, Deitado.
Tipo: multivalorada.

d) evento;

Valores: Critico, N&o Critico.

Tipo: univalorada.

e) grupo;

Valores: Criangas / Adolescentes, Negros, Homeas)dssexuais, Mulheres.
Tipo: multivalorada.

f) local,

Valores: Automovel, Aberto, Onibus, Edificag&o.
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Tipo: univalorada.

g) motivo;

Valores: Orientacdo, Averiguar Fundada Suspeitardiomper Crime, Comportamento
Incivilizado, Averiguacédo de rotina, Cumprir Orddodicial.

Tipo: multivalorada.

h) ndamero de individuos;

Valores: 2, +, 1.

Tipo: univalorada.

i) possuireféns;

Valores: Sim, Nao.

Tipo: univalorada.

J) qualificacéo;

Valores: Determinado a Fim Delituoso, Foragido, dado Suspeito, Flagrante Delito,
Ocultador de Crime, Delinqiiente em Fuga, Criminésahecido, Outros.

Tipo: univalorada.

k) quantidade de policiais;

Valores: +, 1, 2.

Tipo: univalorada.

[) tratamento especial;

Valores: XVI, XVIII, Nao Necessario, XVII, XIX.

Tipo: multivalorada.

As Variaveis-Obijetivo do SE sao:
a) evento;

b) abordagem;

c) busca;

d) tratamento especial.

As perguntas relacionadas no sistema sao:

a) variavel: armamento;

Pergunta: armamento em maos do(s) individuo(s):

Motivo: para identificar se o evento da abordagesrit&o ou néo.

Observacéo: Arma de Fogo Alto Poder = Projétil pgsso colete a prova de balas.

Arma de Fogo Baixo Poder = Projétil ndo atravessalete a prova de balas.
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b) variavel: grupo;

Pergunta: grupo ao qual se classifica(m) o(s) iddio(s):

Motivo: para concluir se ha algum tratamento aegercutado pelos policiais ou néo.

c) variavel: local;

Pergunta: local da abordagem:

Motivo: apresentar junto a outras descri¢cdes oemgeamente a abordagem apropriada
ao local descrito.

d) variavel: motivo;

Pergunta: qual o motivo da abordagem?

Motivo: apresentar junto a outras descricbes a dalgem apropriada ao motivo
descrito.

e) variavel: numero de individuos;

Pergunta: numero de individuos abordados:

Motivo: se o numero de policiais for menor que aneéo de individuos a serem
abordados a solucdo da abordagem é a chamar reforco

f) variavel: possui reféns;

Pergunta: individuo(s) possui(em) reféns?

Motivo: para identificar se 0 evento da abordagesritéeo ou néo.

g) variavel: qualificagéo;

Pergunta: qualificacédo do(s) individuo(s):

Motivo: apresentar a busca apropriada a qualifcapiiesentada do individuo.

h) variavel: quantidade de policiais;

Pergunta: quantidade de policiais abordando:

Motivo: se o numero de policiais for menor que aneto de individuos a serem

abordados a solucdo da abordagem é a chamar reforco



