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RESUMO

Este trabalho de concluséo de curso tem como wbjetdesenvolvimento de um Sistema de
Informacao, mais especificamente um Sistema deeBsamento de Transacdes (SPT), que
auxilie no processo de venda de imoveis, permitimg@ior controle e agilidade nas
negociagdes. O foco principal é possibilitar 0 aemamento e a consulta de informacdes
num anico ambiente (sistema), de maneira organizadale facil acesso. Para o
desenvolvimento do aplicativo foi utilizada a fenenta Genexus, com geradores de codigo
Visual Basic e .NET, e ainda banco de dados osoft Data Engine (MSDE).

Palavras-chave: Sistemas de informacao. Sistenpaodessamento de transacdes. Venda de
imoveis.



ABSTRACT

This work conclusion of course has as objective daeelopment of Information Systems,
more specifically a Transaction Processing Syst@RS), that assists the process of sale
of property, allowing greater control and agilitythe negotiations. The main focus is to make
possible the storage and consultation of infornmaiio an only environment (system), in
organized way and easy access. For the developrhém applicatory, the Genexus tool was

used, with generators of Visual Basic code and ,N&Td still data bas#licrosoft Data
Engine (MSDE).

Key-words: Information systems. Transaction procgssystems. Sale of property.
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1 INTRODUCAO

Com o avanco da Tecnologia de Informacédo (TI), rapresas tornam-se cada dia
mais dependentes de sistemas informatizados, qukaaunas operacdes diarias em seus
negocios. Conforme Rezende e Abreu (2001, p. 98)eq3e conceituar Tl “[...] como
recursos tecnoldgicos e computacionais para gemgao da informacgéo.”

Uma das grandes dificuldades nas empresas est@onglda com o volume de
informacdes geradas e manipuladas todos os dieg)amu sempre ocorrem da maneira como
deveriam. De acordo com Dalfovo e Amorim (2000)n#ese de extrema necessidade para as
organizacdes a missao de administrar as informagdes existe uma crescente demanda e
sofisticacao na tecnologia da informacédo de soéveahardware, e este recurso sera de vital
importancia para a sobrevivéncia das empresas.

Desta forma, os sistemas de informacdo tém um papeamental e cada vez maior
em todas as organizacbes de negécios, com o irdeitagilizar, aperfeicoar e obter um
controle maior sobre as operacoes.

Padoveze (2002) define sistemas de informagdo comoconjunto de recursos
humanos, materiais, tecnoldgicos e financeirosgagias segundo uma seqiiéncia légica para
0 processamento dos dados e traducdo em informamdds, com seu produto, permite as
organizacdes o cumprimento de seus principaisivbget

Segundo Dalfovo (2004, p. 20), “os sistemas denégdo foram divididos de acordo
com as funcbes administrativas, que, a mercé de cacteristicas proprias, foram sendo
tratadas de forma individualizada, resultando rnagéo de vérios tipos de sistemas [...]".
Neste contexto, desenvolveu-se neste trabalho,istems& de informacdo para controle de
vendas em imobiliaria, tendo como base o SistenRraleessamento de Transacdes (SPT).

Conforme Stair (1998), o coracdo da maior partealganizacbes empresariais € 0
SPT, que d& apoio a monitoracado e a realizacanatgxiacdes de uma organizagdo, gerando
e armazenando dados sobre estas negociacdes. €palrinbjetivo de qualquer SPT é
capturar, processar e armazenar transacfes e pragua variedade de documentos
relacionados as atividades comerciais rotineiragjocpor exemplo, a venda de produtos e
servigos a clientes.

Outra atribuicdo encontrada no SPT esta relacioaaddendimento aos clientes, pois
segundo Stair (1998, p. 182), “[...] o SPT freqaemnte executa atividades relacionadas aos

contatos com o cliente [...]". Desta forma, eviderse a adequacdo do desenvolvimento de
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um SPT para a area de vendas de imdveis, sendoogpeocesso de venda, com inicio no
primeiro contato do cliente a empresa e términcefetiva venda do produto, € de suma
importancia para a empresa saber transmitir conextee as informacdes, demonstrando
seguranca no atendimento e buscando conquistareetd o cliente.

Atualmente na empresa Marcelo Imdveis, sdo reazajlase todas as operagdes
manualmente, como por exemplo, o cadastramento lidates e imoveis, consulta e
verificacdo da disponibilidade de imdveis, geragé@oautorizacado e proposta para venda de
imoOveis, entre outros. A empresa ndo possui nensistama de informacao que auxilie na
execucao das tarefas e na administracdo das infdemaCom isto, aumenta-se o tempo de
trabalho e torna elevado o volume de papéis naegaprcausando dificuldade no manuseio
destas informacfes. Outros problemas como ileddili, duplicidade, perda de informacdes
e falta de padronizacao, dificultam ainda mais@rgganhamento e controle sobre as vendas.

Segundo Audy, Andrade e Cidral (2005), quando urgarozacéo opta pela utilizagéo
de um sistema de informacdo, o sistema de processande transacdes tende a ser o
primeiro a ser informatizado, devido aos benefidastante visiveis pela automacdo das
operacdes rotineiras. A melhoria do desempenho na@eonal decorrente de um
processamento mais rapido, uma capacidade de arameato maior, padronizacdo de dados
e procedimentos relativos as transacdes, e a @utede resultados mais precisos séo
evidenciados pelo uso da informética e das teleocaragdes.

Sendo assim, desenvolveu-se neste trabalho ummsiste informacdo que automatiza
as operacOes efetuadas na empresa e possibilitaontrole eficiente sobre a venda de
imoveis. Este controle é obtido pelo acesso rdpglinformacdes, podendo ser consultadas
em telas do sistema ou visualizadas através ds@&mde relatorios. Foi desenvolvida ainda
uma paginaveb, permitindo consultas aos imoveis oferecidos ehpresa, bem como o

cadastro de solicitacdo de imoével.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho € desenvolver um sistgeniaformacdes para o controle de
vendas em imobiliaria, utilizando a ferramer@@mputer-Aided Software Enginnering
(CASE) Genexus.

Os objetivos especificos do trabalho séo:
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a) automatizar as operacbes decorrentes da rotinaeddas de imoéveis, como
cadastros, consultas, geracdo de autorizacdo egteopara venda de imoveis,
entre outros;

b) permitir o controle na disponibilidade de iméveis;

c) disponibilizar controle pds-venda com relacdo asnisedes recebidas e a
organizacdo das informacdes registradas, emissdelatérios com informacdes

pertinentes aos imoveis, e a consulta e cadastsol&acao de imdvel viaveb.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta organizado da seguinte maneira:

O primeiro capitulo traz a introducéo e os objetido trabalho.

O segundo capitulo traz a fundamentacédo teéricde sdo apresentados conceitos e
caracteristicas dos Sistemas de Informacéo, erdocaBSPT. Apresenta ainda informacdes a
respeito da venda de imoOveis, e uma descricdo semm@esa estudada neste trabalho,
destacando aspectos de seu funcionamento atual.filRprsdo descritos os trabalhos
correlatos.

O terceiro capitulo detalha o desenvolvimento daavo, requisitos do problema,
conceituacao das técnicas e ferramentas utilizadasesultados.

O quarto capitulo apresenta as conclusdes do h@keatugestdes de trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta a definicdo, divisdo eipms tde Sistemas de Informacéo,
enfocando o Sistema de Processamento de Trans&gdeseguida, segue informacdes sobre
a venda de imdveis, uma descricdo sobre a empresael Imoveis, finalizando com

trabalhos correlatos.

2.1 SISTEMAS DE INFORMACAO

Sem se preocupar com o histérico da evolucdo dtesnsas de informacao (Sl), pode-
se dizer que, a partir de 1985, a informacao paassmr utilizada mais orientadamente como
recurso estratégico. A partir desta época, osnsesede informagcdo comecaram a ser vistos
como commodity pelo sentido e papel a eles atribuidos pelas @agies (RODRIGUES,
1996 apud DALFOVO; AMORIM, 2000, p. 23).

Atualmente nas empresas, esta cada vez mais ftegiberuso de Sistemas de
Informacdo como auxilio diario nas rotinas de negd8egundo Dalfovo e Amorim (2000),
0os sistemas de informacdo tornaram-se um elememntispensavel para dar apoio as
operacfes e a tomada de decisdo nas empresapolgte, com sua utilizacdo, é possivel
obter informacdes seguras e precisas, passandbikdadle a quem a utiliza. “O uso eficaz
da informacdo nas organizacdes passa a ser uitmgaio, que € considerado um fator chave
para o sucesso das organiza¢cdes” (DALFOVO, 20019p.

De acordo com Dalfovo (2004), os sistemas de inkgdn sdo a Ultima moda no
mercado, ou seja, 0 recente aprimoramento da matihzado nas estruturas de decisdes da
empresa e, quando corretamente aplicado, tratanpoemte, resultados positivos as empresas.

Com a utilizacdo dos sistemas de informacdo, asemap usufruem de melhores
servigcos, maior seguranca e eficiéncia, despesgagzidas, aperfeicoamento no controle e na
tomada de decisdo, e obtém ainda vantagem corapetids sistemas de informacao
permitem que as organiza¢des alcancem niveis nimis de qualidade, melhorando o
atendimento aos clientes e simplificando processos.

De acordo com Rezende (2003), sédo incontestavdiemaficios que os sistemas de

informacgdes trazem para as organizacdes, princggabmuando sao utilizados como fatores
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de solugcédo de problemas e como ferramentas deewiif@is de negdcios. As informacdes
personalizadas e oportunas facilitam a gestdo cemjgedas organizagoes.

2.1.1 Definigéo de sistemas de informagéao

Conforme Gil (1992 apud PADOVEZE, 2002, p. 45)Sb€ompreendem um conjunto
de recursos humanos, materiais, tecnolégicos adams agregados segundo uma seqiiéncia
|6gica para o processamento dos dados e a corammertraducdo em informagoées.

Segundo Laudon e Laudon (2001), um sistema denaigdio pode ser definido como
um conjunto de componentes inter-relacionados @leta; processa, armazena e distribui
informacé&o para dar suporte a tomada de decisé@endrole da organizacao.

De acordo com Stair e Reynolds (2005), sistemanftegmnacdo € um conjunto de
elementos ou componentes inter-relacionados getartol(entrada), manipulam (processo) e
disseminam (saida) dados e informacdes e oferecermecanismo de realimentacao para
atingir um objetivo, conforme mostra a Figura letrada € a atividade de captar e reunir
dados béasicos. O processamento envolve a conveusiansformacdo dos dados em saidas
Uteis. A saida envolve a producdo de informacoeis.(iRealimentacdo é a saida usada para

alterar a entrada ou as atividades em processamento

Realimentagio
.‘ —————————— - ! e S ST S e l
v ¥
Entrada | Processamento | Saida

Fonte: Adaptado de Stair e Reynolds (2005, p. 12).
Figura 1 — Componentes de um sistema de informacao

Contudo, pode-se dizer que os sistemas de infoonsi@ formados pela combinacgao
de varios elementos, organizados da melhor fornssipel, dando apoio as operacdes e

tomadas de decisdo na organizacéao, visando asegs objetivos.
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2.1.2 Categorias de Sistemas de Informacao

Segundo Dalfovo e Amorim (2000), os S| podem seidilos em quatro categorias,

de acordo com o nivel em que atuam:

a)

b)

d)

Sistemas de informacdo em nivel operacional: sadlogjue monitoram as
atividades elementares e transacionais da orga&uzactém, como proposito
principal, responder a questdes de rotina e flextbrahsacoes;

Sistemas de informacdo em nivel de conhecimenmw:osdSI| de suporte aos
funcionéarios especializados e de dados em uma iaeg@o, visando ajudar a
empresa a integrar novos conhecimentos ao negamateolar o fluxo de papéis,
que séo os trabalhos burocraticos;

Sistemas de informacdo em nivel administrativo: %0 Sl que suportam
monitoramento, controle, tomada de decisdo e atidid administrativas em nivel
médio, buscando controlar e prover informacdeotiea para a direcao setorial;
Sistemas de informac&o em nivel estratégico: s&i gee suportam as atividades
de planejamento de longo prazo dos administradonsando compatibilizar

mudancas no ambiente externo com as capacidadmszagionais existentes.

2.1.3 Tipos de Sistemas de Informacéao

Conforme Audy, Andrade e Cidral (2005), as clasagoes mais aceitas para definir

os tipos de SI, agrupam os sistemas pela finalidadecipal de uso e pelo nivel

organizacional, conforme a Figura 2.
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Estratégico Sistemas de informagdo executiva =
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Fonte: Adaptado de Audy, Andrade e Cid2@D6, p. 118).
Figura 2 — Tipos de sistemas de informag¢éo emd&elags niveis organizacionais

Segundo Dalfovo (2004), os Sl foram divididos deordo com suas fungbes
administrativas, resultando na criagdo de varistesias para ajudar os executivos nos Varios

niveis hierarquicos a tomarem decisdes. Sao eles:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Sistema de Informacao para Executivos (EIS);

Sistema de Informacao Gerencial (SIG);

Sistema de Informacao de Suporte a Tomada de RIESATD);
Sistema de Suporte as Transac¢Oes Operacionais |SSTO
Sistema de Suporte & Tomada de Deciséo por Gr&G);
Sistema de Informacao de Tarefas Especializada&)Sl
Sistema de Automacéo de Escritorios (SIAE);

Sistema de Processamento de Transacdes (SPT);

)

Dentre os tipos de Sl citados, o Sistema de Praces#o de Transacfes é 0 que se

Sistema de informacédo Estratégico para o Gerenotan@peracional (SIEGO).

enquadra na realizacao deste trabalho.

2.1.4 Sistema de Processamento de Transacdes

No campo dos sistemas de informac&o, uma trangagéw troca de informacgdes que
ocorre quando existe o envolvimento entre duaepain alguma atividade. As operacdes
rotineiras que ocorrem em um ambiente organizati@mvolvem producdo, vendas,

pagamentos, etc. As transacgfes constituem os evieaisicos da vida de uma organizacgéao, e a
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medida que se tornam rotineiras, tendem a ser tiaadas de acordo com procedimentos
operacionais padronizados. Isso faz com que haéidide na criacdo de sistemas de
informacdo baseados em computador que realizemooeggsamento dessas transacoes
(AUDY; ANDRADE; CIDRAL, 2005).

O processamento de transac¢fes foi um dos primpioxessos de negocios a serem
computadorizados. Sem os sistemas de informaca&sganiza¢cbes consumiriam muito mais
tempo e esforcos maiores para o armazenament@esgemento de transacoes.

Segundo Audy, Andrade e Cidral (2005), os SPTsos&gistemas de informacdo que
executam e registram as transacodes rotineirazadal pela organizagdo como parte de seus
processos de negocio. Essas rotinas sdo realipsiiasivel operacional da organizacao,
motivo pelo qual esses sistemas também podem semi@ados sistemas operativos ou

transacionais.

2.1.4.1 Caracteristicas de um SPT

Conforme Stair (1998), os sistemas de processantentoansagcfes possuem varias
caracteristicas gerais relevantes as aplicacoe®:co

a) grande quantidade de dados de entrada;

b) grande quantidade de saidas, inclusive arquivasdes e documentos;

c) necessidades de processamento eficiente parachdargrandes quantidades de
entradas e saidas;

d) capacidades de entradas/saidas rapidas;

e) alto grau de repeticdo no processamento;

f) computacdo simples, onde o sistema deve dispdredndimento por parte do
usuario;

g) grande necessidade de armazenamento onde as ipf@snaapturadas atraves das
transacdes podem ser guardadas em um ou mais tiewdealos;

h) necessidades de edi¢cdo para assegurar que todmgIoss precisos e atualizados
Nno momento em que 0 usuario precisar;

i) necessidades de auditoria para assegurar que toalanentacdo de dados,
processamento, procedimentos e saidas estejanosppeecisos e validos;

j) alto potencial de problemas relacionados com sagara

k) impacto do sistema sobre um grande niumero de osyari
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[) impacto grave e negativo sobre a organizacao emd=mpane no SPT ou falha de

operacao.

2.1.4.2 Atividades do processamento de transacoes

Conforme Stair e Reynolds (2005), além dos sistateggocessamento de transacdes
possuirem caracteristicas em comum, todos elégamalm mesmo conjunto de atividades
bésicas. Dentre as principais atividades estdoletagcamanipulagdo e armazenamento de
dados, incluindo ainda a geracao de documentos.

Na coleta de dados, reunem-se e organizam-se sv@@os necessarios para
completar as transac¢fes. Em alguns casos, isso s@defetuado manualmente, porém,
apresenta-se muito mais viavel esta atividade édrale dispositivos eletrébnicos, como
terminais de operacdes, onde as empresas utilizasidados de uma maneira muito mais
segura.

Outra das principais atividades do SPT € a maagdal de dados, que envolve a
classificagdo e ordenacdo dos dados, execucdo Idelosa sintese de resultados e o
armazenamento das informagdes no banco de dadasn&enamento dos dados pode ser
feito em um ou mais banco de dados, guardandordeafdetalhada as transacdes ocorridas
na organizacao.

As transacgfes resultam na producdo de varios datos) importantes, sendo esta,
mais uma das importantes atividades dos SPTs. Hesamentos, com informacdes na forma

de relatorios, podem ser impressos ou visualizadotelas do computador.

2.1.4.3 Ciclo de vida da metodologia de desenvolvimentardeSPT

De acordo com Vianna (1992 apud PALADINI SOBRIDIF2002, p. 7) o ciclo de
vida que define as macroatividades e a sequéncaiddades a serem realizadas durante o
desenvolvimento de um SPT, € uma mesclagem erdgrdogjue de prototipacdo e algumas

atividades tradicionais da fase de analise, cordarRigura 3.
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Caracterizagdo do Ambiente I
Desenvolvimento do SPT I

Discussdo e Avaliagio do SPT I

I
¥

Implantagdo do SPT I

Fonte: Adaptado de Vianna (1992 apud PALADINI SOBRO 2002, p. 7).
Figura 3 — Ciclo de vida de um SPT

2.1.4.4 Descricdo das etapas do ciclo de vida de um SPT

No Quadro 1, seguem as etapas do ciclo de vidaedengolvimento de um SPT,

subdivididos em objetivos, atividades e ferrameuntdizadas.
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CARACTERIZACAD DO AMEIENTE
Objetivo Esta etapa vai definir a idéia do sisterna. Qual sua finalidade, quem ira
utilizar € guais informagdes 580 necessarias para seu desenvolvimento.
Atividades Definir o porgue do desenvelvimento do SPT, isio €, sera ufilizado como
modelo de simulagdo (treinamento ou situagdo hipotética), terd um fim
- especifice (ferramenta para apoiar o processo fransacional).
2 Definir guem ira utiliza-lo. O ambiente deve ter um estilo parecido ac do
Lﬁ usudrio.
Definir a forma com gue o usuwario ira conversar com o sistema, dialogos.
Isso pode ser feito por perguntas e respostas, menus e linguagens de
comando. Definir quais & como serao capturados os dados que serviram
de base para o sistema, e definir o modelos que proporcionam os
recurses para andlise do problema e conszeqlente decisao.
Ferramentas Utilizar MER, DFD, UML e outros.
DESENVOLVIMENTO DO SPT
o Objetivo Redugdo mo tempo de criagdo do sistema e maior garantia de sucesso.
2]
E‘ Atividades Com a utiizacao de técnicas e ferramentas computacionais desenvolve-
L se um prototipe do SPT.
Ferramentas Gerador de prototipos.
DISCUSSAOD E AVALIACAD DO SPT
Objetivo Refinamento e adequacaoe as necessidades do usuario.
(3 )
2 Atividades Analisar o SPT. Verificar a existéncia de falhas e corrigi-las. Adaptar o
m’f SPT cada vez mais ‘8s necessidades do usudric até que satisfaga por
completo o objetive proposte na etapa 1 da metodelogia.
Ferramentas Reunido entre analista e responsaveis pela criacio do SPT
IMPLANTAGCAO DO SPT
- Objetivo Capacitar o usuario na utilizacao do SPT.
2]
E— Atividades Treinar o usuario no manuseio do SPT, e acompanha-lo duranie as
w primeiras interacies.
Ferramentas Simulagdes.

Fonte: Adaptado de Vianna (19920apALADINI SOBRINHO 2002, p. 8).
Quadro 1 — Descri¢do das etapas do ciclo de vidend8PT

2.1.4.5 Objetivos de um sistema de processamento de t@@sac

Conforme Stair e Reynolds (2005), com base na itApoia do processamento de
transacoes, as organizacdes esperam que seus IBBicem alguns objetivos especificos,
incluindo os seguintes:

a) processar dados gerados por transacoes e solsadi@as: o objetivo primordial de

qualquer SPT é capturar, processar e armazenaat@es, produzindo ainda uma
variedade de documentos relacionados as atividamhesrciais rotineiras;

b) manter um alto de grau de precisdo: um dos obgtieoqualquer SPT é a entrada
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e 0 processamento de dados sem erros. Ainda aatedroducdo de tecnologia
computacional, ja existiam os sistemas de proces#ante transacdes em forma
de sistemas manuais, onde frequentemente haviae¢mpes nas transacoes,
resultando em tempo e esforcos desperdicados. mMdémdd, com 0s
processamentos de transac¢des computadorizadossiggioverificar os dados com
preciséo;

c) manter a integridade das informacdes: a medidaaguoeenta o volume de dados
processados e armazenados, torna-se mais difighreaodos os dados de entrada.
No entanto, essa revisdo € fundamental, pois agnades geradas pelo SPT séo
frequentemente utilizadas por outros sistemas. geratia de erros na entrada e
processamento dos dados € outro objetivo impor@mt8PT, de modo que todas
as informacdes devem ser armazenadas de manaigtacersegura nos bancos de
dados computadorizados, garantindo sua integrieguleciséo;

d) produzir documentos e relatérios com eficiénciahabilidade para conduzir
transacdes comerciais eficientemente pode ser nrapjortante para a operacao
lucrativa de uma organizacdo. Com as melhoriasenaotogia de informacéao,
como hardware e ligacoes de telecomunicagdes,stvpbsfetuar o processamento
de transacdes em segundos;

e) elevar a eficiéncia de trabalho: as organizact&® @steressadas em adquirir cada
vez mais eficiéncia, através da modernizacado dosepsos de negocio. Antes do
surgimento dos computadores, 0S processos conermmianuais exigiam salas
cheias de funcionérios e equipamentos. Hoje, coommantacdo do SPT nas
empresas, reduz-se substancialmente essa situacao;

f) ajudar a dispor servigos incrementados: quanto onedhsistema, maior sera a
produtividade e consequente lucratividade que aresappodera obter. Desta
forma, auxiliar a organizacdo no fornecimento devises eficientes € outro
objetivo do SPT.

2.1.4.6 Vantagens competitivas decorrentes do SPT

De acordo com Stair e Reynolds (2005), todas aanargcdes buscam alcancar e
manter vantagem competitiva. Quando desenvolve odifita-se um SPT, o pessoal
envolvido deve considerar cuidadosamente os béoegmnificativos de longo prazo que um
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sistema novo pode oferecer.

A segquir, sao listadas vantagens competitivas easpectivo exemplo de uso do SPT

para conquista da vantagem, conforme Stair e Regr{aD05):

a) alta lealdade dos clientes: utilizacdo de um sigtdeninteracdo com o cliente para
monitorar a interagao de cada cliente com a empresa

b) servigos superiores oferecidos aos clientes: atifin de sistemas de rastreamento
acessiveis pelos cliente para determinar o esaslemtregas;

c) melhor relacionamento com os fornecedores: utdiaate um mercado na internet
gue permita a empresa adquirir produtos com desgonto aos fornecedores;

d) aquisicdo aperfeicoada de informacoOes: utilizagdord sistema de configuracao
de pedidos para garantir que os produtos requisitadtisfardo os objetivos dos
clientes;

e) custos drasticamente reduzidos: utilizagdo de @wtersa para gerenciamento de
armazéns, empregando dispositivo de varreduradufm® com codigos de barras,
para reduzir os custos com mao-de-obra e melhgeecisao do estoque;

f) niveis reduzidos de estoque: utilizacdo de plansjaoy previsdo e
reabastecimento colaborativos, para garantir qu@astenham o nivel correto de
estoque.

2.2 VENDA DE IMOVEIS

A atividade de vendas surgiu nos primérdios dosptean onde as primeiras
comunidades utilizavam simples troca para comeézeialbens, mercadorias e servigos,
fossem (teis ou que apenas despertassem desejoeaessidlade de posse. Este
comportamento modificou-se muito tempo depois, @Burgimento da moeda. E s6 mais
tarde ainda que as comunidades comecaram a desemwé@tnicas de venda (CABRAL,
1999a).

A venda € um processo interativo onde o vendedtlizamdo a comunicacdo
persuasiva, ajuda o comprador a tomar deciséeguerimcdum bem ou servicos que satisfaca
as suas necessidades ou de terceiros (CABRAL, 1999b

No momento de adquirir um imoével, muitas pessoascdm as imobiliarias como

meio &agil e rapido para busca do imével desejadstdforma, o corretor de imdveis possui 0
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importante papel de transmitir seguranca ao conopr@a momento da negociacao.

Um dos fatores decisivos para conquistar a cordiadg cliente, € o pleno
conhecimento do imovel por parte do corretor. Ddanadianta possuir habilidade para
contato e experiéncia em vendas, se ndo existnurdo deste atributo. E importante que o
intermediador imobiliario conheca detalhes fisidosimdvel no momento da negociagéo,
como: localizagdo, tamanho, nimero de quartogssLétc.

De acordo com Cabral (1999a), o corretor de imédeige possuir estratégias e
técnicas para se manter firme no mercado e segerots seus concorrentes. Tendo isto, 0
processo de venda inicia-se com o chamado docurderaatorizacdo para venda de imével.
Este documento € de suma importancia para o eieddacdntermediacdo imobiliaria, pois é
onde o proprietario do imovel garante exclusividadierente a prestacdo dos servicos
oferecidos pela empresa, sobretudo quando se d&tafierta anunciada publicamente. Com a
existéncia deste documento, o vendedor ndo podsaese a fechar o negécio conforme o
proposto, e dois corretores jamais fechardo o memgdbcio ao mesmo tempo. Desta forma,
o corretor de imoveis ndo corre o risco de seramdapelo Conselho Regional de Corretores
de Imoveis (CRECI).

O processo de venda de um imével somente se engemado proprietario e
comprador firmam o contrato de compra e venda dévéi o qual, contém todas as
informacgdes referentes a negociagdo, inclusivelor vie comissdo que devera se pago ao

intermediador do negdcio.

2.3 EMPRESA MARCELO IMOVEIS

A empresa Marcelo Iméveis, atuante no setor deasdd ramo imobiliario, surgiu a
quase 2 anos, resultante de um processepiakeoff, que em portugués significa empresa
derivada. Desde entdo, vem tentando alcancar gageso mercado imobiliario, colocando
a disposicao a assessoria imobilidria necessaniaatizacdo da venda de imoveis, buscando
sempre qualidade e transparéncia nos servicosadosst

Segundo Lima (2003), no processosdm-off ocorre a saida de um ou mais membros
de uma empresa mae, envolvendo a transferéncisomge@mentos e competéncias que

possibilitam a criacdo e a operagdo de um novoa@go
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2.4 TRABALHOS CORRELATOS

A seguir, sdo apresentados trés trabalhos corselatibtados para o mesmo ramo de
atuacao deste.

Pereira (1994) apresentou em sua monografia neetsnlade Regional de Blumenau,
um protétipo de sistemas de informacdes de imdéapiEado ao setor imobilidrio, com o
intuito de reunir informacdes Uteis sobre os im&wBsponiveis para locacdo ou venda, que
possam vir a interessar no momento da negociacao.

Fusinato (1995) desenvolveu o trabalho de conclsficcurso titulado “Sistema
multimidia para cadastramento, selecdo e visudag imoveis no ramo imobilidrio” na
Universidade Regional de Blumenau. Neste traballign&to informatizou os processos de
cadastramento, selecéo e visualizacdo dos imoweigegal, com o objetivo principal de ser
uma ferramenta de apoio ao processo de negociaga@pda.

Pereira (2000) apresentou o prototipo de um sisegpacialista difuso para selecéo de
imOveis em imobilidria, realizado na Universidadeeg®nal de Blumenau. O
desenvolvimento do protétipo teve como objetivosilear as pessoas interessadas na compra

e locacdo de imovel, mostrando o imével que maensaixa no perfil do usuario.
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3 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

Neste capitulo estdo descritos o0s principais réqgsjs a especificacdo e a

implementacéo do sistema. Por fim, sdo apresentaleesultados e discussao.

3.1 REQUISITOS PRINCIPAIS DO PROBLEMA A SER TRABALHADO

Para melhor entender os requisitos principais skersia desenvolvido neste trabalho,
sdo apresentadas primeiramente caracteristicasisiema atual da empresa e suas

dificuldades. Em seguida € apresentado o sisteoposto para solucdo dos problemas.

3.1.1 Sistema atual

A empresa possui uma infra-estrutura de informéticato simples. Sua forma de
operar é quase totalmente manual, constituida eandgr parte por documentos textos,
planilhas e e-mails.

A rotina de atendimento ao cliente pode iniciaivge telefone, e-mail, ou contato
pessoal. Este € 0 momento em que o cliente inf@mnatendente seu interesse referente a
algum imoével. Se confirmado o interesse nos sesvaferecidos pela empresa, no caso do
cliente estar buscando a venda de um imével, aatée providencia um documento para
autorizacdo de venda, digitado no Microsoft Wowmas dados do cliente e do respectivo
imovel, permitindo a empresa divulga-lo. Esta dméméo, posteriormente assinada pelo
proprietario do imovel, se torna, na maioria dagegeo proprio cadastro de cliente e imovel,
visto que a empresa hoje ndo possui uma forma @apadia efetuar seus cadastros,
dificultando o controle e busca das informacdesggalmente no momento de atender o
cliente. Se o interesse do cliente estiver na cardprum imével, o atendente verifica através
das fichas de autorizacdo de venda, os imoveisgeacontram disponiveis para negociacao.
Porém, esta verificacdo torna-se muitas vezes c¢omajal e demorada, pelo fato da empresa

nao possuir um controle adequado na disponibilidedendveis.
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Apés definida alguma sugestdo de negocio, € marcamo o cliente uma
demonstracdo do imdvel. Realizada a demonstrag@oo scliente estiver realmente
interessado, é providenciado o documento refeept®posta de venda, digitado também no
Microsoft Word, onde séao preenchidas informacoeppae do interessado e do proprietario
do imovel, referente a negociacéo.

Na finalizagdo do negdcio, é gerado um contratocal@pra e venda do imovel,
digitado novamente no Microsoft Word, onde as parteteressadas devem assinar,
registrando as condi¢cdes estabelecidas no negloie, na empresa, este contrato serve
como Unica fonte de registro das informagdes castith venda do imoével, o que nédo se
demonstra viavel para se ter um controle e acelsguado sobre elas.

Ao término da venda, ocorre também o pagamentmuassao referente aos servigcos
prestados, o qual, ndo se apresenta controladepgleesa.

Pelo fato da empresa nao utilizar um sistema quenmtiza e administre as
operacgOes descritas acima, torna-se dificil tecantrole, uma vez que as informacdes ndo se

encontram num local especifico.

3.1.2 Sistema proposto

O desenvolvimento do sistema de informacdo propdstee como obijetivo,
automatizar as operacdes realizadas no decorq@odesso de venda de imdveis na empresa,
de modo a permitir maior controle e agilidade regogiacoes.

Através do sistema, o usuario pode cadastrar asmaf;6es de uma maneira
padronizada, muito mais rapida e pratica, reungglorum Unico ambiente. Desta forma, o
atendimento aos clientes se torna mais dinamiagnfio com que o mesmo disponha de
informagdes mais precisas, e obtenha maior crethldé na empresa.

O usuério pode gerar autorizacdo, proposta e ¢omteaa venda de imovel, bastando
apenas informar alguns dados em tela. Para a zatéd e proposta, sdo gerados documentos
prontos, diferentemente do contrato, onde é geradodocumento inicial referente ao
contrato de compra e venda do imoével. O documeetadp em qualquer uma destas
situacOes pode ser salvo no computador, e posteride alterado conforme a necessidade.

No momento de efetuar a venda do imével, o sistam@azena as informacdes
digitadas em tela pelo usuério, fazendo com queesmo possa ter um controle e melhor
organizacado sobre as informacdes das vendas edstuad
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O sistema disponibiliza operacdes de baixa e magfo de imovel, onde 0 usuério
pode controlar a disponibilidade do mesmo parardistuinegociacoes. Isto facilita muito no
momento da verificagdo dos imdveis disponiveiseni@do o problema citado no sistema
atual.

O usuério pode ainda efetuar o controle sobre asssées recebidas na venda dos
imoveis, langando os valores recebidos ao térméoatla negdcio. Esta informacdo, assim
como outras importantes no controle de vendas gaesa, pode ser visualizada através de
consulta no sistema, e pela emisséo de relatorio.

Visando maior qualidade no atendimento e maior cbdaale aos clientes, foi
desenvolvida uma paginaeb, permitindo consultas sobre os imdOveis oferecigeta
imobiliaria e o cadastro de solicitacdo de algurdvieh inexistente. Esta solicitacdo pode ser
feita tanto no sistema, pelo usuario, como na agi, pelo proprio cliente, onde devem ser
registradas algumas informacdes pessoais do intetese do respectivo imével desejado.
Desta forma, no momento em que estiver sendo cadastim novo imovel na imobiliaria,
caso exista alguma solicitacdo com as caracte$stio mesmo, o sistema emite um aviso ao
usuario, permitindo que a empresa entre em cootamoa(s) pessoa(s) interessada(s).

O Quadro 2 apresenta os requisitos funcionaissdersa e sua rastreabilidade, ou seja,

vinculagdo com o(s) caso(s) de uso associado(s).

Requisitos Funcionais Caso de Uso

RFO01: O sistema devera permitir o login de usudrabilitando sua entraga UCO01

no sistema.

RF02: O administrador devera ser capaz de efetewadastro de usuarios UCO02

para o controle de acesso ao sistema.

RF03: O sistema devera permitir o cadastro dosstipe imoveis uCo3

negociados pela empresa.

RFO04: O sistema devera permitir o cadastro de eglad uCo4
RFO05: O sistema devera permitir o cadastro dedsairr uUCO05
RF06: O sistema devera permitir o cadastro de de&lfederativas. UCO06
RFO7: O sistema devera permitir o cadastro detelen uco7
RFO08: O sistema devera permitir o cadastro de tworde imovel. ucos8
RFO09: O sistema deverd permitir o cadastro deisaj&o de imovel. uco9

RF10: O sistema devera permitir o cadastro de ilmOW0 momento da UC10

inclusédo, caso exista solicitagcdo para este im@vekuario devera receber
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um aviso do sistema.

RF11: O sistema devera permitir o cadastro de tmntaa agenda de UC11
telefones.

RF12: O sistema deverd permitir ao usuério efetudraixa do imove|, uCi2
fazendo com que este se torne indisponivel pardayespresentando em

seu cadastro a data e o motivo da baixa.

RF13: O sistema devera permitir ao usuario recuperaimoével baixada, uCi3
tornando-o disponivel para negociagdes.

RF14: O sistema devera permitir ao usuario cadégdrar autorizagdo para UC14
venda de imoével.

RF15: O sistema devera permitir ao usuario cadé&gdrar proposta pafa UC15
venda de imdvel.

RF16: O sistema devera permitir ao usuario efeduwsgnda de um imovel, UC16
onde serdo registrados dados do imével, propretgadomprador, gerando

ainda o contrato de compra e venda do imével.

RF17: O sistema dever& permitir ao usuario efaiuw@mtrole de comissées. UC17
RF18: O sistema devera permitir a consulta de imsgwar bairro. ucis
RF19: O sistema devera permitir ao usuario consadtatatos na agendade UC19
telefones, informando o nome, ou parte do nomeodtato.

RF20: O sistema devera permitir ao usuario consuttaveis informando ucCz0
valor minimo e maximo de venda.

RF21: O sistema deverd permitir ao usuario consaltamitir relatorio de uc21
imoveis disponiveis, selecionados por tipo de irh(aasa, apartamento...).

RF22: O sistema devera permitir ao usuario consal@mitir relatério de ucz22
imoveis baixados, selecionados por motivo de bdwendido, venda
suspensa...).

RF23: O sistema devera permitir ao usuario consal@mitir relatério de ucz23
imoveis vendidos que ainda possuem placa, e iméigi®niveis, que nao
possuem placa.

RF24: O sistema devera permitir a emissdo de reatéeferente ucC24
autorizacdes para venda de imovel vencidas, sed#as por periodo de
vencimento.

RF25: O sistema devera permitir a emissdo de raat@ferente as uC25
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propostas efetuadas em um certo periodo.

RF26: O sistema devera permitir a emissao de raatéferente as vendas UC26

efetuadas em um certo periodo.

RF27: O sistema devera permitir ao usuario consalt@mitir relatério d uca7

11%

comissdes recebidas.

RF28: O sistema devera permitir aos clientes efetnaconsultas e ucCz8

solicitacdo de imével vieveb.

Quadro 2: Requisitos funcionais

O Quadro 3 lista os requisitos nao funcionais [gtegipara o sistema.

Requisitos Nao Funcionais

RNFO01: O sistema devera ser desenvolvido utilizantByramenta Genexus.

RNFO02: O sistema devera gerar cédigos dos programagisual Basic e .Net.

RNFO03: O sistema devera armazenar os dados em Hartzdos MSDE.

RNFO04: O sistema devera utilizar os ambientes Wisdeweb.

Quadro 3: Requisitos ndo funcionais

3.2 ESPECIFICACAO

Neste capitulo s@o apresentadas as ferramentascnécage utilizadas para a
especificacdo do sistema, como diagramas de casossa e diagramas de atividades,
construidos na ferramenkmterprise Architect, modelo entidade-relacionamento, elaborado

na ferrament®BDesigner, incluindo ainda conceitos de dicionario de dados.

3.2.1  Unified Modeling Language (UML)

“A UML é uma linguagem de modelagem visual, ou,séjam conjunto de notacdes e
semantica correspondente para representar visu@nenma ou mais perspectivas de um
sistema” (BEZERRA, 2002, p. 17).

De acordo com Bezerra (2002), a UML independerdguigens de programacao e de

processos de desenvolvimento, ou seja, pode $endd para a modelagem de sistemas, ndo



33

importando a linguagem que sera utilizada na impteatdo nem a forma de
desenvolvimento adotada.

Segundo Furlan (1998), a maioria dos diagramas & tefere-se a graficos que
contém nés conectados por caminhos, onde a inféwnasta principalmente na topologia e
ndo no tamanho ou na colocacdo dos simbolos. Pasdersonstruidos diversos tipos de
diagramas que sumarizam a informacéo derivadaadgainas e modelos mais fundamentais.

3.2.2 Enterprise Architect (EA)

A UML apresenta beneficios significantes, que @it na construcdo de modelos de
dados mais consistentes, contribuindo para um melbsenvolvimento dos softwares. A
ferramentaEnterprise Architect faz com que esse processo se torne mais rapid,efac
flexivel.

Segundo Katalogo (2006), o EA é uma ferramenta nidise e design UML,
possibilitando o desenvolvimento de softwares #éirpde um conjunto de requisitos, analise
de estagios, modelos de design, testes e manutdagiima ferramenta multi-usuario, com
base no ambiente Windows, projetada para ajudeomstrucéo de softwares mais robustos e

eficazes.

3.2.3 Diagrama de caso de uso

De acordo com Bezerra (2002), o modelo de caso ste nuolda 0s requisitos
funcionais do sistema, e este modelo vem se tomeada vez mais popular para realizar a
documentacdo de requisitos funcionais de uma g@alicadevido a sua notacdo gréafica
simples e descricdo em linguagem natural.

As Figuras 4 e 5 apresentam os casos de uso pospuste trabalho.
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Figura 4 — Casos de uso efetuados pelo usuarimmiasttador

uc Caso de uso
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Figura 5 — Caso de uso efetuado pelo cliente

A seguir é apresentada a descri¢cao dos cenariasados de uso.

a) efetuarlogin no sistema: tela onde devem ser informados nomasdario e a
senha para entrar no sistema.

b) cadastrar usuarios: permite ao administrador indordados de um novo usuario
do sistema, bem como alterar ou excluir informagi@snesmo. Além disso, 0
administrador pode consultar todos 0s usuariosstiaans.

c) cadastrar tipo de imovel: permite ao usuario imclaiterar e excluir os tipos de
iméveis com que a empresa trabalha, podendo aiisdalizar todos os tipos ja
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cadastrados.

cadastrar cidades: permite ao usuario incluirraite excluir cidades, e ainda
visualizar todas as cidades ja cadastradas nonsiste

cadastrar bairros: permite ao usuario incluir, raltee excluir bairros,
disponibilizando ainda a consulta de todos os b&ja cadastrados.

cadastrar unidades federativas: permite ao usuacdhuir, alterar e excluir
unidades federativas, e ainda visualizar todasgtieerem cadastradas.

cadastrar clientes: permite ao usuario informarodade um novo cliente, bem
como alterar e exclui-los, viabilizando ainda asudta de clientes ja cadastrados.
cadastrar corretores: possibilita ao usuario inchlierar e excluir informacdes dos
corretores que praticam a venda de iméveis pelaesap

cadastrar solicitacdo de imovel: permite ao usuammuir, alterar e excluir
solicitagBes de imovel no sistema, e ainda constattas as solicitagdes efetuadas.
cadastrar imdveis: permite ao usuario incluir,raltee excluir dados de imdveis
negociados pela empresa, bem como visualizar mgloadveis ja cadastrados.
cadastrar contatos: permite ao usuario incluierafte excluir contatos da empresa
no sistema, e ainda visualizar todos 0s contatastiados.

efetuar baixa de imével: permite ao usuario towumarimével indisponivel para
negociagdo. Para isto, informa-se data, codigondiveél e o motivo da baixa na
tela.

recuperar imovel baixado: permite ao usuario toroar imoével disponivel
novamente para negociagoes, informando apenasgoadalimével na tela.
cadastrar/gerar autorizagdo para venda: possililigeracdo do documento de
autorizacdo para venda de imovel através das iaigies cadastradas na tela do
sistema, como prazo de validade e dados do imovel.

cadastrar/gerar proposta de venda: permite ao iasggrar propostas para
compra/venda de imdével. Para isto, informam-se ata do sistema prazo de
validade, imével desejado, cliente (comprador),ppsta de negdécio e contra
proposta se houver.

efetuar venda de imdvel: permite ao usuario reggists vendas de iméveis no
sistema e gerar um contrato inicial de compra elaehesta operacdo, basta o
usuario informar o codigo da proposta realizada pamnegdécio.

efetuar controle de comissdes: permite que o uwsul@mce no sistema as

comissdes recebidas pelos corretores ao términoetgeiacdes.
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r) consultar iméveis por bairro: possibilita ao usoabnsultar todos os imoéveis
disponiveis, selecionando o bairro desejado.

S) consultar contatos na agenda: possibilita ao usupgsquisar 0s contatos
cadastrados no sistema informando nome ou apertasdpanome na pesquisa.

t) consultar imoveis por valor minimo e maximo: po#isgbao usuario consultar os
imoveis disponiveis selecionados por um valor ménénmaximo.

u) consultar e emitir relatério de imoveis disponiveisssibilita ao usuario consultar
0s imoéveis disponiveis na empresa selecionadoigmde imdvel. Essa consulta
pode ser feita na tela do sistema, ou pela emasa@on relatério.

V) consultar e emitir relatério de imoveis baixadassgibilita ao usuério consultar os
imoveis baixados tanto na tela do sistema, comm greissao de relatério.

w) consultar e emitir relatério de imoveis com respas placas: permite que o
usuario pesquise todos os imoveis disponiveis dige apresentam a placa de
venda, e os imoveis vendidos que ainda estdo cplaca. Para isto, o usuario
pode estar efetuando a consulta na propria telsistema, ou emitindo um
relatorio.

x) emitir relatério de autorizacdes vencidas: perndte usuario listar todas as
autorizacdes para venda de imével que estejamdasici

y) emitir relatério de propostas por periodo: pernate usuario listar todas as
propostas efetuadas em um determinado periodo.

Z) emitir relatorio de vendas por periodo: permiteuaaario listar todas as vendas
efetuadas em um determinado periodo.

aa)consultar e emitir relatério de comissdes recebidasssibilita ao usuario
visualizar todas as comissdes recebidas pelostom@senas negociacdes, tanto na
tela do sistema, como pela emisséo de relatorio.

bb)consultar imoveis e cadastrar solicitacdo web: permite que o0s clientes
consultem os imoveis oferecidos pela imobiliariapd@inaweb da empresa, e

também efetuem cadastros de solicitacdo por imé&iencontrados.

3.2.4 Diagrama de atividades

Os diagramas de atividades sao geralmente adegaadodelagem da viséo funcional

de um sistema, pois permitem descrever a logicaelas processos ou das suas fungbes. Um
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diagrama de atividade descreve o comportamentondepnacesso ou fungdo através da

especificacao da sequéncia de operacdes e deqsdégmermitem determinar quando e como

elas séo realizadas. Consiste, de maneira gerah séarie de atividades ligadas por transicoes
(SILVA; VIDEIRA, 2005).

Segudo Silva e Videira (2005), uma atividade éasgmtada por um retangulo com os
cantos arredondados, que representa um passo dpragesso onde algum trabalho é
realizado, como por exemplo, a manipulacdo ou pssqie informacéo, envio ou recepgao
de dados. Uma transicdo é representada por umaaseleio, demonstrando que uma
determinada atividade terminou e o processo oudfunigve prosseguir para uma atividade
seguinte ou simplesmente terminar.

A Figura 6 apresenta o primeiro diagrama de atdedado sistema desenvolvido, e
representa a rotina realizada para o atendimentordeliente que busca vender seu imével
através da imobiliaria. Para isto, o usuario pmaraente verifica se este cliente ja possui
cadastro, caso contrario, 0 mesmo deve ser cadastims proximos passos verificam-se a
existéncia do cadastro de imovel e autorizacéo mda. Isto ocorre, porque o cliente pode
ter utilizado anteriormente os servicos da emppzsa venda deste imovel, e por algum
motivo houve o desligamento. Neste caso, j& erist@dastro do imével, onde o usuario deve
recupera-lo no sistema para torna-lo disponivetgociacoes, e da autorizacdo para venda,
que deve ser atualizada no sistema. Diferente,distasuario deve efetuar o cadastro do
imovel e da autorizacdo. Tanto na atualizacdo, comegadastro da autorizacdo, 0 usuario
deve gerar e imprimir documento, passando paragriptario do imoével assinar, permitindo

assim que a empresa divulgue este imovel.
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Figura 6 — Processo de autorizacao para vendadeim

O segundo diagrama (Figura 7) apresenta o proacessdendimento ao cliente que
esteja interessado em comprar um imovel. Para éstdjente pode consultar os imoéveis
disponiveis na paginaeb, ou entrar em contato diretamente com a empresaténder o
cliente, o usuario identifica as caracteristicagndovel desejado e efetua uma pesquisa no
sistema em busca do mesmo. Quando o imével naoteaae existente na imobiliaria, deve-
se efetuar o cadastro de uma solicitacdo, sejaagmaweb, pelo cliente, ou no sistema,
através do usuario, para que ao seu cadastro neesanpossa ser efetuado o contato
novamente com o cliente. Ja no caso do imovel eravese disponivel para negociacdo, o

usuario verifica se o cliente ja possui cadastrempresa, sendo cadastra-o.
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Prosseguindo o atendimento, deve-se cadastrar topagpa para compra/venda deste
imovel, e gerar o documento referente a mesmasendesubmetido ao proprietario do imovel
para analise. Se a proposta for aprovada de pomemento pelo proprietario, prosseguem-
se 0s passos para conclusdo do processo, casa@rmntr usuario deve modifica-la no
sistema, incluindo a contra proposta por parte eledgdor. Esta contra proposta deve ser
analisada pelo comprador, e se este ndo aprocédase uma nova proposta, repetindo-se o

processo.

Cliente/Compradar Usufrigdtstendente ‘ Clienteendedar

Ideritifi ca Atende cliente As atividades que aparecem na cor

necessidade cinza nio si0 automatizadas pelo
aplicativa
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Cadastra cliente no
sistema

Analisa proposta

Modifica proposta, incluindo
informagdes da cortra NEal
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U
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®
Figura 7 — Processo efetuado para compra/vendadlesi
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3.2.5 Dicionario de dados

De acordo com Kern (1995), o Dicionario de Dadagsgnta as caracteristicas de um
banco de dados: tabelas, chaves, formatos e tasaldsodados, tipos, ligacdes e todas as
restricbes impostas sobre os dados. Uma vez emprass dicionario de dados, estas
caracteristicas devem ser respeitadas. Quem gastatintegridade é o Sistema Gerenciador
de Banco de Dados (SGBD).

Segundo Cericola (1995), dentre algumas atribuicées dicionario de dados
encomtran-se:

a) retratar entidades, seus relacionamentos e atsiputo

b) executar a consisténcia de dados e o cruzamermadds entre varias tabelas;

C) registrar conceitos de chave primaria, chave umivochave estrangeira,

integridade de entidade e integridade referend@ahinios de colunas;

d) documentar todos os componentes de uma aplicacao;

e) servir de ferramenta principal na administracadaidos e administracéo de banco

de dados.

O dicionario de dados gerado neste trabalho padess&lizo no Anexo A.

3.2.6 DBDesigner

O DBDesigner € uma ferramenta muito importante para progranesg@nalistas em
especial, profissionais que lidam com banco de slagois integra modelagem, criacdo e
manutencéo de banco de dados, entre outras fufidexhes.

A seguir, séo listadas algumas caracteristicasspeite doDBDesigner, conforme
Wikipédia (2007):

a) software livre, licenciado sob a GPL (General Rubicense);

b) €& multi-plataforma;

c) oferece suporte a banco de dados como Oracle, MSSefyer, SQLite e outros

que suportam acesso via ODBC,;

d) permite engenharia reversa, gerando o modelo & pas tabelas do banco de

dados;

e) faz sincronia no banco de dados das alteracOes iagratha entidade-
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relacionamento;
f) ainterface é de facil utilizacdo pelo usuario;
g) salva arquivos em XML e importa modelos geradoER®@in (XML);

h) gera relatérios em HTML.

3.2.7 Modelo Entidade-Relacionamento (MER)

Segundo Korth e Silberschatz (1995), o0 modelo d#nsleentidade-relacionamento
baseia-se na percepcdo do mundo real, que comsistam conjunto de objetos basicos
chamados entidades e nos relacionamentos entre ebjetos. O modelo é voltado
primeiramente para o processo de banco de dadedoietiesenvolvido com o objetivo de
facilitar o projeto de banco de dados permitindsspecificacdo de um esquema de empresa.
Este esquema representa a estrutura légica gebalrdm de dados.

A entidade € um objeto que existe e pode distirgride outros objetos. A distingdo &
obtida associando a cada entidade um conjunto ridmutas que descrevem determinado
objeto. Relacionamento €é um agrupamento entre gdger entidades (KORTH,;
SILBERSCHATZ, 1995).

A Figura 8 apresenta o modelo entidade-relaciontorsimsistema.
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@ AutDat: DATE
< AutDiaval: INTEGER

Cliente ) i

b
COOLOCOOOCO0OOOCOOOPOCOOOOOO0OOOOOCOOOO0O0OOPOOOPOVOPOOCPOOCOOOOCPOCOOCOCOCOOOOES

frlim— ImaTVCab: INTEGER H
O == . BaiDat: DATE
@ Bodrra . BaiCod; INTEGERAEK) Baibot: INTEGER Itens de Comiss3o -
% Clbierni Y ERETIAR(EN) IroPla; INTEGER # ComMumLin: INTEGER
SIbatBATE ImoMat: INTEGER ¢ Comissties_venda_VenCod: INTEGER (FK)
@ CimpRes: INTECER HG 1moLav: INTEGER % Cormissiies_ComDat: INTEGER {FK)
@ CIDathas] DATE ImoAptand: INTEGER | ComTipLan: VARCHAR(25)
@ Cleph CHAR(1D) H Imotur: INTEGER o Comvalven; FLOAT(8,2)
@ Clide: CHAR(LS) Imodar; INTEGER & ComPerven: FLOAT(4,2)
@ CIESHE CHRRITR) Imolnt: INTEGER o ComTot: FLOAT(10,2)
& Cliconiom: YARCHAR(40) ImoEsc: INTEGER
@ CliconCpf: CHAR(1S) Imodog: INTEGER
@ CliConIde: CHAR(1S) Imalar: INTEGER
% ClPro; VARCHAR(25) Imoclo: INTEGER,
@ CIEmpY ARCHARLIA) Imoctdand: INTEGER
% ClEnd: VARCHAR(40) id:
1
@ CITenss: CHAR(1L) ImoEithan2: VARCHAR(40) s : =
& CiTelcom: CHAR(13) ImoSaiin: INTEGER SRR
@ CiTelCek CHAR(13) & ImoBanEmp: INTEGER ¥ obot ITEGER
@ CliPai: VARCHAR (40) _n‘ Vemd_a_\/_encad: INTEGER (FK)
% CliMae: VARCHAR(40) fucs & ComUItLin: INTEGER
% CliMall: ¥ ARCHAR(30) e
% ClNac: VARCHAR(25)
A~
Propaosta — ™
# ProCod: INTEGER
% Imndwel_ImoCod: INTEGER (FK)
% Cliente_CliCod: INTEGER (FK) x
% ProDat: DATE Wenda =
|<0 ProvalDia: INTEGER. H |<\t’ wenCod: INTEGER
% ProComvlr: FLOAT(10,2) v Proposta_ProCod: INTEGER (FK)
% ProComDin: FLOAT (10,2} & VenDat: DATE
% ProComPag: VARCHAR(154)
< Provenvlr: FLOAT{10,2)
% ProvenPag: VARCHAR({1541)
% ProvenDin: FLOAT(10,2)

Figura 8 — Modelo entidade-relacionamento
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3.3 IMPLEMENTACAO

Neste item estdo descritas as técnicas e ferrametiiaadas para o desenvolvimento

do sistema, contendo ainda uma apresentacéo déusgamalidades.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

As técnicas e ferramentas necessarias para o dbdemnto do sistema estéo

descritas a sequir.

3.3.1.1 Genexus

Segundo Lisboa (2006), a ARTech, empresa deserdariyedo Genexus, define-o
como uma ferramenta para o desenvolvimento de agflEs, cujo objetivo é ajudar os
analistas de sistemas a implementarem essas &@ga&mn menor tempo, e com a maior
qualidade possivel. Conforme Dias (2002), com bzatdo desta ferramenta, em vez de
escrever em papel as numerosas especificacdesdialulb sistema, para posterior aprovacéo
do usuéario, a idéia é discutir e rapidamente moatraprototipo funcionando como resultado
da discusséo.

Com o Genexus, projeta e cria-se automaticamente hese de dados na terceira
forma normal, como € proposta na teoria de banaades relacional, partindo de definicdes
de simples vis6es dos usuarios. A idéia basicatarhenta é automatizar tudo aquilo que é
automatizavel: desenho e normalizacdo dos dados;&@®ee manutencdo da base de dados e
dos programas de aplicacao.

A ferramenta Genexus captura o conhecimento pob rdei visbes de objetos da
realidade do usuario.

Os tipos de objetos suportados por Genexus sao:

a) transacodes: é um processo interativo que permgeusiearios criar, modificar ou

eliminar informacdes da base de dados;

b) relatérios: permitem visualizar os dados da basgades, podendo ser enviados a

tela ou a impressora. Com esse objeto pode-sardddisde uma simples listagem



f)

9)

h)

3.3.1.1.1
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de clientes, até listagens mais sofisticadas, canay leituras a base de dados e
parametrizagoes;

procedimentos: esse objeto possui as mesmas cé&sacas do relatorio, incluindo
ainda atualizacbes na base de dados, como por Exeprpcessos batch de
atualizacoes;

work painels. as work painels sao telas que permitem ao usuério efetuar cossulta
na base de dados, com as quais podera tomar decisde

web painels. esse objeto € semelhantewark painel, porém, € utilizado em
aplicacOesveb;

temas: os temas séo criados com o Editor de Teth&ditor de Temas é uma
ferramenta grafica que define todos os elementsis de uma aplicacdo, como
fontes, tabelas, botbes, etc. Logo em seguida,nma tee associa aos objetos
Genexus;

menus: € uma tela que integra os diferentes objietasna aplicagédo, permitindo a
navegacgao entre 0S mesmos;

data views. permitem considerar correspondéncias entre taloeldbases de dados
pré-existentes e tabelas Genexus, e trata-las corasma inteligéncia, como se

fossem objetos Genexus.

Caracteristicas da ferramenta

A seguir sao listadas algumas caracteristicasrdanienta Genexus:

a)

b)

c)
d)

f)

interatividade, tendo como ponto de partida a dggematural dos objetos pelo
usuario;

0 desenho, a criacdo e manutencao da base dea@ddegprogramas de aplicacao
séo totalmente automaticos;

desenvolvimento de um unico prototipo, independdatplataforma de producéo;
linguagem complementar procedural independe desgdamoseja, o analista nao
precisa saber em que arquivos estdo os dados oo wawegar pelo banco de
dados. Todo este trabalho é inferido automaticaenent

distribuicdo do conhecimento corporativo para f@eilo desenvolvimento de
novas aplicagoes;

verificagdo da consisténcia e consolidacdo entrkcagpes desenvolvidas
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separadamente;
g) utilizacdo de recursos avancados da inteligéntiicenl para que o analista e os

usuarios utilizem-no de forma simples.

3.3.1.1.2 Metodologia Incremental

Segundo Cericola (1995), é possivel modificar adaid#e construgdo pela de
crescimento, e a idéia de manutencao pela de émlcgm a reutilizacdo e a prototipagem.
Ao desistir de projetar o sistema ideal e compiitauima so6 vez, a metodologia incremental
reconhece que:

a) seres humanos dominam melhor a complexidade deafgradual; e

b) as necessidades crescem continuamente durantgetomo sistema.

De acordo com Gonda (1992 apud JUNIOR, 2000, p, 89fesenvolvimento
incremental de sistemas consiste em estudar umleprabconcreto, resolvé-lo sem a
necessidade de considerar outros problemas virasjlag na medida em que estes outros
problemas surgem, deve-se incrementar a solucédampara implementa-los.

Conforme Lisboa (2006), implementar a metodolog@eamental trata-se de capturar
0 conhecimento que existe nas visbes dos usu&iasistematiza-lo em uma base de
conhecimento. No Genexus, € possivel utilizar dieormento desta forma, permitindo uma
solucdo antes considerada impossivel: partir desahgéo global, e adapta-la as solicitagdes
particulares de cada empresa.

As bases de conhecimento do Genexus estdo dessnpadaserem modificadas,
visto que sua metodologia de desenvolvimento @mental. Em outras palavras, parte-se da
premissa de que as necessidades das empresas canam tempo, e as solugbes em
informatica devem adaptar-se a elas. Entdo, é\msiiminuir a complexidade do software
que se esteja desenvolvendo, de forma que a &pdicagnsiga adaptar facilmente as
necessidades de mudancas sugeridas pelo usu&miousido ainda os custos na alteracéo
(LISBOA, 2006).

Durante o desenvolvimento de uma aplicacdo, Genprogorciona trés etapas a
serem trabalhadas para um bom desenvolvimentoaet@r das quais formam um ciclo de
desenvolvimento completo, sendo a primeira del2assenho.

O Desenho corresponde a representacdo ldgica tdonaispermitindo descrever a
aplicacdo através das visGes do usuario, sem inepl@ata. A partir destas descrigdes,
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captura-se automaticamente o conhecimento, e adeasgnhecimento é construida de forma
incremental. Nesta etapa € realizada a analissstiors.

Posteriormente vem a etapa de Prototipacao, origenexus cria 0 modelo de dados
fisico, e os programas de aplicacdo. Nesta eta@pelista passa a maior parte do tempo, pois
€ onde consegue efetuar os testes na aplicacadfieavepossiveis necessidades que nao
haviam sido previstas, ou falhas na interpretagéiostiario. E normal que ocorram retornos a
fase anterior de Desenho, até que as operacdasriantcorretamente.

Por fim, vem a etapa de Producéo, que funciona egnm formato que o protétipo,
porém, trabalha com a imagem fiel da aplicacdoseja, a que apresenta-se em modo de
operagdo pelo usuario.Todas as modificacdes rdakzaocorrem na producdo real do
sistema.

Segundo Lisboa (2006), durante o processo incrahegrassa-se repetidamente do
modelo de Desenho ao Prototipo, e vice-versa, comtuito de testar a aplicagdo. Com
menor frequiéncia passa-se do modelo de Protofpoaducao, ou do Desenho a Producéo.

A Figura 9 exemplifica os ciclos de desenvolvimedgscritos acima.

1

Desenho Protétipo Produgéio

L= 1

Fonte: Adaptado de Lisboa (2006, p. 38).
Figura 9 — Ciclos de desenvolvimento de uma aficagn Genexus

3.3.1.1.3 Manutencao

De acordo com Dias (2002), a manutencdo de sistemama necessidade que
ninguém gosta de ter, porém, sempre € necessaddicao sistemas para acompanhar as
necessidades da organizacdo, de forma a mant@afareseatualizada, podendo prestar bons
servicos, tomar boas decisdes e, em geral, continse@r competitiva.

A manutengdo com Genexus consiste em determinas tosl objetos que, de acordo
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com as necessidades da realidade, necessitam ddicatns, gerando automaticamente os
novos programas da aplicacdo e alteracdes na leaskdbs, quando necessario (DIAS,
2002).

3.3.1.1.4 Documentacéo

A documentacdo é de suma importancia em se tratdoddesenvolvimento de
softwares, pois serve como uma ferramenta de auailser utilizada num momento de
necessidade por todas as pessoas envolvidas eboproj

De acordo com Dias (2002), a base de conhecimenteethexus mantém ativamente
uma documentacdo completa da aplicacdo, permitndoalquer momento, ser impressa,
gravada em disco, etc. Apresentam-se disponiveersdis listagens, referéncias-cruzadas,
diagramas de E-R, entre outros.

Os diagramas E-R sdo, tradicionalmente, entradssneisis do sistema e, sao
caracterizados pela sua propria rigidez, o quergg@m a rigidez do sistema. Com

Genexus, porém, diagramas de E-R sdo simplesmaitprsdutos do sistema, seu

propdsito é prover ajuda visual para melhor enteadestrutura da base de dados
desenhada pelo Genexus (DIAS, 2002, p. 60).

3.3.2 Banco de dadoslicrosoft Data Engine (MSDE)

O banco de dados MSDE é um produto da Microsofedus na tecnologia SQL
Server. E uma versdo mais simplificada do SQL Sereerecida gratuitamente pela
Microsoft, e ndo necessita licenca de uso. Apressmtem grande parte como solugdo para
empresas que buscam um robusto sistema gerencladmnco de dados Cliente/Servidor,
mas que nao dispdem de recursos para a realizac@le\thdos investimentos em tecnologia
da informacao.

Conforme Alexandre (2007), o MSDE é totalmente cativel com o SQL Server,
permite migrar aplicacdo MSDE para SQL Server semstornos. Contém a Database
Engine, que trabalha como o SQL Server sem apgstados 0S recursos que 0o mesmo
possui, aléem disso suporta a sintaxe SQL ANSI.&@utantagens a serem destacadas sao:

a) logs de transacéo;

b) bloqueio em nivel de registro;
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C) seguranca integrada com o Sistema Operacional.

3.3.3 Operacionalidade da implementacéao

Neste capitulo serdo apresentadas as telas dmaisteompanhadas de uma breve
descricéo de suas funcionalidades.

Ao iniciar, o sistema apresenta a teldagn, conforme a Figura 10, onde devem ser
informados nome do usuario e senha. Caso estedausdar esteja cadastrado no sistema, ou a

senha informada esteja incorreta, o sistema et mensagem de aviso.

B3 Login

Controle de Acesso

Usuario [adm
Senha TEEEE

+" Confirnar

EL"Feu:har ‘

Figura 10 — Tela diagin
Com ologin aceito, 0 usuario tem acesso ao menu da telaigalreo sistema, como
na Figura 11. Neste menu, sdo mostradas todaseaac6ps do aplicativo, porém, o usuério
tem acesso somente aquelas que o administraddstdma Ihe permitiu, caso contrario, é

emitido um aviso informando que 0 usuario N0 PgENUMISSAo.



Cadastros Operacfes Consultas Relabrios Agenda Usudrios Sobre

I

Figura 11 — Tela principal do sistema

A manutencgdo de usudrios, conforme Figura 12, disponivel no item Usuérios do
menu mostrado na Figura 11, e deve ser feita meléario administrador, onde o0 mesmo pode
efetuar cadastros, habilitar ou desabilitar opcfiEeacesso aos usudrios no sistema.
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B+ Manutengio de usudrios E]@

Uzuarnio |adn
Senha TEETEEETY
Confirma |F**%+%%%

Home |I-Iaru:elu:| jansen

ACESSO0S
Gerais Operagibes
¥ Cadastros ¥ hutorizagdo para wenda
W Consultas v Proposta de wenda

¥ Relatérios v Tenda de imdwel

) - - L T 18
¥ Manutengdo de Usudrios ¥ Solicitagdo de imdwel
v Eaixa de imdwel

¥ Becuperagdo de imdwel

¥ Langawento de conizzbes

R | | 3 | | | itk Consultar |« Confirmar | 3 Excluir | [{l#Fechar |

Figura 12 — Manutenc¢éo de usuarios
Selecionando a opcdo de Cadastros no menu, sddasfara o usuario as seguintes
opcoes: Imovel, Tipo imovel, Clientes, Corretoairros, Cidades e Estados.
Os cadastros de estados, cidades e bairros podenssa&izados nas figuras 13,14 e

15, respectivamente.

B - Cadastro de estados g@

-

Sigla UF |3C

Deszcrigao |SAI-ITA CATARINL

L] b | M| @ Consultar |+ Confirmar | € Excluir | [jl#Fechar |

Figura 13 — Cadastro de estados
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B3 - Cadastro de cidades [._“E]ﬁ
Codigo I 1

Deszcrigao IB lumenan

wr. [sc 4|

L] | L | » | Hl % Consultar | s/D:unfirmarl > Excluir | ﬂ!Fechar |

Figura 14 — Cadastro de cidades

P =1

B3 - Cadastro de bairros [._“E]ﬁ
Cadigo I 1

Dezcrigao I‘fila Nova
Cidade | 1 *|]
U_F. I_

4 | 4 | 4 | }Il i Comzultar | /Cnnfirmarl 2 Excluir | [#Fechar |

Figura 15 — Cadastro de bairros
A Figura 16 apresenta a tela de cadastro dos tposndveis com que a empresa
trabalha.

’EEI.- Cadastro de tipos de imdveis [._][E]ﬁ

Codigo | 1

Tipo Imavel IEASA

L] | | | » | Hl ik Consultar | v”l:n:-nfirmarl . Ewcluir | ﬂ!Fechar |

Figura 16 — Cadastro de tipos de iméveis
Os corretores que fardo as negociacbes e consegUeahdas de imoveis pela
empresa sao cadastrados conforme a Figura 17.
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B - Cadastro de corretores g@
Cadigo 1 Data Inclugdo |12 /0572007

Home |I-Iarc:elo Eduardo jansen

Data Nasc. |02/03/1976 CPF |666.666. 666-66 RG |1236569-0

E-mail |marce0@terra. Col.br

CRECI 1234568

Enderego |R. Prudente de Moraes

Bairro | 1 ﬂl

Cidade | UF |0 CEP |52053-360

Telefones
Comercial |33390100 Celular |99155500 Residencial |35237297
L] | ‘ » ‘ M | #th Coreultar | \/l:onfirmar| 25 Excluir | Rl*Fechar |

Figura 17 — Cadastro de corretores

O cadastro de cliente, tanto comprador quanto Erdé efetuado no sistema como

mostra a Figura 18. Neste cadastro, se tipo deogefs juridica, alguns campos sao
desabilitados na tela.

B3 Cadastro de clientes g@
Cadigo 1 Data Inclusdo |12/05/2007

Tipo Pessoa
(+ Fizsica
7 Juridica

Home |Fra.ncisc:0 da Filwa

CPF [777.777.777-77 RG |326599889-0
Macionalidade |Brasileiro Masc. 0270571982
E stado Civil |Casado[a] j

Conjuge |J;ndressa da Silva

CPF |111.111.111-11 RG |458965695-0

Pai |Harcos da Silwa

M3e |Haria da Silwa

Enderego |R. Rudolf Roedel, 25

Bairro | 5 ﬂ |

Cidade | UF |50 CEP |s90553-340

Empresa |1‘IBD

Profissao |Engenheir =}

E-mail |francisc0@gmail . 0Ol

Telefones

Celular |99656559 Comercial |3326-6569 Residencial |3326-8956

L] | | » | M | 4 Consultar | \/Confirmar| ¥ Excluir | [l#Fechar |

Figura 18 — Cadastro de clientes
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Tendo efetuado previamente o cadastro do cliemtpiietario vendedor), é possivel

efetuar o cadastro de imével, mostrado nas figi®aR0, 21 e 22, pois, cada imével deve ter

associado seu respectivo proprietario.

B3+ Cadastro de imaveis g@

Cadastro l Informagtes complementares] Detalhes do imével] Fiota_1 ] Foto_2]

Cadigo 1 Data Inclugdo |12/05/2007

Tipo Imével |casa | Valor R$ 100.000,00

Endereco |R. Jorge Campos, Z58

Bairro |_5 ﬂ |

Cidade | A CEP [39253-654

Edificio |
Andar I_D Apto. 0 Bloco Condominio R$ 0,00
Loteamento | Lote 0
Area Total 200 m2  Mro. Matricula 123458

Obs. |Final de rua, sem calgamento.

Possui Placa | Sin () Solictagtes
(* Mo >

M | | 3 >|| Ml:onsultar | «Conﬂ[ma[| )(_Exc:luir | EL"Fec:har |

Figura 19 — Cadastro de imével

rﬁi- Cadastro de imdveis g@ﬂ

Cadastro  Informagdes complementares | Detalhes do imével] Foto_1 ] Foto_2]

Proprietario
Proprietaio 1 ﬂ |
CPF

Telefones : Com. | Cel.| Res.

Corretor Responsavel

Corretor 1 ﬂ |
CRECI

Comizs3o gobre venda 6,00 %
Situagdo Data Baixa
14 | | (Y| | @& Consultar | " Confirnar | # Ewcluir | ¢ Fechar |

Figura 20 — Cadastro de imdvel (informagBes cometeares)
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B3+ Cadastro de imoveis g@“

Cadastrol Infarmacties complementares  Detalhes doimdvel | Fata_1 I Foto_2|

l_l Suites |_2 Garagens Cobertas

I 3 Quartos I 0 Garagens Descobertas
2 WL Social I 0 Apto. por Andar
[ Lawabo [~ saldo Festas
¥ sala de estar [7 Saldo Gindstica

¥ sala de jantar [" Pizcina

¥ Closed [~ Aquecedor

I~ Hidro [ Central Géas

I~ Escritério [~ Portdo Eletrénico
I” Lareira [~ Portaria 24 Horas
¥ irea de Serwvigo I” Interfone

[” Quarto empregada [~ Play Graud

[~ WC eupregada [~ Elevador

7 Churrasqueira [T TV a Cabo

™ sacada W Tardim

¥ Piso ¥ Murado

[™ saldo Jogos v 2 pavimentos

W[ [ | @ Consubar | o Confimar | % Exchir | RléFechar |

Figura 21 — Cadastro de imovel (detalhes do imével)

5 Cadastro de imdveis M=%

i Fato 2 i

Cadastroi Informagiies complementares | Detalhes do imavel

[ Inserir Foto I

M| | v m| @hConsuber | o Confimer | 9 Exchii | RFechar |

Figura 22 — Cadastro de imovel (foto do imével)
No cadastro de imével, é possivel incluir ainda wegunda foto, que ocorre da
mesma forma mostrada acima na Figura 22. Paraséldas fotos, o usuario deve clicar no
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botado “Inserir Foto” e selecionar o diretério nammutador em que as mesmas se encontram.

O sistema também permite visualizar as informag@desstradas, clicando no botao

“Consultar” das telas. Um exemplo disso pode sestovha Figura 23, correspondente a

visualizacao de imdéveis cadastrados.

B3 - Imdwveis Cadastrados L:J O @
Incluidos a partir de IlS}DS}ZDD?
Cadigo | Data Inclusdo | Proprietario Tipo Data Baixa =
4 a8|1l3/05/2007 Iwvo Rogério Cordeira APARTLMENTO 2570572007 |
G21/05/2007 !Ivn Rogério Cordeira iAPARTMIENI‘D |
12|24/05/2007 |Diego ¥icentini | s0ERADD [

~ Confirmar

ﬂ!Fechar

Figura 23 — Imdveis cadastrados

Clicando no item Operac¢des do menu da tela prihcgimem-se as opg¢des: Vendas,

subdividindo-se em Autorizacédo, Proposta e Condlégocio, em seguida Solicitacdo de

imovel, Baixa imovel, Recupera imovel e Lancamat@@omissao.

Na Figura 24, é apresentada a tela onde se cadaasraolicitacdes de imdveis ndo

existentes na imobiliaria e que os clientes estéjascando.
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- Solicitagdo de imgvel [ [f= <
Cadigo 10 Data |25/05/07
Solicitante |Ande rson Andrade
Cidade |Blu.menau UF E j

Telefone |47-93633569

E-mail |anderson@te1:ra. con.br

Tipo Imdvel |APARTM{EI-]TD j
Cidade [F1unenau uF [sc +|

Bairro |Vila Naowa

Valor Minimo 60. 000,00 VYalor Maximo 100.000,00

Detalhes do Imawvel

I Lawaho [ WC empregada [~ Central Gé&s
WV ala de estar ¥ Piso [ Aquecedor
[ Sala de jantar [ 3acada [~ TV a Caho
[7 Closed W Churrasqueira v Portdo Eletrénica
v suite [~ Salfo Jogos " Portaria 24 Horas
I Hidro [ Zaldo de festas [~ Interfone
I Escritdrino [~ Play Graud [~ Jardinm
[” Lareira [ Zalfo gindstica v Marado
¥ Area de servigo [ Piscina W 2 pavimentos
[ Quarto empregada [~ Elevador v Garagem
4 | | 3 | M | @k Consultar | + Canfirnar | 74 Excluir | EL"Fechar |

Figura 24 — Solicitacéo de imovel

Com o cadastro desta solicitacdo, no momento eroqusuario estiver inserindo um
novo imovel no sistema, conforme ja apresentadocaadirmar a operacdo, é verificada
automaticamente a existéncia de solicitacdes pedwel. Nesta verificacao, o sistema efetua
uma leitura na tabela de solicitagbes, selecionamedgstros que contenham as mesmas
caracteristicas do imovel cadastrado, ndo necessamie todas, mas no minimo as que foram
cadastradas na solicitacdo. Caso 0 sistema encantremitido um aviso ao usuario
informando a(s) pessoa(s) interessada(s), confdfigera 25. Esta mensagem de aviso
também pode ser visualizada ap0s a inclusdo doeiméicando no botédo “Solicitagbes” da
prépria tela do cadastro. Desta forma, a empreda potrar em contato com o(s) cliente(s) a

respeito do imovel solicitado.
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B3 Solicitagdes pelo imdvel

Este imovel foi solicitado 11

[ Céd. Sol. [ Data Solici [ Cidade [UF [Telefone [~
| 10|25/05/07 |Harcos Deschaups |Blunenaui |sc |a7-99e33589 | |

-

Bl#Fechar

Figura 25 — Aviso de solicitacdo de imoével

A seguir na Figura 26, € apresentada a tela deizatdo para venda de imovel. Nesta
operacgdo, o usuério informa data, o prazo de \ddidam dias) e o codigo do imoével a ser
autorizado para negociacao, carregando automatitama tela as demais informacoes deste.
Essas informacfes sdo Uteis para 0 documento deizagéo para venda de imovel, de
maneira que, ao confirmar a operacdo, € emitidoanimo ao usuario perguntando se o
mesmo deseja gerar documento. Se a resposta foraifia, abre-se automaticamente o
Microsoft Word com o documento gerado, baseadoinfasmacdes cadastradas na tela do
sistema. Cabe ressaltar a respeito do prazo deadaliinformado, que ao seu vencimento,
caso o imovel ainda ndo tenha sido vendido e origtdpio queira continuar usufruindo os
servicos da empresa, 0 usuario deve atualizar a datautorizacdo no sistema, e, se

necessario, o prazo de validade, gerando um nosntento.
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fEI.- Autorizagdo para Yenda E]@
Codigo 1 Data |13/05/2007

Prazo de Validade | 150 Dias

Imével| & *| | Valor R$

Enderego |
Bairro | Cidade | l_

Area m2 Matricula

Obs.

Corretor Responsavel | | CRECI

Proprietanio | |

CPF | RG Data Masc.

Endereco |
Bairro | Cidade | l_
Telefones:  Comercial Ii Celular ,7 Residencial ,7
Pai |
Mae |

Estado Civil | Profiss5o |

Conjuge CPF | RG |

L] | | » | p|| @k Consultar | \/Confilmar| ¥ Excluir | EL"Fechar |

Figura 26 — Autorizacdo para venda de imével
A Figura 27 apresenta a tela de proposta para véedaovel, onde sao registrados
dados do imével, do possivel comprador e sua régpguroposta de negocio. Caso ocorra
uma contra proposta, estes dados devem ser relgistpasteriormente. Do mesmo jeito que a
autorizacdo de venda, no cadastro da proposta marébgerado um documento a partir dos

dados informados em tela, conforme demonstra a&2@L
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B Hrupus!a para I!umpra“enﬁa I; IE; E
Codigo I Z Data IlS;"DS;’ZDD?

Prazo de Validade I 5 Dias

Imdvel | & | [Lrirrammiro Valor R$ 80,000, 00
Endereco IR. Orlando Sicqueira,l147

B airro IVila Ttoupawa Cidade |Elumen=n ISC

Comprador I 1 ﬂ IFrancisco da Zilwva
CPF [777.777.777-77 RE |325599889-0 Profissdo [trcenheiro
Enderego IR. Fudolf Foedel, Z5

Baimro IGarcia Cidade IBlumenau ISE

Telefones: Enmercial|47— 33Z6-3696 Celular |4’."— 34365996 Residencial |4'?— 3326-8956
VYalor total proposta R$ I 75.000,00

Valor de entrada R$ 45.000,00

Carro Foux, ato 2005, completo, ha cor preta, com
Pagamento Restante |30.000kn rodados.

Proprietario I 2 IIvo Rogério Cordeiro

Contra proposta R$ I 78.000,00

Valor de entrada R$ 60.000,00

Desconsiderar carro no negocio. Restante do walor pode
Pagamento Restante |ser pago com parcelas a combinar.

M| < [0 o | hconsutr | 7 Confimer | [ Evcli | | NeFechar |

Figura 27 — Proposta para compra/venda de imovel

Digite uma pergunts

M-II'I'I'ZN‘3'I'Q'I'5'I'B'I'?'I'8'l"j'l']l]'l‘l]'l'lk‘I'IS'I']4'1'IS'\‘m'l'm

PE R PROPOSTA PARA COMPRANENDA DE IMOVEL

Proprietdrioa); 1¥0O ROGERIO CORDEIRO

Esta proposta temn por finalidads assegurar uma oferla de camprafvenda de um imével
de sua propiedade, situado na  a  ROAUrélio Maring, 478, barro loupava
Morte, ma  cidade  de Blumenau - SC por parte do comprador, nas seguintes
condighes!

+ Valor total da proposta: RE 75000.00

+ \Valor de entrada: R 4500000

« Forma de pagamento do restante: Camo Fox, ano 2005, completo, na cor prata,
com 20.000km rodados.

Comprador(a): FRANCISCO DA SILYA

CPEITT.IITIN-TT R 326599839-0

Profissdo; Engenheiro

Enderego: R. Rudolf Roedel, 25

Bairro: Garcia Cidade: Blumenau - 5C

Telefones] Comercial: 3326-6569 Celular. 99656989  Residencisl 3326-8956

«oa@

Obs.. Esta propesta € vallda por 5 diss

i

Pég L = 5e;501 11 Em 18,2 cm Ln 20 Col 11 A R EST SE Poruguis( (O
Figura 28 — Documento gerado a partir da Propsiastrada no sistema

Assinada por ambas as partes (vendedor e compradproposta para venda do
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imovel, parte-se para a conclusdo do negécio. Nar&i29 é apresentada a tela de Venda de

imovel. Nesta tela, o usuario deve informar o codig proposta realizada para o negécio,

onde as informacdes vinculadas a ela sdo carregati@maticamente na tela. Ao confirmar a

operacdo, da mesma forma que na autorizacdo egpaoge venda, 0 sistema permite gerar

documento, mas neste caso, € um documento ingferlente ao contrato de compra e venda

de imével, onde o usuario posteriormente modifieal@&pta-o no Microsoft Word, conforme

sua necessidade.

B Yenda de imovel

BEX

Codigo 9
Proposta 2 ﬂ

Data |13/05/2007

Comprador | |

CPF |

RG Macionalidade |

Endereco |

Bairro |

Cidade |

Estado Civil |

=

Profissao |

Cdnjuge |

CPF | RG |

Imbwel | |

Area me

Matricula

Enderego |

Walor Hegociado R$

B airro |

Cidade |

Edificio |

Andar l_ Apto.

Corretor Responsavel | |

Proprietario | |

CPF |

Total Comissdo R$

=

RG Nacionalidade |

Endereco |

Bairro |

Cidade |

Estado Civil |

Profissao |

Conjuge |

CPF | RG |

I | | » | 3] | MEonsuItar| v’Eonfirmar| . Excluir | [#Fechar |

Figura 29 — Venda de imével

Concluindo a operacao de venda, o imovel é baieadomaticamente pelo sistema,

tornando-se indisponivel para negociaces. Em ®sttaacdes como desisténcia de negocio,

7

venda suspensa ou imovel vendido por terceiros, @geracdo é realizada pelo usuario,

conforme a Figura 30.
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=" Baixa Imdvel mE x|
Data lm
Cédigo do imével | & *|

Tipo |

Walor |

Proprietario |

Corretor Besponzavel |

Motive da baixa |?Enda Juspensa j

+ Confirmnar EL"FE::har

Figura 30 — Baixa de imovel

A Figura 31 apresenta a tela para recuperacdondeel, que ao contrario da tela
anterior, permite torna-lo disponivel novamenteapagociacoes.

5 Recupera Imavel g@
Codigo do imovel |1 *|

Tipo |

Yalor

|
Proprietario |
|

Comretor Rezponzavel

+ Canfirmar [{#Fechar

Figura 31 — Recuperagéo de imovel

O lancamento de comisséo sobre a venda efetusstdiZzado conforme a Figura 32,
onde o usuario informa o codigo da venda, data atgamento e o(s) respectivo(s)

langamento(s) a respeito da negociacéo.
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B - Langcamento de comissao g@
Yenda 1 ﬂ Data |10/057/07
Corretor | |
LANCAMENTOS
Cod. | Descrigao Valor | % Comiss3o | Total Recebido | +
3 l|wenda imdwel urbano{apartamento) g0.000,00 5,00 4,300,000 |
*
VALOR TOTAL R
W[ | [ m| v onfimer | Esehii | Ri#Fechar |

Figura 32 — Lancamento de comissao
Prosseguindo no menu da tela principal do sistesegue o item de Consultas,
composto pelas opcdes: Imbveis por tipo, Imdveisdows, Imbéveis por bairro, Iméveis por
valor, Imoveis Placa e Langcamento de comissao.
As Figuras 33, 34, 35, 36 e 37, representam as telde o usuario pode consultar
informacBes a respeito dos imolveis com que a emprabalha. Para verificar maiores
detalhes do imovel, o usuéario deve utilizar o bdt@onsultar” destas telas, que permite

visualizar o cadastro completo do imével, semekhastFiguras 19, 20, 21 e 22, apresentadas

no cadastro do imoével.

B+ Imdveis por tipo L E@
Tipo [APARTAMENTO -
Cadigo | Tipo imovel i Valor Area(m?) | End Bainmo Cidade UF| «§
L S:APARTMIENTU QD.DDD,DDI lSDIR. Eenjamin Constante, Ezcola Agricola Elumenau sC | ]
& | APARTAMENTO 70.000,00 182 /R, Orlando Siogueira,147 Ttoupawva Norte Elumenau sC
| 15| APARTAMENTO 85.000,00] 190 |R. 580 Jodo, 143 Itoupava Norte Blumenau sC |

& Consultar | Ri#Fechar

Figura 33 — Consulta de im@veis disponiveis pav ti




& Imveis Bai

xados

Molivo |yendids

x| S Confima

Cédigo | Data baixa | Tipo imavel | Valor | Endereco Bairro Cidade UF| «
» 2|28/05/2007 CAZA 80.000,00 R, Aurélio Martins, 478 Itoupava Norte EBlumenau ac
| | 1a|2s/05/2007 | TERREND 25.000,00 R. 3&0 Domingos, 112 |Fortaleza |Blumenau I3
16|29/05/2007 | TERRENO 30.000,00 R. Alherco Svein, 150 Escola Agricola Blumenau ac

#h Consuitar

[#Fechar |
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-

Figura 34 — Consulta de imdveis baixados selediem@or motivo da baixa

M=)

- Imdveis por bairro
Bairro [Iroupava Norce :J ' Confimar I
Cédigo | Tipo imdvel [ Valor | End | Bairro Cidade UF] =
» 2| CASL §0.000,00R. Aurélio Martinsz, 478 Itoupava Norte Blumenan sC
|| 8| APARTANENTO 70.000,00|R, Orlando Siqueira,147 Itoupava Norte Blumenau sc |
15| APARTAMENTO £5,000,00 R. S8c0 Jofo, 148 Itoupava Norte El sc |

B+ Imdveis por valor

Figura 35 — Consulta de imoveis disponiveis parda

@& Corzultar

Valor Inicial R$ 50.000,00

¥alor Final R$ | 100.000,00 + Corfirmar |
Cadigo | Tipo imdvel ¥alor | Enderego Baino Cidade UF| =
» 4|CASE 75.000,00|R. Santo Antonio Maria Itoupavazinha Blumenan 5C
5 | APARTAMENTO §0.000,00|R. Orlando Siqueira,l14? Itoupava Norte Blumenan ac
15 [APARTAMENTO 85.000,00(R. 380 Jofo, 148 Itoupava Norte Blumenan ac
13 |S0BRADO 90.000,00 R. Julio Michel, 30 Escola Agricola Blumenan 1
5| APARTAMENTO 90.000,00|R. Benjamim Constante, 360 |Escola Agricola Blumnenau sC
1|CASA 100.000,00(R. Jorge Campos, 258 Garcia Blumenau 5C

@k Consultar

EL‘Fechar

Figura 36 — Consulta de imdveis disponiveis sefezios por valor
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& Im6veis (Placa) =Jo&d
Situaclo |Indveis Disponiveis sem placaj
Cadigo | Tipo imavel Enderego Bairro Cidade UF | Data baixa -
4 1|CASA R. Jorge Campos, 255 Garcia Elumenan 3C
4| CASA R. Santo Antonio Maria Itoupavazinha Elumenan 3C
5 | APARTAMENTO R. Orlando Sicueira, 147 Itoupava Norte Elumenan 3C
13 | S0BRADOD R. Julio Michel, 30 Escola Agricola Elumenan 3C

-

@& Consultar EL"Fec:har

Figura 37 — Tela de consulta de imdveis com rés@eplaca de veda

A tela apresentada acima na Figura 37, permitealiar a situacdo dos imdveis com
respeito a placa de venda, sendo possivel visuakizemdveis disponiveis que ndo estdo com

a placa de venda, e iméveis que foram vendidosimaga possuem a placa.
A Figura 38 apresenta a tela que precede a candait comissdes recebidas pelos

corretores ao término das negociacdes, onde oiasumdwrma um periodo de datas e o
corretor desejado para visualizagdo. Feito istoclaar no botdo “Confirmar”, o sistema

chama automaticamente a tela para visualizacdoamaissoes, conforme Figura 39.

rEEl.-Slalem:iulrl-El langame ntos g@

Periodo: DE |01/05/2007 4 |29/05/2007

Escolha o Commetor

Corretor =
F |Marcelo Eduardo jansen | .

Fabricio Wieira

" Canfirmar EL" Fechar

Figura 38 — Selecédo de lancamentos
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B3+ Visualiza Comissoes |_:j l @
Corretor | |
Periodo: DE |01/ A
Data Yenda | Descricao Yalor | % ComissSo | Total Recebido | |
p|l0/05/07 1 |wenda :iﬁé_.vel urbano (apartamenta) 0,000, 00 &6,.00 4.800,00]
14/05/07 | 2|Venda imével(casa) 75.000,00 6,00 4.500,00
ZDEDSED?I 8| terreno, walor dividido cf terceiro 258.000,00 3,00 540,00

VALOR TOTAL RS 10.140,00

EL*Fechar

Figura 39 — Tela para visualizagéo das comisszEbidas

O sistema também permite a consulta de informaefevés de relatorios, tendo
disponiveis no menu principal as seguintes opg@&éstorio de imodveis disponiveis, iméveis
baixados, placa de venda nos imoveis, autorizagémsidas, propostas efetuadas, vendas
efetuadas e comissdes recebidas. Esses relatédesnpser visualizados em telas do sistema
Ou Impressos.

Para gerar o relatério de imoveis disponiveis,uats deve informar o tipo de imével

e a saida (video ou impressora) do relatério, coréd-igura 40.

rEEl.-ListElr Imdwveis Disponiveis E]@“

Tipo Imavel |§I:A$A j

Saida |video -

+ Canfirmar [{#Fechar |

Figura 40 — Listar imoveis disponiveis

No caso do relatério de imoveis baixados, o usudewe selecionar o motivo da
baixa, informar o periodo em que os imoveis foraxddos, e da mesma forma que na tela

anterior, informar o tipo de saida, como na Figlira
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- -

B3 Listar Imaveis Baixados E]@

Motivo Baixa |'Jendi do j

Periodo [01,/05/2007 a |31/05/2007

Saida |Video -

+" Confimar ‘ [{l#Fechar ‘

Figura 41 — Listar imOveis baixados
A Figura 42 apresenta a tela que precede a geddelatorio referente placa de
venda nos iméveis. Este relatério permite que aildoio tenha um controle mais eficiente

na retirada e incluséo de placas dos imoveis.

- -

&5 - Listar Imdveis(Placa) Mi==

Situacao |§Im-:'uveis Vendidos com placa j

Saida |video -

+" Confirrnar ‘ ﬂ!Fechar ‘

Figura 42 — Listar imoveis (placa)
Para gerar o relatério de autorizagbes vencidasuario deve informar o periodo do

vencimento e também o tipo de saida, conforme &ig8r

B3 Listar Autorizagdes Yencidas E]@

Yencimento entre |le|:|3;2|:u:|? a |3EI,-“D4f2EIEI?

Saida |(video vl

+ Confirmar

EL*Feu:har ‘

Figura 43 — Listar autorizacbes vencidas
Antes de gerar os relatorios de Propostas e Veefetsiadas, o usuario deve

igualmente informar o periodo de datas que des&jmhzar, conforme Figuras 44 e 45.
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B Listar Propostas Efetuadas g@ |

Periodo |o1s05/z2007 até |z9r05/2007
Saida |Inpressora vl

+ Confirmnar | ﬂ!Fechar

Figura 44 — Listar propostas efetuadas

.EEL-Listar VYendas Efetuadas g@

Periodo |15/05/2007  até |29,-"EI5,-"2I:IEI?
Saida |videno -

+" Confirrnar EL*' Fechar

Figura 45 — Listar vendas efetuadas

O relatério de comissdes recebidas pode ser visali quando informando
primeiramente o periodo de datas do recebimento,dmeno o corretor envolvido, conforme

Figura 46.

-

B - Listar Comissioes Recehidas E]@ﬁ

Periodo |01/05/2007 A |29/05/2007

Ezcolha o Cormretor

Corretor -

} |Marcelo Eduardo jansen

Fabricio Wieira

Saida |video -

+" Confirmar [l#Fechar

Figura 46 — Listar comissdes recebidas
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Para finalizar esta etapa de relatorios, segueex@mplo de relatorio gerado pelo
sistema, mostrado na Figura 47, referente autd@esagencidas.

- [Autorizagoes Vencidas ==&3
] Arquive Ver Janela Apida

2 @&+« =+ RRIONGCA & 2|

. Pagina: 1
l. : Data; 30/05/07

Autorizagdes Vencidas

Cod. Cad Venci Imowvel Tipo Proprietéario
1 13/05/2007 28/05/2007 ] AP ARTANENTO
z 13/05/2007 18/05/2007 1 CaSA Francisco da Silva
a 05/03/2007 14/04/2007 15 APARTANENTO Carla Haria
3 01/03/2007 31/03/2007 16 TERRENO

Ivo Rogério Cordeiro

Cortes
Francisco da 3ilvea

TOTAL DE AUTORIZACHES: 4

|
[Zoom 100% | LM |

Ready  [Page: 10f 1
Figura 47 — Relatorio de autorizac6es vencidas

Acessando o item de Agenda no menu da tela principsuario possui as opcées de
cadastro (Figura 48) e pesquisa (Figura 49) deatmsit Estes contatos constituem-se em
grande parte de pessoas (terceiros) Uteis no @éectas negociacoes.

Cadigo I_E

Hume_‘!Evandru:u Fogério Spezia

Telefones

Residencial |47-3325-3596  Comercial |47-33265896 Celular 35775606

Obs IPrDjetns de casas

Figura 48 — Cadastro de contatos
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B+ Pesquisa de contatos E]@

Home

|E'JEIIld]CD + Confirmar

HNome Residencial Comercial Celular Observaci ~
b |Evandro dos Jantos 47-33251369 47-3326-5309 | 99636955 Corretor |

Evandro Rogério Spezia 47-3325-3696 [47-33265896 G87756596 Projetis

i of

ﬂ!‘Fechar

Figura 49 — Pesquisa de contatos
No item Sobre do menu, pode-se visualizar infodaagobre o aplicativo, conforme

a Figura 50.

B3 Sobre g@-\

Trabalho de Conclusdo de Curso submetido & Universidade
Regional de Bluemnau para obtencio dos créditos na
discipling Trabalho de Conclusdo de Curso |l no curso de
oistemas de Informagdo - Bacharelado.

Blumenau, Junho de 2007

Desenvalvido por:
Diegao %icentini

Cirientadar;
Paulo Roberto Dias

ﬂ!Fechar

Figura 50 — Tela sobre o aplicativo
A segquir, serdo apresentadas as telas refergrétgimaweb desenvolvida, que inclui a
consulta e o cadastro de solicitagdo de imovel.
A Figura 51 apresenta a tela principal da pagina.
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& Consulta Imovel - Windows Internet Explorer IREE]
E1S A || hitp:f pocalhostiservices{honsultalmove, aspx q _‘f b Live Search P s
o Arguivo  Editar Exibr  Favoritos  Ferramentas  Ajuda
: mirar - E;;'é“" i'ﬁ &?""-"_ p#ﬂ g}ﬁ}p;‘.r!,,"i}'_-_(,. ;ﬁ ]
" (o = . T »
WS 55 v | WP MSH Hotmal - Mensagem |[é(;msultalmml x | | S fp v B) #=m o~ |nFPagina v ) Ferramentas v

P

Marcelo Iméveis
e i

A EMPRESA

QUEM SOMOS

CONSULTA
A empresa MARCELO IMOVEIS, tem por objetivo praticar a comercializacio de iméveis
criteriosamente selecionados da forma mais eficiente, sempre buscando justo o que
o mercado quer, agindo de maneira clara, competente e honesta.

Se vocé procura uma empresa para lhe oferecer seguranca e transparéncia em
negécios imobilidrios, MARCELO IMOVEIS esta a disposicdo para melhor |he atender.
A empresa disp&e da acessoria imobilidria necesséaria para a concretizacdo do seu
negbcio, procurando fazer sempre o melhor por vocél

SOLICITACAO

Concluida S Intranet focal #100% *

Figura 51 — Tela principateb

Através da pagina, o cliente pode pesquisar todosindveis oferecidos

pela

imobiliaria, acessando a opc¢do de consulta, cofankigura 52. Clicando sobre qualquer

um dos dados do imével mostrados na consulta, énade automaticamente a tela de

detalhes (Figura 53), que permite visualizar denmésmacdes sobre o imével.



@ Consulta Imovel - Windows Internet Explorer
@J v 2; hitkp: fflocalhost fservices/hoonsultaimovel, asps a f ol 1 | %] | Liv h
Arguiva  Editar  Exibir  Favortos  Ferramentas  Ajuda
22 mirar - | falued (| =] D | s v
WA | @ consula Imovel © ) v B e v nbPagina v [} Ferramentas v
o~
Consulta Imovel
QUEM SOMOS 7 r
Tipo de |mouel:|TODOS Iﬂ
CONSULTA Cidade: | Blumanau [z]
SOLICITACAD Bairro: | TODOS v
Estado: | SANTA CATARINA [v]
Valor minimo: (0,00
Valor maximo: [100000,00
Cligue no imdvel para ver detalhes
[Descricao tipo [Bairro [
' |
Blumenay sc 80.00000
! a [Blumenau lsc 90.000,00
[aeARTAMENTO [Itoupava Norte [Blumenau | £5.000,00
< Primeiro < Anterior Préximo > Ultimo > ™
b
S Iriranet focal F100% -
Figura 52 — Consulta de imdveisweb
|€ Consutta Imavel - Windows Internet Explorer mEx
@v - |g, httpe fflocalhostfservicesfhoonsulkaimoyvel, aspx IVI:"? po N .. Pk

Arguivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

22 mirar - | Balated | ~| D | crmm T

W ke |§Consulta Imavel | | i fp - B @ - |k Pagina - (O Ferramentas ~
T : a
CONSULTA
SOLICITACAO
CONTATO
Endereco: R. Julio Michel, 30 Bairro; Escola Agricola
Cidade: Blumenau - 5C E
Edificio:  Andar: O Apto.: O Bloco: Condominic R$: 0,00
Loteamento:  Lote: O
Area Total: 180,00m2 Valor R$: 90.000,00
Suites: 1 Quartos: 2 WC Social: 1 Garagem Coberta: 2 Garagem Descoberta: 0
| /|Lavabo | [5aldo de Festas —
|- |5ala de estar | |5aldo Ginastica
_Sa\a de jantar _Piscina
|l ||Closed | jAquecedor
|| ||Hidro | |Central Gas
|| ||[Escritdrio | |Portdo Eletronico
|| |lLareira | |Portaria 24 Horas [se]
Concluida “3 Inkranet local 0% <

Figura 53 — Tela de detalhes do imovel
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O cadastro de solicitacdo de imévelwsb, conforme Figura 54, funciona da mesma
forma que no sistema, feito pelo usuério, sendorimhdos os mesmo dados. Clicando no
botdo “Confirmar”, o cliente registra no sistemardermacdes cadastradas na tela. O botao

“Limpar” renova a tela para um novo cadastro.

=EE T oy

Marcelo Iméveis

Se vooé ndo encontrou o imovel desejado, preencha esta solicitacdo com as caracteristicas do imovel, para gue possamos
contata-lo (a) ao surgimento deste na imobiliaria.

QUEM SOMOS Dados do Solicitante
CONSULTA Data: [28/05/, :mujx ﬂ
Mome: |Manuel |
Cidade: |Blumenau | wE:|sC 1|

Telefone: [47-33236963

Email: |manuel@yahoo.com.br |

Dados do Imdvel
Tipo imével: [ APARTAMENTO [v]
Cidade: [Blumenau | urisciy]

Bairro: [Vila Nova ||1L-'&Z]D - i considerar Tedos)
Valor Minimo: '_8600_0,06 |
valor Maximo: [200000,00] |

O preenchimento dos campos abaixo @ opcional.

Detalhes do imovel

E Lavabo E WC Empregada @ Port3o Eletrdnico
Sala de estar Churrasgueira [¥]| Portaria 24 Horas
_g Sala de jantar Sacada @ Interfone

@ Closed _ﬁ Piso @ Elevador

, Suite Saldo de jogos iD Piscina

E Hidro E Saldo de Festas TV a Cabo

Q Escritdrio g‘ Salao Gindstica Ig Jardim

E Larsira E Play Groud E.‘_ Garagem

g Area de Servica E Aguecedor E 2 pavimentos
E Quarto Empregada E Cantral Gas g Murado

Figura 54 — Tela de solicitagéo de imovewah

A pagina dispde ainda de informacdes que podsifilio contato dos clientes com a

empresa, conforme Figura 55.
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Figura 55 — Tela de contato
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3.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com o desenvolvimento deste trabalho, através thematizacdo de rotinas realizadas
antes manualmente pela empresa, proporcionou-sto rmais agilidade e seguranca no
decorrer do processo de venda de imoveis. As opesaao realizadas mais facilmente e em
menor tempo. Ja é possivel se obter um controle ssvendas, uma vez que as informagdes
sdo armazenadas de maneira padronizada no sisteemalo possivel consulta-las
rapidamente. Outra importante funcionalidade érag@® de relatérios, que apresenta-se de
grande utilidade para o acompanhamento das opera{&eadas.

O sistema foi desenvolvido a partir das necess&ddmonstradas pelo proprietario da
empresa no decorrer da proposta inicial deste lhabdode-se dizer que estas, foram
solucionadas pelo sistema, e nada impede que rd&sta@ sejam incrementadas novas
melhorias e demais funcionalidades para atendarasitnecessidades. Cabe ressaltar ainda,
que o tipo de sistema de informacg&o proposto pste teabalho foi o SPT, porém, com o
término do desenvolvimento, jA € possivel percetbgnmas caracteristicas que vao além
deste, aproximando-se de outros tipos de Sl, canexgmplo, o SIG.

Com relacéo aos trabalhos correlatos citados ri@osgd do trabalho, apresentam da
mesma forma que este, o desenvolvimento de apésagiitadas para o ramo imobiliario. No
entanto, o aplicativo desenvolvido neste traballo cdnclusdo de curso esta voltado
especificamente para a area de vendas na imadijliadluindo os processos necessarios para

a venda de imdveis e possibilitando o controleesalsrnegociacoes.
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4 CONCLUSOES

As organiza¢Oes adotam sistemas de informacaocspam@narem mais eficientes, para
economizarem dinheiro e para reduzirem a forcaraleatho. Sistemas de informacéo se
tornam de vital importancia simplesmente para set@nao negocio e podem ser, até mesmo,
fonte de vantagens competitivas. Vantagens esfss,apenas a nivel de comodidade e
praticidade na realizacdo das operacdes, mas tanabéivel de reducao de custos e melhora
de performance, aspectos fundamentais no mundalgabo.

O estudo realizado sobre os sistemas de procesangen transagdes (SPT)
demonstrou sua grande importancia principalmenta @apresas que iniciam a utilizacao de
algum sistema de informacédo, devido aos beneftoastante visiveis pela automacéo das
operacdes rotineiras.

Tomando como base o desenvolvimento do projetoR® &resentou-se como boa
opcao, permitindo automatizar de forma eficientemgresa as rotinas de negocio, tornando
mais agil e seguro e controle sobre a venda dedaimov

A ferramenta Genexus apresentou grande importanoiadesenvolvimento do
aplicativo, devido a sua eficiéncia e praticidade.Genexus, parte da programacao € gerada
automaticamente e a manutencao também é facilipmil,em qualquer etapa do processo €
possivel retornar aos passos anteriores a fim deiccerros e implementar melhorias na
aplicacdo. Isto é possivel devido a metodologiaemental (metodologia de aproximacdes
sucessivas) utilizada pelo Genexus.

As demais ferramentas utilizadas no desenvolvimdotgrojeto também foram de
grande valia, cada qual com suas caracteristicass@&ias para a conclusao do trabalho.

Contudo, pode-se dizer que os objetivos propgstos este trabalho de conclusao de
curso foram alcancados. O sistema automatiza asgij®es decorrentes da rotina de vendas,
permite o controle na disponibilidade de imdveispdnibiliza controle pés venda, permite a
emissao de relatorios com informacgdes pertinerdssmadveis, e ainda disponibiliza consulta
e cadastro de solicitacdo de imdvel wieb. O aplicativo esta apto a atender os requisitos
solicitados, sendo possivel adapta-lo facilmemewas necessidades.

Para o autor deste trabalho, a experiéncia ofiid#e grande valia para seu curriculo
profissional. O desenvolvimento do trabalho pemumii estudo de novas ferramentas e a
pratica de conceitos aprendidos durante o cursBistemas de Informacdo, tornando ainda

mais clara a importancia e utilidade do aprendizado
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4.1 EXTENSOES

Como sugestao de implementacdes no sistema phedhtoa futuros sugere-se:

a) além de apresentar ao usuario a(s) pessoa(s)ssaeiaEs no imovel no momento
do cadastro, permitir visualizar ainda o percentialinteresse sobre o imovel.
Neste caso, poderia-se parametrizar o sistema qpagaacima de determinado
percentual, fosse enviado e-mail ao(s) interessaddbrmando sobre a existéncia
do imovel na imobiliaria;

b) permitir a visualizacdo de gréaficos, como por exenegtatistica de vendas, com o
intuito de levar o sistema mais proximo de um SIGaté mesmo um Sistema de
Apoio a Deciséo (SAD);

c) incorporar demais modulos a fim de torna-lo umesmst mais completo para

imobiliarias, como locacéo de iméveis e contrahaficeiro.
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ANEXO A — Dicionério de dados gerado pela ferramerat Genexus

Name Estado

Diescription Estado

D 13

Table Structure =
Name Description Type Formula Subtype of

# EstCdo Cédigo Estado c(2)
EstDes Descrigio Estado Cc{20)

Figura 56 — Tabela de estados

MName Cidade
Description Cidade
=] 19
Table Structure =]
Name Description Type Formula Subtype of
% CidCod Cédige cidade N(4.0)
CidDes Descrigdo cidade cC(25)
CidEstCdo Codigo estado cidade c(2) CidEstCdo. EstCdo
=
@ CidEstDes Mome estado cidade C(20) CidEstCdo. EstDes

Figura 57 — Tabela de cidades

Narme Bairro
Description Bairro
i) 20
Table Structure =]
Name Description Type Formula Subtype of
* EBaiCod Cadigo bairro N{4.0)
EBaiDes Descrigdo bairro C(30)
BaiCidCod Coadigo cidade bairro N{4.0) BaiCidCod. CidCod
=
@ BaiCidDes Nome cidade bairro c(25) BaiCidCod. CidDes
@ BaiCidEstCod Estado cidade c(2) BaiCidCod. CidEstCda

Figura 58 — Tabela de bairros

MName

AgendaContatos

Crescription AgendaContatos
1D 4
Table Structure . &
_ Name Description Type Formula Subtype of
¥ Foncod cadign N(4.0)

FonNom Nome C{40)

FornRes Telefone Residencial i B

FonCom Telefone Comercial =z

FonCel Celular C (13

Obs Observagao a5}

Figura 59 — Tabela de contatos
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MName Cliente
Description Cliente
1D 1
Table Structure =]
MName Description Type Formula Subtype of
# Clicod Cédigo cliente [(4.0)
CliTipFes Tipo Pessoa N(1.0)
CliNom Mome cliente C(40)
CliDat Data Inclusdo D
CliDatNas Data Nascimento D
CliCpf CPF c(18)
Clilde RG Cc{15)
CliConNom Mome Conjuge C(40)
CliConlde Identidade Conjuge C(15)
CliConCpf Cpf Conjuge C(18)
CliEstCiv Estado Civil C(15)
CliPro Profizzdo C(25)
CliEmp Empresa C(40)
CliEnd Enderego C(40)
CliCep CEP c(10)
CliTelRe=s Telefone Residencial C(13)
CliTelCom Telefone Comercial C(13)
CliTelZel Celular C(13)
CliPai Pai C(40)
CliMae Mae C(40)
CliMail Email C(30)
CliNac Nacionalidade C(25)
CliBaiCod Bairro cliente N(4.0) ClienteBairro. BaiCod
=
@ cliBaiDes Descrigdo bairro C(30) ClienteBairro. BaiDes
@ cliBaicid Cidade cliente MN{4.0) ClienteBairro. BaiCidCod
@ cCliBaiCidDes Descrigdo cidade Ci(25) ClienteBairro. BaiCidDes
@ CliBaiEst UF c(2) ClienteBairro. BaiCidEstCod

Figura 60— Tabela de clientes

Narme Corretor
Description Corretor
i) 11
Table Structure =]
Name Description Type Formula Subtype of
% CorCod Cadigo corretor N({4.0)
CorMNom MNome corretor C(40)
CorDatlnc Data Inclusdo D
CorDatNas Data Nascimento [w]
CorCpf CFF c(18)
Corlde RG C(15)
CorCre Creci M{13.0)
CorEnd Enderego C(40)
CorCep CEF c(10)
CorTelRes Telefone residencial C(13)
CorTelCel Celular C(13)
CorEma Email C(30)
CorTelCom Telefone comercial c(13)
CorBaiCod Bairro corretor N{4.0) CorretorBairro. BaiCod
=
@ cCorBaiDes Descrigdo C(30) CorretorBairre. BaiDes
@ corBaicid Cidade corretor M 4.0) CorretorBairre. BaiCidCod
@ corBaicidDes  Descricdo c(25) CorretorBairre. BaiCidDes
@ cCorBaiFst UF c(z2) CorretorBairre. BaiCidEstCod

Figura 61 — Tabela de corretores

Name Tipolmovel

Description Tipelmovel

1D 2

Table Structure =
Name Description Type Formula Subtype of

¥ TipCod Cédigo tipo N(2.0)
Tiphom Descrigdo tipo C(23)

Figura 62 — Tabela de tipos de iméveis
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Name Imowel
Description Imowvel
i 3
Table Structure =]
Name Description Type Subtype of
# ImoCod Cadigo imavel N(4.0)
ImoDatlng Data Inclusdo D
ImoTipCod Codigo tipo MN(2.0) ImoTiplmo. TipCod
CorCod Codigo corretor MN(4.0)
Imovlr valor MN(14.2)
ImoEnd Enderego c(40)
ImoCep CEP c(10)
ImoEdi Edificio C(50)
ImoBlo Bloco c(B)
Imosnd Andar N({2.0)
Imospt Apto N({4.0)
ImoCon Condominio R$ MN({7.2)
ImoMet Metros(m2) M({11.0)
ImoNomlot Loteamento C(35)
Imolot Lote M({6.0)
ImoObs Obs. C({200)
CliCed Codigo cliente MN(4.0)
ImoPerCom %% Comissdo MN(5.2)
ImoCtdQua Quartos MN(2.0)
ImoCtdSui Suites MN(2.0)
ImoGarcob Garagem Coberta N(20)
ImoGarDes Garagem Descoberta N(20)
ImoEle Elevadar N(1.0)
ImoPis Piscina MN(1.0)
ImoSac Sacada MN(1.0)
ImoSalFes Saldo Festa MN({1.0)
ImoPor Porteiro MN({1.0)
ImoPorEle Portao Eletrdnico MN({1.0)
ImoCenGas Central Gas MN({1.0)
ImoBan Banheiro MN({2.0)
ImoChu Churrasgueira M({1.0)
ImoDepEmp Quarto empregada M({1.0)
ImoPisApt Fiso MN({1.0)
ImoFlavGra Flay Graud MN({1.0)
ImofreSer Area de Servico MN({1.0)
Imofaqu Aguecedor MN(1.0)
ImoSalEst Sala de estar MN(1.0)
ImaSallan Sala de jantar N({1.0)
ImaoTvCab TV a cabo N({1.0)
BaiMot Motivo baixa N({20)
BaiDat Data D
ImoPla Flaca MN({1.0)
ImoMat Matricula N{10.0)
ImolLawv Lavabo MN({1.0)
Imofptind Apartamentos Andar MN({2.0)
ImoMur Murado N({1.0)
ImoJar Jardin MN({1.0)
Imolnt Interfone M({1.0)
ImoEsc Escritorio M({1.0)
Imolog Saldo de jogos MN({1.0)
Imolar Lareira MN({1.0)
ImoClo Closed MN(1.0)
Imogtd&nd 2 pavimentos MN(1.0)
ImoHid Hidro N({1.0)
ImoBitMap Fotol C(40)
ImoBitMap2 Foto2 C(40)
ImoSalGin Saldo gindstica MN({1.0)
ImoBanEmp WC empregada MN({1.0)
ImoBaiCod Codigo bairro N({4.0) ImovelBairro. BaiCod
=
@ ImoTipNom Descrigdo tipo Ci(23) ImoTipImo. TipNom
@ 1moBaiDes Descrigio bairro C(30) ImovelBairro. BaiDes
@ 1moCidCod Cddigo cidade bairro N({4.0) ImovelBairro. BaiCidCod
@ 1mocCidDes Des=crigdo cidade bairro C(25) ImovelBairre. BaiCidDes
@ 1moEstCdo UF c(2) ImovelBairre. BaiCidEstCod

Figura 63 — Tabela de imOveis
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Name Saolicitacac
Diescription Solicitacao
{5 12
Table Structure |
Name Description Type Formula Subtype of
% SolCed Cadigo N(4.0)
SolDat Data [n]
SolMom Mome solicitante C(40)
SolCliCdo UF c(2) EstadoSolCli. EstCdo
SolTel Telefone C({(13)
SolEma E-mail C(30)
SolTipCod Tipo imavel MN(20) TipolmoSol. TipCod
SolCid Cidade C(25)
SolEstCdo UF c(2) EstadoSolicitacao. EstCdo
SolCidimo Cidade imdwel c(25)
SolBailmo Bairro imdwvel c(30)
SolvalMin Valor Minima MN(14.2)
SolvalMax Valor Maximo MN(14.2)
SolotdSui Suite N(1.0)
SolQtdBan WC empregada N(1.0)
SolQtdGar Garagen N({1.0)
SolPis Piscina MN({1.0)
SolPorEle Portdo Eletronico MN({1.0)
SolPor Porteiro MN({1.0)
SolPishpt Piso MN{1.0)
SolPlayGra Flay Groud M(1.0)
SolDepEmp Quarto empregada MN(1.0)
SolAreSer Area de Servico MN(1.0)
Solvar Varanda N(1.0)
SolChu Churrasqueira N({1.0)
SolSalEst Sala de estar N({1.0)
SolSallan Sala de jantar N({1.0)
SolSalFes Saldo Festas N(1.0)
SolEle Elewvadar N({1.0)
SolTvCab TW a cabo N{1.0)
Saol&gu Agueoedor N{1.0)
SolGas Central Gas ML1.0)
SolLav Lavabo M({1.0)
SolHid Hidro MN{1.0)
SalQtdAnd 2 pavimentos N{1.0)
SciClo Clozed N(1.0)
SolLar Lareira N({1.0)
Sollog Salao jogos N{1.0)
SolEsc Escritorios N{1.0)
Sollnt Interfone M{1.0)
Sollar Jardim M({1.0)
SolMur Murado M{1.0)
SolsalGin Saldo gindstica N{1.0)
=
@ SolTipNom Descricdo G739 TipoImoSal, TipNom

Figura 64 — Tabela de solicitacdes de imovel

MName Autorizacacvenda
Description Autorizacaovenda
1D 5]
Table Structure =]
MName Description Type Formula Subtype of
¥ AutCod Céodige N(4.0)
ImoCod Codigo imavel N{4.0)
AutDat Cata [n]
AutDiaval \alidade dias M{4.0)

Figura 65 — Tabela de autorizagdes
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Name Propostadevenda
Description Propostadevenda
i} 8
Table Structure =]
Name Description Type Formula Subtype of
% ProCod Coadigo proposta N(4.0)
ProDat Data o
TrnComCod Cadigo comprador N({4.0) Comprador. ChCod
ProComWlir Valor Total Proposta N({14.2)
ProCombDin Valor em dinheiro MN({14.2)
ProComPag Forma Pagamento Restante V(154)
ImoCod Cadigo imdwel MN{4.0)
ProVallia Validade Proposta MN{4.0)
ProvenVir Valor Contra-Proposta R$ N 14.2)
ProVenPag Forma Pagamento Restante V(154)
ProVenDin Valor em dinheiro R$ N{14.2)
=
& TrnCemMNom Nome comprador C(40) Comprador. CliNom
@ TrnCemPro Profizssdo C(25) Comprador. CliPro
@ TrnComCpf Cpf c(18) Comprador. CliCpf
@ TrnCemlde Identidade Cc(15) Comprador. Clilde
@ TrnComEnd Endereco C(40) Comprador. CliEnd
@ TrnComTelRes Telefone residencial C(13) Comprador. CliTelRes
B TrnComTelCel Telefone celular Cc(13) Comprador. CliTelCel
@ TrnComTelCom  Telefone comercial c(13) Comprador. CliTelCom
@ TrnComTipPes Tipo Pessoa N({1.0) Comprador. CliTipPes
@ TrnCemuUf UF ciz2) Comprador. CliBaiEst
@& TrnComBaiCod Cddigo bairro comprador N({4.0) Comprador. CliBaiCod
B TrnCemBaiDes Descrigdo bairro comprador Cc(30) Comprador. CliBaiDes
@ TrnComcCidCod Cddigo cidade comprador N(4.0) Comprador. CliBaiCid
@ TrnComCidDes Descrigdo cidade comprador C(25) Comprador. CliBaiCidDes

Figura 66 — Tabela de propostas

Name Venda
Description Venda
1D 33
Table Structure = |
Name Description Type Formula Subtype of
¥ vencCod Codigo venda N{4.0)
ProCod Codigo proposta N{4.0)
VenDat Data D
=
@ TrnCommMac MNacionalidade Ci(25) Comprador. CliNac
@ TrnComEstCiv Estadao Ciwil C(15) Comprador. CliEStCiv
@ TrnComConNom  Nome conjuge Ci(40) Comprador. CliConNom
@ TrnComConCpf CPF conjuge c(18) Comprador. CliConCpf
@ TrnComConlde Identidade conjuge C(15) Comprador. CliConlde
@ TrnComRep Representante empresa cC(40) Comprador. CliEmp

comprador

Figura 67 — Tabela de vendas

MName Comissoes
Description Comissoes
D 28
Table Structure =]
Name Description Type Formula Subtype of
# wvencod Cédigo venda N(4.0)
* cCombDat Data lancamento D
ComUltLim Cadigo do dltimo langamento M(2.0)
=
#& ComsSal Saldo MN(14.2) SUM{ComTot)

Figura 68 — Tabela de comissdes

MName ItensDeComissan
Description Itens de comissdo
1D 29
Table Structure =]
Name Description Type Formula Subtype of
¥ venCod Cddigo venda N({4.0)
¥ ComDat Data langamento D
¥ ComNunlin Cddigo do langamento N({4.0)
ComTipLan Descrigae langamento C(35])
Comvalven Walor N 14.2)
ComPerven Percentual comissdo MN{5.2)
ComTot Total M 14.2)

Figura 69

— Tabela de itens de comissao
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Name Usuario
Description Usuario
0 31
Table Structure =]
Name Description Type Formula Subtype of
% Usulog Usuario c(38)
UsuSen Senha c(38)
UsuNom Nome C(40)
UsuConSen Confirmacédo c(38)
UsufceCon Acesso consultas N(1.0)
UsusceRel Aceszo relatdérios N(1.0)
Usufcellsy Acesso Manutencgao Usudrios MN(1.0)
Ususfcedut Acesso Autorizacies MN(1.0)
UsuicePro Agesso propostas MN(1.0)
UsubfceRec Acesso recuperacao imovel M({1.0)
UsufceCom Acesso langamentos comissies MN(1.0)
UsufceCad Acesso cadastros M({1.0)
UsubfceVen Acesso vendas M({1.0)
UsuhAceSol Acesso solicitagdo de imowel M{1.0)
UsufceBai Acesso baixa imovel M{1.0)

Figura 70 — Tabela de usuarios



