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RESUMO

A necessidade cada vez maior de possuir informacdes de forma, rdpra e confiavel para
a tomada de decisOes, faz com que as empresas invistam canigegm sistemas de
informacé&o. Esta pesquisa, realizou um estudo mais aprofundado soimiedga OLAP,
além do desenvolvimento de uma ferramenta de auxilio na gerac@badede decisbes para
exploracdo de dados utilizando os conceito®die Mart em bancos de dados relacionais.
Isso permite aos usuarios criar consultas e analisar rapit&nmg&imeros cenarios, gerar
relatorios e descobrir tendéncias e fatos relevantes independd¢ateathdo, complexidade e
fonte dos dados corporativos, tornando o analista um explorador da informag&o.

Palavras-chave: Tomada de decisfes. OLAP. Cubo de decisdes.



ABSTRACT

The ever increasing need to gather information in a fast, atehreliable way for decision
making drives companies to invest more and more in informatiomsys#es a result of deep
research of OLAP technology, and the development a tool that dius generation of cubes
of decisions for exploration of data using Data Mart concepts atiophl databases. This
allow the users to create queries and to analyze countlessiesenackly, this tool also

allows users to generate reports and to discover tendencieslevaht facts independent of

the size, complexity and source of the corporate data, turnirantigst into an explorer of
the information.

Key-words: Decision making. OLAP. Cube of decisions.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo fornece uma visdo geral dos assuntos abordados rzate.trila

contextualizacdo, ainda tem-se o relato dos principais objetivos e a estrutubmltho tra

1.1 CONTEXTUALIZACAO

A tomada de decisao é a atividade maxima de qualquer lidee @reEEesso se baseia
no conhecimento obtido através das informacdes disponiveis acerca do problema
administradores precisam estar muito bem informados, pois a afam# a base para toda e
gualquer tomada de deciséao.

Segundo Binder (1994, p. 1), a tomada de decisdo consiste, basicamentalhaadesc
uma opc¢ao entre diversas alternativas existentes, seguindo deti@srpagsos que incluem o
entendimento do problema, partindo da identificacdo de possiveis situagbexigem
deciséo, através da busca detalhada e precisa de informac@@sancdb na resolucdo de um
problema de modo correto ou nao.

Com o desenvolvimento da informatica, as empresas, através de Sensasi
operacionais, vém acumulando diariamente uma vasta quantidade de dados histdoidas
as transacdes e processos. Estes, por sua vez, quando manipuladosdesageigarma
coerente sao transformados em informacéo.

Conforme Oliveira (1998, p. 3), a obtencdo de informacBes decisorias sks ba
operacionais de empresas revelam enorme dificuldade, pois os bdacdados que
armazenam suas transacdes diérias, foram feitos para respogdestdes simples, como
totalizacbes e somatérios. Para resolver este problema, suftasofia Data Warehouse
(DW), que, segundo Inmon (1997, p. 33), € um conjunto de dados baseado em ,assuntos
integrados, ndo-volateis e varidveis em relacdo ao tempo, que tem por objesivpaiee aos
processos de tomada de decisao.

O acesso a essas informacfes de forma compreensivel parada thendecisdes, tem

se tornado critico no mundo dos negocios. Se 0s usuarios, nao pudererasplostias para
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questdes importantes do negécio, ou se desmotivarem pela dificuldadgendimento e
andlise da informacgéo, os dados armazenados se tornardo infesniagi@is. Informacdes
estratégicas nas maos de um analista ou tomador de decisGesrppdesentar melhores
decisfes e consequentemente uma enorme vantagem competitiva no mercado atual.

O sucesso do DW depende muito da ferramenta de consulta disponivateRedea a
esta demanda de informacdes na hora e do jeito que o tomadors#® dpm@r, se destacam
as ferramentas para suporte a decisédo, adotando solucbes quegedssssu das técnicas de
On-line Analytic Processing (OLAP) ou Cubo de Decis@es. Estas possibilitam a construcao de
consultasad-hoc que segundo Inmon, Terdeman e Imhoff (2001, p. 256) “s&o consultas com
acesso casual unico e tratamento dos dados segundo parametros nusadili@ados,
geralmente executadas de forma interativa e heuristica”.

Baseando-se em toda a informacéo obtida, a Baptistetti Consttogeesarial S/C
Ltda, vem como um estudo de caso que auxiliara na realizac&otrddstiho. Essa empresa
desenvolve e implanta softwares destinados a gestdo de custos, gefarmdacdes que
ajudam os empresarios a conhecer sua empresa e a tomar dégisées Com o
desenvolvimento personalizado que a empresa oferece aos seus, chedézsanda por
consultas flexiveis, parametrizaveis e de uso esporadico, resultena grande demanda de
trabalho para a equipe de desenvolvimento, pois, cada nova forma de andliEeamns
requerida por seus clientes, deve ser projetada e desenvolvidaepaig skr incorporada e
disponibilizada no sistema. Surge assim, a necessidade de ccanisn@s para agilizar
desenvolvimento bem como a distribuicdo das consultas solicitadas.

Este trabalho teve por objetivo, o desenvolvimento de uma ferramenta para
proporcionar agilidade e flexibilidade na construcdo de consultas elatorios
multidimensionais utilizando tecnologias de Cubo de Decisfes para analiskhde damada
de decisbes. Essa ferramenta foi aplicada inicialmente aossbdaealados dos sistemas da
Baptistetti Consultoria, atendendo suas necessidades. Pode tambgnfigeiravel para a
extracdo de dados de qualquer base de dados operaciobataoiart (DM) existente
desenvolvido com banco de dados FireBird. Segundo Firebirdsgl (2005), réFiRim
gerenciador de banco de dados relaciapah source e multi-plataforma desenvolvido por
uma comunidade independente de programadores a partir do codigo fonte Bastn&0,
liberado pela Inprise Corp (hoje Borland Software Corp) sob a licemedBase Public
License V.1.0. Sendo assim a ferramenta podera ser utilizada por qualquersantue

possua necessidades semelhantes, indiferente da area de atuacéo.



15

1.2 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho é desenvolver uma ferramenta de auxilieragdg de
Cubos de Decisdes para exploracédo de dados utilizando os concéiaa art em bancos
de dados relacionais.

Os objetivos especificos do trabalho sao:

a) proporcionar flexibilidade na criagdo de consultas e relatériozamilo a
tecnologia de Cubo de Decisdes, aplicadDsta Mart existentes;

b) permitir a criacdo de consultas ndo estruturadas;

c) tornar a ferramenta genérica e compativel para a utilizagaocqoalquer base de

dados operacional existente desenvolvida com banco de dados FireBird.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta organizado em quatro capitulos descritos a seguir.

O primeiro capitulo apresenta a introducdo e o0s objetivos pretendidosacom
elaboracéo do trabalho.

O segundo capitulo descreve o sistema atual e a empresa que ® admlgstudo de
caso deste trabalho juntamente com a fundamentacgéao tedrica e conceitdesitiliza

O terceiro capitulo apresenta o desenvolvimento do trabalho, cossgeecificacao,
técnicas e ferramentas mais relevantes ao desenvolvimentbéifaapresenta a ferramenta
desenvolvida, demonstrando todos os seus médulos com telas, codigos-fonteenmeasa
ilustrar as tecnologias por tras das especificacoes.

O quarto capitulo finaliza o trabalho, apresentando as conclusdes e sugestdes.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta etapa do trabalho é apresentado um breve historico da@mpraa sintese do
sistema atual que servirh como base para o desenvolvimento ataefeta proposta, bem
como conceitos utilizados neste trabalho.

Também sdo abordados aspectos da ferramenta a ser desenvolvid@res&tados

trabalhos correlatos ao assunto.

2.1 SISTEMA ATUAL E EMPRESA

A Baptistetti Consultoria Empresarial S/C Ltda, fundada em 1999e@mmseu
trabalho no Oeste Catarinense e, rapidamente, expandiu suas atipdades estados da
Regido Sul, Sdo Paulo e Minas Gerais. Segundo Baptistetti (20@hpeesa atua no
segmento de consultoria de custos e desenvolvimento de software baseadadernos
conceitos de gestdo estratégica de resultado, que auxiliam nuedetprocessos existentes,
agilizando assim o fluxo de informacéo interna e a coleta de gad@fsomada de decisdes.
Isso leva aos gestores, informacdes antecipadas e precisasqeabproduto, processo ou
atividade maximiza o seu lucro.

Os sistemas desenvolvidos pela empresa, agem em diversasdareaspresa,
envolvendo o gerenciamento e controle da producao, estoque, materiais, forneébse® an
calculos de custos como:

a) lucratividade por unidade de negécio;

b) lucratividade de clientes, representantes e regides;

c) mix de producéo e vendas que maximiza o lucro;

d) rentabilidade dos produtos de acordo com os fatores de restricdesddedo

(gargalos);

e) produtividade e eficiéncia dos produtos.

Além de simula¢des como:

a) preco de venda, custo do produto, margem de lucro;

b) resultados futuros pelo critério de valor presente;

c) pedidos de venda sob alteracdo de inUmeras variaveis;
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d) impacto dos juros (custo de capital para a empresa) no custo do produto.

Seus funcionérios desenvolvem atividades especializadas, utilizandbotga de
ponta em nivel mundial. A empresa conta com uma area de Tecradolyitormacéao (TI),
gue desenvolve as ferramentas e sistemas aplicados aos setes @i com uma equipe de
consultores e gestores de custos que coordenam e implantam etsesssisazem
treinamentos, andlises de custos e auxiliam na tomada de decisdes.

Os sistemas da empresa tem sua estrutura voltada ao ambiemtews sendo
desenvolvidos em linguagem de programacado Delphi utilizando bancodds dacional
FireBird. Suas rotinas de célculo geram e mantém informac&ssrites de producéo,
estoque, vendas, custos e andlises de resultados financeiros imp@aaatesprocesso de
tomada de decisdo. Mas existe uma série de questdes que ndo paegsposelidas por uma
simples consulta, em virtude da prépria limitacdo da sintax&rdotured Query Language
(SQL), como por exemplo montar consultas em forma de matriz confoasiacoes sendo
visualizadas de uma forma horizontal relacionadas com as divBnsassdes no eixo das
colunas, ao invés de uma lista vertical de dados com colunas pré-defimid@nsulta, ou
guando ha necessidade de totalizar quantidades em diferentes niveis de agregacao.

Para obter melhores resultados nas necessidades do cliente emn Bapistetti
Consultoria presta seus servicos, 0s consultores de custos aplicacaséde andlise de
dados diferenciadas para cada cliente de acordo com cada prdsksngera uma demanda
muito grande de desenvolvimento de relatérios e analises para a dquip responsavel por
esse desenvolvimento, aumentando o custo e o tempo destinado a esaietardéaretorno
ao cliente ser mais demorado.

Por isso é preciso criar alternativas para tirar mais pmdeis informacdes geradas
pelo sistema, fazendo com que a tomada de decisdo se torrsempdes e rapida, bem como
o desenvolvimento de novas consultas sejam feitas sem a intervencdioaldgas e
programadores, dando a liberdade do proprio consultor de custos montar consultas

parametrizadas conforme a necessidade do cliente final.

2.2 CONCEITOS UTILIZADOS

A seguir serdo apresentados conceitos como: Data Warehouse, &&taeMOLAP,

sendo 0os mais relevantes para a idealizacéo deste trabalho.
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2.2.1 Data Warehouse

Segundo Inmon (1997), ubata Warehouse (DW) pode ser definido como um banco
de dados especializado, 0 qual integra e gerencia o fluxo de infosreap@etir dos bancos
de dados corporativos e fontes de dados externas a empresa. Seu cormjadts debaseado
em assuntos que apdiam as decisdes gerenciais e é construido paimdpsos possam ser
armazenados e acessados de forma que ndo sejam limitados pesrddimdlas, estritamente
relacionais. A funcdo do DW é tornar as informacdes corporativassiveis para 0 seu
entendimento, gerenciamento e utilizagdo.

Conforme Oliveira (1998), um DW é um banco de dados que armazena daeoassobr
operacdes da empresa extraidos de uma fonte Unica ou multiplas®rtrando-os em
informacfes Uteis, oferecendo um enfoque historico, para permitir umtesigietivo a

decisao.

2.2.2 Data Mart

Segundo Italiano (2003Pata Marts (DM) existem para responder questdes que as
pessoas tem sobre os negoécios. Sao bases de informacbes consahiteglasias e nao
volateis, para apoiar os processos de tomada de decisfes essatigicas e também
operacionais de organizagoes.

Conforme Oliveira (1998), unbata Mart é um Data Warehouse de menor porte,
construido para armazenar dados ligados a um determinado aspecto dw ceegoupresa, e,
aproximadamente 70 a 80% de todo®ata Warehouse correntemente em producédo sdo, na
verdadePData Marts.

Os Data Marts normalmente tem caracteristicas analiticas, ou seja, iidadais por
analistas de negocios, gerentes e executivos para analisar ded@ossibilidades de
cruzamento de dados, além da segmentacdo e outras analises dispmarevese obter

informacdes necessarias.
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2.2.3 OLAP

O termo OLAP —-Online Analytical Processing — refere-se a um conjunto de
tecnologias voltadas ao acesso e anaisboc de dados. Fornece para as organizacdes um
método de acessar, visualizar e analisar dados corporativos ltanfleaibilidade e
performance.

Conforme O’Brien (2003), OLAP é a capacidade dos sistemas de ap@Eois#O
permitir aos gerentes e analistas examinarem e manipular@Erativamente enormes
quantidades de dados detalhados e consolidados a partir de multiplas perspectivas.

De acordo com Inmon et. all. (1999), OLAP é um conjunto de funcionalidades que
tenta facilitar a analise multidimensional. A analise multetisional é a habilidade de
manipular dados que tenham sido agregados em varias categorias ouwesmdesn o
proposito de auxiliar o usudrio a sintetizar informacfes empaesatiravés da visualizagédo
comparativa, personalizada e também por meio da analise de dados histéricoadgoprojet

O OLAP proporciona as condicdes de analise de daddme necessarias para
responder as possiveis torrentes de perguntas dos analistas, sgeresmtecutivos. As
ferramentas baseadas nesta tecnologia séo as aplicacdes que os iridriésfacesso para
extrair os dados de suas bases e construir os relatorios cagaresponder as questdes
gerencias (DWBRASIL, 2005).

Sendo assim, o objetivo final de uma ferramenta OLAP é transfodados em
informacfes capazes de dar suporte a decisdes gerenciais deafoigasel e flexivel ao
usuario final e em tempo habil. Através de um estilo de navegag@sqeisa simples,
usuarios podem rapidamente analisar inUmeros cenarios, gerarigglagdrdescobrir
tendéncias e fatos relevantes independente do tamanho, complexidaute edos dados
corporativos.

O processo interativo de criar, administrar, analisar e geladrios sobre os dados
sado percebidos e manipulados como se estivessem armazenados e rraym
multidimensional (DATE, 2000).

A tecnologia OLAP envolve comparacdes entre periodos, percentuafedenci,
médias, somas acumulativas como também func¢des estatisticasul@do deste tipo de
andlise é, através do comportamento de determinadas variaveismgp®, descobrir
tendéncias e com isso transformar os dados transacionais em informacégiesstrat

As principais vantagens de uma ferramenta OLAP, referem-seaascaracteristicas
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de permitir a visualizacdo das informacdes de varias formaspromnfa necessidade de
detalhamento.

Segundo Cielo (2000), as principais caracteristicas OLAP sao:

a) drill across. é fazer com que duas ou mais tabelas de fato que compartilham
dimensdes sejam combinadas num Unico relatério permitindo ao usteémamalm
nivel intermediario dentro da mesma dimensao. Por exemplo: a dongersddo é
composta por ano, semestre, trimestre, més e dia. O usuarioeaganéando um
drill across quando ele passar diretamente para o semestre, més ou dia;

b) drill down: permite aumentar o nivel de detalhe da informacéo, diminuindo o grau
de granularidade. Fazer udnill down significa obter mais informacdes sobre os
dados que estdo sendo apresentados, seja descendo numa hierarquia oodadiciona
dimensdes que complementem a analise dos dados;

c) drill up: ao contrario dalrill down, possibilita aumentar o grau de granularidade,
diminuindo o detalhamento da informacao;

d) drill throught: ocorre quando o usuario passa de uma informacao contida em uma
dimenséo para outra,

e) dice and dice: é uma das principais caracteristicas de uma ferramentd.OL
Corresponde a técnica de mudar a ordem das dimensfes mudando assim a orientagdo
segundo a qual os dados séo visualizados. Altera linhas por colunas d&a mane

facilitar a compreensao dos usuarios.

2.2.3.1 Arquitetura de ferramentas OLAP

Existem varias maneiras de se classificar uma ferram@h&P quanto a sua
arquitetura. A mais relevante para este trabalho diz respe#ioesso e localizagéo dos dados
a serem utilizados na analise. Segundo GSI (2004), esse tipoatedeta classifica-se em:
Multi-dimensional OLAP (MOLAP) eRelational OLAP (ROLAP).

Toda ferramenta OLAP prové uma visdo multidimensional dos dados, nadangmor
de onde os extrai. Ferramentas MOLAP acessam bancos de daddsman#iionais, ou seja,
ao invés de acessarem tabelas relacionais, essas ferraregtraem informacdes de
estruturas de dados pré-calculados, geralmente referenciados como “cuboshtfoetodas
as respostas possiveis dentro de um determinado ambito.

Bancos de dados multidimensionais apresentam limitagdes quanto a sua ekdabili
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ja que mudancas no modelo dimensional requerem a re-organizacao do baacdosieA
criacdo de indices, fundamentais para garantir a performandstelma acabam também
restringindo o tamanho dos bancos de dados utilizados. Outra limitagderdpda segundo
GSI(2004), é a de ndo suportar a criaa@hoc de visées multidimensionais.

As ferramentas MOLAP se aplicam melhor no caso onde o usuéeim jdefinidas as
dimensdes e 0s conceitos com 0s quais ele quer trabalhar, ou sej@&sempo de sua analise
de dados ja definida.

Conforme Leit&o (2000), ferramentas ROLAP n&o utilizam os cubesapmélados. A
medida que o usuario monta sua consulta em intedace gréafica, a ferramenta acessa os
metadados ou qualquer outros recursos que possua, para gerar um conSiia erfazer
com que ela seja executada em uma base de dados relacionamaaFirebird, MySQL,
Oracle entre outras.

A caracteristica principal das ferramentas OLAP é o podéaz#e qualquer consulta,
visto que nao esta limitada ao conteddo de um “cubo” e a capacidade darmagedados
até atingir o nivel de detalhe mais baixo, ou seja, de menor granularidade.

As ferramentas ROLAP atendem melhor o usuarios que nédo tém opo ekcanalise
bem definido. Uma desvantagem desta arquitetura é o seu tempo de respostaspuouite
longo.

Conforme GSI (2004) a tecnologia OLAP pode ser aplicada as esirdwitzanco de
dados desenvolvidas com esquema estratavef|ake.

O esquema estrel&ér Schema) é a representacdo do modelo dimensional em bancos
de dados relacionais e tem como caracteristica uma tabelaathdenno seu centro chamada
de fato fact table) contendo mudltiplos relacionamentos para as outras tabelas. As outr
tabelas chamadas de dimensdionénsion table), possuem um Unico relacionamento para a

tabela central. A Figura 1 ilustra o esquema estrela.



22

Dimensio Produto
produte_id
imensio Tempo produor

categoria

tempo_id tempo_id emhalagem

dia_semana produto_id

MES loja_id

trimesire vendas

ano unidade : e
loja_id
nome
endereco

Fonte: GSI (2004).
Figura 1 — Esquema estrefaar Schema)

No esquemasnowflake (Showflake Schema), as tabelas de dimensdo descrevem os
fatos. E feita a normalizacéo das tabelas eliminando a rettiadgédiminuindo o espaco em

disco. Assim uma dimens&do contém uma ou mais hierarquias que podisn@apostas em
tabelas separadas. A Figura 2 ilustra uma estrabovet ake.

. tegoria_id
marca_id ::miu T
embalagem_id nome
| D o8 P‘mduto| tamanho | tategoria id ||
marca_id -
produte_id
descricio
embalagem id
peso id
dist E:azemgem_
armazenamento_id tempo_vida prat_id
| tempo vida prat id

tempo_vida prat

Fonte: GSI (2004).
Figura 2 — Esquenmanowflake (Showflake Schema)

2.2.4 Cubo de Decisao

Decision Cube (Cubo de Decisédo), refere-se a um conjunto de componentes de suporte
a decisbes que podem ser utilizados para cruzar tabelas de undéaacos, gerando visdes
através de planilhas ou graficos. Envolve o calculo, quando da carga dosdéadiados que
0 usuario vira a solicitar, mas que podem ser derivados de outros Qadoslo o usuario

solicita os dados, estes ja estdo calculados, agregados em um axmisde (INMON, et.
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all. 1999, p. 193).
A Figura 3 ilustra como o cubo de decisdo pode ser usado pasdizas a andlise

multidimensional dos dados de vendas nas trés dimensdes selecionadas.

Produtos | 1094

| 1993 ]

Bens domésticos

Telecomunicagdes _
Informidtica Miden £
Video V Audw:
Audio ]| | /
! |
Varejo  Direto

Especial

‘ Canal de Vendas

CBJ.I—CEIIIEIi

E-commerce

Fonte: Inmon (1999, p. 194).
Figura 3 — Andlise multidimensional dos dados — Representacao do cubo de decisédo

Conforme Cielo (2000), os cubos sdo massas de dados que retornaomslaRT
feitas ao banco de dados e podem ser manipulados e visualizados por inimeros angulos.

As dimensdes, podem ser associadas a figura geométrica de umeculmoassim, as
dimensdes sdo o0s elementos que caracterizam os fatos, dando difpersfectivas ao
negocio. Sdo associadas a quantidade de opcdes de visualizacaalatosg|da o usuario

podera obter manipulando o cubo de decisao.

2.3 TRABALHOS CORRELATOS

No que diz respeito a utilizacdo de tecnologias de Cubo de Dectstacam-se
algumas ferramentas comerciais como o Oracle Discovererfaguearte das ferramentas
Decision Support Systems (DSS) da Oracle e o Analysis Services que compde as Seldebe
Business Intelligence da Microsoft.

Segundo Oracle (2005), o Oracle Discoverer se destaca hdo comapends uma
ferramenta OLAP, mas pode funcionar também como uma ferraghetnsulta a qualquer
banco de dados relacional criando consudidoc, livrando usuéarios de ter de conhecer
SQL, trabalha com uma visdo multidimensional dos dados tendo como enfoop&racao
de metadados baseado no que ja esta definido no banco de dados rekessesahetadados,

sdo armazenados em um banco de dados relacional Unico mas podendis@sdivin areas
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de negdciolfusiness areas), ao qual o sistema pode permitir ou restringir 0 acesso ddaisua
mediante configuracdes.

Segundo Microsoft (2005), Analysis Services em conjunto com o banco deSfados
Server disponibiliza recursos para que o0s analistas de basesddg, décnicos de
desenvolvimento e outros técnicos construam bases de dados e cubosapidamente e
com pouca necessidade de formacéao adicional.

As duas ferramentas citadas tem parcela significativa ncaoh@eide ferramentas para
analise de dados, mas trabalham com bancos de dados proprietariosoroaaeaquisicao
do software cara e utilizavel apenas por empresas com elevado poderrinancei

Outros trabalhos ja foram desenvolvidos na area de aplicacao da tecnologia de Cubo de
Decisbes, entre eles estdo: Martins (2005) desenvolveu uma femamtditando a
tecnologia OLAP voltada a administracdo de materiais em industriasagrafic

Corradi (2002) prop6s um sistema de informacao com analises prigfaeitilizando
o cubo de decisao aplicado a comercializagdo de planos de previdéncia privada.

O trabalho aqui proposto, distingui-se dos anteriores por ser focado ndao no
desenvolvimento de relatorios especificos e pré-definidos pelo usudeservolvedor, mas
sim na ferramenta genérica que ajudara a criar estasemnéipidamente e na hora que se
tornarem necessarias, com qualquer estrutura de base de dados existente.
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3 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

A seguir serdo apresentadas as tecnologias e ferramernliaadag para o
desenvolvimento e aplicacdo deste trabalho.

Para o desenvolvimento foram utilizados conceitos da linguddigfred Modeling
Language (UML) aplicadas a ferramenta Enterprise Architect 6.5, adénbanco de dados
Firebird e a ferramenta de desenvolvimento Delphi, as quais ses@oitade no item

Ferramentas e Tecnologias e Utilizadas.

3.1 REQUISITOS PRINCIPAIS DO PROBLEMA A SER TRABALHADO

Este trabalho desenvolveu uma ferramdédasktop OLAP genérica que possibilita os
desenvolvedores, analistas e usuarios finais, criarem consulizendtl tecnologia de Cubo
de Decisdes, para a obtencdo rapida de informacfes que atendamcssaglades na hora e
no momento necessario.

A ferramenta foi desenvolvida para ser aplicada a qualquer bdselale criada com o
gerenciador de banco de dados FireBird, tornando possivel sua utilizac@paer@s nos
sistemas deste estudo, mas sim a qualquer estrutura de dadodexisso sera feito através
da definicao prévia pelos analistas e desenvolvedores do banco deddadosdicionario de
dados, onde contera informacdes de onde e como localizar as informagéesiodanco de
dados.

Com o dicionario de dados criado, o usuario passa a ter, juntamentencassistente
de criacdo de consultas de cubo de decisdo, condi¢cdes de constultasgrersonalizadas
utilizando os atributos do banco de dados, salvando e reutilizando as consultas
posteriormente. O préprio assistente citado acima, deixa transpg@ara o usuario final a
estrutura e relacionamentos possiveis entre os dados no banco diazewds com que néo
haja a necessidade de conhecimentos na linguagem SQL por parte do usuério.

Sendo assim nao ha carga de dados para tabelas secundarias, paiseatimutiliza
0s conceitos dBata Mart explorando logicamente os relacionamentos definidos no banco de
dados para a obtencéo das informacdes diretamente das tabelas existentes.

No assistente de criacdo de Cubo de Decisfes, 0 usuario sekxitaieelas de fato
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dentre as definidas no dicionario de dados, bem como indica as dimefili@ss,e
agregacoes iniciais da consulta. A ferramenta utiliza asguwatides previamente definidas
no dicionario de dados e também as tabelas de configuracao intertamab de dados
FireBird para montar logicamente os relacionamentos entre os datkmsonados pelo
usuarios e gera assim as instrucdes dtere consulta SQL ao banco de dados.

As consultas geradas sdo aplicadas a tecnologia OLAP petmiéi visualizacdo
multidimensional dos dados. iAterface de consulta fornece ampla liberdade de combinacao
dos elementos disponiveis, desta forma o usuario pode analisar osdeéadderentes
angulos, como se estivesse com um cubo em suas maos e fossel@lter posicao para
visualizar um outro lado. Todos os parametros da consulta podem satcgtem tempo de
execucado bem como agregacodes e filtros.

Espera-se com isso, reduzir o tempo de resposta ao cliente, pamasastas seréo
criadas tanto pela equipe de desenvolvimento camioco pelo consultor de custos ou pelo
proprio usuario final. Outro fator esperado é a diminuicdo do tempo e custo gastos pela equi
de Tl da Baptistetti Consultoria no desenvolvimento e manutencesdedatorios ja que até
entdo eram criados formularios especificos para cada consuttdadal Além disso, a
intencd@o é fornecer novos recursos e formas de andlise de déidasddise dos conceitos e
recursos de tecnologias OLAP citados no item 2.2.3 deste trabalho.

O Quadro 1 apresenta os requisitos funcionais da ferramenta &sgeabilidade, ou

seja, vinculacdo com o(s) caso(s) de uso associado(s).

Requisitos Funcionais Caso de Uso

RFO01: A ferramenta deve controlar o acesso através de usuario e senha. ugol

RFO02: A ferramenta deve permitir ao usuario administrador criartena  UCO02
um dicionario de dados, traduzindo nomes da base de dados existente para

nomes significativos para o usuario final.

RFO03: A ferramenta deve permitir ao administrador cadastrar rdenas uCo3

usuarios que terdo acesso a ferramenta.

RF04: A ferramenta deve permitir que o usuario administrador identifique UC04

quais tabelas e campos cada usuario podera acessar.

RFO5: A ferramenta deve permitir que o usuario crie uma nova consultaUC05

selecionando tabelas, atributos e configurando as dimensdes do qubo de
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decisdo, bem como seus filtros e agregacoes.

RFO06: A ferramenta deve permitir que o usuario grave consultas criadgs.

uCQ6

RFO7: A ferramenta deve permitir ao usuario visualizar o cédigo SQL UCO07

gerado.

RFO08: A ferramenta deve permitir que o usuério abra uma corn

existente.

sultaUCO08

RF09: A ferramenta deve permitir ao usuario visualizar as inforngqie

formato de Cubo de DecisbGes, possibilitando a reorganizacdo

uco9

das

dimensdes, ordenacdo e filtro de valores e exploragdo detalhada das

informacoes.

RF10: A ferramenta deve permitir ao usuario imprimir as informagdes UC10

geradas na consulta.

RF11: A ferramenta deve permitir ao usuario exportar as informa

geradas na consulta para arquivos texto e arquivos do Microsoft Exce].

¢OesUC11

RF12: A ferramenta deve permitir ao usuario gerar graficos dos d
explorados.

adosUuC12

Quadro 1 — Requisitos funcionais da ferramenta.

O Quadro 2 lista os requisitos ndo funcionais da ferramenta.

Requisitos N&o Funcionais

RNFO1: A ferramenta devera ser compativel para funcionar com bancos de deBid EiO

Ou superior.

RNFO02: A ferramenta devera ser construida utilizando a linguagem de progoaDelphi 7.

RNFO03: A ferramenta devera permitir que os usuarios tenham acesso atravéfslos per

a) administrador: pode utilizar todas as funcdes da ferramenta;

b) usuério: pode abrir consultas existentes ou utilizar os recursomc&ocde consultas

de cubo de decisbes para criar e gravar consultas personalizadas.

Quadro 2 — Requisitos ndo funcionais da ferramenta.
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3.2 ESPECIFICACAO

Neste item sdo apresentadas as atividades desempenhadae da fspecificacdo
como: Diagrama de Casos de Uso, Diagrama de Classe, Daade®equéncia, Modelo de
Entidade Relacionamento (MER) e Dicionario de Dados desenvolvidos cererbéhified
Modeling Language (UML). Nos itens a seguir estas atividades sao apresentadas
detalhadamente.

O MER apresentado neste trabalho contempla a estrutura das @e a ferramenta
proposta necessita para o seu funcionamento. Nao serdo demorestridadas que servirdo
como fontes de dados para as consultas, pois a ferramenta sena gt funcionar com
banco de dados de qualquer aplicacdo sem levar em conta sua nahakdadé¢, tamanho
ou estrutura operacional do sistema envolvido. Estendendo-se assimuma@enaimento,
desde a um banco de dados de estrutura simples, até bases de dadosapatacmpresa
ou Data Marts especificos.

3.2.1 Diagrama de Caso de Uso

Um caso de uso é a especificacdo de uma sequéncia de intemnattéasn sistema e
0S agentes externos que utilizam este sistema. Um caso de uso deve dejidie oma parte
da funcionalidade de um sistema sem revelar a estrutura e 0 camgaid internos desse
sistema (BEZERRA, 2002, p. 46).

Furlan (1998), descreve os diagramas de caso de uso como umaidedariisao
externa do sistema e suas interacfes com o mundo através de atoresgisnea dépresenta
uma visao abrangente da funcionalidade intencional ocasionadatpedgéo de um tipo de
requisicdo de usuério.

No trabalho realizado, os atores foram definidos como sendo os ddmioies do
banco de dados e usuérios finais, ou seja, quem utilizara as flideidesa implementadas na
ferramenta de consulta. O diagrama de caso de uso apresentamraadFlustra estes

usuérios e as agoes realizadas por eles.
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UC0Z : Manter
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Figura 4 — Diagrama de Caso de Uso da ferramenta

No Quadro 3 mostra-se a acéo logar na ferramenta realizada pelo ator usuario.

UCO1 - Logar na Ferramenta

Sumario: Procedimento que faz o usuario logar na ferramenta.
Ator Primério: Usuério
Precondi¢cdes:Usuario estar cadastrado na ferramenta.

Fluxo Principal

usuario inicia a ferramenta;

ferramenta apresenta telaldgin;

usuério digita informacdes degin;

ferramenta autentica informagdes;

usudrio entra no sistema e o caso de uso termina.

agrwnE

Fluxo de Excecéo (2)Houve uma falha na autenticacéo do usuario
usuario informa dados de login invalidos;

2. ferramenta autentica informagoes;

3. ferramenta apresenta mensagens de alerta comlempagb

4. usuério fecha a ferramenta e o caso de uso termina.

=

Quadro 3 — Descricao do Use Case — Logar na Ferramenta.

O Quadro 4 especifica a acdo Manter Dicionario de Dados do caseod#o ator
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administrador, demonstrando os passos que o mesmo deve executar lzarataéacao

dentro da ferramenta.

UCO02 - Manter Dicionario de Dados

Sumario: Neste procedimento o Administrador acessa o Diciortfe Dados para configurar a estrutura de
tabelas, campos e informagfes que seréo utilizadaiacdo das consultas.

Ator Primério: Administrador
Precondi¢cdes: Administrador autenticado na ferramenta.

Fluxo Principal

administrador entra na ferramenta com a sua sadipaig;

administrador seleciona o menu do cadastro de Acio de Dados;

ferramenta se comunica com o banco de dados e chb#mstrutura de tabelas e campos;
ferramenta apresenta a estrutura obtida ao Admadst em forma de grade de dados;
administrador seleciona as tabelas que estardradtls para a criagéo de consultas;
ferramenta mostra os campos de cada tabela sedeleipn

administrador informa os atributos de cada campo;

administrador salva as informacoes;

administrador sai do cadastro e o caso de usortarmi

CoNOOA~ONE

Quadro 4 — Descricdo do Use Case — Manter Dicionario de Dados.

O Quadro 5 especifica a acdo Manter Usuérios do caso de uso ddnaitustaador,
demonstrando o0s passos que 0 mesmo deve executar para reali@géotallentro da

ferramenta.

UCO03 - Manter Usuarios

Sumaério: Este procedimento é responséavel pelo cadastrardentovos usuéarios da ferramenta. Esta
funcionalidade é composta pelas op¢bes: Novo, Gr&xaluir e Cancelar. Um usuario € composto por um
login, senha, nome, definicdo de perfil e um conjuntpefenissdes.

Ator Priméario: Administrador
Precondi¢cdes: Administrador autenticado na ferramenta.

Fluxo Principal: Cadastrar Usuério

administrador acessa o Cadastro de Usuario;
administrador seleciona op¢édo Novo;

administrador informa dados do novo usuario;
administrador seleciona op¢éo Gravar;
administrador sai do cadastro e o caso de usortarmi

arwNE

Fluxo de Excecédo (2)Alterar Usuério

1. administrador acessa o Cadastro de Usuario;

2. administrador seleciona o usuario a ser alterado;

3. administrador altera dados do usuario selecionado;
4. administrador seleciona op¢éo Gravar,;

5. administrador sai do cadastro e o caso de usortarmi

Fluxo de Excecdo (3)Apagar Usuério
1. administrador acessa o Cadastro de Usuario;
2. administrador seleciona o usuario a ser alterado;
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3. administrador seleciona opg&o Excluir;
4. administrador confirma a exclusao do usuario;
5. administrador sai do cadastro e o caso de usortarmi

Quadro 5 — Descricdo do Use Case — Manter Usuarios.
O Quadro 6 mostra a acdo Manter tabelas acessiveis ao usaéinada pelo ator

administrador.

UCO04 - Manter tabelas acessiveis ao usuario

Sumaério: Este procedimento é responsével por definir gadislas de fonte de dados cada usuario podera
acessar na construcdo de consultas.

Ator Priméario: Administrador
Precondicdes:Administrador autenticado na ferramenta. Usuadadeivem estar cadastrados na ferramepta.

Fluxo Principal

administrador acessa o Cadastro de Usuério;

administrador seleciona opcao “Configurar permissiieacesso a tabelas”;

ferramenta mostra todas as tabelas de fontes @s dadfiguradas no dicionario de dados;
administrador seleciona as tabelas que o usudecieeado poderd acessar;
administrador sai do cadastro e o caso de usortarmi

aorwbdpE

Quadro 6 — Descricdo do Use Case — Manter tabelas acessiveis @&n usuar

O Quadro 7 mostra a ac¢ado Criar Consulta realizada pelo ator usuario.

UCO5 - Criar Consulta

Sumaério: Neste procedimento a ferramenta mostra um assgb@ss0 a passo que permite ao usuario criar
suas consultas ndo estruturadas seguindo uma s légica de utilizagdo. A ferramenta por sua vez
interage com o dicionéario de dados e com a estrtorbanco de dados deixando a interligacdo déatlee
geracao de cédigo de consulta ao banco de dadepéiente para 0 usuério.

Ator Primario: Usuario

Precondi¢des:Usuério autenticado na ferramenta. Dicionario ddd3aestar configurado. Usuario ter
permissdes de acesso as tabelas do banco de dados.

Fluxo Principal
1. usuério acessa a ferramenta;
2. usuario seleciona opcao de Criar Nova Consulta;
3. ferramenta mostra informacdes da estrutura de bdecados que o usuério tem permisséo de
acessar;
4. usuario seleciona tabelas e campos da consulta;
5. usuario informa dimensdes da nova consulta;
6. usuario informa agregacdes para a nova consulta;
7. usuario informa filtros da nova consulta;
8. usuério informa titulo, subtitulo e descri¢cdes Eacansulta;
9. ferramenta gera instru¢cdes SQL de consulta ao hdmdados;
10. usuario testa a consulta e o caso de uso termina.

Fluxo de Exceg¢éo (2)Erro na geragdo de instrugdes consulta ao bandadies

1. ferramenta mostra mensagem de possiveis erro;
2. usuario seleciona opcao Anterior para retornaipagsos anteriores e identificar possiveis erros,

Quadro 7 — Descricado do Use Case — Criar Consulta.
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O Quadro 8 mostra a agdo Gravar Consulta realizada pelo ator usuario.

UCO06 - Gravar Consulta

Sumaério: Este procedimento é responsével por gravar no bdsdados a consulta criada pelo usuario
juntamente com suas configuracdes.

Ator Primério: Usuario
Precondi¢cdes:Consulta estar criada.

Fluxo Principal

usudrio seleciona op¢éo Salvar;

ferramenta mostra lista de menus ja existentes;
usuario seleciona um dos menus existentes;

usuario informa o nimero identificador da consulta;
usuario seleciona a op¢éo Salvar Consulta;
ferramenta grava a consulta no banco de dados;
usuario sai da tela de salvamento e o0 caso deetrsing.

NogakrwpE

Quadro 8 — Descricdo do Use Case — Gravar Consulta.

O Quadro 9 mostra-se a acao Visualizar codigo SQL realizada pelo atdo.usuar

UCO7 - Visualizar cédigo SQL

Sumario: Este procedimento permite visualizar as instru@i@k de consulta ao banco de dados gerada
pelo assistente de criagcdo de consultas.

oY

Ator Primério: Usuério
Precondi¢cdes: Consulta estar criada.

Fluxo Principal
1. usuério seleciona opc¢éo Visualizar Cadigo SQL;
2. ferramenta mostra codigo SQL gerado;
3. usuario sai da tela de visualiza¢édo e 0 caso desusina.

Quadro 9 — Descricao do Use Case — Visualizar cédigo SQL.

O Quadro 10 mostra a acao Abrir Consulta realizada pelo ator usuario.

UCO08 - Abrir Consulta

Sumaério: Este procedimento Ié as informacdes de configusagadeconsulta selecionada, criando
dinamicamente uma tela de passagem de parametenePfiltros existentes.

Ator Primério: Usuério
Precondi¢des:Usuério autenticado na ferramenta.

Fluxo Principal

usuario inicia a ferramenta;

ferramenta mostra lista de consultas existentes;

usuario seleciona uma consulta;

usuario seleciona op¢ao Abrir Consulta;

ferramenta € configuracdes de consulta;

ferramenta cria tela de passagem de parametraglorgdinamicamente componentes visuais

ohrLONE
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vinculados aos filtros existentes na consulta;
7. usuario digita informag@es de filtros da consulta;
8. usuério seleciona a opgdo Executar e 0 caso dieumsma.

Quadro 10 — Descricdo do Use Case — Abrir Consulta.

O Quadro 11 mostra a acao Visualizar Consulta OLAP realizada pelo ator us

uario.

UCO09 - Visualizar Consulta OLAP

Sumario: Este procedimento cria dinamicamente o Cubo desB@eale acordo com os parametros definid
na consulta e mostra ao usuério uma tela com foakiades de manipulagdo das informagdes em formg
multidimensional.

Ator Primério: Usuério
Precondicdes: Consulta estar aberta. Informag8es de paramettaessdigitadas.

Fluxo Principal

usuério executa consulta,;

ferramenta |é configura¢des da consulta junto acdde dados;

ferramenta cria tela de visualizacdo de consulta;

ferramenta cria dinamicamente o Cubo de Decisdmshase nos pardmetros gravados na consy
usudrio visualiza Cubo de Decisdes;

usudério manipula dimensdes, filtros, agregacdesnfiasnacdes e o caso de uso termina.

oukwpnE

0s
\to

Ita;

Quadro 11 — Descricdo do Use Case — Visualizar Consulta OLAP.

O Quadro 12 mostra-se a a¢do Imprimir Dados realizada pelo ator usuério.

UC10 - Imprimir Dados

Sumario: Este procedimento permite visualizar e imprimiimisrmacgdes do Cubo de Deciséo
Ator Primério: Usuério
Precondi¢cdes:Consulta OLAP ter sido gerada.

Fluxo Principal

usudrio seleciona op¢ao Imprimir;

ferramenta mostra tipos de impressao disponiveis;

usuario seleciona tipo de impressao;

ferramenta gera impresséo das informacdes do Calbediséo;
usuario visualiza Impresséo;

usuario seleciona op¢ao imprimir e 0 caso de usaiia.

oobhwdE

Quadro 12 — Descricao do Use Case — Imprimir Dados.

No Quadro 13 mostra-se a acdo Exportar Dados realizada pelo ator usuario.

UC11 - Exportar Dados

Sumaério: Este procedimento permite exportar dados do Culidegésdo para formatos de arquivos
utilizados por aplicativos como Microsoft Word ,dvidsoft Excel ou no formato HTML.

Ator Primario: Usuario

Precondi¢cdes: Consulta OLAP ter sido gerada.
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Fluxo Principal

usudrio seleciona opgéo Exportar;

ferramenta mostra tipos de exportacéo de dadosrdisgs;

usudrio seleciona tipo de exportacdo de dados;

ferramenta mostra tela para salvamento do arquvexgortacdo de dados;

usudrio informa nome e local do arquivo de expéac

ferramenta gera exportagdo das informag6es no foreszolhido pelo usuario e o caso de uso
termina.

oukwpnE

Quadro 13 — Descricdo do Use Case — Exportar Dados.

O Quadro 14 mostra a acao Visualizar Gréfico realizada pelo ator usuario.

UC12 - Visualizar Gréfico

Sumario: Neste procedimento séo gerados gréficos das infdesavisualizadas no Cubo de Deciséo.
Ator Primério: Usuério
Precondi¢cdes:Consulta OLAP ter sido gerada.

Fluxo Principal
1. usuério seleciona a opc¢éo Graficos;
2. ferramenta gera gréaficos das informag@es visuazaw cubo de deciséo;
3. usuario visualiza grafico;
4. usuério altera parametros de visualizagao do gréfie caso de uso termina.

Quadro 14 — Descricao do Use Case — Visualizar Grafico.

3.2.2 Diagrama de Classe

Scott (2000, p. 57) descreve o diagrama de classes como sendo padk dme

desenvolvimento de um software. Afirma também que o diagrama skesldescreve o0s

tipos de objetos declarativos do modelo, como classes, tipos e seus respectivos caeteudos b

como Vvarios tipos de relacionamento estatico que existem ergréddféggura 5 demonstra o

diagrama de classes da ferramenta proposta.
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Figura 5 — Diagrama de Classes

A classe FrontEnd fornece iaterface inicial da ferramenta bem como as funcdes
principais de manutencao de cadastros, criagéo e utilizacdo de consultas.

A classe Parametros é utilizada para criar em tempo d=ugi@ oS parametros
definidos na consulta associados a um componente visiuatedace deixando a entrada de
valores mais rapida e facil para o usuéario.

A classe Preview é utilizada para a construcédo do cubo de dedés@esrdo com o0s
parametros da consulta além de prover as funcionalidades de maopddamformacdo no
formato multidimensional.

A funcionalidade da classe Consulta é criar 0 assistente que musudtilizar para a
geracdo de novas consultas.

Na classe ConsultaParametros é feita a gravacédo dos parametrosutta.cons

A classe ConsultaDimensfes é utilizada na gravacédo das cagfigarde dimensdes
gue serdo mostradas na visualizacao do cubo de deciséo.

Na classe Usuario sdo armazenadas as informac¢des do usuarém quiéizadas no
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controle de acesso das funcionalidades e informagdes da ferramenta.

As classes Tabela e Campo mantém as informacgfes de estiutheenco de dados
utilizado.

A funcionalidade da classe DicionarioDados € registrar as coafiges e
parametrizacOes das entidades e campos utilizados para a criacdo dasconsul

A classe PermissoesUsuarioTabela é utilizado para deficessa de cada usuéario as

informacdes do banco de dados.

3.2.3 Diagrama de Sequéncia

Medeiros (2004, p. 147) afirma que o diagrama de sequéncia € um dos dg&ageam
interacdo existentes que pode ser usado para mostrar a evolucdo dadansituacdo em
determinado momento do software. Mostrar uma dada colaboragao entoe doass classes
e pode, também, ser usado para mostra a traducdo de um Casodésddsa interacdo com
0 usuério até a finalizacdo daquele dado processo.

Sao apresentados abaixo os diagramas de sequUéncia mais relecantabalho
desenvolvido. Eles demonstram visualmente a sequéncia das ac¢fesdfiveare somara
frente a interacdo de um ator em abrir uma consulta (FBJueacriar uma nova consulta
(Figura 7).
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Figura 6 — Diagrama de Sequéncia — Abrir Consulta
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3.2.4 Modelo Entidade Relacionamento — MER

De acordo com Yourdon (1990), o modelo de entidades e relacionamentos pode ser
definido como um modelo que descreve a diagramacao dos dados armazenados de um sisteme
em alto nivel de abstracdo. Os principais componentes de um modeltidades e
relacionamentos séo:

a) entidades: sdo representados por um retangulo em um diagramaiddelesnat

relacionamentos. Ele representa uma colecdo ou um conjunto de objeétiasiesnt
do mundo real;

b) relacionamentos: sao interligacdes feitas entre os objetopreseatam um
conjunto de conexdes entre objetos descritos por um losango;

C) notacdo alternativa para relacionamentos: descreve o0s tipos dienataentos
existentes entre os objetos, podendo ser um-para-um, um-para-muitest@s: m
para-muitos. O relacionamento mostra tanto a cardinalidade commalidiatie. A
notacdo de uso é descrita através de uma seta com ponta dupladicarauim
relacionamento um-para-muitos, enquanto a seta de ponta singelee§ahaara
indicar relacionamentos um-para-um entre objetos.

A Figura 8 a seguir representa o Modelo Entidade Relacionamenttaludas de

configuracbes utilizadas pela ferramenta para guardar iaf@®s pertinentes ao seu

funcionamento.



39

DO$USUARID DO$TABELA DOFCONSULTA
sealumne sealumns woolumns
*PK CODFLOGIN: varchar= NULL *PK CODFTABELA: warchar= NULL P CODSID: long = NULL
CODFPASSIWORD: warchar = NULL CODFDESCRICAD: warehar= NULL CODFMENU = NULL
CODFHOME: warchar = NULL CODHVISIVEL: warchar= NULL CODFTITULD: warchar= NULL
CODFPERFIL: warchar= NULL CODFAREANESOCIO = HULL CODFSUBTITULD: warchar= NULL
CODFDESCRICAD: warshar= NULL
“Fie ) ara CODHSELECT: warchar= NULL
+  PR_DDUSUARIO) 1]+ FK_DDTABELAD
windesn windesn (A
+  PK_DDFUSUARION +  PK_DDFTABELAD + PK_DDCONSULTAD
i sinden
1 1 +  PE_DDFCONSULTAD
7] 1 1
- = 0. 0. o.r x
P 0. 1 0.
DO$USUARIO_TABELA DO$TABELA_CAMFO DOSCONSULTA_DIMENSAD DDFCONSULTA_PARAMETRO
agolumni acalumns wealumns i
*pii CODFLOGIN: warchar= NULL ptl CODBTABELA: warchar= NULL *pfk CODSHID: long = MULL "ptk CODHID: |ong = NULL
*ptl CODFTABELA: warshar= NULL CODHID: long = NULL Pl CODSID_DIMENSAD: long= NULL Bl CODFPARAMETRD: varchar= NULL
Pl CODPCAMPO: warchar= NULL FlX CODBTABELA: warchar= NULL CODSDESCRICAD: warchar= NULL
TP CDDFDESCRICAD: warchar= NULL FE CRDFCAMPO: warchar= NULL CODETIFD: warchar= NULL
+  PK_DDUSUARID TABELAD CODITAMANHO: long = NULL CODSDESCRICAD: warchar= NULL CODFTAMANHD: lang = HULL
s CODFTIPO_DADD: varchar= NULL CODFPOSICAD: varchar= NULL CODSVALOR_DEFAULT warchar= NULL
Cilinhoot s CODFFORMATO: varchar= NULL CODFORDEM: long =
: lang = NULL
+  FK_DDFUSUARIO_TABE - : =
- DDF i Lag CODFVISIVEL: warchar= HULL 4(—— Py CODFARRAT_OF: warchar= NULL
aF ks CODFPOSICAD_CUBD: warchar= NULL |1 0.5 " o pp e qnsuLTA_DIMENSACD CODFARRAY_VALORES: varchar= NULL
+  FK_DDFUT_TABELAQ e
+  FK_DDFUT_TABE b
& FKiDD$UT7USUAII;I\go #PKe +  PH_DDFCONSULTA_DIMENSAOD «FKa
+  FKDDSUT DSUARIOD + PK_DDTABELA_CARMP OO +  FK_DDFCONSULTA_DIMENSAD_AG +  PK_DDCONSULTA_PARAMETRO(
e = aindesn +  FK_DDPCONSULTA_DIMENSAD_1XX0 i
+  PK_DDFTABELA_CAMPOQ 4+ FK_DDBCST_DIM_TABELAQ +  PK_DDSCONSULTA PARAMETROO
aF Ry «Fka iFiGh
+  FR_DDFTC_TABELAQ +  FK_DDFCST_DIM_CSTO +  FK_DDSCONSULTA PARAMETROR
+  FK_DDFTC_TABELAQ +  FK_DD3CST_DIM_TABELAQ +  FK_DDSCONSULTA PARAMETROG
+  FK_DDHCST_DIM_TABELA CAMPOQ

Figura 8 — Diagrama de Entidade Relacionamento do Banco de Dados

3.2.5 Dicionéario de Dados

O dicionério de dados possui a definicdo dos dados mencionados no MERItajs
as entidades e seus atributos, incluindo detalhes do modelo fisico.ePaigs como um
depdsito central que descreve e define o significado de toda aagiwmsada na construcéo
de um sistema

Segundo Reyes,Amaro,Patricio (2000), um dicionario de dados é umgateskr
caracteristicas e atributos relevantes para um projeto ou trabalho iexlgraf usado para o
armazenamento das informa¢des no levantamento do projeto, também gam&role da
coleta de objetos e suas caracteristicas e atributos. E formado portame tiaracteristicas a
serem coletadas.

Abaixo € possivel visualizar o dicionario de dados da ferramenta [@opos
demonstrado nos quadros com a seguinte ordem:

a) O Quadro 15 apresenta a tabela de Consultas que armazena assansulas

pelo usuario;

b) O Quadro 16 apresenta a tabela de configuracdo das dimensdes da consulta;
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c) O Quadro 17 apresenta a tabela de configuracdes dos parametros da consulta;

d) O Quadro 18 apresenta a tabela de estruturas de tabelas do banco de dados;

e) O Quadro 19 apresenta a tabela de estruturas de campos do banco de dados;

f) O Quadro 20 apresenta a tabela de usuéarios onde sdo cadastrados ass quseiari

podem ter acesso

a ferramenta;

g) O Quadro 21 apresenta a tabela de configuracdo de acesso de WZada as

tabelas de consulta.

Tabela Descrigao
DD$CONSULTA Guarda as consultas criadas pelos usuarios
PK FK Campo Tipo NN | Descrigao
W CDD$ID INTEGER [*] | Nr que identifica a consulta
CDD$NIVEL_MENU | VARCHAR(100) | [] | Caminho no formato "menu\submenu\" onde a
consulta ird aparecer na arvore de consultas
existentes no modulo principal da ferramenta
CDD$TITULO VARCHAR(100) | [ | Titulo da consulta
CDD$SUBTITULO BLOB [ | Subtitulo da consulta
CDD$DESCRICAO | BLOB [ | Descricdo e observacgtes pertinentes a consulta
CDD$SELECT BLOB [ | Script SQL de consulta
CDD$TIPO CHAR(1) [ | Identifica o tipo da consulta / quem criou a
consulta
S = Sistema
U = Usuério
Quadro 15 — Tabela de Consultas.
Tabela Descrigao

DD$CONSULTA_DIMENSAO
PK FK Campo
#1 % cCDD$ID
i CDD$ID_DIMENSAO
CDD$CAMPO
CDD$DESCRICAQ
CDD$POSICAO

Configuragdes das dimensdes e campos calculados da consulta

Tipo NN
INTEGER )
INTEGER =
VARCHAR(31) []
VARCHAR(50) | []
CHAR(1) O

Descrigao

Nr que identifica a consulta

Nr que identifica a Dimensdo da consulta
Nome fisico do campo

Descricdo que aparecera para o usuario

Posicdo inicial no da Dimensdo no Cubo de
Decisoes

Quadro 16 — Tabela de configuracdo das dimensdes da consulta.

Tabela
DD$CONSULTA_PARAMETRO

PK FK Campo

#1 % cCDD$ID

i CDD$PARAMETRO
CDD$DESCRICAO

Tipo
INTEGER
VARCHAR(50)
VARCHAR(50)

Descrigao

Configuragdes de Filtros e Parametros da
consulta

NN Descrigao
[*¥] ' Nr que identifica a consulta
] = Nome do Pardmetro

[ @ Descrigdo do parametro que aparecera para
0 usuario na tela de passagem de
parametros
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CDD$TIPO VARCHAR(20) [  1dentifica o tipo de objeto que sera criado
dinamicamente no formuldrio de passagem
de parametros
INTEGER = Caixa de texto com formatagao
para numeros inteiros
FLOAT = Caixa de texto com formatagao
para numeros reais
DATE = Caixa de texto com formatagao de
datas
STRING = Caixa de texto
PERIODO = Painel de selegao de
meses/anos com campos texto para inicial
data inicial e final
PERIODO_DATA_INI = Painel de selegdo de
meses/anos onde o parametro sera a data
inicial do més selecionado
PERIODO_DATA_FIM = Painel de selegao de
meses/anos onde o parémetro sera a data
final do més selecionado
ARRAY = Conjunto de valores pré-definidos

CDD$TAMANHO INTEGER [0  Tamanho maximo dos valores
CDD$VALOR_DEFAULT | VARCHAR(15) [ | Vvalor padrdo para o parametro/filtro
CDD$ORDEM INTEGER [ Ordem de visualizagdo dos objetos no
formulario de passagem de parametros
CDD$ARRAY_OF VARCHAR(15) [J | Tipo do dado para lista de valores pré-

definidos

STRING = Valores alfanuméricos
INTEGER = Numeros Inteiros
FLOAT = NUmeros Reais

CDD$ARRAY_VALORES | VARCHAR(255) | [ | Lista de valores pré-definidos separados por
virgula (,)
ex. Item1l, Item2, Item3

Quadro 17 — Tabela de configuracdes dos parametros da consulta.

Tabela Descrigao

DD$TABELA Estrutura de Tabelas do Banco de Dados.
é gravada toda a estrutura das tabelas para facilitar a configuracao de seus atributos
dentro da ferramenta

PK FK Campo Tipo NN Descrigdo
F1 CDD$TABELA VARCHAR(31) | [®] | Nome fisico da tabela
CDD$DESCRICAO | VARCHAR(50) @ [ | Nome fantasia que sera mostrado para o usuario
final
CDD$VISIVEL CHAR(1) [ | Identifica se a tabela estara visivel ou ndo para o
Usuario Final
S = Sim
N = Nao
CDD$GRUPO VARCHAR(50) = [] | Identifica a Area de Negdcio a qual a tabela
pertence.

Quadro 18 — Tabela de estruturas de tabelas do banco de dados.

Tabela Descrigao

DD$TABELA_CAMPO Estrutura de Campo de cada Tabelas do Banco de Dados.
é gravada toda a estrutura dos campos para facilitar a configuracao
de seus atributos dentro da ferramenta

PK FK Campo Tipo NN Descrigdo



CDD$ID INTEGER [ | Nr que indica a ordem dos campos na

estrutura do banco de dados
¥ CDD$CAMPO VARCHAR(31) | [®] | Nome fisico do Campo

CDD$DESCRICAO VARCHAR(50) @ [ @ Descricdo do campo que aparecera para o
Usuario Final

CDD$TAMANHO INTEGER [J | Tamanho do campo extraido da estrutura do
Banco de Dados

CDD$TIPO_DADO CHAR(1) [  Tipo do dados
N = Numeérico
T = Texto (Alfanumérico)
D = Data

CDD$FORMATO VARCHAR(10) | [ ' Mascara que sera aplicada a formatagdo de
dados do tipo niumero e datas
ex. #.###,00 ou dd/mm/yyyy

CDD$VISIVEL CHAR(1) [*] | Indica se o campo estara visivel para o
Usuario Final

CDD$POSICAO_CUBO | CHAR(1) [  Indica o formato que o valor pode assumir no

Cubo de Decisdo
D = Campo como uma Dimensdo que podera
ser manipulada pelo usuario

Quadro 19 — Tabela de estruturas de campos do banco de dados.

Tabela Descrigao
DD$USUARIO Cadastro de Usuarios que podem acessar a ferramenta
PK FK Campo Tipo NN Descrigdo
¥y CDD$LOGIN VARCHAR(15) | [ | Login
CDD$PASSWORD | VARCHAR(15) | [] | Senha
CDD$NOME VARCHAR(50) | [J | Nome do Usuario
CDD$PERFIL CHAR(1) [ | Identifica o perfil do usuario
A = Administrador
U = Usuério Final
Quadro 20 — Tabela de usuarios.
Tabela Descrigao
DD$USUARIO_TABELA Cadastro das Tabelas que o usuario podera utilizar para criar suas
consultas
PK FK Campo Tipo NN Descrigao

@ % | CDOD$LOGIN | VARCHAR(15) [] | Login do Usuério
#2 § CDDS$TABELA VARCHAR(31) [ | Nome da Tabela
Quadro 21 — Tabela de configuracdo de acesso de cada usuario as tabelastde con
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3.3 IMPLEMENTACAO

Nesta secdo sdo apresentadas as técnicas e ferrameiziadagtipara implementacao

do sistema desenvolvido, tais como Delphi, Firebird, HierCube, Enterprise Architect

3.3.1 Ferramentas e Tecnologias Utilizadas

A busca por técnicas e ferramentas de desenvolvimento que possélitatender
aos objetivos de flexibilidade e generalizacdo da ferramenta pao@ssiltou nas principais
tecnologias e aplicacbes descritas abaixo que foram utilizaaasnplementacdo deste

projeto.

3.3.1.1 FireBird

Segundo Firebirdsqgl (2005), o Firebird € um banco de dados Cliente/SeDpelor
Source, compativel como padrdo SQL-ANSI-92, originado a partir do codigo ddo@pen
Source do Interbase® 6.0 de Julho de 2000, quando a Borland liberou os fontes de seu
produto.

Cantu (2005), comenta que devido ao descontentamento da comunidade de
desenvolvedores pelo modo como a Borland estava conduzindo o processo de abertura do
codigo de seu banco de dados InterBase e também por ter anuncitalmgtia no mercado
novas versdes nao gratuitas do seu banco de dados, um grupo de desenvalertieretes
alguns dos idealizadores do InterBase como Ann Harrison e Jimy§i@skemiram o projeto
de identificar e corrigir inGmeradsugs da versao original criando um novo banco de dados
baseado no cédigo do InterBase 6.0, que foi chamado de Firebird. &om Férebird vem
evoluindo e ganhando novas versdes, sendo utilizado por seus usuérios cantia dg ser
um produto que estd em pleno desenvolvimento e que sera semgedOpen Source.

Firebird € um banco de dados que oferece excelente concorrénaeesto, alta
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performance, e uma poderosa linguagem com supostered procedures e triggers de
bancos. Hoje ele roda em mais de 10 plataformas/sistemas opais@ praticamente n&o

requer manutencao.

3.3.1.2 HierCube

Conforme RadarSoft (2007), HierCube é um conjunto de componentes visuais
desenvolvido pela empresa RadarSoft com o objetivo de disponibilizarag€ir&\P para o
desenvolvimento de aplicacdes com alto nivel de processamento de dados e andlse de da

A biblioteca utiliza os conceitos de MOLAP juntamente com autongesgamento
OLAP para criar visdes multidimensionais de dados otimizando memeoOtempo de
processamento. Seu desempenho ndo depende da capacidade do cubo e da peafiendidad
dimensdes hierarquicas e também n&o requer um servidor OLAP. hErabato com a

filosofia “estrela” como aSnowflake’.

3.3.2 Operacionalidade da Implementacao

Esta segcdo apresenta o sistema desenvolvido descrevendo as fundesaelaada
tela.

A descricdo da operacionalidade da ferramenta encontra-se dividida ens6 parte

a) primeira parte: refere-se a instalacdo e inicializacadedtamenta podendo ser
aplicada ndo somente a base de dados deste estudo mas em quséqdedbaos
desenvolvido com FireBird,;

b) segunda parte: apresenta as acdes e configuracdes pertateatkninistrador de
banco de dados que daréo condicdes para que a ferramenta seja funcional;

c) terceira parte: mostraeront End Principal da ferramenta e suas funcionalidades
gue sdo o ponto de partida para a utilizacdo da ferramenta pelos usuarios finais;

d) quarta parte: descreve o Assistente que ajudara usuarios aow@ar consultas e
extrair informacdes do banco de dados;

e) quinta parte: fala sobre a passagem de parametros e a formgueomsistema
cria dinamicamente 0s componentes necessarios para que isso deailttzgado

a digitacao das informacdes por parte do usuario;
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f) sexta parte: mostra as funcionalidades da consulta em multi-diesensilizando
a tecnologia OLAP e os recursos de cubo de decisbes para visimlidas
informacbes em diferentes angulos bem como os recursos de sSémres

exportacdo de dados entre outros.

3.3.2.1 Inicializacdo da Ferramenta

Ao ser iniciada pela primeira vez, a ferramenta apresentaalande configuracao e
conexdo com o banco de dados (Figura 9), na qual o usuéario teve identifisao de dados

gue se deseja trabalhar.

Configuracdo do Banco de Dados X,
Para iniciar a Ferramenta TCC Desktop OLAP vocé deve configurar a
conexdo com o arguivo de Banco de Dados a ser utilizado,

Selecione o arquivo de banco de dados que vocé deseja conectar:

E:\FURBN2007-1T CC-IVPrototipo\DBADADOSEC.FDB g|

- =
() Sai L—_‘ Grarvar @ Testar Canexda

Figura 9 — Configuragédo do Banco de Dados.

Como a ferramenta foi projetada para o funcionamento em qualquer darmtados
Firebird, ao ser iniciada, ela identifica se existe no bandades a estrutura necessaria para
o0 seu funcionamento, estrutura esta apresentada anteriormente no Niodielade
Relacionamento. Se esta ndo existir, a ferramenta mostraelan{gigura 10) permitindo que
0 usuério atualize o banco de dados criando assim esta estr#swao Qsuario ndo aceite
fazer a atualizacéo, o sistema sera fechado avisando ao usuamn@oqi@ossivel executar a

ferramenta no banco de dados selecionado sem que este procedimento seja feito.

Pré-configuracao da Ferramenta X

b reparando Banco de Dados ...

M Atencgao:

Para gue a Ferramenta TCC Desktop OLAP funcione, ela deve criar em seu Banco de
Dados a estrutura de tabelas que ela utilizara para salvar configuragdes e consultas
criadas.

Este processo serd feito apenas uma vez no seu Banco de Dados

Deseja atualizar agora o Banco de Dados para que vocé possa utilizar a Ferramenta
de Consulta TCC Desktop OLAP?

JAtuaIizar @ Cancelar
Figura 10 — Criacdo das estruturas do Banco de Dados
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Como no momento da instalacdo ndo existem usuarios cadastrad@srehta alerta
através de mensagens que 0s passos iniciais de cadastro de ustgdastre do dicionario
de dados devem ser realizados antes de comecar a operar @rftarg@ra criacdo de
consultas, sendo que o dicionario de dados ¢é parte fundamental na criacdo destas.

O usuario administrador entdo cadastra 0s usuarios que podem acgstana junto
ao menu “Cadastro de Usuarios” (Figura 11).

Nesta tela séo solicitadas apenas informacfes basicas dm ymarar o controle do
acesso ao sistema. Também apresenta a lista de tabekiseasate cada usuéario. Podendo

ser configurado no modulo de Dicionério de Dados visto a seguir.

Cadastro de Usuarios ]
Usudrios Cadastrados
Login |DANIEL | |Login |N0me
123 | DANIEL  |Daniel Batiston

Senha

- - MARIA MaRIA
|Dan|e| Batiston |

Perfil:
e Administrador

Mormne

" Usudrio

Tabelas Acessiveis:

“ Configurar permissdes de ace

[ [mome da Tabela ad

Biltens
|_[Boletim Didrio de Produgdo - Nota

Reqides
|_|Tabela de Yendas
Prazos de Venda

:Boletim Didrio de Produgdo - Itens

'\—4{ Sair ﬂ Movo H Gravar x E:xcluir d} Cancelar
Figura 11 — Cadastro de Usuérios e configuracdes de acesso

Ao serem cadastrados 0s usuérios, as configuracbes de segurac€ss@ serao
aplicadas a partir da proxima vez que a ferramenta for iniciada apredenima tela degin
para efetuar o acesso a ferramenta (Figura 12).

Login D
e .
—15-% Acesso ao Sistema
Usuario: I:I
Senha:_____ ]
@ Login ‘ ) Cancelar

Figura 12 -Login da Ferramenta
Logo apos efetuar togin na aplicacdo o usuario € levado a tela inicial com suas
respectivas funcionalidades de acordo com o seu perfil, onde somentsué@sos
administradores terdo acesso a manutencdo de usuarios e dicienélaolas. As demais

funcionalidades seréo aplicadas a todos os perfis de usuarios.
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3.3.2.2 Visdo do Administrador - Manutencéo do Dicionario de Dados

O cadastro principal da ferramenta diz respeito ao Dicionde Dados a ser
configurado por um analista, desenvolvedor ou DBAt& Base Administrator) que tenha o
conhecimento de cada parte do banco de dados e consiga traduritumaesécnica das
tabelas em nomes de facil compreenséo para o usuario final.

Ao iniciar a manutencdo do cadastro do Dicionario de Dados, a fereament
automaticamente carrega toda a estrutura do banco de dados corabsles ¢ campos
relacionados evitando que o administrador tenha que preencher estasagifsm
manualmente reduzindo o tempo para esta configuracao.

Um exemplo de codigo fonte utilizado para listar a estrutura do liBndados pode
ser visto no Quadro 22. Esta funcdo € um exemplo de como a femaimenage com o
banco de dados, utilizando suas tabelas de configuracdes internastigaragnformacoes
de estrutura de tabelas e campos que serdo utilizadas na modtadeimonario de dados da

ferramenta.

create procedure DD$LISTA_TABELAS_CAMPOS
returns (
TABELA_NOME char(31),
CAMPO_ID integer,
CAMPO_NOME char(31),
CAMPO_TIPO char(31),
CAMPO_TAMANHO smallint,
CAMPO_NULL smallint,
CAMPO_CHECK blob sub_type 0 segment size 80)
as
begin
/* Retorna todas as tabelas e seus respectivos camp os com informacoes de tipo, tamanho, valor not null , e
checks */
For select DD$LISTA_TABELAS.TABELA_NOME
from DD$LISTA_TABELAS
order by TABELA_NOME
into :TABELA_NOME
do
begin
for
select
R.RDBS$FIELD_ID,
R.RDBS$FIELD_NAME,
T.RDB$TYPE_NAME,
F.RDBS$FIELD_LENGTH,
R.RDB$NULL_FLAG,
F.RDB$VALIDATION_SOURCE
from RDB$RELATION_FIELDS R
join RDB$FIELDS F on F.RDB$FIELD_NA ME = R.RDB$FIELD_SOURCE
join RDB$TYPES T on F.RDBS$FIELD_TYP E = T.RDB$TYPE
where
(R.RDB$RELATION_NAME=:TABELA_NOME) and (T.RDBS$FIELD_NAME='RDBS$FIELD_TYPE')
into
:CAMPO_ID,
:CAMPO_NOME,
:CAMPO_TIPO,
:CAMPO_TAMANHO,
:CAMPO_NULL,
:CAMPO_CHECK
do
begin
suspend;
end
end
end

Quadro 22 — Funcdes que relacionam a estrutura de campos existente no banco de dados
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N&o é necessario informar os relacionamentos e interligac@esasritibelas do banco
de dados pois a prépria ferramenta utilizar4 as informac6egrdtues do banco de dados
para montar de forma logica estes relacionamentos de aamrda integridade referencial
definida pelos desenvolvedores do banco de dados. Este € um requisito flablpara o
funcionamento da ferramenta, pois o0 banco de dados deve estar normalitaaadmais
correta possivel para que o assistente gere informacfes cuesigi@ra a criacdo das
consultas.

A Figura 13 mostra as Configuracdes de Tabelas onde sdo retlasotmlas as
tabelas do sistema onde o administrador deve informar um pseudénim@ denf@ceensao
que identifique cada entidade, selecionar as tabelas que estaréis yiafa os usuarios finais
bem como sua “Area de Neg6cio”, que é uma descricio com o objetigouparaas tabelas
de acordo com sua finalidade ou setores que as utilizam dentro desanfacilitando sua
identificacdo, como por exemplo: Vendas, Compras, Contabilidade, Produgadocdtio e
etc.

C# Diciondrio de Dados =JoJE
Dicionario de Dados
Configuragéies de Tabelas | Configuragies de Campos Permissdes

Configuracdes de Tabelas

Tabela

Descrigdo |\.l'is|'ve| - | Area de Negdcio -

BC_SMP_ITENS
BC_SMP_SIMULACAQ
BC_NF_ITENS_VENDA
BC_NF_NOTA_WENDA

BC_BDP_ITENS
BC_BOP_NOTA
BC_NF_ITENS_ENTRADA
BC_NF_ITENS_SAIDA
BC_NF_NOTA_ENTRADA
BC_NF_NOTA_SAIDA
BCSYS_DRE
BCSYS_DRE_ABSORCAO
BCEYS_TOTAIS_COMTA

BC_OP_APONT_ATIVIDADES
BC_OF_APONT_PRODUCAOD
BC_OP_APONT_PRODUCAD_ACABADA |OP : Custo Produgdo Acabada
BC_OF_ORDEM_PRODUCAD

Pedidos de Wenda @ Item
Fedidos de Venda : Documento
Notas de Venda : Ttem

Notas de Venda : Mota

OP @ Apontamentos de Atividade
OF @ Apontamentos de Pradugdao

OP : Ordens de Produgdo

Boletim Didrio de Produgdo @ Item
Boletin Didrio de Produgdo : Mota
Docurnentos de Entrada @ Item
Documentos de Saida @ Item
Documentos de Entrada @ Mota
Documentos de Saida @ Mota

DRE

DRE absorgio

Custo por Centro de Custo & Conta

v

Vendas
Wendas
Vendas
Wendas
Produgio

Produgio :
P OF

Produgdo

Produgso :
: BDP
: BOP

Produgio
Produgio
Estogue
Estoque
Estoque
Estoque
Custo
Custo
Custo

i OP

OP

OP

BC CUSTOS DESPESAS FIXAS

AL YRRL VAL VRN NRRE R VAL N SARARE SRR YRR YRR VAL SR Y

Custos e Despesas Fixas Custo

) Sair
=

H Gravar W) Cancelar
Figura 13 — Dicionario de Dados : Configuracdo de tabelas.

Na Figura 14 pode-se visualizar as Configuracdes de Campos. Gnuefugda a
visibilidade de cada tabela, o administrador passa a configuraratestes atributos de cada
campo ligado as tabelas, tais como:

a) descricdo: apelido/nome que identifica o campo e sera apresentado nas ¢onsultas

b) visivel: identifica se o campo pode ou néo ser utilizado para a criagdo de consultas;

c) tipo do Dado: identifica o tipo do dado entre as opcdes: Texto, Numero, Data;

d) tamanho: mostra o tamanho maximo do campo definido na estrutura do banco de
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e) posicao no Cubo: identifica se na criacdo da consulta o0 campo $fireéloittomo

uma Dimenséao da consulta ou como um Valor calculado pela consulta;

f)

formato: configuracdo de mascara para 0 campo que sera autoreatEam

formatado na visualizagdo da consulta, pode definir por exemplo dasasais

para dados numéricos, formato de datas entre outros.

‘6 Diciondrio de Dados

BE[<}

| — | —

Configuragdies de Tabelas || Configuragies de Campos | Permissies |

Configuractes de Campos

Tabelas Visivei
’7.ﬁrea al=]

Descrigdo
| |[=] Area : Custo
Custo comn Mio-de-Obra

Custo por Centro de Custo e Cor

Custos e Despesas Fixas
CRE

DRE Absorgéo

Despesas Varidveis de Wenda

Despesas Varidveis de Wenda : f

Area Estoque

Documentos de Entrada @ Them

Documentos de Entrada @ Hota

Documentos de Saida @ Them

Documentos de Saida @ Mota
[=| Area : Produgdo : BDP
|Bo|et\m Didrio de Produgdo @ Iter

| ~tributos da Tabela

|Bo|et\m Didrio de Producdo @ Nol ™
1] | »

visivel 7 []
£ Campo Descrigéo Wisivel V|z| Tg):dgo Posclguinono Tamanho| Formata
b |[=] wisivel @ Sim
R_WALOR Valar Mirnero Valor #,##0.00
R_PERCENT Percentual Mirnero Valor #,##0.00
FILTAL Filial Mdrmero Dimensio
R_LINHA Linha Texta Dimensin
R_DATA_IMI Drata Diata Dimensdo
R_DESCRICAC Descricdo Texto Dimensdo 100
[=] Wisivel : Nao
[r_1D 0 [Humera
Walor
#, 440,00 =
0
v

P
‘@ Sair H Gravar

@ Cancelar

Figura 14 — Dicionario de Dados : Configuragdo de campos.

O administrador pode configurar as tabelas que cada usuario tesa paea a criacao

das consultas na tela de Permissdes visualizada na Figura 15.

ﬁ Diciondrio de Dados

Configuracdes de Tabelas | Configuragies de Campos H Permissies |

uwﬁ‘}

Configuracoes de Permissoes de Acesso

[ Tabelas Wisivei Usudrios:
E Login i i Mome drea A7) -
k| DANIEL Daniel Batiston
1040 Jada Silva z| wisivel [=] Descrigdo Tabela
=] Area : Estoque
|| Documentos de Entrada @ Item BC_NF_ITEMS_EMTRADA
|| Documentos de Saida @ Itemn BC_NF_ITEMS_SAIDA
Documentos de Entrada : Mota BiC_MF_MOTA_ENTRADA
[ Documentos de Saida : Nota BC_NF_MOTA_SAIDA
| |=] Area i Produgéo : BDP
| |BU|EUITI Didrio de Produgdo : Item ‘BCiﬂDPJTENS
[ | |Bo|et\m Diario de Produgdo : Nota ‘BC_BDP_NOTA
_E Arza ! Produgdo @ OP o
| | OF : Apontamentos de Atividade BC_OP_APONT _ATIVIDADES
OF : Apontamentos de Produgio BC_OP_APONT_PRODUCAG
: OF : Custo Produgdo Acabada BC_OP_APONT_PRODUCAO_A
QP : Ordens de Produgio BC_OP_ORDEM_PRODUCAD
[ Area i vendas L
N |Pedidos de tenda : Item |BC_sMP_ITENS
_| [ |Pedidas de venda : Documenta [BC_SMP_SIMULACAD | -
4 »

i
,g) Sair E Gravar

@ Cancelar

Figura 15 — Permissfes de acesso as tabelas pelos usuarios
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3.3.2.3 Visado do Usuéario Front End Principal

Apoés ologin ser efetuado € mostrada para o usuarideaface inicial da ferramenta
vista na Figura 16.

% Projeto TCC Desktop OLAP

Arquiva  Opghes 7

S]Ex]

. ICC Declion OLAP. ..

Conszultas Disponiveis: Descricdo da Consulta:

Esta consulta mostra as informacdes

(F12) Menu rapido: | 0003

histéricas de Pedidos realizados por
= Custos clientes juntamente com informagdes de
Demonstrativa de Resultada do Exercicio (DRE] - 0004 quantidades, precos de venda e custas de
= Estoque pradugda )
Saidas do Almosarifado - 0131
= Produgao

Apontamentos de Produgdo por OF - 0129
Entradas de Produg&o por Centro de Custo - 0730
= Produtividade
Andlise de Produtividade por Atividade - 0123
- Wendas
Anélize de Pedidos de Venda - 0003
Andlise de Vendas - 0128

E E=pandir Tudao g Retrair Tudao

5—_1 Sair @ Abrir Consulta Selecionada |j Criar Mowva Consulta

Figura 16 - nterface Principal do Sistema

A ferramenta ird mostrar todas as consultas disponiveis craadagormente em
forma de arvore que torna a visualizagdo mais eficiente.

Parte do cédigo de construcdo da arvore de consultas exigpediesser visto no
Quadro 23.

Procedure TFormPrincipal._ListaConsultas;

Var
vTreeNode: Array[ 0..50 ] Of TTreeNode;
VSTR, vStrContBarra, vCaminhoMenu: String;
vAdicionar: boolean;

Begin
Tree.ltems.Clear;
DD_CONSULTA.Close;
DD_CONSULTA.Open;
DD_CONSULTA First;

While Not DD_CONSULTA.Eof Do

Begin
vCaminhoMenu := DD_CONSULTACDDNIVEL_MENU.Va lue;
Begin
With Tree.ltems Do
Begin
vStrContBarra :=";
For ii := 1 To length( vCaminhoMenu ) Do
Begin
If copy( vCaminhoMenu, ii, 1) ="\"Then
Begin
vStrContBarra := vStrContBa rra+'\';
vContador := length( vStrCo ntBarra );

vAdicionar := true;
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For iii := 1 To tree.items. Count Do
Begin
Try
If tree.items.Item[ iii - 1 ].Level = vContador - 1 Then
If tree.items.| tem[iii - 1 ].text = vSTR Then
Begin
vAdicionar .= false;
End;
Except
vAdicionar := false
End;
End;
If vAdicionar = true Then
If vContador = 1 Then
Begin
vTreeNode[ vContado r-11]:=Add(Nil, vSTR);
vTreeNode[ vContado r - 1].Selectedindex := -1;
End
Else
Begin
vTreeNode[ vContado r-11]:= AddChild( vTreeNode[ vContador - 2 ], vS TR);
vTreeNode[ vContado r - 1].Selectedindex := DD_CONSULTACDDID.AsInteger ;
End;
vTreeNode[ vContador - 1]. Imagelndex := -1;
If ( DD_CONSULTACDDTIPO.AsS tring = 'S'" ) And ( vTreeNode[ vContador - 1
].SelectedIindex <> -1) Then
vTreeNode[ vContador - 1 ].Imagelndex := 1;
If ( DD_CONSULTACDDTIPO.AsS tring = 'U" ) And ( vTreeNode[ vContador - 1
].SelectedIindex <> -1) Then
vTreeNode[ vContador - 1 ].Imagelndex := 2;
VSTR =",
End
Else
Begin
vstr := vstr + copy( vCamin hoMenu, II, 1);
End
End;
End;
End;
DD_CONSULTA.Next;
End;
End;

Quadro 23 — Funcédo que monta a estrutura em arvore das consultaseexgstenico de dados

Cada consulta é salva com um numero identificador que & mostrado Indafisaa
descricdo na arvore de consultas. Este nUmero pode ser digitado no“bMenpaépido”,
para abrir rapidamente as consultas mais utilizadas pelo usuabota® “Abrir Consulta
selecionada” faz o mesmo processo com a consulta que estivdorsseda na arvore de
consultas.

O quadro “Descricdo da Consulta” mostra os comentarios e deEscipertinentes a
consulta selecionada que foram digitadas pelo usuario que fez alt@opara melhor
identificar as informacdes que serdo obtidas ao ser executada a consulta.

O botdo “Criar Nova Consulta’ inicia o assistente de criacaocatesultas da
ferramenta.

3.3.2.4 Assistente de criacdo de consultas

A idéia principal do Assistente de Criacdo de Consultas € auailcriacdo de novas
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consultas através de etapas definidas em que o usuérioecéset/configurar um atributo
da consulta tornado o processo 0 mais transparente possivel para o usuario.

O assistente inicia selecionando todas as tabelas que poderassaidas pelo usuario
gue esté utilizando a ferramenta. Isto é definido no cadastro déoasidesta fase inicial,

Etapa 1 (Figura 17), o usuério seleciona as Tabelas que ele ira utilizaxgda cia consulta.

ra hssistente =)l ET
Etapa 1:

Selecione as tabelas que vocé deseja utilizar na criagdo da consulta de cubo de decisfes e
clique em avangar

Tabelas disponiveis:
’7.\5}35 de Megdcio & [+

~ Tabela 2
[-| Area de Megdcio : Produgio : BDP
[] |Boletirn Didrio de Produgdo @ Item
[l |Boletim Didrio de Produgdo : Mota
Area de Megdcio : Producdo @ OP
[=] Area de Megdcio ¢ Vendas
Motas de Venda : Item
Motas de Venda : Mota
Pedidos de Wenda @ Docurnento
Pedidos de Venda : Itemn

KOO

4]

\_ 3 sair @ Avancar

Figura 17 — Etapa 1 : Selecdo das tabelas utilizadas na consulta

Na Etapa 2 (Figura 18), o usuério deve informar a tabela de Fatgaautabela que
contém as informagBes mais pertinentes da consulta para queraefga identifique os
relacionamentos entre as outras tabelas de detalhe. Ele tggodénmformar se a consulta

mostrara todas as informacdes ou apenas um namero determinado de registros.

,b Assistente [;][E]E*

——— =

Etapa 2:

Selecione a Tabela de Fato, a tabela que contem informagdes mais relevantes para a
consulta,

~Tabelas disponiveis:

Tabela de fato & a tabela que contém os principais dados da consulta.

Selecione a Tabela de Fato:
Pedidos de Venda : Item d

Namero de Registro a serem retornados:
[~ Selecionar todos os reqgistros:

Mostrar apenas os primeiras registros

ﬁl Sair @ Anterior @ Avancar

Figura 18 — Etapa 2 : Selecdo da tabela de fato
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A ferramenta entdo mostra na Etapa 3 (Figura 19), todos os camjpeis para as
tabelas selecionadas anteriormente, permitindo que o usuario escdéttisgjue aparecerao

na nova consulta.

,a Assistente == *
Etapa 3:

Selecione os dados que fardo parte da consulta e cligue em avangar.

—Campas dispaniveis:
Tabela A
Pedidos de Wenda : Item

*

Carnpo o |-

Custo Yaridvel Total

Cad. Regido

Despesa Operacional Total
Despesas Waridveis de Yenda

Prazo de Venda
Preco de VYenda
Quantidade

“alor Total Mominal

Walor Total Presents
Mome F
Regido do Pais

ﬁl Sair @ Anterior @ Avancar

Figura 19 — Etapa 3 : Selecdo de campos para a consulta

UF

<00 || E|E| OO0 &

4]

Na etapa 4 (Figura 20), a ferramenta relaciona todos os casafgrsonados pelo
usuario e definidos com o parametro “Posi¢cdo no Cubo” igual a “Daném® dicionario
dados indicando que ele pode ser manipulado como uma dimensdo na consudta. Nest
momento o usuario pode escolher em que posicdo ele deseja que agdaforapareca
inicialmente na consulta, pois essa posi¢cao podera ser alterada no momentoidagéesual
7 Assistente ===

e

Etapa 4:
Selecione a posigio inicial das dimensdes cubo de decisdes e cligue em avangar,

—Campos configurados como "Dimensdo” no Diciondrio de Dados:

Tabela Campo F Posicdo —
Fedidos de Venda : Documento | Céd. Cliente () Yertical / Linha
3 Horizontal / Coluna [
' Pégina de Selecio
Clientes/Fornecedores Cod, Municipio  Wertical / Linha
' Horizortal / Coluna |
() Pagina de Selecdo
Pedidos de Wenda : Ttem Cdd. Regido ) Wertical / Linha
' Horizorkal / Coluna
() Pdngina de Selecdo
Pedidos de Wenda : Docurnents  Data O“\.."er‘tical / Linha

Cadactea de Ttan o vicio do Thaon (T Mastkical £ ik

dl Sair @ Anterior @ Avancar

Figura 20 — Etapa 4 : Defini¢do da posicao inicial dos dados na consulta

Passando para a Etapa 5, a ferramenta permite criar dgegagra cada campo
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levando em consideragcdo o parametro “Tipo do Dado” definido no dicionadadies para

criar as agregacoes possiveis. Por exemplo: campos configuoatimsigo “Texto” e “Data”

podem ser configurados com as agregacfes: Contar, Maximo endMida os campos

configurados com o tipo “Numero” podem além das agregacdes citatiagrmente, ter as

opcdes: Somar e Média. A Figura 21 representa esta etapa.

\Ci Assistente

o

Etapa 5:

e

Selecione as configuragdes de campos agregados para o cubo de decisdes,

—Campos selecionados:

Tabela

Campo

Tipo de Agregacdo -

Pedidos de Wenda :

Ciocumento

Mr. Documento

Pedidos de Yenda @

Documento

Mr. Pedidos

Pedidos de Wenda :

Item

Custo Fixo Total

Pedidos de Wenda :

Itern

Custo Waridvel Total

Pedidos de Yenda @

Item

Prazo de Wenda

Sormar

Pedidos de Wenda :

Item

Freco de Wenda

Media

Pedidos de Wenda :

Itern

Quantidade

Contar

Pedidos de Yenda @

Item

Walor Total Nominal

Maximo

UF

Regido do Pais

Minimo

Pedidos de Wenda :

Itern

Cod, Ttem

Pedidos de Yenda @

Documento

4]

ﬁ' Sair

@ Anteriar

Data
@ Ayangar

Figura 21 — Etapa 5 : Definicdo de Agregacdes

Na Etapa 6 (Figura 22), o usuério pode definir filtros para a dansmtamente com

valores iniciais e padrdes se existirem.

£} Assistente

SE ]

Etapa 6:

Selecione os filtros personalizados que vocé deseja utilizar na construgdo da consulta do
cubo de decisdes.

—Campaos selecionados:

e -

ﬁl Sair

@ Anterior

@ Avangar

Tabela Carmpo Filtro Valor Padrio |
Clientes/Fornecedores Nome -
Pedidos de Wenda : Docurmento |Filial Igual (=) * |1
Pedidos de Venda : Iterm Despesas VYaridveis de Yenda -
Pedidos de Yenda : Item Despesa Operacional Total -
Cadastro de Itens Descrigdo do Item - ]
Pedidos de Wenda : Documenta Data Entre Data INI & | =
Pedidos de Yenda : Item Cdd. Regido
Cadastro de Itens Cad. Mivel 3 Igual (=}
Cadastro de Itens Cdd, Mivel 2 Diferente {=<=)
Clientes/Fornecedores Cdd. Municipio Maiar que (=)
Pedidos de Wenda : Documento |Cad, Cliente Menor que (<)

Maior ou igual que (==)
Menor ou igual que {<=)
Estd wazio {is null}

Figura 22 — Etapa 6 : Criacgao e filtros para a consulta

Finalizando a configuracdo da consulta esta a Etapa 7 (Figura 23pedquie ao

usuario especificar um titulo/nome para a nova consulta juntamentarsandescricdo que
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fornece mais informagdes sobre os dados contidos na consulta criada.

L) Assistente =]

Etapa 7:

Digite um nome para a nova consulta e se preferir um comentario que auxilie na
identificagdo desta consulta)|

Titulo da nova consulta
|.ﬁ.né|ise de Pedidos de Venda |

Sub-Titulo da nova consulta
|Pedidos # Clientes |

Cornentdrios da nova consulta

Esta consulta mostra as informagdes histéricas de Pedidos realizados por clientes juntamente corn
informagdes de quantidades, pregos de wvenda e custos de produgéo.

L-_,[ Sair @ Anterior @ Avancar

Figura 23 — Etapa 7 : Definicdo de nome e descrigbes para a consulta

Por fim a Etapa 8, visualizada na Figura 24 conclui as configurdedesnstrucao da

nova consulta e fornece ao usuario opg¢des como:

a) testar Scripts e Dados: faz uma verificacdo se o scriptg@gddo pelo Assistente
esta correto e mostra os dados em uma consulta simples para quério us
verifique se as informag6es estdo sendo extraidas de forma correta;

b) executar: permite executar a consulta, digitando os parametazoi®d com 0s
filtros definidos no assistente e visualizando as informacdes sendadapl a
tecnologia OLAP;

c) salvar: permite gravar a nova consulta para utilizacdo futura, oius@ao
define a posicdo em que ela aparecera na arvore de consultaglanostfaront
End Principal da ferramenta juntamente com o numero identificadarrdalta.
A ferramenta grava no banco de dados as informagfes pertinemiga consulta
de acordo com a necessidade da ferramenta;

d) visualizar Script: permite aos administradores e usuarioserp&ientes analisar

0 Script SQL gerado pela ferramenta (Figura 25).
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£} Assistente ===

Etapa 8:
Finalizando consulta de Cubo de Decisdes

o .
Testar script & dados da consulta: @ Testar Script e Dados
Executar consulta de cubo de decisdo criada: @ Executar
Gravar consulta criada pelo assistente: H Zalvar
isualizar script S0L gerado pelo assistente: Visualizar Seript

Woltar para as configuragiies da consulta: @ﬁnterior

Sair do assistente de criagio de cubos de decisties: tj? Sair

Figura 24 — Etapa 8 : Finalizando Nova Consulta
£ Assistente D=

Script SQL gerado para a consulta:
Instrugdo de consulta gerada a partir das configuragdes feitas no assistente.

CHM_CLIENTES.CLI_CNFJ, )
CM_CLIENTES.CLI_FANTASIA,
CHM_MUNICIPIOS.MUN_UF,
CH_MUNICIFIOS.MUN _NOME,
CHM_UF.UF_REGIAQ,
BC_SNP_ITENS.SMI_COD_ITEN,
BC_ITEM.ITEM_DESCRICRO,
CAST{ BC_SMP_SIMULACAO.SM DATL as varchar{15)) SM _DATL,
EXTRACT (DAY FROM EC_SMP_SIMULACAC.SN DATA) R_DIA,
EXTRACT (MONTH FROM EC_SMF_SINULACRO.SN_DATL) R_MNES,
EXTRACT{YEAR FROM EC_SMP_SIMULACAO.SM DATR) R_INO

FROM BC_SMF_ITENS
LEFT JOIN BC ITEM ON BC ITEM.ITEM CODIGO — BC SMP ITENS.SHI COD v

[{] | [L]
éﬁ? Sair @ Anterior @ Executar
Figura 25 — Visualizacao deript SQL

3.3.2.5 Passagem de parametros

Ao ser executada uma consulta a ferramenta identifica se pesisui em suas
configuracdes, definicbes de filtros criados pelo sistema.

Cada filtro € configurado com um tipo de objeto a ser mostrado pesaaoio e com
isso facilitar a digitagéo das informagdes em cada parametrocafnfnta identifica os filtros
e seus respectivos componentes associados e cria dinamicamemétawrnatendo todos os

objetos de acordo com suas configuragdes.
A Figura 26, mostra os tipos de objetos criados dinamicamente d® amn o tipo
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de dados existente.

:'_,’-_-.j: : : Pardmetros : : : B@

0 ! Consulta Teste mostrandeo todos os objetos de pardmetros.

Do Parémetros: © 1 Belecao de ttens ;<
B E S e e e e H j—?ﬂ Lista de Yalores Pré-Definida
Walores REais: oo 523521 @) [Trro
Valores Imteiros: o 1 @ - 'EJOTM
B = L PSSP -‘“‘BCDEF| [ MP

I'MAT

Periodos com Selecio de Data Inicial & Final;

El naiodez007 3

_ Datalnicigh ~  DataFinal
01/05/2007 * | |31/05/2007 -

Periodos fixos: data inicia e final do més selecionado:;

il . _F)? — \.
) sar L% Executar QJ Cancelar

Figura 26 — Objetos aplicados as configuracdes de filtro das consultas

Dentre os objetos disponiveis podemos citar:

a) datas: objetos que tratam a formatacdo de data para facditdigitacdo do da
informacado pelo usuério alem de mostrar um calendéario pard@celecdatas se
necessario;

b) valores Reais e Inteiros: objetos criados para formatacdo dossvgloe mostra
uma calculadora para auxiliar o usuério na entrada da informagéo;

c) texto: caixa de texto padrédo para tratamento de valores alfanuméricos;

d) periodos com Selecdo de Data Inicial e Final: objeto utilizado quasdo o
parametros da consulta referem-se a um periodo de tempo con® enases,
possibilitando o usuario informar a data inicial e final para o filtro seledipna

e) periodos fixos: data inicial e final do més selecionado: objeto queamoma
caixa de dialogo com facil selecdo de meses e anos. Utilpadoconsultas que
exigem o periodo completo do més, ou seja informacdes entre aidiaaei final
do més selecionado;

f) lista de Valores Pré-definidos: utilizado quando existem valoreHgmdr fixos
gue o usuario pode selecionar sem ter que digitar um a um, melhorarelagaimt
com 0 usuario.

Quando a consulta for executada a ferramenta automaticamerda aplivalores

digitados nos objetos ao seu filtro correspondente relacionado na instrucédo SPEuk@C

Estes valores podem ser modificados a qualquer momento na visuatizagdmsulta



tornando flexivel a passagem de parametros da consulta.

Parte do cddigo de criagdo dinamica dos objetos pode ser visualiz@leadm 24.
Nesta funcdo a ferramenta Ié as configuracdes de filtRosonsulta e cria componentes
visuais na tela - mostrados anteriormente na Figura 26 - ddoacom o tipo de cada
informacéo definido no cadastro de dicionario de dados da ferranbsitae a ordem em
gue 0s componentes serdo mostrados, posiciona 0s componentes corretateéateefae

a descricdo de cada parametro e interliga 0s componentes cai@sloseus respectivos

parametros e filtros definidos na consulta.

Procedure TFormParametros.fsCriarComponentes;
{Cria componentes}//Criar uma funcao depois
Var
iGPI, i, iINumTPanelCriados: integer;
vibDataSet: TIBDataSet;

vDataSource: TDataSource;
vParentAtual: TWinControl;

vindiceComponente: integer;

Function fsCriarPainel( vName: String; vParent:
Begin
ComPanel[i + 1] := TPanel.Create( self );
With ComPanel[i + 1] Do
Begin
Align := alTop;
BevelOuter := bvNone;
AutoSize := true;
Height := 20;
parent := vParent;
name := cPrefixoComPanel + vName;
Caption :=";
vListaComponentes.AddObject( name, ComP
result := ComPanel[i+1];
End;
End;

Function fsCriarRxCalcEdit( vName: String; vPar
Begin
ComRxCalcEdit[ i + 1 ] := TRxCalcEdit.Creat
With ComRxCalcEdit[ i + 1] Do
Begin
Align := cAlinhamentoCamposEdit;
Hint := 'Digite um valor para este camp
AutoSelect := true;
CheckOnEXxit := true;

ZeroEmpty := false;

width := cWidthCamposEdit;

parent := vParent;

CtlI3D := false;

name = cPrefixoComRxCalcEdit + vName;
vListaComponentes.AddObject( name, ComR

End;
End;

Begin
fsListaComponentesFree;

screen.cursor := crHourGlass;
LockWindowUpdate( Application.Handle );

iNumTPanelCriados := 0;
vListaComponentes := TStringList.Create; // Cri

DD_CONSULTA_PARAMETRO.Close;
DD_CONSULTA_PARAMETRO.Open;

DD_CONSULTA_PARAMETRO.Last;

GBSelecaoltens.Visible := false;
GBParametros.Visible := false;

TWinControl ): TWinControl;

anel[i+11]);

ent: TWinControl ): boolean;

e( self);

xCalcEdit[i+1]);

a Lista de Componentes Virtual
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i:=0;

While Not DD_CONSULTA_PARAMETRO.Bof Do
Begin
If uppercase( DD_CONSULTA_PARAMETROCDDTIPO.
Begin
GBParametros.Visible := true;
vParentAtual := fsCriarPainel( DD_CONSU
fsCriarRxCalcEdit( DD_CONSULTA_PARAMETR
fsCriarLabel( DD_CONSULTA_PARAMETROCDDP

vindiceComponente := vListaComponentes.
DD_CONSULTA_PARAMETROCDDPARAMETRO.value );
TRxCalcEdit( vListaComponentes.Objects|
vgFormatoNumeroReal; // Define o Formato do numero
inc(iNumTPanelCriados );
End;

If uppercase( DD_CONSULTA_PARAMETROCDDTIPO.
Begin
GBParametros.Visible := true;
vParentAtual := fsCriarPainel( DD_CONSU
fsCriarDateEdit( DD_CONSULTA_PARAMETROC
fsCriarLabel( DD_CONSULTA_PARAMETROCDDP

If DD_CONSULTA_PARAMETROCDDVALOR_DEFAUL
Begin
vindiceComponente := vListaComponen
DD_CONSULTA_PARAMETROCDDPARAMETRO.value );

If DD_CONSULTA_PARAMETROCDDVALOR_DE
TDateEdit( vListaComponentes.Ob
Else
TDateEdit( vListaComponentes.Ob
DD_CONSULTA_PARAMETROCDDVALOR_DEFAULT.AsString;
End;

inc(iNumTPanelCriados );
End;

DD_CONSULTA_PARAMETRO.Prior;
End;

End,

AsString ) = vTipoFloat Then

LTA_PARAMETROCDDPARAMETRO.value, GBParametros );
OCDDPARAMETRO.value, vParentAtual );
ARAMETRO.value, vParentAtual );

IndexOf( cPrefixoComRxCalcEdit +

vindiceComponente ] ).DisplayFormat :=
float padrao

AsString ) = vTipoDate Then

LTA_PARAMETROCDDPARAMETRO.value, GBParametros );
DDPARAMETRO.value, vParentAtual );

ARAMETRO.value, vParentAtual );

T.IsNull = false Then

tes.IndexOf( cPrefixoComDateEdit +

FAULT .AsString = vDefaultHoje Then

jects[ vindiceComponente ] ).text := DateToStr( dat e)

jects[ vindiceComponente ] ).text :=

Quadro 24 — Funcéo de criacdo dinadmica dos objetos e parametros da consulta

3.3.2.6 Visualizacdo da consulta OLAP (Cubo de Decisées)

Neste momento a ferramenta utiliza as informacdes da consialda @elo usuario

com todas as definicbes de dimensdes, descricdes iniciais a apli€Cubo de Decisdes

criando dinamicamente suas dimensdes, descri¢cdo, formatacdes e campasosalcul

Um exemplo do codigo de criagdo dindmica das dimensdes do cubo de gecisa

ser visualizado no Quadro 25.
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Procedure TFormPreview.acCriaCuboExecute( Sender: T Object );
Var

si: TSummaryinfo;

DimSum: TDimSum;
Begin

DD_CONSULTA_DIMENSAO.close;
DD_CONSULTA_DIMENSAO.Open;

HC.Active := false;

{ Inicializa a montagem do Cubo de Decisoes }
HC.BuildDimensionMap;

{ Define as dimensoes }

Begin
DD_CONSULTA_DIMENSAO.Close;
DD_CONSULTA_DIMENSAO.Open;
DD_CONSULTA_DIMENSAO.First;

While Not DD_CONSULTA_DIMENSAO.Eof Do

Begin
If DD_CONSULTA_DIMENSAOCDDPOSICAO.value ='C'Then
HC.DefineFieldAsDimension( DD_CONSU LTA_DIMENSAOCDDCAMPO.value,
DD_CONSULTA_DIMENSAOCDDDESCRICAO.value, dgCol );
If DD_CONSULTA_DIMENSAOCDDPOSICAO.value ='L'Then
HC.DefineFieldAsDimension( DD_CONSU LTA_DIMENSAOCDDCAMPO.value,
DD_CONSULTA_DIMENSAOCDDDESCRICAO.value, dgRow );
If DD_CONSULTA_DIMENSAOCDDPOSICAO.value ='P'Then
HC.DefineFieldAsDimension( DD_CONSU LTA_DIMENSAOCDDCAMPO.value,
DD_CONSULTA_DIMENSAOCDDDESCRICAO.value, dgPage );
If DD_CONSULTA_DIMENSAOCDDPOSICAO.value ='S'Then
Begin
HC.DefineFieldAsDimension( DD_CONSU LTA_DIMENSAOCDDCAMPO.value,
DD_CONSULTA_DIMENSAOCDDDESCRICAO.value, dgPage );
HC.DefineFieldAsSummary( DD_CONSULT A_DIMENSAOCDDCAMPO.value );
{
si := G.FindSummary FieldName( DD_CONSULTA_DIMENSAOCDDCAMPO.value );
If si <> Nil Then
Begin
si.FunctionCoun t.Visible := True;
si.FunctionSum. Visible := False;
End,;
}
End;
DD_CONSULTA_DIMENSAO.next;
End,;

End;
HC.DimensionMapChanged;
HC.Active := True;
End,
Quadro 25 — Funcao de gue cria dinamicamente as dimensdes e campos calculados no Cubo de

Decisao

A Figura 27, mostra as informacdes sendo aplicadas a tecnolbgR @ilizando os
componentes visuais HierCube descritos no item 3.3.1.2 deste trabalho.

Com esta tecnologia o usuario pode a partir de agora, exeetit@oder de analise e
“brincar” com a informagdo como se estivesse com um cubo emns@@s. Pode-se
visualizar a informacgéo de diferentes angulos movendo as dimenséest@sena consulta

tanto para a linha horizontal ou vertical do cubo resultando numa interagéo diferente.



@] Consulta Desktop OLAP 8=
Titulzda Conzulta: 3 : Analise de Pedidos de ¥enda |
SubTitulo: Pedidos X Clientes |
@ Yizualizacdo da Consulta @ Graficos
\ 3 Desc. Regifio S Filial | ah Tipo ! a2 Prazo de Venda | S Hr. Documento | & Hr. Pedidos | & Cod. »
e [2 Ano [i& Més |
s UF i Ano &= 2007 Total |
& Cod. tem ' Més 1 2 3 4 5 Tatal.
# Descrigiodolftem | S UF | 4 Cod. em - Descrigio do ttem [=] Quanticade | [=] Quantidade) [=] Quantidade | (=] Quantidade [=] Quartidads [=] Quantidade | [=] Guar
J_ k - E Somar £ Somar E Somar % Somar = Somar £ Somar = S
[= 203352.0 |MAIONESE ODERICH 8G - SACHE 2.000,00 2.000,00 ]
F 303566-0 |CAFE HAITI 500G 2.000,00 2.000,00 2%
|~ 303698-0 |CAFE HAITI 2500 2.000,00 2/000,00 2
|: 3038_99-0: MAIONESE Q_DERICH AKG - BAG 200000 2.000,00 i
,? 304109-0 | CAFE HAITI 500G - 4 ACLC 4.000,00 4.000,00 4.
[= 304334-00 PEDRA SAMTARIS BETTANM S/ 1H 1.000,00 | 1.000,00 1.
[=sc |- 280150 |BALAS SASSE 50G 2.000,00 2,000,00 2.
|- 28047-0  |PETIPE - 12025 200000 2.000,00 4
[= 280270 |PRPE .- 2505 4.000,00 4.000,00 4.
F 302771-0 |ARROZ LIDER 57 IMP % ACUD 1K G| 40,00 40,00
|= 3042750 | MAICHESE LYON 2 B5KE 1.400,00 1.400,00 1,
[='sP [= 3027120 |CAFE CORDERO 250G YACUQ 40,00 40,00
,T 302728-0 | CAFE ATELIE DO CAFE 500G &0,00 &0,00
[= 3038940 |CAFE EXPRESSC SYSTEM TORE £000,00 000,00 B.
|: 304023-0 |CAFE TORRADD EM GRADS S_AN 2,00 2,00
Total 34.062,00 10.440,00 5080,00 760000 4.040,00 £1.202,00 81 Li]l
P:]M (2]
\@ Sair rg;;almnrimir = @EKDDHET - B’UDCﬁES - @ Alterar pardmetios da corisulta

Figura 27 — Consulta aplicada as funcionalidades OLAP - Cubo de Decisdes

Para cada dimensao existente na consulta o usuario pode filowesvalcriar grupos
que de informacfes. A Figura 28, mostra um exemplo desta acao Biofeasdo “UF”
presente em uma consulta, onde o usuario cria grupos de valores pdiiaadeast Regides
Brasileiras alem de aplicar filtros pertinentes a andlise queségadfazer.

—

Dimension editor - UF E}
Display name: Attribute to display:
JuF |Detaut attriowts

AR ||ty =] I e_.@
?

] Ml -
~[@s0

| o Ok | | ¥ cancel |
Figura 28 — Filtro de valores no Cubo de Decisdes

A ferramenta disponibiliza todos os conceitos da tecnologia OLARitssno item
2.2.2 deste trabalho.

Dentre outros recursos da tela estdo a Impresséo das infesma@ Exportacdo dos
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dados para outros formatos de arquivo para que possam ser utilizadosasnfimalidades

(Figura 29).

= Irnprimir

g—j Sair

Imprirnir em tamanho real

Imprimir ajustando para o melhor tamanho

LE Excel (Arguivo 5L5)

| [Er] HTML

..:'ﬁ-ilrnprlmlr [~ @EHDDHEI:‘v . D’Dp;oes -

|_E Word e Oppen Office (Arguiva RTF)

Figura 29 — Impresséo e Exportacdo de Dados

A Figura 30, mostra 0s recursos que permitem salvar e recuperar cenarios dpidados

servem como modelos pré-formatados de visualizacdo evitando que o usnohdaoque

reorganizar as dimensdes do cubo de deciséo a cada consulta e padronizando as analises

H Salvar Cendtio

¥ Zarreqar Cenario

L4 L_ﬁl Salvar layvout de visualizacdo atual como padrao

'i x Excluir lavout padrdo gravado

Figura 30 — Opc¢des do Cubo de Deciséo

E disponibilizado também a visualizagdo das informacbes em form@rafeos

(Figura 31). Lembrando que neste serdo apresentados as informgg@éssntadas pela

primeira dimenséo da coluna versus a primeira dimensao da linha.
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3.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com base nos trabalhos correlatos, observou-se que a ferramentgp [2iski® se
assemelha as ferramentas comerciais desenvolvidas para badedssieroprietarios e pode
somar ao portfélio de produtos e solu¢Bes da empresa Baptistetti Goasdttornando um
atrativo tecnolégico para seus atuais e futuros clientes.

Observou-se também que a ferramenta desenvolvida pode ser utilizadaneeros
trabalhos auxiliando na extracdo e manipulacdo multidimensional denagoes. Atuando
como facilitador e como uma real ferramenta de desenvolvimentindaltas, ela deixa para
0 desenvolvedor o trabalho de projetar e criar a estrutura Datddiaespertinente ao seu
projeto enquanto o desenvolvimento da tecnologia, desenvolvimentdntddace,
funcionalidades, e tratamento da informacédo de forma multidimensioaapdr conta da
ferramenta Desktop OLAP proposta aqui.

Com os conhecimentos adquiridos no estudo da estrutura e funcionamento da
tecnologia OLAP, aliado ao desenvolvimento utilizando os componentes uHeergara
tratamento multidimensional de informacdes, foram adquiridas diéga@sas de criacdo de
aplicacdes bem como estruturacdo de bancos de dados, que resultaenfegmance e

organizagéo no tratamento da informacéo.
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4 CONCLUSOES

Neste item mensionam-se as consideracdes gerais, as difisuldadentradas na

realizacdo deste trabalho e as extensdes para trabalhos futuros.

4.1 CONSIDERACOES

No que diz respeito aos objetivos apresentados como proposta iniciakgtara
trabalho, pode-se concluir que foram alcancados com sucesso.

Com o desenvolvimento do assistente de criacdo passo a passo, e rawstrou-
se flexivel na criacdo de consultas, pois ela deixa a geracéo de cédigagaqdtesldo banco
de dados muito transparente para o usuario, isto aliado ao conceito de divisdo dasdesormac
por areas de negdcio, torna o processo de criacdo de consultastmdioradas de facil
manipulacdo por qualquer usuario que tenha o conhecimento das acfes riEyGeEo,
facilitando a localizag&o da informagao no contexto geral do banco de dados.

O processo de verificacdo e criacdo da estrutura funcional no badadatkequando a
ferramenta € inicializada pela primeira vez, torna ela genéo ponto de ser utilizada em
qualquer outra base de dado de aplicagbes que tenham necessididates simmapresentadas
neste trabalho.

A implementacdo de uma ferramenta genérica como a aqui propagtaliversos
beneficios a uma equipe de desenvolvimento de sistemas, pois o foc@n@oresblucao de
uma necessidade ou problema em especifico, mas sim, em desenvoleeanismo que
atenderd a todas as necessidades similares.

No caso do objeto deste estudo, qualquer nova implementacdo ou funcionalidade
adicionada ao aplicativo, servira automaticamente para todas as siteacgae a ferramenta
se aplica. Na maioria dos casos isso evita o re-trabalho e desenvolvimentossésiosce

A ferramenta, apoOs realizada a fase de testes, mostrou-santbasttii aos
programadores diminuindo o tempo de desenvolvimento de consultas, sem aladeadsi
criar para cada nova consulta, modulos especificos para o tratadeenbformacdo no
formato de cubo de decisdes. Outro beneficio trazido com a ferle@arf@ uma maior

organizacdo e documentacdo da estrutura do banco de dados atreicdsndoio de dados
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proposto.

Para os consultores de custo da empresa a ferramenta € uwvo gfuat possibilita
inicialmente conhecer e interagir cada vez mais com os sistemas deskrsydlgkibilizando
sua acdo e tomada de decisao junto aos clientes.

Mediante o treinamento e familiarizacdo da ferramenta por gdageconsultores de
custo, esta sera disponibilizada aos clientes finais atravéseus gerentes de negdécio e
pessoas responsaveis pela andlise das informacfes da empresa.

O desenvolvimento deste trabalho trouxe uma visdo mais detalhadsnialedias e
técnicas de processamento, tratamento e visualizagdo de ipb@snabjetivando realmente
resultado.

O estudo da estrutura OLAP bem como DW e DM revela tendéncasceitos que
podem ser aplicar diretamente em meu desenvolvimento profissiadahdp na criacdo de
aplicacbes e implementacdes de alto padrdo tecnolégico, com mdoa® es obtendo
melhores resultados tanto para o desenvolvimento préprio como para ogsuguérestarao

utilizando os projetos.

4.2 EXTENSOES

Como sugestdes de continuidade deste trabalho estéo:

a) evoluir a ferramenta tornando-a compativel com outros bancos de déidadasi
atualmente;

b) desenvolver um assistente para alteracdo das consultas exziggamlitando sua
manutenc¢do pelo usuario final;

c) desenvolver um editor de consulta simplificado para utlizagdo dos

desenvolvedores em manutenc¢des simples de consultas.

4.3 DIFICULDADES

Umas das dificuldades encontradas foi desenvolver as técnicasagéogde codigo

SQL com base nas configuracdes do dicionario de dados, ja que corepgmeptrietarios
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pesquisados que disponibilizam as mesmas funcionalidades, ndo atendiquesatms de
integracdo com mnterface proposta pela ferramenta.

Com este desenvolvimento a ferramenta se torna mais flexivelapawolucédo e
desenvolvimento de interfaces amigaveis e também novas funcionalidddese limitando

as implementadas em aplicativos comerciais existentes.
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