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RESUMO

Neste trabalho é abordada a troca eletrénica desd&Dl) a fim de melhorar o que existe em
pratica hoje neste conceito empresarial, fideliamdaliente, fortalecendo o conceito jdet-
in-time e fazendo com que 0s parceiroscdmércio varejista integrem seus sistemas de forma
harmoniosa. Para promover esta integracdo é coofiecto neste trabalho o aplicativo “EDI
Integrate” utilizando-se de ferramentas como o PMyS QL e um dos formatos padrao para
EDI em pequenas empresas, o0 XML. Como resultad&nebe um software integro e
confiavel, atendendo as necessidades do mercaeljistaatual.

Palavras-chave: EDI. Logistica. EAN Brasil. Integia.



ABSTRACT

In this work, discuss about the electronic datartcttange in order to improve what we get in
practical today in this enterprise concept, loydhg customer, fortifying the just-in-time

concecpt and making that the retail trade partmsegrate it's systems harmonious. To
promote this integration is confectioned in thisrkvGEDI Integrate" using tools as PHP,

MySQL and one of the standard formats for EDI irmBroompanies, the XML. As result, is

obtained a complete and reliable software, asgistia needs of the current retail market.

Key-words: EDI. Logistics. EAN Brasil. Integration.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, as grandes e médias empresas de comarejista em geral procuram
cada vez mais solucdes logisticas, que Ihes tragais rapidez nos processos operacionais,
consequentemente maior rentabilidade. Os procedirmemanuais e burocraticos, nao
satisfazem a necessidade e o volume crescentardgm¢bes entre as corporacdes, tais como
digitacdo de notas fiscais, envio de documentos artransportadora, necessidade de
assinaturas e conferéncias, que geram iniUmerosatempos, dentre eles:

a) erro nadigitacdo de documentos fiscais;

b) re-trabalho na insercédo de dados no sistema,;

c) demora excessiva na passagem de documentosipa@mapresas prestadoras de

servicos (fornecedores e transportadores por exgmpl

Para eliminar estes contratempos, surgiilectronic Data Interchange (EDI), ou
troca eletrbnica de dados. Esta tecnologia abrariggnsferéncia eletrénica de dados através
de sistemas, ligando empresas e fazendo com go®asacdes fluam de forma harmoniosa
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE AUTOMACAO, 2005). Consistsimplesmente em troca
de dados entre organizagfes substituindo processosiros como, por exemplo, o envio de
pedidos através de fax. A empresa que adere aosBliende a ganhar em rapidez e
lucratividade, ndo ha como escapar desta tend@icvdEB, 2000).

Cada companhia tem seus proprios métodos, processstemas distintos. “Empresas
diferentes tém necessidades, processos, sistenudisticacoes técnicas diferentes”
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE AUTOMACAO, 2005). Diantdeste ponto de vista, a
prépria tecnologia EDI que surgiu para resolvebfmmas, se ndo aplicada utilizando padrées
pré-definidos, acaba proporcionando outros comtrabes:

a) unidades de medida e de peso com padrdes dnesgentre os sistemas que

estdo se comunicando;

b) demora na atualizagéo e alinhametds sistemas convergentes;

c) cadastro errado no sistema de origem gera ublgmna crescente nos sistemas

dos demais parceiros;

d) falta de retorno ao sistema de origem das ins@mgias no sistema de destino.

Estes problemas, proporcionados pela utilizac@&oledquada do EDI merece uma
especial atencao nas empresas que adotaram o EIfooma principal de troca de dados. A

maioria delas ja estd percebendo que este consstanal aplicado, pode, ao invés de
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automatizar o processo, prejudicar ainda mais adeia de suprimentos. E por este motivo
gue estes contratempos acima descritos serdo dsatdolucionados com este trabalho,
implantando o aplicativo EDI Integrate que facilita interacdo dos sistemas de suprimentos
de produtos acabados de duas empresas quaisqlieandd um dos padrdes mundiais de
troca de dado®Xtensible Markup Language (XML).

O padrdo XML foi escolhido para utilizacdo no agiico EDI Integrate devido a
grande gama de empresas aderentes a este formafictumhe da diminuicdo dos custos que
ele proporciona. O padrdo em questdo € homologada PAssociacdo Brasileira de
Automacéo (EAN Brasil) para qualquer tipo de troeadados entre parceiros comerciais,
assim como &Jnited Nations Electronic Data Interchange for Administration Commerce and
Transpor (EDIFACT), porém, ao contrario dele, o XML néo gxia intervencao dealue
Added Network (VAN) que € uma entidade que interliga os sisteduasparceiros comerciais
gue desejam se comunicar. Os padroes EDIFACT e ¥Mulas diferencas serdao abordados
em detalhes posteriormente.

Para o EDI Integrate funcionar perfeitamente, esgejue na empresa onde sera
implantado tenha um programa Beteprise Resource Planning (ERP) que segundo Softdata
(2007) é um sistema completo que envolve pratictartexlos 0os processos de uma empresa,
centralizando os dados em um unico banco de daiddsragindo com um conjunto integrado
de aplicacbes de uma mesma companhia. Neste cassdahido para interagir com o
sistema EDI Integrate, o programa gratuito: Tect®IBAC, versao 1.4.10.83 pelo motivo de
possuir todas as funcionalidades basicas de uwaseftde controle de estoque e utilizar o
Firebird como banco de dados, o que representé ifderacdo com o banco de dados
utilizado neste sistema, o MySq|l.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo geral deste trabalho é o desenvolvimetgouma aplicagdo de troca
eletronica de dados, solucionando os problemaseexes na utilizagdo do EDI e facilitando a
ligacdo de parceiros comerciais do ramo varejista & adocao do padrdo XML para troca de

dados.
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Os objetivos especificos do trabalho séo:

a) desenvolver um aplicativo que permite estabeleogs gonexdo ponto a ponto
(“ponte”) entre sistemas de compra e venda de esapigarceiras;

b) executar as funcbes de controlar ruptura de entoeggrodutos e atualizar
automaticamente o estoque e as tabelas de iterg@sp

c) interagir com a transportadora ou setor respohg@le transporte avisando-o da
carga a ser embarcada. Calcular o tempo perdidmaso deste procedimento ser
feito manualmente;

d) registrar os dados trafegados nos dois médulosfiparde conferéncia.

1.2 RELEVANCIA DO TRABALHO

A troca de dados entre empresas existe pelo men®3 anos, cita Associacao
Brasileira de Automacéao (2005), porém, o constpreesso de globalizacdo faz com que a
interligacéo de sistemas entre empresas, mudeartestente e, paralelamente seja cada vez
mais explorada. Sendo assim € necessario elaborarselucdo de EDI estruturada que
possibilite um acompanhamento integral por parteinigressados.

Conforme descreve Porto, Braz e Plonski (2000n@antacao de um sistema de EDI
padronizado, traz beneficios visiveis como agikdadconsisténcia na troca de informagdes
entre organizacoes, tendo elas total controle sabri@formacdes trafegadas, evitando o re-
trabalho na insercéo de dados em seu sistema dmenios de produtos acabados, como re-
digitacdo de pedidos, notas fiscais e situacactimee.

O sistema vira para facilitar a conexao entre apaorhia contratante do EDI e o seu
fornecedor e/ou cliente, trara o beneficio de p@dempanhar e registrar as inconsisténcias
na passagem dos dados pelo sistema proposto enéfas diretamente ao seu parceiro
comercial, sendo que este pode aprova-las ou répasy conforme Ihe convier.

O aplicativo também atuara na area de logistiga, @perador do sistema de origem
tem a responsabilidade de aprovar ou reprovarcamsmsténcias identificadas no sistema de
destino, como de quantidade e peso da mercadolicitezta, por exemplo, evitando
devolucdes de produtos e rupturas de peso na anEkgpermitira mais exatidao no controle

de estoque, identificando automaticamente quanddvel de estoque estiver abaixo de
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padrbes criticos definidos pelo gestor, gerandopedido automaticamente para o sistema
destino (mddulo de busca), a fim de recompor asaderias faltantes.

A Associacao Brasileira de Logistica (2006) refaygaroposito deste trabalho, em que
o EDI tem um impacto determinante na cadeia lagistfacilitando a integracdo dos

transportadores e operadores logisticos que faaei® gha cadeia de suprimentos varejista.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

No primeiro capitulo é abordada a introducdo ddall®o, os objetivos gerais e
especificos a serem alcancados e a sua estrutura.

No segundo capitulo aborda-se a fundamentacdocaedbescreve-se um breve
historico sobre logisticayendor Managed Inventory (VMI), Eletronic Data Interchange
(EDI) dando foco a implantacéo e reestruturacaspéiacao Brasileira de Automacao (EAN
Brasil), cddigo de barras padrao nacional (EAN-&8jensible Markup Language (XML) e
por fim os trabalhos correlatos.

No terceiro capitulo € contemplado o desenvolvimelat presente trabalho, requisitos
principais, a especificacéo ilustrando o diagramaakos de uso, de atividades e de classes,
modelo de entidade relacional, as técnicas e femtas utilizadas na implementagéo e a
operacionalidade acompanhada das telas do sistema.

Finalizando, o quarto capitulo descreve as cormpdess finais sobre o trabalho,

visualizando as dificuldades, resultado dos testsgyestdes para trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O EDI interage com diversos setores das empresasgdgndo uma gama enorme de
padronizacdo das informacdes, varios conceitosndeser analisados na utilizacdo desta
tecnologia, e é por isto que sera exposto abaixmais relevantes na ocasido, dentre eles:
logistica, Vendor Managed Inventory (VMI), Eletronic Data Interchange (EDI), Associacao
Brasilieira de Automacdo (EAN Brasil), codigo derrba padrdo nacional (EAN13),

eXtensible Markup Language (XML), além dos trabalhos correlatos.

2.1 LOGISTICA

Hoje este tema é responsavel por proporcionar unenc&@o especial dos
administradores de empresa. A tentativa de dimdtaugle custo do setor Logistico em uma
companhia do ramo varejista € uma luta constaimteminavel.

Logistica € a parte do gerenciamento da cadeiabdstecimento que planeja,
implementa e controla o fluxo e armazenamentoegftei e econdmico de matérias-
primas, materiais semi-acabados e produtos acabbeoscomo as informagdes a
eles relativas, desde o ponto de origem até o mmtmonsumo, com o propoésito de
atender as exigéncias dos clientes. (COUNCIL OF ISTBCS MANAGEMENT
[200?] apud FERRAES NETO; KUEHNE JR, 2002)

E importante que todas as empresas desenvolvamitpsod servicos de qualidade,
mantendo assim o foco no cliente, inovando, reestindo e materializando suas idéias em
procedimentos que fidelizem o cliente de forma mseguir suportar todas as variacoes
econdmicas do mercado atual, que se solidifica eadl@anais como acirrado e competitivo.

Segundo Kobayashi (2000) ha alguns pontos que skevadservar no momento da

criacao ou reestruturacdo de um sistema logistiequado, entre eles:

a) identificar-se com o cliente. Devem-se observadas lados da parceria, 0 que 0
cliente necessita e até onde pode-se atender estasidade. Ter empatia para
negociar de forma harmoniosa as relacbes cliemededor de modo a

solidificar esta relacao;
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b) criar as necessidades do cliente, ndo apenas érftne@ conhecé-las. Este é o
ponto base para o encantamento do cliente, crgo al fazer o mercado
interessado e as partes intervenienstzkeholders) observarem suas habilidades
em criar tendéncias, atrativos e diferenciais geras concorrentes, formam um
conceito de empresa inovadora e pioneira no ramo.

Ainda cita, Kobayashi (2000), que deve-se pensanalmente em um sistema
logistico sem necessitar envolver a tecnologial gara alcancar estes objetivos. Esta visao é
contraria a visao predominante neste trabalho, mpadca a tecnologia como papel
determinante em todo o processo produtivo e coaletlos parceiros comerciais e que de
qualquer forma que seja utilizada, tem uma pad@@p primordial em todos os
procedimentos logisticos envolvendo uma companbeusstakeholders.

Para sustentar esta idéia, citam-se as considerat@eAssociacdo Brasileira de
Logistica (2006) que afirma, que com os recursasolégicos disponiveis, inclusive a
plataforma EDI, os procedimentos logisticos torrsmrdiferenciados desde sua implantacéo
até o gerenciamento em seu cotidiano. Com o awdli@cnologia, o fornecedor ndo somente
alcancara os resultados desejados quanto a rapmeprocessos, como também podera
manter com a transportadora um modelo de integrag@ie abrangente, eficiente e com
menor custo.

O conceito utilizado por Dias, Pitasse e Joia (2@@Mbém reforca este pensamento
proposto no trabalho e cita inclusive logisticaeenblogia da informacéo (Tl) como uma
perfeita simbiose. No modelo logistico utilizador mbe, a Tl habilita o alinhamento dos
processos de negocios e tem o potencial de mutktiueeza da competicdo. Citam-se alguns
conceitos que, quando implantados, faz com queradBisenhe o processo de negocio, como
a implantacado da politiqast-in-time (JIT) e a implantacdo ddendor Managed Inventory

(VMI), os quais serdo explanados a seguir.

2.1.1 Just-in-time (JIT)

Segundo Guia de Logistica (2006), JIT é atendecliaote interno ou externo no
momento exato de sua necessidade, com as quastidedessarias para a operacao e
producao, evitando-se assim a manutencdo de massteques. Este conceito prevé que o

cliente tera o produto em sua loja somente no mtmresn que necessitar e com a quantidade
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correta que sera utilizada desde o momento da dhegf® a proxima compra, ndo sendo
necessario estoca-lo.

Conforme Santos (2002), JIT é uma filosofia dedgegue visa o0 maximo de producao
com um minimo de desperdicio. Este conceito busetewacdo do valor dos produtos,
processos, servigos e informacdes, por meio da@edde custo e do aumento da qualidade e
da produtividade visando e exceléncia no relaci@mncliente-fornecedor e em processos
na prépria organizacao.

Com o aumento dos custos de armazenagem, o Jlifeéfpadamental atualmente da
logistica. Nao seria possivel implanta-lo com pdooentos de compra e vendas manuais,
devido a agilidade necesséria no relacionamengatelifornecedor, o EDI torna-se, assim, a
condicdo necessaria para a implantacdo de um matdé€loe para o crescimento das

organizacoes.

2.2 VENDOR MANAGED INVENTORY (VMI)

De acordo com Logisticando (2007), VMI significavemtario gerenciado pelo
fornecedor. Na pratica quer dizer que o fornecexdmsa a ser responsavel por manter os
niveis de estoque do cliente sempre atualizadameizentes com sua realidade de giro de
produtos. O fornecedor passa a ter acesso ao aistemstoque do cliente via troca eletronica
de dados e é responsavel por gerar ordens de conhpiEiente. Seguindo a linha do mesmo
autor e tendo em vista que esta metodologia dé@eatd estoque inclui transferéncia de
informacdes geralmente consideradas confidencedss gmpresas de varejo, pode-se afirmar
que a sua implantacdo envolve mudancas fortes am®ips participantes. A confianca
mutua, comprometimento de todos os colaboradomessistema bem integrado e o senso de
parceria passam a ser a base para um estreitmnalaento.

Segundo Tavares (2003), o fornecedor é quem assumesponsabilidade pelo
planejamento e administracdo dos niveis de estalgueliente, interagindo como uma
extensdo do departamentosdpply-chain do cliente e através deste monitoramento consegue
acompanhar as vendas de seu parceiro tendo cosdiedefinir o ponto ideal e a quantidade
para reposi¢ao do produto.

Afirma Logisticando (2007) queentre alguns beneficios da aplicacdo do VMI tém-se

a) reforco da parceria entre empresas;
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b) foco no servigo ao cliente final,

c) aumento das margens de lucratividade;

d) reducéo dos niveis de estoque no cliente e foroeced

e) melhor previsdo de demanda.

O EDI esta fortemente ligado a este conceito denggamento de estoque, ja que as
informacdes de atualizacdo do inventario do cliectiegam até o fornecedor via troca
eletrénica de dados e séo elas que servirdo cosgofdaaia a reposicao periddica dos produtos
selecionados. Isto fundamenta a idéia citada anteeinte de que o EDI € uma plataforma

necessaria para o crescimento dos parceiros caiseiteinto do cliente quanto do fornecedor.

2.3 EDI

Segundo Associacdo Brasileira de Automacao (2@B),e o movimento eletrdonico
de documentos de negdcios entre, ou dentro, deesamrutilizando um formato de dados
estruturado de recolha automética que permite gqudados sejam transportados sem serem
re-introduzidos no sistema.

Também ¢é considerado pela Associacdo BrasileirdAut®macao (2005) que o
objetivo do EDI é transferir transacfes que sderidas manualmente em sistemas, tais
como: pedidos, faturas, cobrancas e notificacbeseme atendendo as necessidades dos
parceiros. Isto significa que o EDI hoje, contnawgmte ao que muitos acreditam, nao
significa comunicac¢do em tempo real.

Seguindo o pensamento utilizado por Lunelli (208&Jemos afirmar que o EDI é um
processo de comunicacao padronizado entre empeegas deve ter o minimo de interacao
manual possivel, ja que a padronizagédo no formatdados deve permitir que os sistemas se
conversem perfeitamente por meio de mensagens.

Quando se desconhece o verdadeiro conceito dedletanica de dados, entende-se
qgue o envio e recebimento de um simples e-mail gedsaracterizar por um EDI. Realmente
muitas empresas utilizam o e-mail para comunicaernastruturadamente, o que inclusive é a
forma de comunicacao do aplicativo EDI Integratmfeccionado neste trabalho, porém um
e-mail com dadosscripts, ou puramente arquivos de extensao “txt“ de ird&geem tabelas

nao pode ser considerado utilizando a tecnologid BDis os dados devem ter origem
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conhecida e um sistema no fornecedor-destino aptwata-los de forma automatica,
transformando esses dados em informacdes sujdafisramento e outros fins.

A macro diferenca entre EDI e um e-mail comum énddd desta forma:

... 0 EDI trata de transferéncia de “dados estagtos” que podem ser processados
de forma eficaz e ndo ambigua por aplicacBes irdticas, enquanto uma
mensagem comum de Correio Eletronico se relaciomaatransferéncia de “dados
nado estruturados”. Pode-se dizer ainda que o E®ltrédnsferéncia de informacéo
“de aplicacdo para aplicacédo” e o Correio Eletréria transferéncia de informacéo
“de pessoa para pessoa’. (FERREIRA, 2003, p. 70)

Para viabilizar o intercambio de dados com segaraexistem dois padrbes de troca
de dados definidos pela Associacdo Brasileira déorAacdo (EAN Brasil). O método
adotado para grandes empresas interage coral@sadded networks (VANS) ou redes de
valor agregado.

A VAN é uma entidade que, utilizando o padrdo nminde troca de dados
EDIFACT, interliga os sistemas dos parceiros com&rcgue desejam se comunicar. O
método utilizado por empresas de menor porte &/ e arquivos em formato XML que é
um formato aperfeicoado do HTML, eliminando assamprigatoriedade da VAN.

Pelo menos um desses métodos deve obrigatoriarsentseguido pois tornam a
comunicacdo mais segura e organizada (INTERCHANQ@HBQ4), caracterizando-se
efetivamente como EDI.

Inimeros sdo os beneficios da utilizacdo do ED& pgesca de informacdes entre
parceiros. Sinteticamente, estes sdo demonstrabl@isoa conforme afirma Associacéo
Brasileira de Automacéo (2005):

a) reducédo de custos administrativos e operacionais

b) valorizacdo dos profissionais de compras e \&rgleando 0s mesmos assumem a

func@o de estrategistas de negdcios, ao invésatmsgnviar pedidos;

c) agilidade no processo e aumento da produtividade

d) eliminacéo de erros;

e) reducédo de estoque;

f) aumento de vendas.

Conforme referenciou-se anteriormente, somenteaoonceito de EDI é possivel dar
vazao as novas plataformas de tecnologias que astgimdo mundialmente acompanhando o
advento da integracéo de redes de dados e infoemacganizacionais. Novos procedimentos
tecnologicos comdradio Freguency Identification (RFID), VMI, just-in-time, comeércio

eletrdnico, entre outros, surgem como alavancadtadscnologia EDI que nasceu na década
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de 80 e no inicio do século XXI desponta como nmdefegrante do fornecedor-cliente,
participador no momento atual do planejamento tgfico das empresas de grande porte e
definitivamente ndo visto mais como apenas um difgal, mas como uma necessidade que
se ndo suprida, acarretara em déficit provavelmsertmanente para a companhia.
O mercado eletrbnico ndo é teoria e irreal, elee dadb inevitavel. Sua continua
proliferacdo e evolugdo irdo alterar toda a nossan@mia. Ele ird afetar
negativamente todos os negécios que decidirem adwipar dele. Certamente, os
executivos tém que analisar sua tendéncia, porguest cheio de ameacas para o0s

gue nao estao preparados e cheios de oportunigadess preparados. (MALONE;
IATES e BENJAMIN, apud BARCELOS JR., 2002. 51 f.)

2.3.1 Implantagdo do EDI

O conceito deplan, do, check, action (PDCA) pode ser encaixado perfeitamente na
forma de implantacdo da tecnologia EDI. Segundoréael (2003), o ciclo PDCA foi criado
na década de trinta pelo estatistico americanoeWalt Shewhart e € descrito por Moura
(1997, apud Andrade, 2003) como “uma ferramentaagieata sequéncia de atividades para
se gerenciar uma tarefa, processo, empresa, etc.”.

Desta forma pode-se dividir a implantacdo do EDlogmtro partes:

a) planejamento;

b) execucéo;

c) controle;

d) atuacao.

2.3.1.1 Planejamento

O comprometimento das empresas envolvidas (clienfernecedor) e a empatia
guanto a importancia para ambos devem estar beos @aifundidos por todas as areas afins
de cada companhia, com relacéo a recursos ne@ssgagvisao de orcamento e de prazos.

Os parceiros comerciais que desejam se comunicaresta tecnologia, definem o
padrdo que serd adotado na troca das mensagensieemomento havera esta comunicacao,

quanto estao dispostos a gastar e 0 que trafelgardnecamente. Apos entrar neste acordo, 0s
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parceiros preparam-se tecnologicamente e politintana fim de prestar o melhor servico
possivel, interagindo de forma padronizada e ségiem

2.3.1.1.1 Preparacao tecnoldgica

Para aplicar o conceito deste trabalho, um ERPpbcasivo similar ja implantado em
ambos o0s parceiros deve ser considerado como quésite. A base de dados do parceiro
emissor (cliente) deve estar adequada para sesgaisndados necessérios, transformando-os
em pedidos e enviando-os aos fornecedores-despr®@sieterminados atualizando seu
sistema de estoque. O contrario pode ser atritaddmarceiro receptor (fornecedor), que deve
estar preparado para receber e processar de fanomatica estes dados, transformando-os
em pedidos ou notas fiscais e atualizando seuusstoq

Estas exigéncias devem ser supridas com a perzagad em baixa escala nos
sistemas dos parceiros comerciais, dependente mplexddade de seus sistemas ERPSs.
Ambos os parceiros devem colocar a disposicaorsspectivos administradores do sistema e
de banco de dados de forma a permitir a integregéoo agente transmissor de informacdes.
Um padréo homologado pela EAN Brasil deve ser akdinKML ou EDIFACT.

2.3.1.1.2 Preparagéo politica e cultural

E preciso levar em consideragdo toda a mudancaltigacenvolvida no projeto. Isto
envolve desde os diretores até os vendedores sadupes logisticos. Este alinhamento deve
ser feito veementemente com os envolvidos, prihtigate do lado do fornecedor onde o
receio por parte dos colaboradores € grande, jaog®I| tomara grande parte de seus
servicos diarios, obrigando-os a deslocarem-seedataadministrativas e de planejamento,
deixando as tarefas operacionais sob responsal#ldia sistema.

Em uma pesquisa declarada no trabalho de Porta,BRionski (2000) é esclarecido
que se o EDI for implantado com um bom planejameatwvolvendo a éarea de
desenvolvimento organizacional das empresas, podsisgir até 72% de acréscimo de
produtividade em cada setor envolvido, tais commmercial, Supply Chain Management
(SCM) e TI.
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2.3.1.2 Execucéo

Os parceiros comerciais se retnem em comités piararem a implantacao técnica da
plataforma. As tabelas do banco de dados sdo d@ssfmra se integrarem com as tabelas dos
parceiros e permitindo a transmissao de dados ddpalefinido anteriormente (XML ou
EDIFACT).

ApOs ajuste das tabelas, os aplicativos de ERRielnte e fornecedor sédo integrados
com os modulos necessarios que automatizam o garoesto de pedidos, envio de notas
fiscais, situacbes de estoque, tabelas de preg@peodiutos. Neste ponto, deve-se definir o
padrdo de codigo de produtos para a transmisséf@r@ncialmente deve ser usado o modelo
padrédo de cddigos de barras EAN-13, definido palld Brasil, que € Unico em cada item por

fornecedor, ndo correndo assim, o risco de diveigémo momento da troca de dados.

2.3.1.3 Controle

Neste momento sdo observados todos os erros e patibihdades gerados na
implantacéo, observando que quanto mais padronaadmversédo de dados for, utilizando o
padrdo EAN-13 para o cadastro de produtos por eempenos traumatico sera esta fase e
gerara uma quantidade menor de personalizacéesstenas de cada empresa.

E preciso testar cada ponto do processo, desdeagigee cadastro dos pedidos,
integrados com a tabela de produtos e de precésiecedor, envio dos dados, até o retorno
da nota fiscal pelo fornecedor confirmando os pesifdturados e a data de entrega.

Segundo Logisticando (2007 sistema de EDI deve ser testado exaustivamemte p
garantir de que os dados sdo confiaveis.”. Apogedficacdes das incompatibilidades, deve-
se definir as regras de negdcios para trata-ldsrde que o ambiente figue o mais alinhado

possivel.

2.3.1.4 Atuacao

A fim de atuar concisamente sobre o sistema EDdnagresas devem disponibilizar
recursos exclusivos para o cotidiano, verificando iaformacdes trafegadas via troca
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eletrbnica de dados. A quantidade de recursos depi&ero que foi planejado na primeira
parte do PDCA, de acordo com a robustez dos pascenvolvidos.

Estes recursos atuardo voltados ao tratamentadesisténcias na passagem de dados
entre os dois sistemas. Terdo interacdo mutua aydestente e devem ter o perfil de
negociadores, fazendo parte da estrutura de ptapaja de negdcio de cada empresa.

Ha uma discussao grande entre as areas de Tl €Med8s companhias, sobre qual
area sera responsavel pela gestdo da tecnologta, Bmaz e Plonski (2000) apdia a idéia da
gestdo do EDI ficar sob responsabilidade da TIlluindo custos, manutencdo e
reestruturacdo. H& divergéncias sobre este congutie-se citar como exemplo a empresa
Seara Alimentos S.A. com sede em ltajai-SC e deadrenaiores fornecedoras de aves e
suinos para o mercado varejista do Brasil. Confayraator deste trabalho, nesta empresa, o
EDI é gerido pela area comercial, criando um modela@entralizacdo pela area de negdcio
com o intuito de dispor de recursos com um nivehtsgico maior, assim tendo uma maior
capacidade de negociacdo com seu cliente, tramdooblemas em nivel de negécio e nédo a
um nivel técnico. Nestes casos acredita-se queuacd@ em cima das divergéncias
identificadas podem ser alavancadas como uma uaesitdo comercial gerando um

diferencial competitivo no mercado.

2.3.2 Reestruturacao do EDI

Segundo Sebrae (2004), quanto mais criativa é symesa, mais atrativa sera aos
olhos do mercado. Atualmente, qualidade do proéutoma exigéncia do consumidor e a
qualidade na prestacdo do servico € o diferenBiaitanto definimos reestruturacdo nos
processos um conceito obrigatdrio para a sobregiaéas empresas e o EDI esta incluso
neste item, ja que como toda tecnologia deve s@dieamente reciclada. Uma reciclagem
no sistema EDI da-se com a pro-atividade dos erdadwe a identificacdo dos problemas.

Diferentemente da implantacdo, uma reestruturagdBl@ pode-se dar apenas entre
os setores envolvidos no cotidiano da ferramentanée o ciclo do PDCA recomeca,
devendo ser feito novamente o planejamento, a e#ecw controle e a atuagao sobre os
problemas identificados na plataforma EDI ja exitde

Na Seara Alimentos S.A., é feito um ciclo de PDQferdnciado para cada cliente,
onde para cada um sao identificados os problenaa) planejamento para solucoes,
execucao integrada ao cliente, o controle das ngadagfetuadas e atuacéo sobre o cotidiano.
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Isto representa uma melhoria continua sobre afptata de troca eletrénica de dados,
buscando alternativas de mercado de forma a agvad@ar em seus servi¢os, que como ja

citado anteriormente pode ser definido como mapomante até do que o proprio produto.

2.4 EAN BRASIL

Segundo Instituto Brasileiro de Informagdo em Cgre Tecnologia (2005), EAN
Brasil quer dizer: Associacao Brasileira de Autoémafpi fundada em oito de novembro de
1983 e recebeu do governo federal a responsatelidacadministrar no territério brasileiro a
troca eletrbnica de dados e o codigo nacional déypos, também conhecido como o codigo
de barras.

A Associacéo Brasileira de Automacao (2005) cita tgm o intuito de proporcionar
aos seus associados um padréo de qualidade, evitaundanca desordenada destes padrbes
no futuro, oferecendo melhoria continua de prosessservicos com ética e imparcialidade.

A partir de 2006, a EAN Brasil declara ter ampliaskus conceitos, criando uma

divisdo, a qual denomina de “marca”, chamada G@%iBr

241 GS1 Brasil

Segundo Araujo (2007 GS1 Brasil € uma associacdo multissetorial e faesn
lucrativos e sua missao € implementar e dissengiodralmente padrdes para melhoria das
cadeias de suprimentos colaborando para o prodessaotomacéo desde a matéria-prima até
o consumidor final

Conforme declara a propria GS1 Brasil, seu objefivser a organizagdo com maior
preparo para o gerenciamento da cadeia de supomentde demanda. Seu significado
continua sendo Associagao Brasileira de Automacéao.
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2.5 EAN-13

Em cada pais, é definido um padréo de cédigo dasarno Brasil foi definido pela
EAN Brasil ou atualmente chamada de GS1 Brasiladrgp de codigo de barras EAN-13.
Isto quer dizer que em todos os produtos naciomdbmgroduzidos ou embalados aplica-se
um cédigo de barras com 13 digitos que é sing@eante todos os produtos a nivel nacional
ou internacional. Possui identificacdo do prodptds de origem e do fornecedor.

Este cadigo difere os itens da loja que o criojudaana utilizacdo da tecnologia EDI,
ja que obedece aos padrées da GS1 Brasil, send@amtilizado mesmo em mercados
varejistas de pequeno porte a fim de controlesrioge E valido para todos os produtos

comercializados na cadeia de suprimentos. Eleréseptado pela figura 1.

M41616810020048

Fonte: adaptado de Associagéo Brasileira de Autémé2005)
Figura 1 — Exemgde um cédigo de barras de padrdo EAN-13

Cada um dos treze numeros é apresentado na figura 2

2416188002008
A A ]

Digito Verificador

Identificador do produto no fornecedor-fabricante

Identificador do fornecedor-fabricante no pais

Identificador do pais de origem do produto

Fonte: adaptado de Tavares (2003)
Figura 2 — Significado dos algarismos numériamsddigo de barras padrdo EAN-13
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2.6 XML

Conforme Associacdo Brasileira de Automacdo (200®)L surgiu para agregar
semantica aos contetdwog&b contornando as limitagdes do HTML. E uma metalingma
que define regras para a criagdo de um documenticydar ou tipo de mensagem. A EAN
Brasil afirma em 2007 que, assim como o EDIFACKML possui seus padrdes de layouts
definidos para cada tipo de dados trocados. Esadsdgs podem ser encontrados em
http://www.gs1.org/services/gsmp/kc/ecom/xml/xml sdmiml e pode-se destacar os layouts
para passagem de pedidos, ordem de pagamentayegaemotas fiscais e respectivo retorno.

Como sua padronizacao é de facil implantacdo, o XMkilia as empresas pequenas,
com baixo orcamento para investimento em tecnoladgi@abalhar com EDI, ja que mesmo
estas, estdo sendo praticamente obrigadas a partreste novo conceito. A rapidez no
processo de compra e venda utilizando o formato XMEo superior, que esta se tornando
um pré-requisito no fechamento de um acordo ergreeros comerciais para utilizacdo do
EDI.

Alguns autores, como Tavares (2003) e Ferreira3Rdefinem que o XML € a
linguagem mais utilizada e/ou promissora atualmgosndo se pensa em solugdes EDI, por
ser compativel com a maioria dos sistemas e ddaamiplantacdo. Esta linguagem difundiu-
se com a disseminacdo da internet em todo o mundlyuns especialistas ou grande

atacadistas como o Walmart ja a chamam de Web-EDI.

2.7 TRABALHOS CORRELATOS

No trabalho de Porto, Braz e Plonski (2000) é adlato cenario econdmico da época
em que foi realizada a pesquisa, descrevendo os tie empresas que mais procuram
solucbes EDI e que tipo de solucdo tem preferénuismero de funcionarios, ideais,
investimentos, entre outros indicadores. O trahakesim como este, apresenta os beneficios
que o EDI trara com base nas companhias que jélipant e seus problemas a serem
enfrentados, onde o objetivo é direcionar os cotebmres das empresas para focar em gestao

de negadcios.
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Em 2005, o EDI foi tema do académico Lunelli (2Q0Bymando da Universidade
Regional de Blumenau (FURB). O académico buscodaam bem parecido com o trabalho
em questdo, optando inclusive pela tendéncia deafor de dados XML reforcando sua
importancia, disponibilizando um software no meccagie trata as mensagens trafegadas
utilizando EDI. A diferenca entre este mencionadona e o trabalho em questdo € o
direcionamento de seu foco, onde no trabalho delli(@005) é direcionado explicitamente
para tratamento de mensagens trocadas. O trabalhquestdo, é de um foco um pouco
maior, implantando um sistema de aperfeicoament&ldh procurando mostrar que esta
tecnologia pode ser bem mais util arredondandanspkantacao.

Ja no trabalho de Barcelos Jr. (2002), o foco €&ateia logistica e os beneficios
alcancados pelo EDI, gerando uma visdo da escafenetrativa para a Tl, o que acaba
resultando em uma boa idéia do que a cadeia démmros quer dos profissionais em
sistemas de informacé&o. Pode-se neste trabalhocalcama visdo um pouco mais externa,
chamada “visdo da ponta” sobre como a troca eleadtle dados implica nos casos mais
particulares d@upply Chain Management (SCM) e o que auxilia na politica de estoquss
in-time. A implantacdo do EDI Integrate se espelhara nast® administrativa, analisando

regras de negdcios e auxiliando na tomada de aedasioperadores logisticos.



33

3 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

Um sistema de ERP é programado para atender assigames de uma empresa
limitando-se a seus setores mais importantes, et comercial, SCM e financeiro. O
software EDI Integrate desenvolvido neste trabalisa expandir o ERP local de uma
empresa que denomina-se parceiro comercial cleefaeer com que este interaja com o ERP
de uma empresa que denomina-se parceiro comesan@cedor. Esta interacdo faz com que
haja uma implantacdo harmoniosa da tecnologia EqQUiado os padrdes definidos pela EAN

Brasil e sem causar atrito entre os parceiros.

3.1 REQUISITOS PRINCIPAIS DO PROBLEMA A SER TRABALHADO

Para o desenvolvimento do EDI Integrate foi necesdévantar os requisitos e
executar a analise que define as caracteristicasodiito. Os requisitos surgiram no decorrer
de um periodo em que o autor do trabalho atuowescmercial de uma empresa de grande
porte, ja possuindo um conhecimento na area deltagia. O intuito era aproveitar este
conhecimento e trazer a tecnologia mais perto da aomercial. Neste periodo, tinha-se
como cotidiano o contato com parceiros que utibmawa plataforma EDI, onde identificou-se
varias situacdes em que o EDI poderia ser melhiazagto, com a vivéncia deste cotidiano e
entrevistas com pessoas da area definiu-se rempiisésicos para implantacdo da solucao
proposta que junto com os diagramas, técnicazadidis e resultados sdo apresentados a
seqguir.

Os requisitos e regras de negocio demonstram aacteesticas do aplicativo,
funcionalidades e infra-estrutura. Neste trabakhoeguisitos foram divididos em trés grupos.
O aplicativo é dividido em dois modulos, pode-senadr que séo dois aplicativos distintos e
que se interagem, o primeiro modulo do trabalhonéddulo cliente e sdo apresentados seus
requisitos funcionais, o segundo médulo é o modiinecedor e também sdo apresentados
seus requisitos funcionais completando o terceiop@ Ambos médulos do EDI Integrate
possuem requisitos ndo funcionais que sado aprelsnteonjugadamente. As regras de

negocio também serdo apresentadas nesta secamdbve® em dois grupos, 0 primeiro
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representando o mdédulo do cliente e o segundosempi@ndo o médulo do fornecedor. Para

explanar de forma mais clara o sistema comeromgdqsto, segue abaixo figura 3.

Sistema do Sarcei_ro
comercial (ERP do cliente)

EDIUNTEGRATE | S EDIANTEGRATE'

Sistema do

P

E-mail enviando pedidos (XML)
A Médulo de busca de dado

(pedidos, notas fiscais e
retorno de inconsisténcias

Mddulo de envio de dado
(pedidos, notas fiscais e

retorno de inconsisténcias

L —

L

Wndo confirmagdes (XM

=

! rceiro
comercial (ERP do fornecedq

I

Figura 3 — Funcionamento do sistema

Nos quadros 1 e 2, seguem listas de requisitosdin@is para os modulos de envio e

de busca gue representam respectivamente o pacoengrcial cliente e fornecedor.

Requisitos Funcionais — Modulo Envio — EDI Integrag Casos
de Uso
RFO1 - O sistema devera permitir o cadastro deriesua uCo1
RFO02 - O sistema devera permitir a liberagdo déeepato sistema para cada tip&JCO1
de usuario.
RFO03 - O sistema devera importar os produtos deefmdor automaticamente UC08
Inclusive produtos de peso variavel ucCiz
uCo09

RFO04 - O sistema devera permitir o cadastro dedpsdi uCo4
RFO5 - O sistema devera permitir definir para qadauto o estoque minimo. UCO0b
RF06 - O sistema devera permitir ao cliente realaanfiguracdes no sistemaUC02
(envio automético dos pedidos, geracédo de pedidiosgtoque minimo)
RFO7 - O sistema devera gerar pedidos automatidanasem base no estoque uCi3
minimo.
RFO08 - O sistema devera enviar os pedidos autoama¢icte para o fornecedor. ucaQ7
RF09. O sistema devera possibilitar o usuario empedidos manualmente. ucoy
RF10. O sistema devera permitir cancelar pediduaando enviados. uco4
RF11. O sistema devera permitir cadastrar forneesdo uCo3
RF12. O sistema devera permitir ver os precos dmupos comprados por cadg UCO06
fornecedor.
RF13. O sistema devera permitir ver (receber) & figcais de pedidos atendidpsUC06
pelo fornecedor. UC11

ucCiz
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RF14. O sistema deverd permitir ao usuario inseiomaticamente no estoque |[ddJC14

seu software de gestao os produtos de uma noé fisc

RF15. O sistema devera arquivar no historico asagdes UC10

Quadro 1 — Requisitos funcionais referente ao nwdelenvio do aplicativo

O moédulo de envio, que é operado pelo parceiro ooalecliente interage com o
programa ERP do cliente, buscando os fornecedasstrados, produtos e sua situacao de
estoque. Importa essas informacdes para o méduloliiBgrate de envio para gerar o
pedido, agregando estas informacbes com os dadoportados do e-mail
modulocliente@bol.com.br, que sdo enviados peloefedor, tais como lista de produtos e
de precgos.

ApoOs esta juncéo de informacgdes o cliente pode fazeedido que sempre vai estar
com a lista de produtos ativos e seus respectivesop consistentes com a tabela do
fornecedor. Com o passar das vendas dos produERPadra acompanhar o nivel de estoque
do cliente e quando este atingir um certo nivetdajue é cadastrado no modulo do clieéte
feito um pedido solicitando ao respectivo fornecemoprodutos faltantes. Esta solicitagdo é
feita via e-mail, neste caso o0 e-mail do fornecedm configurado como
modulofornecedor@bol.com.br e a quantidade que gedéida é personalizada para cada
produto dentro do modulo de envio, o qual é adrmad® pelo cliente.

Requisitos Funcionais — Médulo Busca — EDI Integra Casos
de Uso
RF16. O sistema devera permitir o cadastro de iosuar ucz3

RF17. O sistema devera permitir o cadastro de plartsistema para cada tipo|dé&JC23

usuario.

RF18. O sistema devera importar automaticamentpredutos do software deUC19

gestao do fornecedor. uc28
RF19. O sistema devera permitir o cadastro detelen UCi15
RF20. O sistema devera permitir configurar o pag@roduto para cada cliente, ucCis

RF21. O sistema devera permitir configurar dadoscltente como (e-mail de UC24

recepcao de dados, e-mail do responsavel)

RF22. O sistema devera buscar automaticamentenegaualmente os pedidos |[deJC20

clientes que chegaram por e-mail ucz8

RF23. O sistema devera verificar se possui prodatasestoque e respondetJC25

automaticamente a um pedido gerando nota fiscal.
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RF24. O sistema deverd enviar automaticamente edatale produto/preco paraUC21

cada cliente.

RF25. O sistema deve calcular uma sugestédo e Enpidr e-mail ao parceiro queUC26
enviou os dados (cliente) quando ha inconsistérgaseso, preco ou quantidade

solicitados

RF26. Sistema deve permitir o envio de espelhoate fiscal para o cliente pgralC22

fins de conferéncia de carga

RF27. O sistema deve importar os produtos do ssteRP do cliente UC19
uc2s

RF28. O sistema deve arquivar no histérico as aghes ucza7

RF29. O sistema deve listar os pedidos recebidatielte UC16

RF30. O sistema deve permitir a configuracdo dego®os produtos e peso [daJC17

caixa.

Quadro 2 — Requisitos funcionais referente ao nmdelbusca do aplicativo

O modulo de busca, que é operado pelo parceirorcaah®rnecedor, pega o arquivo
gue esta no e-mail modulofornecedor@bol.com.breafe aos pedidos de seu cliente, traz
para seu modulo, confere seu estoque e se estppEmdvel para entrega, gera a nota fiscal
confirmando o faturamento e envio para o clienteedeail modulocliente@bol.com.br e
atualiza seu estoque. Caso nao possua estoquiesigfi@le confere comtag cadastrada por
cada cliente, se este aceita ou ndo a venda patasd aceitar, a entrega é feita de forma
parcial, se estiver cadastrado que o cliente nataagenda parcial, € enviado um aviso de
inconsisténcia para o solicitante que fica cierdendo entrega do produto e decide se ira
esperar ou solicitar a outro fornecedor um prodetoelhante.

Quando a entrega do produto é feita ao clienteregjestra sua ciéncia clicando em
“receber” no seu respectivo médulo de envio, faaido seu pedido e atualizando seu
estoque no sistema ERP, completando o ciclo de imoenpecebimento das mercadorias.

Para os dois médulos do produto também existenme@sisitos nao funcionais que

foram agrupados e sdo demonstrados no quadroddia. se

Requisitos N&o Funcionais - EDI Integrate

RNFO1 - O sistema devera ser desenvolvido utiliadPidP, HTML e MYSQL.

RNFO02 - O sistema devera utilizar XML como padracapgransporte de dados.

RNFO03 - O sistema EDI Integrate deve interagir @sistema de suprimentos existente da

empresa
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RNFO4 - Sistema deve guardar historico das infodmsassadas para o parceiro e

versa.

RNFO05 — Cada parceiro comercial deve ter um e-gisplonivel para a troca de dados

RNFO06 — Cada parceiro comercial deve ter instaladcseu servidor 0os programas Easy
2.0bl e Firebird Guardian 2.0.1

Quadro 3 — Requisitos ndo funcionais dos médulang® e de busca
S&o apresentadas abaixo nos quadros 4 e 5, as tegreegocio para os modulos

envio e de busca, que representam respectivamemeédulos do cliente e do fornecedor.

Regras de Negdcio do Mddulo Cliente - EDI Integrate

RNO1 - Os pedidos deverao ser enviados a cadalEasin

RNO2 - A importacdo de produtos da base do clidetera ocorrer a cada 1 hora.

RNO3 - A verificagdo de estoque minimo deverasiga 1 cada 1 hora.

RNO4 - Nao poderao ser cancelados pedidos ja evsziad

RNO5 - A tabela de produtos e precos deve serrian® a cada 1 hora.

RNO6 - A importagao da nota fiscal e/ou do avisard®nsisténcia deve ser feita a cag

minutos

Quadro 4 — Regras de negocio do médulo de envio.

ice-

Php

de

ab

As regras de negocio descritas acima podem seaddte pelo proprio usuario do

sistema a qualquer momento de acordo com as dadmifeitas pela area comercial. Esta

afirmacao também vale para o quadro 5 de regrasgtecio do fornecedor descritas abaixo.

Regras de Negocio do Modulo Fornecedor - EDI Integte

RNO7. O sistema devera checar por novos pedidada® minutos.

RNO8. A importacdo de produtos da base de dadésrdecedor devera ser a cada 1 hora

RNO09. O sistema devera enviar tabela de produtegomtualizado a cada 1 hora.

RN10. O sistema devera gerar a nota fiscal e/@oale inconsisténcia a cada 5 minutos.

Quadro 5 - Regras de negocio do médulo de busca.

3.2 ESPECIFICACAO

Foram detectados varios problemas nas empresasdgueam ao EDI como padrao

de troca de dados que sado relatados na introduedte drabalho. Estas dificuldades
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atrapalhavam o cotidiano do fornecedor e criavioatcom seus clientes (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE AUTOMAGCAO, 2005). Desta forma o apitivo EDI Integrate médulo do
fornecedor e o aplicativo EDI Integrate modulo dente foram criados para solucionar estes
atritos criando uma relacdo harmoniosa de trocdades e fazendo com que as informacdes
entre cliente e fornecedor estejam sempre atuakizasliminando a possibilidade de
inconsisténcias nos pedidos de reposicao de estmgcieente.

Para implementar esta solucdo foi necessario tamezstudo dos principais problemas
a serem tratados e projetar solugcbes que atenddornecedor e o cliente de forma
simultanea. Nesta secdo estd disposta a espe&dichy; software desenvolvido através dos
diagramas de casos de uso, de atividades dos dass®, de classe, de frequéncia e modelo
de entidade relacional, elaborados com bas&/mfied Modeling Language (UML). Mais
detalhes sobre UML podem ser encontrados em La(a@d4).

3.2.1 Diagramas de casos de uso

Conforme Guedes (2004), o diagrama de casos dé assspecificacdo das interacdes
entre um sistema e seus agentes externos, chamaadoém atores e que utilizam o sistema.
Na modelagem, os casos de uso foram divididos eis glopos, representando os dois

aplicativos, do cliente e do fornecedor apreserstagspectivamente nas figuras 4 e 5.



uc 1. Médulo Cliente

UCO04 - Cadastrar
Pedidos

UCO03 - Cadastrar

Fornecedores UCO5 - Configurar

Estoque
\inimo/Peso Pedido

UCO2 - Configurar
sistema

UCO1 - Cadastrar
Usuérios Usyédrio do méd\
cliente
UCOQ9 - Importar
Produtos UCO07 - Enviar
Pedidos

C08 - Buscar Lista .
de Precos/Produtos UC13 - Gerar pedidos

UCO06 - Visualizar
Notas Fiscais

C14 - Inserir na
abela de estoque do
sistema ERP do
cliente

C10 - Arquivar no
Historico as
TransagOes

Sistema ERP cliente

3 Temporizador

UC11 - Buscar Nota
Fiscal

ereer-riis UC12 - Buscar Email j=--------------

«include»

Figura 4 — Casos de uso do modulo de envio (mddtuldiente)

Neste diagrama, sao designados 3 autores. O atariaaglo modulo cliente, como o
nome sugere € o operador do sistema e pode saradop logistico ou um analista de Tl de
acordo com o que a empresa definir em seu modate) @ apresentado no item 2.3.1.4 deste
trabalho.

O autor sistema ERP do cliente, também faz jus @uoene representa o sistema
comercial j& implantado na organizacdo, neste ltrabsera utilizado o programa Tecnobyte
SAC Free jA comentado anteriormente para simulgrragrama de ERP da empresa,
interagindo com o médulo cliente do EDI Integr&ebre o autor temporizador € um agente
que executa em horarios pré-determinados liberandotor usuario do médulo cliente das
operacgdes rotineiras para atividades a nivel égicat.

As descri¢cbes detalhadas dos casos de uso e regpemnarios do maédulo cliente
estdo descritos no apéndice A.

Abaixo, a figura 5 representa os casos de uso diulmdlo fornecedor.
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uc 2. Médulo Fornecedor /

UC16 - Listar
Pedidos

UC17 - Configurar
Preco de
Produtos/Peso Caixa

UC15 - Cadastrar
Clientes

UC18 - Configurar
Prego de Produtos
por Cliente

UC24 - Configurar
sistema

UC26 - Enviar
ugestdo em caso de
inconsisténcia

UC23 - Cadastrar

Usuarios Usy&rio do Modwjo
Fornecedor
uc22 - Enviar Nota C21 - Enviar Tabela
Fiscal de Produtos/Prego

UC20 - Buscar UC19 - Importar
Pedidos Produtos

UC25 - Verificar
Estoque Sistema

C27 - Arquivar no
Historico as
Transacoes

Fornecedor

N Temporizador -
-~ Sistema ERP do

2 «include» Fornecedor

UC28 - Buscar Email

Figura 5 — Casos de uso do modulo de busca (mddulornecedor)

Neste diagrama também séo designados 3 autores gemilesmos que no modulo do
cliente mas preferiu-se explanar novamente. Sergdima o ator usuario do modulo
fornecedor, é o operador do sistema e pode ser tamtoperador logistico como um analista
de Tl de acordo com o que a empresa definir enmselelo.

O autor sistema ERP do cliente, também faz jus @uoene representa o sistema
comercial ja implantado na organizacéo, para igte@m o modulo do fornecedor também
sera utilizado o programa Tecnobyte SAC Free paralar o programa de ERP da empresa.
Sobre 0 autor temporizador é o agente que exeoutzearios pré-determinados liberando o
autor usuario do moédulo fornecedor das operacO@semas para atividades a nivel
estratégico.

As descricdes detalhadas dos casos de uso e megpecenarios do modulo
fornecedor estdo descritos no apéndice B.
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3.2.2 Diagrama de classes

Segundo Tonsig (2003) diagrama de classes expeessstrutura estatica de um
sistema e a possibilidade de interacdes entreagsed. E descrito por varios autores dentre
eles, Guedes (2004) como o diagrama mais imporéamtais utilizado da UML, seu principal
enfoque € permitir a visualizagdo das classes queardo o sistema com 0s respectivos
métodos e atributos. Cada classe do diagrama cagtossuir atributos, que guardam dados
dos objetos da classe e os métodos, que sao fugg@esima instancia da classe pode
executar. O autor continua afirmando que é ideal sg coloquem apenas os atributos e
métodos mais importantes de cada classe a fim depol@ir o diagrama, isto foi tomado
como base na confeccdo dos diagramas de classetradéstiho.

Neste caso sera apresentado o digrama de clasgdslaliem duas ilustracdes, a
primeira ilustracdo representada pela figura enéutada ao mddulo de envio do aplicativo e

a figura 7 representa o médulo de busca do software
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class 1. Médulo Cliente /

clsProduto

data_importacao: timestamp

clsProdutoFornecedor

clsHistorico

- acao: text
- descricao: text

cadastra() : void
detalhe() : void
edita() : void
exclui() : void
lista() : void

+ o+ o+ o+

clsPedidoProdutolncosistente

valor: float
- valor_incosistente: float

cadastra() : void
detalhe() : void
edita() : void
exclui() : void
lista() : void

+ o+ o+ o+

@ b - peso_caixa: float
- eanl3: in ; ;
- eso_caixa_min: float]
clsConfiguracao - nome_produto: varchar _ Salor_prodLRO' float
- alterar_estoque: bool - peso_;.aeldido:lfloat _ l
- email_responsavel: varchar - qtd_minima: int + cadatra() : void
- email_transferencia: varchar - olicitado: smallint 1 0.5 detalhe() : void
- enviar_automatico: bool + edita() : void
- login: varchar + cadastra() : void + excluir() : void
- nome_responsavel: varchar + detalhe(): void + lista() : void 0.
- pedido_automatico: bool + edita() : void
- pop: varchar + excluir() : void 0.. 0.*
- porta: int + lista() : void
- senha: varchar
- smtp: varchar
0..*
+ cadastra() : void )
+ detalhe() : void clsNotaFiscalProduto
+ edita() : void - quantidade: int
+  excluir() : void - valor_produto: float 1
+ lista() : void
e 0" clsFornecedor
1 - cod_fornecedor_rp: int
1 - email_responsavel: varchar
] ] clsNotaFiscal - email_transferencia: varchar
clsFuncionario - nome_fornecedor: varchar
- - modelo_impressao: text - nome_responsavel: varchar
° ddd'_ gt ) - num_nota_fiscal: int oy 1
° :woar::;ulva;r;a;:har - recebido: smallint + cadastra() : void
- senhal: varchar 0.4 0.1 ! deFthe():.vmd
- telefone: int + editag : void
: 1 0. * excluir() : void
+ i : voi
+ cadastra() : void 1 listaQ : void
+ detalhe() : void
+ edita() : void 0.1
+ excluir() : void N
+ lista() : void
1
. 1 i 0.
clsEmail o clsPedido clsPedidoProduto
- corpo: varchar - data_envio: timestamp - quantidade: int
- email_remetente: varchar - enviado: smallint - welor floatl
- importado: bool - ignorado: smallint .
- tipo: smallint -
+ cadastra() : void 1 0. : 32?3:2%',\\/;22 0.*
+ cadastra() : void + detalhe() : void + edita(): vtl)id
+ detalhe() : void + edita() : void N excluiré i~
+ edita() : void + excluir() : void + lisgta(): vcl)id
+ excluir() : void + lista() : void )
+ lista() : void
1
0..*

F'igura 6 — Diagrama de classes do moédulo do cliente

A seguir é apresentada a definicdo de cada classedulo cliente.

a) clsConfiguracao: esta classe define as configusagdéemodulo do cliente, entre

elas o e-mail de transferéncia, sua senha, se tgeramvio de pedidos

automaticamente e alterar automaticamente o estm&®RP do cliente;



b)

d)

f)

g)

h)

)
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clsUsuario: esta classe guarda as definicdes darinstais como nome, telefone,
cadastro, senha e cédigo. Nela é definido o pedd menus que o usuario podera
acessar;

clsEmail: é responséavel pelos cadastramentos dualsrecebidos, guardando as
informacdes do corpo, e-mail do remetente, codigipede e-mail. E chamada
pela cron.busca_email.php sempre que deseja-sarbwsce-mail e guardar na
tabela de e-mails;

clsProduto: esta classe define as caracteristioapradduto, tais como cédigo
produto, codigo EAN13, nome, quantidade minimasopE acionada quando se
deseja listar, excluir, alterar ou cadastrar undpto no banco de dados;
clsNotaFiscal: a classe clsNotaFiscal € respongadelarmazenar detalhes da
nota fiscal enviada pelo fornecedor, o que é chandad‘espelho de nota fiscal”.
Ajuda na conferéncia da chegada da mercadoria ppkradores de carga;
clsNotaFiscalProduto: é a classe que jutamenteacataNotaFiscal armazena os
produtos da compra pelo cliente;

clsPedido: guarda os dados dos pedidos cadastreaisscomo codigo, data
cadastro e situacéo atual do pedido.

clsFornecedor: armazena as configuracfes dos ftoess, todas as necessérias
para a comunicagdo e troca de dados, como cédigmen e e-mail de
transferéncia;

clsProdutoFornecedor: € a classe que armazena jpuaigtos cada fornecedor
cadastra possui para venda, bem como seus vagreso da caixa,
clsPedidoProduto: armazena no banco de dados pualatos foram solicitados

em um pedido.

Segue na figura 7 o diagrama de classes do médubosta.
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class 2. Médulo Fornecedor /
clsConfiguracao
cod_vendedor: int
email_responsavel: varchar clsPedidoProduto clsPedido clsNotaFiscal
email_transferencia: varchar
login: varchar - quantidade: int - cod_pedido_cliente: integer ellot (el et
nome_responsavel: varchar - valor_produto: float - respondido: bool - ’
num_nota_atual: int - - + cadastra() : void
num_nota_ini: int + cadastra() : vgld 0..* 1|+ cadastra(): vgld 1 0.1[+ detalhe( : void
pop: varchar + detalhe() : void + detalhe() : void + edita() : void
porta: varchar + edita() : void + edita() : void . excluir(.) -
senha: varchar + excluir() : void + excluir() : void + listaQ: véid
+ lista() : void + lista() : void 0.* i}
+ cadastra() : void 0. 0. 1
+ detalhe() : void ” v
+ edita() : void
+ excluir() : void 1 0.
+ lista() : void -
clsProduto
0.1 clsNotaProduto
eanl3: int e in
nome_produto: varchar quanti !
peso_caixa: float 1 0..x| - valor_produto: float
- - 1
eso_caixa_min: float R
1 e - + cadastra() : void
+ cadastra() : void clsCliente + detalhe() : void
B b + edita() : void
clsFuncionario + detalhe() : void aceita_parcial: smallint + exclu?r() : void
+ edita() : void R s i
ddd: int i : Ea]_@lewio e 0l + lista() : void
matricula: varchar + excluir(): void email_responsavel: varchar
nome- vérchar + lista() : void email_transferencia: varchar
senha.' ETEED 0.% 0.% nome_cliente: varchar
el nome_reponsavel: varchar clsEmail
1 0.* -
+ cadastra() : void + cadastra() : void - corpo: text
+ detalhe() '.void + detalhe() : void - email remetente: varchar
+ edita(): véid + edita() : void - importado: boolean
+ excluir(.) : void N ) & il = (e el
+ listaQ : void ¢- ¥ MEEQ)s veld
. + cadastra() : void
clsProdutoCliente + detalhe() : void
- 1 + edita() : void
peso_caixa: float NP
X X + excluir() : void
peso_caixa_min: float] . R
+ lista() : void
valor_produto: float
+ cadastra() : void 0.*
+ detalhe() : void
+ edita() : void
Q Lo clsPedidoProdutoResposta . X
+ excluir) : void clsHistorico
+  lista() : void - valor: float || -
valor_inconsistente: float |g. 1 acao.‘ leXt
. descricao: text
+ cadastra() : void -
+ detalhe() : void  CEGEETE)E Wik
0.4 , edita() : void + detalhe() : void
+ exclui() : void + edita() : void
+ ligta() : void + exclui() : void
+ lista() : void

Figura 7 — Diagrama de classes do modulo do foduece
A seguir € apresentada a definicdo de cada classedulo fornecedor, com excecéo
das classes clsConfiguracao, clsUsuario, clsProdist®edidoProduto, clsEmail que ja foram
explanadas anteriormente no modulo cliente assimoca classe clsCliente que € idéntica a
classe clsFornecedor do médulo cliente:
a) clsProdutoCliente: é a classe utilizada para dikdes precos de produtos para
diferentes clientes;
b) clsPedido: guarda os dados dos pedidos solicifagloscliente, tais como cédigo,
data chegada e data do envio;
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c) cIsNotaFiscal: a classe clsNotaFiscal € responglat definicbes da NotaFiscal
gue serd retornada ao cliente ap6s a compra tecsifirmada, o que é chamado
de “espelho de nota fiscal”;

d) clsNotaProduto: é a classe resultante da classe fismial e classe produto ,
guarda no banco os dados de cada nota fiscal dmtwdos os produtos
faturados.

Para cada moédulo apresentado do aplicativo, seledoliente ou fornecedor, cada

classe apresenta cinco métodos, sendo eles, eadiettlhe, edita, exclui e lista. Estas acOes

sdo explanadas mais detalhadamente no Apéndice C.

3.2.3 Diagrama de atividades

Segundo Guedes (2004, p. 152) o “diagrama de ates preocupa-se em descrever
0S passos a serem percorridos para a conclusam aeétodo ou algoritmo especifico”. Este
diagrama representa o fluxo de controle de umadatie. O autor cita também que é um dos
diagramas mais detalhistas da UML e o mais paremdo os antigos fluxogramas podendo-
se utilizar, para identificacdo dos processosubggns de programacao ou pseudocdédigos.

Neste trabalho o diagrama de atividades sera dwvidin duas partes, a primeira parte
representa 0 modulo de envio operado pelo clisnies atividades seréo representadas desde
0 momento em que o usuario fazlagin até o recebimento da mercadoria e a saida do
sistema. Da mesma forma na segunda parte chamadalande busca, operada pelo
fornecedor, onde o diagrama de atividades ser&eaqm@elo desde 0 momento que 0 usuario
faz ologin até o envio da nota fiscal e a saida do sistema.

Segue figura 8 representando o diagrama de atiesddd mddulo de envio.
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ad 1. Médulo Cliente

>

f——————————

-+--

Gao automatica e também
do operador do sistema

Importa produtos |
cadastrados no ERP j&

=

Agdes do operador do sistema

Inicio

Acdes que sdo automaticas e também
do operador do sistema

Login

instalado na empresa |

Cadastra fornecedor *

Cadastra usuarios *

Configuragdes

Né&o Xsim

Importa lista de produtos

Todas os cadastros de usuario, fornecedor,
itens e configuracoes ja estio realizados?

fica relatori '

Gonfigura estoque minimo * F_Sim

A lista de produtos e pregos
foi importada ou existe
algum produto configurado
no sistema?

e precos do fornecedor *

Né&o [aguardar
envio

Houve retorno por parte
do fornecedor?

Nao [aguardarV
retorno]

Sim

Verifica o(s) pedido(s) *

[inconsisténcia(s)
[espelho d no(s) pedido(s)]

nota fiscal

Estoque [fornecedor
néo possui produto(s)

disponivel(is)] Inconsisténcia foi de

preco ou estoque?

Preco

Aguardar chegada da
mercadoria

Libera
pedido(s) *

Mercadoria
chegou?

Verifica divergéncia

Formalizar o recebimento
da mercadoria no sistema *
O

Gera pedidos *

Pedido foi

Envia pedido * J<F

Importa nota fiscal

inda ha interesse

ou aviso de <
l inconsisténcia * l

Nao

de pedir ao
fomecedor?

Figura 8 — Diagrama de atividades do médulo dantdie

O diagrama de atividades do médulo de busca ésemedo na figura 9.
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ad 2. Médulo Fornecedor /

:r Pré-requisitos Acdes do operador do sistema i AcGes que sido automaticas e também do E
i operador do sistema
! Inicio
|
1
)
)
1
i
T Login

Importa produtos
cadastrados no ERP ja

instalado na empresa X
! |
! ~
L [ Nao Envia lista de produtos e

. | precos ao cliente
Cadastra cliente * Todas os cadastros de usuario, cliente, itens

e configuragdes ja estdo realizados?

cliente *
Armazena pedidos e Sim Néo
confere estoque *
Ha novosedidos?

Envia nota fiscal ao
cliente * OO

Configuragoes

' Verifica relatorigg * ]

Ha estoque
suficiente?

Verifica se cliente aceita
venda parcial

Venda parcial?

Envia aviso de
inconsisténcia ao
cliente *

@<

Fim

Figura 9 — Diagrama de atividades do modulo doefcedor
Os fluxos de atividades do cliente e do fornecdd@m explanadas de forma macro
no item 3.2 e serdo detalhadas no estudo de s 8.4.1.10 juntamente com as telas do

sistema.
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3.2.4 Modelo de entidade relacional (MER)

Segundo Heuser (2000, p. 5), um “modelo de bancdades ¢ uma descricdo dos
tipos de informacdes que estdo armazenadas em neo da dados”. O MER esta dividido

neste trabalho em duas partes, apresentadas abanajelo do modulo cliente representado

pela figura 10 e 0 modelo do médulo fornecedomasgntado pela figura 11.

pop: WARCHAR(SD)

shtp: VARCHAR( 00}
porta; FLOAT

senha; VARCHAR(SO)
login: YVARCHAR(100)
data_cadastro: TIMESTAMP

COCOOCOC OO0

3 configuracan_FKIndext
@ ref_cod_funcionario_cad

d

funcionario

¥ cod_funcionatio: INTEGER
@ matricula: WARCHAR(ZD)
< zenha VARCHAR(S0)

@ nome: YARCHAR(100)

@ ddd: SMALLINT

configuracao i menu_imenu > renu_subrmenu s
P cod_configuracan: INTEGER # cod_menu_menu; INTEGER o § cod_menu_submenu: INTEGER
@ ref_cod_funcionario_cad: INTEGER (FK) @ ref_cod_menu_pai: INTEGER (FK) ¢ @ ref_cod_tnenu_menu: INTEGER (FK)
@ alterar_estogue: SMALLINT @ nm_menu; YARCHAR(ZAAR) ::0. @ nhr_subrmeny: WARCHAR(T 00}
& envir_autornatico: SMALLINT @ title: VARCHAR(255) @ arguivo: VARCHAR(255)
@ pedido_automatico: SMALLIMT 3 menu_menwy FEindest @ fitle: TEXT
email_responsavel: VARCHAR(1 00) @ ref_cod_menu_pal ) meny_subrmenu FEindexd
name_respansavel: VARCHAR{ 50} - @ ref_cod_menu_rmeny

-

menu_funcionario

@ ref_cod_menu_submenu: INTEGER (FK)
@ ref_cod_funcionario: INTEGER (FK)

@ telefone: INTEGER
@ data_cadastro; TIMESTAMP

3 nota_fiscal FRindex?
@ ref_cod_fornecedor

3 nota_fiscal FRincexd
@ ref_cod_pedido

@ email_remetente: VARCHAR{100)
& importado: SMALLINT

@ tipo: SMALLINT

& data_cadastro: TIMESTAMP

3 meny_funcionatio_ FEIndexf
@ ref_cod_funcionario
3 meny_funcionatio FEIndex?

®

nota_fiscal_produto
¥ ref_cod_nota_fiscal: INTEGER (FK)
¥ ref_cod_produto; INTEGER (FK)

-

3 nota_fiscal_produto FRIndex?
¥ ref_cod_produto

!—" & data_exclusao: TIMESTAMP ] @ ref cod mehu submenu
formecedaor - ¢ < opcao_menu: TEXT — —
P cod_fornecedor: INTEGER @ ativo: SMALLINT pedido_produto e
@ ref_cod_funcionario_exc: INTEGER (FK) ‘ ¥ ref_cod_pedido: INTEGER. (FK)
@ ref_cod_funcionario_cad: INTEGER (FK) ? W ref_cod_produto: INTEGER (FK)
& cod_fornecedar_rp: INTEGER & quantidade: FLOAT
% email_responsavel: YARCHAR(100) R < valor_produto: FLOAT
& email_transfarancia: VARCHAR(1 00y HIEEUCIOREee) hé 3 pedido_produto FRindesd
% nome_fornecedor YARGHAR(S0) $ r=ttad. Groduin INTEGER IFIG # ref_cod_pedido
% nome_responsavel: VARCHAR(T50) o :]; \rriflgtr:usr_oszrE‘CEE;;‘:'NTEGER (F & |3 pedico_produto FRIndex?
@ data_exclusao: TIMESTAMP s ¥ ref_cod_produto
& ativo; SMALLINT @ pesticaba FLOAT <P
& data_cadastro: TIMESTAMP § @ [EE0:Cald i bl OAT pedido -
3 fornecedar FHindext _a;?roduto_fomecedor_FKmdexf 4 7 cod_pedido INTEGER
@ ref_cod_funsionario_cad W ref_cod_produto & ref_cod_funcianario INTEGER (FK)
3 fomec_ec:for:FKmdexz‘ B <3 ?roduto_fornecedor_FKIndexE —| @ ref_cod_funcionario_sxc: INTEGER (FK)
@ ref_cod_funcionario_exc @ ref_cod formecedor @ enviado: SMALLINT
— s = & & ignorado; SMALLINT
¥ oo0_nota_facal INTEGER " . R b
& ref_cod_pedido, INTEGER (FK) i cod_produto: INTEGER M
@ ref_cod_formecedor INTEGER (FK) @ finmes Proouty: VARGHARTON) & afivo, SMALLINT
@ ref_cod_email: INTEGER (FI @ guantidade_minima: INTEGER | —— ﬂpecﬂﬁo e
% maodelo_impressan: TEXT l: < eani3 VARCHAR(3) & fot el funsta
& num_nota_fiscal: VARCHAR(2S) @ pesn. pedilo ELOAT '_Bpedid_o F incaxs
@ recelidn BHALLINT @5 an e %@ ref Eod funcionario_exc
& data_cadastro: TIMESTAMP Qudata Impotiacaos] MECTAME —
g nota_fiscal FKindexd :«,.) d?ta._exclusaozTIMESTAMP pedido_produto_inconsistente -
@ ref_cod_smail CH 2 e Al ¥ ref_cod_pedido: INTEGER (FK)

F ref_cod_produto: INTEGER (FK)

@ wvalor FLOAT
% valor_inconsistente: FLOAT

3 pedido_produto_inconsistente FRINdexS

& @ quantidade: INTEGER @ ref_cod_pedido
email 2 & walor_produto: FLOAT L pedida_produto Thconsistents FRIndex2
# cod_email: INTEGER 2 hota_fiscal_prociuto FKIndesx! W ref_cod_produto
@ corpo TEXT @ ref_cod_nota_fiscal

historico

¥ cod_historico: INTEGER
@ acao VARCHARTS)

@ descricao: TEXT

@ data_rcadastro: TIMESTAMP

Figura 10 — Modelo de entidade relacional fisicardmlulo cliente
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histarico - funcionario hd menu_mmenu i
# cod_historico: INTEGER # cod_funcionario: INTEGER F cod_menu_menu: INTEGER
@ acao VARCHART &) @ matricula: VARCHAR(ZO) @ ref_cod_menu_pai INTEGER {Fk) | — 4
@ descricao: TEXT @ senha: VARCHAR{SO) @ nm_menu; YARCHAR{Z55) _¢
@ data_cadastro: TIMESTAMP @ nome: VARCHAR(100) @ fitle: VARCHAR(255)
— % ddd: SMALLINT - g menu_meny FRindeaxt
T B & telefane: INTEGER @ ref_tod_menu_pai
9 £od_cofifigirac a0t INTEGER @ data_tadastro: TIMESTAMP <
@ ref_cod_funcionario_cad: INTEGER (Fk) & data_exclusao: TIMESTAMP
@ nome_responsavel VARCHAR{ 50) & opean_manu: TEXT menu_submenu hd
@ email_responsavel VARCHAR(TO0) & ative: SMALLINT % cod_menu_subrmenu; INTEGER
@ email_transferencia: VARCHAR{1 50} T | @ ref_cod_menu_menu: INTEGER (Fk}
@ num_naota_ini: MUMERIC{20) d I—G—- @ nm_submenu: VARCHAR(100)
@ num_nota_atual: NUMERIC (20} | 1 l @ arguivo: WARCHAR{Z255)
& pop: VARCHAR(S0) — |produta_cliente £ & title: TEXT
& pora: FLOAT @ ref_cod_produto: INTEGER (FK) 3 meny_submeny_FKindext
& senha VARCHARSD @ ref_cod_cliente: INTEGER (FK) @ ref_cod_menu_menu
& login: VARCHAR(100) @ ref_cod_funcionario_exc: INTEGER (Fk) pay
& cod_vendedar: INTEGER @ ref_cod_funcionario_cad: INTEGER (FK) | | menu_funcionario -
& data_cadastro: TIMESTAMP 4 walor_produto: FLOAT @ ref_cod_menu_submenu: INTEGER (FK3
"3 configuracac_ FRInded <@ peso_caixa FLOAT @ ref_cod_funcionario: INTEGER (FK)
& rof codifinsionare ced @ peso_caka_min: FLOAT 3 menu_funcionario_ F¥indexd
— — _‘>_Q data_cadastra: TMESTAMP @ ref_cad_funcionario
email _ i & data_exclusao: TIMESTAMP |3 menu_funcionario_ FKindex2
@ cod_emall: INTEGER @ ativa: SMALLINT @ ref_cod_menu_subrmenu
@ corpo: TEXT 3 produta_formecedor_ FRIndext T T
<@ email_remetente; VAR CHAR{1 00} F ref_cod_produto '_ |
@ importado: SMALLINT 3 produto_cliente_ FKindex? Redidy_grodito =
@ tipo: SMALLINT @ ref_cod_funcionario_cad % ref_cod_pedido: INTEGER (FK)
& data_cadastro: TIMESTAMP y 3 produto_cliente_FKindex3 Tf ref_cod_prnduto; INTECER (IS
= - - @ ref_cod_funcionario_exc " guantidade: FLOAT
cliente : - '_aproduto_cﬂ'ente_FKIndexzi _:a valor_produto: FLOAT
¥ cod_cliente: INTEGER @ ref cod_cliente 4 pedico_produlo_ FEIndect
@ ref_cod_funcionario_exc: INTEGER (Fk) — ¥ ref_cod_pedido
@ ref_cod_funcionario_cad: INTEGER (FK) '_<'_l _'aped;’do_produto_FKIndex?
@ cod_cliente_rp: INTEGER produto i % ref_cod_produto
@ aceita_parcial: SMALLINT % cod prodito: INTEGER ' ——
& email_responsavel: VARCHAR(T 00) % e Bronto VARG HAR ) pedido Y
& email_transferencia: VARCHAR(1 00) @ ean! 3 VARCHAR( ) ¥ cod_pedido: INTEGER
& nome_responsavel VARCHAR(T50) @ peso_caixa: FLOAT @ ref_cod_cliente: INTEGER (FK)
& nome_cliente: VARCHAR( 509 @ peso_caixa_min: FLOAT @ ref_cod_funcionario_exc: INTEGER (FK)
o data exclusan TIMESTAMP % data_importacao: TIMESTAMP 4 ref_cod_funcionario: INTEGER (FK)
o ativo:_SMALLINT __|% data_exclusao: TIMESTAMP % cod_pedido_cliente: INTEGER
 data_cadastro: TMESTAMP & ativo: SMALLINT % respondido: SMALLINT
3 fomeTcedor_FKIndexf LO‘I % data_cadastro: TIMESTAMP
@ ref_cod_funcionario_cad pedido_produto_resposta - @ data_resposta TIMESTAMP
3 fornecedor FKindex2 @ ref_cod_pedido: INTEGER (Fk) |3 pedido_FKindexd
@ ref_cod_funcionario_exc % ref_cod_produto: INTEGER (FI) § _ @ ref_cod_cliente
% valor: FLOAT < pedido Fiindex2
& valor_inconsistente; FLOAT @ ref_cod_funcionario
3 pedido_produto_inconsistente_FKindexd - pedido_FEIndex3
% ref_cod_pedido @ ref_cod_funcionario_exc

3 pedido_produto_inconsistente FRIndex2
¥ ref_cod_produto

Figura 11 — Modelo de entidade relacional fisicordmulo fornecedor

3.3 IMPLEMENTACAO

Os assuntos a seguir descrevem as ferramentasaddié durante o desenvolvimento

do aplicativo assim como a operacionalidade dovswé desenvolvido.
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3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

Nesta secéo sdo apresentadas as técnicas e feaasmglizadas para interacdo com o
sistema desenvolvido, tais como, o sistema de EB&hobyte SAC 1.4.10.83, Firebird
Guardian 2.0.1.12855 e Firebird Maestro 7.3.0.1.

3.3.1.1 Tecnobyte SAC

O Tecnobyte SAC 1.4.10 foi o programa escolhida ganular um programa de ERP
existente nas empresas onde serdo implantados diand@ara comunicacao EDI. Segundo
Tecnobyte Informatica (2007), o SAC € um programauito que pode ser usado inclusive
comercialmente e com registro € possivel solisitigiorte por e-mail.

Segue figura 14 com a imagem da tela principal @mdbyte SAC.

' Tecnobyte SAC Free - Empresa Modelo ] I = Il:li_)ﬂ

@
.

Wendas

Cadastro  Mowimentacdo  Eetramentas  Ajuda

@M & & 4 B @

Frodutos Fromogfies Cligrtes Fammecedores  Ciontas areceber  Contas a pagar

&5 :
Compras b crvimenta Lizta telefdnica
baricario

Cor!_heca o Tecnobyte SAC Plus & Tecnobute SAC Pro

[Usudrio: adm
Fonte: Tecnobyte Informéatica (2007)
Figura 12 — Tela principal aplicativo ERP TecnhobyfeC

O banco de dados utilizado neste software é o iiifeb para conseguir a interacéo
com os aplicativos desenvolvidos neste trabalhlizaam-se duas ferramentas, Firebird

Guardian 2.0.1.12855 e Firebird Maestro 7.3.0.pliexdas a seguir.

3.3.1.2 Firebird Guardian

! Mais informacdes sobre o banco de dados Fireloidém ser encontradas em www.firebird.com.br
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Firebird Guardian € um aplicativo que possibiliteequm banco de dados acesse o
banco firebird e com usuario e senha deste podier@ra excluir, atualizar e criar registros
nas tabelas de um banco de dados Firebird.

Segundo Clube do Hardware (2004), Firebird Guardtaa “guardidao” do banco de
dados Firebird, deixando-o sempre ativo de forma@ossibilitar conexdo a ele através de
outros bancos de dados ou aplicacgoes.

3.3.1.3 Firebird Maestro

O Firebird Maestro foi usado neste trabalho paeatificar os nomes das tabelas e o
formato de seus atributos do banco do programa ERRobyte SAC localizado por padrdo
em “C:\Tecnobyte\SAC_ Free\dados.fdb” de cada maqairser instalada. Assim como o
PhpMyAdmin referenciado anteriormente, gere aslasb&@iadas em banco de dados MySq|,
o Firebird Maestro gerencia as tabelas criadas antdde dados Firebird, desde que o
programador possua usuario e senha com privilégihsientes para tal.

Conforme cita Sgl Maestro Group (2007), o Firebtdestro permite criar, copiar,
editar e excluir bancos de dados Firebirds e @sdas. Permite também executar consultas
em cima de linguagem SQL, importar e exportar dadesficar os atributos das tabelas e

seus respectivos formatos.

3.3.1.4 Operacionalidade da implementacéo

O processo de troca eletrbnica de dados espedficasite trabalho esta dividido em
oito funcionalidades macros, apresentadas a seguir:

a) envio da lista de produtos e precos pelo fornecedor

b) recebimento da lista de produtos e de precos aadipelo cliente;

c) cadastro e geragdo de pedidos no médulo do cliente;

d) envio de pedidos no modulo cliente;

e) recepcao e tratamento dos pedidos no médulo fadoece

f) envio da resposta com a nota fiscal ou aviso densgisténcia para o cliente;

g) recebimento da nota fiscal ou aviso de inconsigfmelo modulo cliente;

h) despacho da mercadoria pelo fornecedor e recelorpeid cliente.
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Para exemplificar melhor estas funcionalidades fité abaixo um estudo de caso
gue englobe todos os processos dos mdodulos de emadusca compreendendo as telas do
sistema.

Para utilizacdo do sistema entende-se que o pregtlTERP ja esta instalado nas
empresas que utilizardo os médulos e em perfeittidnamento. Como citado anteriormente,
para simular neste caso um sistema de ERP ¢ dtlirasoftware Tecnobyte SAC, que é
apresentado na figura 14 software ja deve ter seus produtos, dados da esaypr
fornecedores e clientes cadastrados.

Um outro pré-requisito € que cada empresa deveaurtere-mail disponivel e de
preferéncia em seu préprio dominio para facilitadaninistracdo. Neste caso séo utilizados
dois e-mails para simular o médulo cliente e o nwdornecedor, seguem respectivamente
modulocliente@bol.com.br e modulofornecedor@bol.©om

Antes da utilizagdo do sistema, considera-se cagoquuisito técnico a instala¢do do
EasyPhp 2.0b1, disponivel em: www.easyphp.org ieebiFd Guardian 2.0.1, disponivel para
download em http://www.innosetup.com. Veremos daegi® como um todo, com o0s
processos do cliente e do fornecedor juntos. As @b sistema estdo apresentadas de forma
minimizada em relagdo a original com o intuito tienar a area do presente trabalho.

No médulo do fornecedor, ao iniciar o sistema peleegadomeb, o usuario entrara

com seu usudrio e senha como mostrado na figura 16.

2§ Madulo Fornecedor - Microsoft Internet Explorer 10| x|
Fle Edit Yiew Favorites Tools. Help | g','
@Back Al > Ny Iﬂ ﬂ ;| ‘ j-':Search :\? Favarites &'-‘\| b .._‘,'. il - | j‘i
Addrass I.@j http:fflacathast/farnecedar ;I @GD |Links 2
-
i
Usudrio: Iadmin
Senha: |.....|
=
|i&] Done [T N3 iosatintranet V.

Figura 13 — Tela diogin do modulo fornecedor
ApOs colocar usuario e senha aparecera a telalidicisistema com o menu de opcoes

organizados em ordem alfabética ao lado esquertiedlajaconforme figura 17.
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File Edit ‘“iew Favorites Tools

Help

@Back v J T |ﬂ @ _-_:j ‘ ):ljﬁea_r'ch ‘E,'i'q' Favorites ﬁ‘;

- Al
. -
| o L5

Lizuario atual: ADRLNG GONCALYES POLIDORS

Address l@ http: fflocalhost/fornecedor findex . php?rmudamenu=1&categoria=1&acao=1

¥ Cadastros
Configuragies
Pedidos

Produte Cliente
,USLl.ér“l oE

¥ Movimentagies
‘Enwia Lista

Envia Hota Fiscal
Importa Fedidos

Importa Produtos

Histarico

Posigdo Pedidos

modulo Fornecedar - Seara Alimentos SA

F'os'igféo Vend;as_ -
[&] l_l_l_l_l_liﬂ Local inkranet 4
Figura 14 — Tela inicial do modulo fornecedor
Observa-se que o0s menus estdo divididos em trégespar‘Cadastros”,

“Movimentacbes” e “Relatérios”, a seguir serdo thetdos a funcionalidade dos sub-menus

dos menus “Cadastros” e “Relatérios”. Do menu “Moentacdes”, 0s sub-menus estao

presentes apenas para casos em que existir aidadesde antecipar as tarefas, pois todas as

funcdes deste menu sé&o executadas como tarefadaalgsrdo sistema operacional, conforme

tempo definido nas regras de negocios. Segue idagab das tarefas agendadas dos médulos

fornecedor e cliente respectivamente através dasafs 18 e 19

‘ Scheduled Tasks

Wiew  Favorites

File Edit

=1

Tools Advanced Help

.JB.&:% - -d - !? |/-\5e.an:h

agns | 3 5 X 9|

¥,
s

Address L_‘] Scheduled Tasks j Go
Name ~ | schedule | Next Run Time | Last Run Time -
|.#] add Scheduled Task

ﬁCrnn_envia_lista Every | hour(s) fro...  19:01:00 23/5f2007 12:05:00 S/7/2007
ﬁv:rnn_gara_reﬁpnsta Every S minute(s) fr... 00:01:00 24/5f2007 12:05:00 5/7/2007

ﬁCrun_imwtajedbdo
Cron_importa_produto
|

Every S minute{s) fr...
Every 1 hour(s) fro...

18:16:00 23/5f2007
19:01:00 23/5[2007

12:05:00 5§7/2007
12:05:00 5)7/2007

1 objects selected

Figura 15 — Tarefas agendadas do modulo fornecedor

Assim como no modulo fornecedor, o médulo cliermendém tem suas tarefas

agendadas, com algumas diferencas, como a tarefagpear automaticamente pedidos por

baixo estoque.
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|.2] adicionar tarefa agendada
ECrun_atua‘liza_ista_Prem
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/

Figura 16 — Tarefas agendadas do mddulo cliente

Todo o estudo de caso apresentado sera baseagecugd@o doscripts via aplicativo

“Tarefas Agendadas do Windows”.

Para deixar o software apto para utilizacdo devdisar no menu “Configuracdes” e

personalizar conforme demonstrado abaixo:

a Configuracdes - Microsoft Internet Explorer = ||:||5]
File: Edit Yiew Favorites Tools Help | H
- ™ | A, @ e e e A s BN = &

O Back ~ ) T u \ELI (al | - ! Search . Favorites {Eg | Hr ez = __| ﬁ

Address |@ http:/flacalhast ffornecedor fconfiguracan_det.php j Go | Links *

Uzuario atual: ADRING GONCALYES POLIDORD

¥ Cadastros

Detalhe das Configuragdes
Reposta Automética: Sim

Configuragies
R Mome do Responsével: Adriano Gongalves Polidoro

'52 E-mail do Responzavel: apolidoro@amail.com

Gra

Graficoss’ Codigo Yendedor Padrio: 1

Hjs;'a,ic.,o. E-mail de Tranzferéncia: modulofornecedari@bol com br

Pedidos E-mail de Transportadors: apolidoro@gmail .com

Produts Cliente Mimera Inicial da Mota: 1

.?_tp'ﬁia‘_&;\ POP: pop bol com br

Usuarios SMTP: smtps bol.com br
rrr— i

) 2 zenha; faculls

Ffr\'_vié Hieta F'i's'c_al Logir: modulofarnecedor

Importa Pedides

Imparta Produtas
|@ ’_ I_ ’_ ’_ l_ |§j Local intranet

B

Figura 17 — Tela de configuracdes do médulo fordece

Onde o campo “Resposta Automatica” define se oemiagt pode responder

automaticamente os pedidos sem a intervengao hur@acampo “E-mail de Transferéncia”

define 0 e-mail de onde o0 mddulo buscara os pedidpara qual enviara as respostas. Os

campos “POP”, “SMTP”, “Porta”, “Login” e “Senha” tierem o0s parametros para conexao

com o servidor de e-mails e o campo “Email da Tpartadora” define o e-mail para qual

sera enviado o0 aviso para a transportadora busaga no ato do faturamento do pedido.
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O cadastro de usuario é feito pelo menu “Usuariagtis clicar neste item, aparecera
uma tela com a lista de usuarios atuais e deverélisado em “Novo” para adicionar um
usuario, apos clicar em novo aparecera a telageptada pela figura 21 onde vocé cadastra
0s dados do usuario e define quais os menus elerpatessar. Clicando em “Salvar”, o

usuario adicionado podera utilizar o sistema.

2} usuarios - Microsoft Internet Explorer =10 x|
Flle Edit Yiew Favorites Tools Help ‘ l‘;.
; S T S e ™
@Eack A D N |_L| |§| (4l | g seaich ¢ Faorites {&g‘ 3 - __J ﬁ
Address I»@ http:jflocalhost)fornecedorfuncionario_cad.php j Go | Links *
Usurin ahusl: ADRINO GONCALYES POLIDORD LOGOUT B
Houo
Horme * [Pedro Jose da siva
Telefane * 3344 3359
somente nimeros
Menu * Agio
‘Envia Hota Fisoal \ Produtos -] &
Im'Por.la.l;at‘ildns. \lm S
[Importa Produtas. l—_l
— ~a [Pege— 5] @
TSe\ecione iv @
Usudrios
onfiguragies
Cliertes i A/
Frocutos
Importa Produtos
Froduto Cliente
Pedidos
k ~ |Imports Pedidos
G| i .
rvia Mota Fiscst ¥
[& ’_’_’_,_,_ %J Local intranet 7

Figura 18 — Cadastramento de usuarios do médutededor
Ao clicar no menu “Clientes” o sistema faz uma ludgos clientes cadastrados, e

exibira a opcéo de “Novo” para cadastrar clientisianais, conforme abaixo.

a Clientes - Microsoft Internet Explorer = IDIEI
File Edit  Wiew Favortes  Tools  Help | ':,’

@) ch | Favar ; 3 ".—: = i(i
: F o (= ==
P ! Search W6 Favorites €§ ‘ bl == __|

Qe - Q- [x] 2] =
Address I.’@ http: {flacathastffarnecedar fcliente_lst.php j Go | Links **

Uzuarie atual: ADRNC GONCALYEE POLIDORD

¥ Cadastros

- veryem Mome clisnte |
Configuragaes

i
Fedidos
Piodute Cliente
Produtos

Usudrios
¥ Movimentagoes N&o ha informagio para ser apresentada

Emvia Lista
‘Enwia Nota Fiseal

Impota Pedides
Importa Produtos

|§| l_ ’_ ’_ ’_ l_lhj Local intranet
Figura 19 — Tela de cadastro de clientes do mdfdahecedor

B
Sl
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Ao clicar em novo o software acionastipt “cliente_cad.php” que contém a rotina
visualizada na figura 23, a qual consulta no batealados do programa ERP os clientes

cadastrados e os traz para o médulo desenvohaddomrme figura 24.

$lista = $Dbf_cliente_fb">li5ta{null, "5", Sarray cliente];
farray cliente = array("" => "Selecione o cliente");
if( is_array($lista) )

{
foreach($lista as $cliente)
{
Sarray cliente[$cliente[0]] = $cliente[l]:
}
}
Sthis->

campoLista("cod_cliente rp","cliente", Sarray cllente,"");
Figura 20 — Rotina de busca de clientes cadastraml&RP do fornecedor

/4 Clientes - Microsoft Internet Explorer = IDIEI
File Edit  Wiew Favortes  Tools  Help | :;'L

@Back b4 J T |£| igl ;\I /;.-}SEa_r'ch \f_'l‘(‘ Favorites %2‘ _ - H‘_; o __| ﬂ
Address I@ http: fflacathast/farnecedar fcliente_cad.php j Go | Links **

Uzuario atual: ADRMNG GONCALYVES POLICORD LOGOUT =
¥ Cadastros =
remsce Hovo
Clizntes et : )
D cliente = i i
i Selecione o clients ;I
e “enda Parcial |=elecione o cliente
Histarica AALMART BRASIL LTDA
Fedidos E-mail Transferencia *
Froduts Cliente Mome Reponsdvel * | |
Produtos E i e
: -mail Reponsaye
Uzudrics # | |
R [ Savar | [_Cancelor_|
Emvia Lista
‘Enuia Nota Fiscal

Impota Pedides
Imparta Frodutos
L

|§| Dane I_l_l_l_l_lij Local intranet 4
Figura 21 — Visualizagéo dos clientes cadastraddsRP do fornecedor

Neste estudo de caso utilizaremos o Walmart Btadd como cliente exemplo. Apés

clicar no cliente, deve-se cadastrar as informacéeforme demonstrado na figura 25
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File: Edit View Favorites Tools Help | f,’
- ) - 1l : e 1

@Back igd |ﬂ ﬂ A P ) Search fj} Favorites e{‘ K=z = | ﬁ

Address I-’é:f http:/flocalhost{fornecedor fcliente_cad.php j Go | Links **
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. adastros Hovo

— = clierte = [WALMART BRASIL LTDA =|
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Figura 22 — Tela de confirmacédo do cadastro dateledo médulo fornecedor

Onde o “E-mail de Transferéncia” € o endereco paral o fornecedor enviara as
respostas relativas a pedidos e listas de precoaenpo “Venda Parcial” € responsavel pela
definicdo do atendimento parcial de pedidos ou @ acordo com a situagdo atual do
estoque. ApoOs clicar em “Salvar”, o fornecedor padeé-lo no formulario “Nome do
Cliente” da figura 22

ApoOs buscar os clientes, 0 modulo deve buscar aduprs cadastrados no sistema de
ERP do fornecedor, isto se dard automaticamenteaadedo com a tarefa agendada
demonstrada na figura 18 “cron.importa_produto” gassui a rotina que busca os produtos
do modulo ERP demonstrada na figura 26, onde ptdar,acadastrar ou inativar algum

produto de acordo com a situacao dele atual.

$db fb->Consulta ("Select * from PRODUTO") ;
while ($db fb->ProximoRegistro())
{

S$tupla = $db fb->Tupla();

$eanl3 = S$tuplal2];

$nome = $tuplal[3];

$estoque= $tuplal[8];

$valor = $tupla[ll];

// Verifica se o poduto ja existe no banco de dado do médulo fornecedor
$cod produtc = $db->UnicoCampo ("Select cod produto FROM produto WHERE eanl3 = '{$eanl3}'");
if ($cod produto)
{

// Caso o produto ja exista reativa

$db->Consulta ("UPDATE produto SET ativo = 1 WHERE cod produto = '{$cod produto}'");
lelse
{

// Caso produto ndo exista o sistema cadastra novo

$db->Consulta ("INSERT INTO produto (nome produto,eanl3, data importacao) VALUES ('{$nome}', '{$eanl3}', NOW())");
}

Figura 23 — Rotina do script cron.importa_prodytbp.do médulo do fornecedor
O script cron.importa_produtos.php estd sempre atualizasdpredutos do médulo
implantado com o ERP do fornecedor. Apés estaiatgdo, todos os produtos aparecerdo no

menu “Produtos” como na figura 27.
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Figura 24 — Produtos cadastrados ainda nao coatigerdo modulo fornecedor

|.€| Done

Percebe-se que o valor do produto e o peso da esifia com valores “0”, deve clicar
no botdo “Configurar” para desta forma ajustar ¢owvao produto e o peso da caixa,

conforme figura 28.

3 Estoque Minimo - Microsoft Internet Explorer

File  Edit  Wiew Favorites  Tools  Help
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Figura 25 — Configuragéo dos produtos importadoSRB

|.€| Done

ApoOs clicar em “Salvar” os produtos aparecerdoigard 27 com seus respectivos
valores e pesos. O campo “Peso Minimo da Caix&Treefe aos itens que possuem peso
variavel. Apos configurar os clientes e os prodétgmssivel também configurar o preco do
produto por cliente, personalizando de acordo ceus scordos comerciais, é possivel definir
para cada cliente um preco menor ou até maior danguabela padrdo de precos apresentada
na figura 28 para executar esta acdo deve-se c¢liwamenu “Produtos Cliente”, depois

selecionar o cliente desejado, conforme figura 29
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Figura 26 — Tela inicial de produtos por clientengd@dulo fornecedor
Observou-se que na figura 28 o preco do produtdsithe Congelada” e “Pernil
Suino” eram respectivamente R$2,00 e R$10,00. &dndido entdo neste exemplo um preco
menor para a salsicha e um pre¢co maior para olpesmo mostra a figura 30.
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Figura 27— Configuragao de precos por cliente do médulogoedor

Apés todas estas configuracdes, o0 médulo do fodueaest4 pronto para enviar a lista
de produtos e precos para o cliente fazer o sedqdeista acdo esta configurada como tarefa
agendada conforme demonstrado na figura 19, é ®&dscuatravés doscript
“cron.envia_lista.php” que instancia as classesP@dutoCliente” a fim de verificar se tem
algum produto com preco configurado especialmeata p cliente e “clsProduto”, que pega
todos os produtos e respectivos precos padriest@dwa os clientes, entdo apos formar a
lista, chama a funcdo “mymail” para enviar o e-naol destinatario e assim como toda
operacdo com o cliente,soript cria uma nova instancia da classe “clsHistoricgr&va no
histérico a operacdo efetuada. A lista dos prodwjos tiveram seus precos e pesos

configurados no médulo fornecedor € enviada amteieno formato XML, formato este
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definido para todos os e-mails trocados. Uma detraxy@ do e-mail enviado ao cliente com
a lista dos produtos e seus precos esté na figura 3

De: MyMarnernodulofornecedor@bol. com. brReturn- E Adicionar remetents
Path@smtp.bol,.com.briMyMarmermaodulofornecedor@bol. com. b
-ID@smtp.bolicom,bri1180221538@smtp.bol.corm. brid- ET Exportar mensagem

MailertPHP@srntp.bol cormn. breS. 2, 0@smtp. bol. carm. br &, Imprirnir menzagern
Para: modulocliente@bol, corm.br
Data: 26/05/07 20017
Assunto: Lista de Pregos

<?umlversion=".0' encoding="130-3855-15" 7=

=query xmins=lista’>

=tipo=3<ftipo=

<email=modulofornecedor@bol. com. br</email =

<produtos=<itern caixa="10" caixa_min=8" preco="1 9'>834349357 3285 </item><iterm caixa=50" caixa_min=47 &'
preco="10.2">7292047503003 </item>=<item caixa=30" caixa_min=0" preco=8.1'=6363243347347 </fitem=<item caixa='45'
caixa_min=10' preco="3.85">8343564557 437 </item > </produtos>

<fiuery>

Figura 28 — E-mail XML de envio da lista de produgoprecos do fornecedor

O cliente por sua vez deve importar esta listardegs e produtos de seu e-mail para
cadastrar em seu banco de dados. Tendo em vistzsquaglastros de parceiros, configuracoes
e importacdo de produtos ja foram demonstrado® rieslhalho para o médulo fornecedor,
nao serd mostrado novamente para o moédulo cligpie, os fluxos sdo semelhantes. A
explicacdo do modulo cliente se iniciara pela ingogo da lista de produtos e precos.

Para buscar do fornecedor a lista de produtos €ogreé ativado oscript
“cron.atualiza_lista_preco.php” que chama a cldslEmail” criando uma instancia dela,
buscando o e-mail para armazenar em seu bancalds. d@uando for identificado pela rotina
que o tipo do e-mail é “3” entdo reconhece-se quma lista de produtos e precos de algum
fornecedor e chama-se a classe “clsEmail” paraagma tabela “email” do banco de dados.

E possivel visualizar os produtos e seus valorgsitados do fornecedor no cadastro
de fornecedores, no menu fornecedor do médulotelierdepois selecionando o fornecedor
desejado, conforme mostrado na figura 32
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Figura 29 — Visualizacdo dos produtos e precosgooecedor
Neste ponto do processo, o cliente ja esta aptalersolicitar seus pedidos. Isto pode
se dar de duas formas, manualmente ou automatitamemcordo com o nivel do estoque.
Da forma manual, o operador do sistema deveraratioa “Pedidos” e depois em

“Novo” conforme figura 33
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Figura 30 — Cadastro de pedidos do médulo cliente
Aparecera uma tela solicitando o nome do fornecetbpois de selecionado entrara na

tela de pedidos mostrada na figura 34
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Importa Nota Fiscal + ADICIONAR NOVO
Importa Produtes.

( |Salu‘qr P-I ‘Cancelar | LI
|® Concluido N l_l_l_l_l_ |"j Intranet local i
Figura 31 — Tela de cadastros de pedidos do matielite

Apos clicar em “Salvar” o pedido sera armazenadbareo de dados com situacéo de
pendente, e a cada 5 minutos a rotina “cron.ene@dp” € executada enviando todos os
pedidos pendentes para os respectivos fornecedofagira 35exemplifica o0 modelo XML
de um pedido de mercadoria a um fornecedor.

De: MyMamermodulociente@bol corn. brReturn- £+] Adicionar rernetents
Path@srmtp. bol com.briMyNarmemeduladiente@b ol cormm,
-ID@srmtp. bal.corn.bri 11802307 14@smtp, bol corm, brk- (1> Exportar mensagerm

Mailer:PHP@smtp.bol.com breS. 2. 0@smtp. bol. com. br
Para: rodulofornecedor@bol, cam.br
Data: Z&/05/07 22:51
Assunto: Pedido

EL Imprimir menzagem

=?uml version=".0" encoding="50-8859-15" 7=

=guery ¥xmlns="pedida">

=tipo=1=Hipo>

<numero=E1</numero=

<email=modulocliente@@bol. com.br</email=

=<produtos=<itern quantidade="10" preco="9">33434935/7 3285 </item><itern quantidade="22500"
preco="225500">7292047503003 </item> <item guantidade=%0" preco="366">6363243347347 </item><item
gquantidade=S90" preco="346 5"=834 3564587 437 </item></produtos>

<fguery>

Figura 32 — E-mail do madulo cliente solicitando pedido ao fornecedor
Na forma automatica de cadastramento de pedidadieote deve configurar seu
estoque minimo desejado para delimitar em qual davestoque de cada produto sera feito o

pedido e quanto sera solicitado ao fornecedor,ocord demonstra figura 36.



#J Estoque Minimo - Microsoft Internet Explorer =]}
Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda | g'f
Q-O-MEABK Ly 2 =l-[ K
Endereco i@] httpfflocalhost cliente/estogque_minimo_cad. php L! a Ir | Links
Usuario atual: ADRMND GONCALYES POLIDORD
 Cads

: Cadastrs Editar

Configuragdes 5 o o ro— ;

o Informagdes: Fara configurar o estoque minimo de cada produto adicione o produto na tabela abaixo & informe a guantidade

E _M'"”“° minima e a quantidade que deve ser solicitada a cada pedido

Famecedores

Histérica Configuracao de Estogue Minimo

‘Mota Fiscal Produto = Estoque Minimo * Quantide Pedido = Agdo

Pedides | SALSICHA CONGELADA - PACOTE B2l ) s &

Usudrios
| PERNIL SUING TEMPERADO =] s000] | sopn] &

e |FRATOS PRONTOS - STAKE A PARMEGIAMA »| | 5000 | ) <

Enuio de Pedidas | COSTELINHA SUINA, Cf 0S50 B 6500 | wo| &

Importa Mota Fiscal -;-;-DIC-I-O-N-;;N-O-U-E) """""""""""""""""""""""""""""""""" s

importa Produtos

( |":S'{1I|1_5r |)| Cancelar | |-

!\Ej /' ’_ ’_ I_ ’_ ’_ |lj Intranet local V7

Figura 33 — Configuracdo de estoque minimo do n@ddalcliente

Clicando em “Salvar” a configuracédo de estoque mdnésta completa. Desta forma o
agente que executa a cada uma hora “cron.geragiedidas informacdes da tabela de
estoque do sistema ERP e compara com as informagdestoque minimo do médulo de
busca, caso o limite configurado seja ultrapassadscript “cron.gera_pedido” gera um
pedido com a quantidade configurada na coluna “Quehe Pedido” da figura 36. Apos
gerar o pedido, deve-se aguardar a tarefa agefidemaenvia_pedido” executar para enviar
o e-mail ao fornecedor, e-mail este ja demonstredfigura 35. Entdo a partir deste ponto o
fluxo € o mesmo se o pedido for feito manualmentgerado automaticamente.

Quando a rotina do fornecedor “cron.importa_pedidr&cutar, ela chama a classe
“clsBuscaEmail” que faz a conexdo com o servidoe-aeails, busca o pedido e guarda-o na
tabela “pedido”. Quando existe um pedido penderde tabela de pedidos, ecript
“cron.gera_resposta.php” que estard configurada patecutar automaticamente como
mostrado na figura 18, instancia a classe “clsRogliente” passando o cédigo do produto e
0 cbdigo do cliente e caso houver produtos cordigos para aquele cliente na tabela
“produto_cliente” como demonstrado na figura 3@aeré este que sera pego para formular a
nota fiscal e envia-la ao médulo de envio, casoexdstir nenhum produto configurado para
o cliente com precos especiais, entdo é pego o \d#Hotabela padrdo do fornecedor,
demonstrada na figura 27

A rotina “cron.gera_resposta” é executada e poderdia este pedido ou retornar
inconsisténcia ao cliente solicitante, de acordu eqosicao atual de seu estoque. No caso do
pedido ser faturado, o que ira para o cliente @ aada nota fiscal para fins de conferéncia.

No momento do faturamento do pedido e envio da fistal ao cliente é enviado
também um e-mail para a transportadora contratadaioformacdes da mercadoria a ser
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embarcada, solicitando o transporte do fornecetoroacliente. Este processo gera uma

economia de tempo e dinheiro para as empresasrparqais ndo gasta-se em processos de

notificagcdes manuais, como telefone, fax, malot@n@ereco de e-mail para qual é enviado

este aviso da transportadora € definido na figQra 2

Depois de a nota fiscal ser enviada, ela é busmaidenaticamente pelo cliente através

da tarefa agendada que rodacdpt “cron.importa_nota_fiscal’. Sendo assim, o pedida

com o status de “Venda Concluida” no fornecedor e “Aguardandecébimento da

Mercadoria” no cliente.

O maddulo de envio consegue visualizar o pedidaralgdemonstrado na figura 37 e

a nota fiscal retornando a quantidade real quiaforada, demonstrada na figura 38.

3 Pedido - Microsoft Internet Explorer i ] 4
Arquivo  Editar  Exibir  Favorbos  Ferramentas  Ajuda | ;’f
- o) S —=
Q-O-HNREAG Pke |- Jid
Endereco |§'I http: fflacalhost/clientefpedido_det.php?eod_pedido=61 j Ir | Lirks
Uszuario-atual; ADRWND GONCALVES POLIDORD LoGouT =
* Cadast ; :
S Detalhe do Pedido
Configuraghas
Elceie A Fornecedar: SEARA ALIMENTOS SA
e Situagio: Recehido
Histérico Datar de Envio: 2710512007 00:22:07
HMota Fiscal / Dtz de Cadastro: 2B0572007 224237
< Fedidos Usuario Cadastrante: Adriano Goncalves Polidoro
e Erodktos] Praduta Quartidade Solicitada  Preco (Kg) | Prego Total
e o =
SALSICHA COMNGELADA - PACOTE 10,00 1,80 19,00
Atualiza Lista P
MR LimiARIRER PERMIL SUINO TEMPERAD O 2.500,00 10,20 25.500,00
Envio de Padides
g 2 PRATOS PRONTOS - STAKE A PARMEGIANA 60,00 6,10 366,00
Importa Nota Fiseal -
: i COSTELIMHA SUINA Cf 0S50 a0,00 385 348,50
Importa Produtas
Niimero da Fiscal 2
=
|§ Concluida ,_ ,_ ’_ ,_ ,_ ,qintranet local e
Figura 34 — Historico do pedido solicitado pel@ote no modulo de envio
3 Nota Fiscal - Microsoft Internet Explorer = IEIlLI
Arquive  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda ‘ 'i,'
- x ~ 75 7% T
Q-O- KRG Pwwe - =1-1Jd
Endereco Igj http: /flocalhost fcliente/nota_fiscal_det.php?cod_nota_fiscal=37 ;l Ir | Links

s
Usiiario atual: ADRING GONCALVES POLIDORD W
adastro

— Detalhe da Hota Fiscal
Configuraghes -
Estoque Minimo hlimero; 2
e Codigo do Pedido: &1
FOrean / Farnecedor: SEARA ALIMENTOS SA
< Mota Fiscal ) SituagHo: Aguardando Recebimento da Mercadaria
Fedidos Data de Cadastro: 2YMNSI2007 00:34:52
Lsuatios Produtos Produto Quantidade Prego
“‘""“‘“—*““ SALEICHA CONGELADA - PACOTE 8,00 1740
liza Lista P
e PERNIL SUIND TEMPERADO 2.406,00 25.359,80
Envio de Pedidos
g ” FRATOS PRONTOS - STAKE A PARME GIANA 60,00 366,00
Importa Nota Fissal
- B COSTELINHA SUINA G 0SS0 an.00 34650 ]
Imperta Produtes
=) -
|&'] Concluida ,_ ,_ ,_ ,_ ,_ %J Intranet local 5

Figura 35 — Visualizag¢édo do espelho da nota fisngiada pelo fornecedor para o médulo cliente

Nas empresas de grande porte geralmente o fatur@nmicia-se apos as 19:00h de

cada dia, desta forma, no mesmo dia o espelho @afiscal chega até o cliente que sera
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impresso pelo operador/recebedor da loja e acomap@ardom este espelho de nota fiscal a
descarga junto ao caminhoneiro enviado pelo fodwce

ApoOs a conferéncia da mercadoria, 0 operador Yolarseu computador e efetuara o
recebimento da compra através do botdo “Receberdetalhe da nota fiscal, alterando a
situacdo do pedido para “Recebido”. Ao receber odymo, € acionado oscript
“nota_fiscal_receber.php” que cria uma instanciac#sse “clsBancoFB” cadastrando no
banco de dados do ERP do cliente, a compra reali2éa figura 39 € mostrada a parte do

codigo fonte que cadastra a compra no banco desdéwl&RP do cliente atualizando seu
estoque.

// Busca todos os produtos da nota fiscal
Sobjinotaiproduto = new clsNotaFiscalProduto();
$lista_produtos = $obj_nota_ produto->lista(null, $cod nota);
if (is_array($lista_produtos) && $cria_compra
{
foreach( $lista produtos as $produto
{
// Busca o cbédigo eanl3 do produto na tabela de produtos
$obj_produto = new clsProduto ($produto['ref cod produto'l]);
$detalhe produto = $obj produto->detalhe();
$eanl3 = $detalhe produto['eanl3'];
// Busca o cbédigo do produto com o eanl3 na tabela de produtos do sistema de gerencia do cliente
$obj produto FB = new clsProdutoFB($eanl3);
Sdetalhe produto_FB = $obj_produto FB->detalhe();
$cod_produto_FB = $detalhe produto_FB[3];
$produto['vl unitario_produto'] = $produto['valor_produto']/$produto['quantidade'];
$dbf->Consulta ("INSERT INTO ITEMCOMPRA (CODIGO, COMPRA, PRODUTO, QTD, UND, PRECO, DESCTO, ST, ICMS, IPI)
VALUES ($codigo_item compra, $codigo, 'S$cod produto FB', '{$produto['quantidade']}"',
| '($produto['vliunitarioiproduto']}', O, WiE, nET o, Wy
$codigoiitem compra += 1;
}

Simportaiprodutos = true;

Figura 36 — Rotina que cadastra a compra no bamdados ERP do cliente

O menu “Historico” mostra o historico das operag@adizadas na data desejada.
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=10l

Tools  Help | ;'!'

; Histarico - Microsoft Internet Explorer

File  Edit

— - —~ n z
@Back a2 B ﬂ .El] __l||/' ! Sgarch 7. Faverites 6“

Address |@ http:fflocalhost/Fornecedar jhistorico, php j Go | Links **

Usuario atual: ADRKHD GONCALYES POLIDORD / LOGOUT
¥ Cadastros
Houvo

Wiew  Favorites

Cliantes e /
s Data de Inicio
Configuragtes dd
iy Dt de Fim
Produte Clients dainim/aaaat
Pradutos Histérice: Cligue no baotao[Gerar Histérico]para gerar o histarica
Usudrios Gerar Histérico K |5
| ~Moumentogies | [Cerartieires T>
Envia Lista
Envia Nota Fiscal AR
ipaita Fadidss Historico
Importa Frodutes. | e
¥ Relatori
= - Agdo Descrigédo Data - Hora
s Transportadors
Pedido Movo pedido recebido de: modulocliente@bol.com.br 27052007 - 12:22:42
. = Pedido Movo pedido recebido de: modulocliente@bol. com.br 2705/2007 - 12:22:42
Posigho Wendas Pedido Movo pedido recebido de: modulocliente@bol com.br 2705/2007 - 12:22:42
Pedido Movo pedido recebido de: modulocliente@bol corm br 270672007 - 12:22:42
Mota Fiscal Mota ﬁsc_al relativa ao pedido 61 enviada para o email: 57052007 - 12.33.51
rmodulocliente@bol. com. br
Pedido Movo pedido recebido de: modulocliente@bol corm.br 27062007 - 02:29:34
Mota Fiscal Mata ﬂsc_al relativa ao pedido B2 enviada para o email: 37050007 - 023211
rmodulocliente@bol corm. br
Mot Fiscal Mota ﬁsc_al relativa ao pedido B2 enviada para o email: 27052007 - 023212
rnodulocliente@bol.corm. br
Pedido No Entregue Ovped|d0 nimero 62 do cliente WALMART BRASIL LTDA 571052007 - 023213
nio pode ser entregue
Pedido Movo pedido recebido de: modulocliente@bol corm:br 270652007 - 02:37:58
Pedido Movo pedido recebido de: modulocliente@bol com br 27062007 - 02:37:58
Pedido Mova pedido recebido de: modulocliente@bol.com.br 2705/2007 - 02:37:58
Pedido Movo pedido recebido de: modulocliente@bol. com.br 2705/2007 - 02:37:50
hlats ficmal valatiun sn wedide B2 Amiads _I

I =
Figura 37 — Tela de histérico do modulo fornecedor

|§| Done

No menu “Relatérios”, além do histérico é possit@hbém gerar os graficos do
tempo ganho com a automatizacdo da notificacaangortadora da carga a ser embarcada,
da posicao dos pedidos (cancelados, atendidos eeti@as (vendas concluidas, canceladas).
Clicando em “E-mails para a Transportadora”, apmecar a data sera mostrado o grafico
como na figura 41, representado em minutos o teggdho por dia com a notificagdo

automatica da transportadora.
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5 Grafico de Tempo Gasto - Microsoft Internet Explorer = =]
File Edit Wew Favorites Tools Help | -'f,'"
o = I { ~'z i e || - I
@ Back ) |_L] Iﬂ h | y ) Search . Favaries {;‘ | radl= B _J ﬂ
Address @ http:fflacalhost/Fornecedarjgd_tempo. php j G | Links *
Usurio atual: A0RWNG GONCALYES POLIDORG LOGOUT =
¥ Cadastros =
= - Hovo
LClign
Configuragies ddimmiaaaa

Froduto Clients ddimm/aaaa

Produtos I":Ealua'r-“ Cancelar |

Uzudrios

Grafico de Indices

Envia Mota Fiseal
Importa Pedidos

Importa Produtos 160 -

150.0

Posigio Pedidos

Fosigio Wendas

2T OB 2007 07 05,/ 2007
Ed|
[£] Done e | | | [ [diocalintranet 7

Figura 38 — Visualizacao do tempo economizado patificacdo da transportadora
Para calcular este tempo, tomou-se como base 5tomimle “economia” para cada
pedido faturado.
Nos menus “Posicdo dos Pedidos” e “Posicao das agnél possivel visualizar os
pedidos cancelados, atendidos, ndo atendidos endes concluidas e ndo concluidas em um

determinado periodo, conforme mostrado respectintemeas figuras 42 e 43.
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Figura 39 — Visualizacado dos pedidos enviados eatéiwdidos do médulo fornecedor

Pedidos - Microsoft Internet Explorer
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= ~1olxf
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Imparta Pedidos
Importa Produtos
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Histérico
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Figura 40 — Visualizacédo das vendas concluidaseetadas do modulo fornecedor
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No modulo cliente € possivel encontrar os mesmdsdpa de graficos e relatorios,
adequados conforme sua necessidade, um exemploae$igura 44, onde € mostrada uma

posicdo dos pedidos e notas fiscais.

'a Grafico Histdrico - Microsoft Internet Explorer -3l x|
Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda | ;'f
Q-O-HNAB L@ - JE
Endereca leﬂj http: fflocalhostfclientefod_historico, php j Ir | Links
Impaorta Nota Fiseal 1Z.0 ;I
Imparta Produtos 12
SR
g 19
Histérico / 5.0
wsigdo Pedidos e Notas Fiscais +
v 8.0
g |
5
4+
3.0 3.0
2.0 2.0 2.0
2
1.0
0.0
Il 1
USS2007 Q62007
B Lista de Preco
B Pedidos Enviados L
Hotas Fiscais Recebidas
Pedido NEo Atendido
Pedido Gerado Automaticamente ﬂ

Figura 41 — Visualizacdo dos pedidos enviados asrfitcais recebidas do médulo cliente.
A saida do sistema pode-se dar clicando em “Logoatlado direito superior do

aplicativo, de qualquer tela que o usuario estieemplo ver figura 42.

3.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O desenvolvimento do EDI Integrate teve como basensodelagem, desenvolvida na
proposta inicial e com pequenas alteracdes atécm ida implementacdo. Os requisitos e
casos de uso foram essenciais para uma implemenpagionizada e correta. Isto foi de
grande importancia no decorrer do trabalho, porm eomodelagem UML, traceja-se uma
linha e quaisquer alteracdes que sejam necesdaraglesta linha ndo demandam muito
esfor¢co diminuindo seu impacto.
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Apés a realizacdo dos testes, o aplicativo conf@ecio se mostrou funcional, com
facil interagdo e usabilidade. Conseguiu-se atiagiobjetivos descritos com confiabilidade
nas mensagens trafegadas entre os modulos deedidotnecedor.

No trabalho de Porto, Braz e Plonski (2000), deithna secdo 2.7, trabalhos
correlatos, é feita uma pesquisa onde demonstr& tfdedos empresarios acreditam que o
software de integracdo EDI deve ser ao méaximo @xe que seu sucesso depende
fortemente de uma implementacdo baseada em cordr@oinNesta mesma pesquisa 64%
dos empresarios afirmam que uma das maiores difidels encontradas na implantacéo de
um servi¢go EDI sdo as incompatibilidades com dermsias de ERPs existentes nas empresas.
Baseado nestas informacdes e com fonte nos condrgaisnproprios do autor do trabalho,
pode-se afirmar que o aplicativo desenvolvido ewcae nas atuais necessidades das
empresas de médio a grande porte que possuemdgien&DIl ou pretendem adquiri-la. O
intuito do software € ser flexivel e personalizatehdendo a ser compativel com os banco de
dados de mercado.

O fato de o aplicativo ser desenvolvido com basearnzeito de orientacdo a objetos
possibilita toda esta flexibilidade e personaliac®m facilidade, ja que a orientacdo a
objetos conforme referenciado na secao 3.4.1.1,otebjetivo de proporcionar o reuso do

codigo e facilitar a manutencéo do sistema.

3.4.1 Dificuldades encontradas e resultados dos testes

No inicio da implementacdo deste trabalho o oljesva interagir com uma VAN
homologada pela EAN Brasil para executar as trdeamensagens, porém com o decorrer
dos contatos feitos, verificou-se que era impossiteragir com uma VAN ja que esta, exige
um codigo nacional de pessoa juridica (CNPJ) a#dd para a distribuicdo de produtos
alimenticios em varejo. Um outro fator foi que umnitato inicial teria um valor de
aproximadamente R$ 10.000,00. Por estes motivasiege em utilizar o XML como padrao
de dados, excluindo a necessidade da VAN paragaafmensagens EDI padronizadas de
acordo com as regras da EAN Brasil. Desta forma-$evque refazer a proposta inicial,
alterando os objetivos e descartando a respeactipkementacao.

Com relacdo a modelagem do aplicativo EDI Integraecontrou-se algumas

dificuldades com relagdo ao tempo destinado pamxeparacdo, jA que para todos os
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diagramas teve-se que confecciona-los de formaadupha vez que o modulo de cliente é
diferente do modulo fornecedor.

Para os testes foram “populadas” todas as tabelesssarias, como de clientes,
fornecedores, usuarios e produtos. Varios cenforasn testados e sdo demonstrados abaixo

nos quadros 6 que representa os testes do cli@nfeie representa os testes do fornecedor.

TESTES DO MODULO CLIENTE
Cenario Obijetivo
Cadastros e buscas no banco de dados doTestar a interacdo do banco MySqgl com o Firebird
ERP
Importacéo automatica da lista de produtgdraportar corretamente lista de produtos e precos ao
precos cliente
Importagcdo manual da lista de produtos e| Importar corretamente lista de produtos e precos ao
precos cliente
Geracgdo automatica de pedidos Gerar os pedidosoddoacom o nivel de estoque
Geracdo manual de pedidos Cadastrar os pedidandinaom a necessidade
Envio automético de pedidos Enviar automaticamestgedidos ja cadastrados
Envio manual de pedidos Enviar manualmente os pedii@dcadastrados
Importacdo automética da nota fiscal Importar camente do fornecedor o espelho da
nota fiscal
Importacdo manual da nota fiscal Importar corretégmdo fornecedor o espelho da
nota fiscal
Inconsisténcia de pedidos Liberar ou ndo pedidegigaram inconsisténcias

Quadro 6 — Cenario dos testes do modulo do cliente

Os cenérios de testes do cliente foram executagl@®correr da implementacéo e ao
final dela foi feito também um teste macro intemagi com todos os atores constantes no caso
de uso. Alguns problemas aconteceram nos testas agscritos e sao relatados abaixo.

Nos testes de interacdo com o0 banco de dados dogE&meste caso é o Firebird
houve varias tentativas mal sucedidas até desesbrigjue € necessaria a utilizacdo do
Firebird Guardian para esta interacao.

Nos testes que utilizaram as rotinas agendadastems operacional como forma de
conexdo com o banco Firebird e com o e-mail seja pascar ou exportar informacdes,
foram encontrados varios contratempos, entre estsatempos 0s mais impactantes foram
(i) as conexdes repentinas ao provedor de e-majjsab bloqueou automaticamente varias
vezes ointernet protocol (IP) origem da conexdo por suspeita de “ataquesda’y (ii)
execucdes das tarefas agendadas que ndo rodavatesatbrir-se que devia ser alteradas
chaves do registro do Windows e adicionando paré&seto arquivo Services’ utilizado
pelo sistema operacional e (iii) geracdo automatieapedidos, onde mesmo depois do
problema 2 citado nesta secéo estar resolvidorag@e automatica dos pedidos ndo ocorria

de acordo com o nivel de estoque minimo, para &oliueve-se que adicionar o campo
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“solicitado” na tabela de pedidos com o intuitond® ser solicitado mais de 1 vez um produto

que teve seu estoque minimo alcancado.

TESTES DO MODULO FORNECEDOR
Cenario Objetivo
Cadastros e buscas no banco de dados doTestar a interacdo do banco MySqgl com o Firebird
ERP
Envio automatico de lista de produtos e | Enviar corretamente lista de produtos e precos ao
precos cliente
Envio manual de lista de produtos e precps  Enigta tle produtos e precos ao cliente
Importacdo automatica de pedidos Importar paratersa os pedidos enviados pelo
cliente
importacdo manual de pedidos Importar para o sstmpedidos enviados pelo
cliente
Envio automatico da nota fiscal Enviar o espelhoala fiscal faturada ao cliente
Envio manual da nota fiscal Enviar o espelho da fistal faturada ao cliente
Inconsisténcia de pedidos Identificar os pedidos twonsisténcias

Quadro 7 — Cenario dos testes do médulo do formeced

Nos testes do moédulo fornecedor acima descritodemoser considerados os dois
primeiros problemas e respectivas solu¢des relatadanddulo do cliente anteriormente.

A finalidade e o resultado deste trabalho é levéengméximo com os trabalhos
correlatos apresentados na secéo 2.7, assemelbanmdais com o resultado do trabalho de
Lunelli (2005) que trata especificamente as memsagafegadas via EDI no formato XML.
O ambito deste trabalho € maior, promove a interégil entre clientes e fornecedores com
0 objetivo de diminuir os atritos operacionais aesgmuentemente 0s atritos comerciais. Para
confecciona-lo baseou-se em um conceito de logistienpetitiva, muito bem detalhado no
trabalho de Barcelos Jr. (2002), citado nos traizakorrelatos, este conceito requer uma
habilidade grande da area de Tl com relagdo a garemegdécios, “estreitando” os lagos entre
a area de tecnologia com a area de SCM.
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4 CONCLUSOES

O trabalho desenvolvido conseguiu alcancar seustiob$ demonstrando a
importancia que um software facilitador da integmagle EDI entre parceiros prové nesta
relacdo comercial e politica. Com esta ferramept,operadores logisticos diminuem
consideravelmente seu tempo para tratar inconsia€no trafego de dados, ja que isto se da
de forma praticamente automatica. A transportagmdera ser avisada automaticamente
quando o pedido for faturado, desta forma ha ecan@m tempo e com comunicacao. O
namero de rupturas nos pedidos (pedidos entregoes quantidades diferentes das
solicitadas) cai a nivel zero e todas as informagigetrafego séo registradas no sistema.

Os outros aplicativos e banco de dados que paticiomo atores na tecnologia EDI
também séo beneficiados com a ndo mais adaptacsietama ERP de seu parceiro, ou seja,
um sistema de ERP do fornecedor ndo é mais altgr@dose encaixar no layout de dados do
sistema ERP do cliente, o aplicativo desenvolvidgué é flexivel ao ponto de fazer este
encaixe perfeitamente. Desta forma, quando housegssidade de substituicdo dos sistemas
comerciais das empresas parceiras, 0 impacto sémémigado ndo necessitando de
intervencao nos sistemas residentes.

Pode-se concluir, com base nestas informagdes a quelantacdo de uma tecnologia
EDI deve-se preferencialmente ser feita atravéandeaplicativo integrador de sistemas. O
integrador auxilia na retirada e adicdo de sisteBRBs, CRMs e complementares, controla
os pedidos de forma com que ndo haja inconsisténcansequentemente atritos comerciais,
auxilia nos processos internos, intervém com aspartadora e cria registros das mensagens
trafegadas. E extremamente importante que o saftimegrador utilize padrées definidos
pela EAN Brasil, conforme utilizado no aplicativioposto, desta forma a facilidade na troca
de dados € maior, excluindo a necessidade de ireplamtabelas de convergéncia entre
valores que deveriam ter os mesmos padroes.

O EasyPhp mostrou facilidade ao instalar, interagm o banco de dados firebird e
enviar e-mails no formato padrdo da EAN Brasil, ®MLX Apesar de estas interacdes
apresentarem resultados positivos, necessitoua@rablgumas de suas configuracoes para
funcionar perfeitamente. A implementacgéo orien@addjetos facilitou o desenvolvimento do
integrador jA que este conceito possibilita queses, também interpretadas como moldes,

criem objetos de acordo com seus padrdes pre-desni
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Uma outra vantagem da utilizagdo deste aplicativob@ixo nivel de infra-estrutura
necessaria para sua hospedagem na empresa, seedesan® apenas um servidor de médio
porte, um link de internet e uma caixa de e-mdids.custo de manter este ambiente
operacional e a usabilidade que o software demmngsambém podem ser citadas como
vantagens competitivas a outros aplicativos.

Uma das limitac6es do software é a ndo adaptagdortha imediata ao sistema ja
residente na empresa aderente ao EDI, sendo necgss@ cada empresa sua personalizacao
de acordo com o banco de dados da mesma. O softarat®m néo trata devolucbes de
produtos apdOs seu faturamento, desta forma castegeo alguma, deve-se tratar apenas no
sistema ERP da empresa.

A seguir seguem as extensodes, que sugerem tralspleggodem ser implementados a

partir deste e que enriquecem este software irdegde mensagens.

4.1 EXTENSOES

Este aplicativo foi focado em solucionar problemasperacdo de pedidos trafegados
via EDI, apesar de apresentar alguns relatoriasi\de operacional e gerencial, poderiam ser
feitos alguns trabalhos que seriam utilizados ppelete executiva da empresa, uma boa
sugestdo seria a adaptacao de um ambienBaigieess Intelligence (Bl) a este aplicativo, o
que lhe daria uma visdo mais executiva da platafoEDI, seus beneficios e ganhos
financeiros.

O mercado estd cada vez mais acirrado e competiéivooncorréncia gera uma
competitividade saudavel entre os fornecedoresnad@& proporcionar aos seus clientes um
encantamento em cada negociacdo. Por este motiimpértante considerarmos a
implantacdo de um ambiente @astomer Relationship Management (CRM) a este aplicativo,
isto traria para a empresa 6timos resultados ei@strento dos lacos entre seus clientes. Com
a implantagdo de um CRM o fornecedor poderia thaivatom afinco o conceito de VMI e
identificar as necessidades de seu cliente antesimgue ele as detecte.

Como terceira sugestdo seria interessante a imptagé de uma interface no
software integrador para tratar devolucdes, intedagdiretamente com o sistema ERP ja
hospedado na empresa, atendendo assim algumassidades dos clientes como, por
exemplo, pedidos em consignacdes.
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Por fim ndo hesita-se em comentar dos trabalhogedenciamento de performance
deste desenvolvido, que por ventura poderdo sdeimgntados. Um mddulo de tratamento
das confirmacdes de entrega de mensagens, ga@@asdn que todo pedido foi lido pelo
fornecedor e toda nota fiscal foi entregue ao tdienhum o6timo diferencial para trabalhos
futuros e com este gerenciamento implantado poderiaiciar um modelo d&endor

Managed Inventor (VMI) complementando ainda mais este aplicativo.
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APENDICE A — Descri¢éo casos de uso do médulo cliene respectivos cenarios

Seguem as descricdes dos casos de uso do modeitectionstante no trabalho,

incluindo pré e pos condicdes:

a) cadastrar usuarios: permite o cadastro de usuqtiesutilizardo o sistema e a
definicAo do que podera acessar. No quadro 8 é migrado o cenario de
cadastro de usuarios.

Pré-condicéo: Usuario logado no sistema com a@sepcao de cadastro de usuarios.

P&s-condigdo: Usuario registrado;

b) cadastrar fornecedores: permite 0 cadastramentfmrdecedores que poderéao
vender ao cliente. Seu cenario apresenta semellcanta cenario de cadastro de
usuario descrito no quadro 8, com excecdo do iterqu8d € representado
separadamente no quadro 9.

Pré-condicdo: Estar logado no sistema e possuitipgfio acesso ao menu de cadastro

de fornecedores.

Pos-condicao: Fornecedor cadastrado;

c) cadastrar pedidos: permite o cadastro de pedidost@dos os dados necessarios,
entre eles quantidade, preco e fornecedor. Seuicapesenta semelhanca com
0 cenario de cadastro de usuario ja descrito ndrqua

Pré-condicéo: Estar logado no sistema e possuiigsfio acesso ao menu de cadastro

de pedidos, e possuir produtos previamente cadastpara que possam ser utilizados.

P&s-condigdo: Cadastro do pedidos realizado;

d) enviar pedidos: permite o envio dos pedidos ja stagdos no sistema,
manualmente ou automaticamente. No quadro 10 é m&rado o0 cenario
referente a este caso de uso.

Pré-condicdo: Estar logado no sistema e possuiniggfio acesso ao menu de envio de

pedidos e possuir pedidos pendentes para envio.

Pos-condicéo: Envio de pedido para os fornecedores;

e) arquivar no histérico as transacdes: para cadadacdio € guardado um histérico
no banco de dados informando qual transagédo fouadta a fim de consultas
futuras. No quadro 11 é demonstrado o cenarioaefera este caso de uso.

Pré-condicdo: Existir alguma transacdo no sistema.

Pos-condicéo: Registro desta transagcao no historico
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f)  configurar sistema: permite ao usuario configuraofiware, editar o e-mail de
transferéncia, cadastrar os protocolos de conecd@an provedor, numero inicial
da nota, codigo do vendedor, contato, etc. No quadré demonstrado o cenario
referente a este caso de uso.

Pré-condicdo: Estar logado no sistema e possuimipsfio acesso ao menu de

configuracdes das informacdes do sistema.

Pos-condicdo: Registro das configuracdes;

g) Vvisualizar notas fiscais: permite visualizar ematltets as notas fiscais e dar o
“aceite” no caso do recebimento da mercadoria. dkdp 13 é demonstrado o
cenario referente a este caso de uso.

Pré-condicéo: Estar logado no sistema e possuinipgdio acesso a listagem de notas

fiscais.

P6s-condigdo: Visualizagdo de notas fiscais;

h) configurar estoque minimo/peso pedido: possibdadastrar o nivel minimo de
estoque para os produtos ja inseridos no moduatelie a quantidade que deve
ser pedida quanto o estoque atingir este nivelqibdro 14 € demonstrado o
cenario referente a este caso de uso.

Pré-condicdo: Estar logado no sistema e possuinipgfio acesso as configuragcdes de

estoque minimo e possuir produtos previamente tradas.

Pos-condicdo: Produtos configurados com estoquienoin

i) buscar lista de precos/produtos: possibilita a magéo da lista de produtos e
respectivos precos que foi enviada pelo fornecegara o e-mall
modulocliente@bol.com.br. No quadro 15 é demonstmadenario referente a
este caso de uso.

Pré-condicdo: Possuir as configuracdes do sistegistradas.

P6s-condicédo: Recepcdo de listas de precos doscfedtores;

J) importar produtos: permite a atualizacdo de praxlat® acordo com o0 sistema
ERP ja implantado no cliente, este procedimentee mmt feito manualmente ou
automaticamente. No quadro 16 € demonstrado oioamderente a este caso de
uso.

Pré-condicdo: Possuir as configuracdes do sistegiatrada e estar com sistema de

ERP em funcionamento.

Pos-condicéo: Possuir produtos importado do sisteR;
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k) buscar nota fiscal: permite a busca da nota fesealada pelo fornecedor em sinal
de faturamento do pedido envido pelo cliente, cagedido cair na inconsisténcia
de estoque por exemplo, ao invés da nota fiscalisgyortado um aviso de erro.
No quadro 17 é demonstrado o cenario referenteeacaso de uso.

Pré-condicdo: Possuir as informagfes de configoragé sistema registradas

corretamente.

Pos-condicédo: Caso encontrado notas fiscais, ragistmesmas no sistema;

[) buscar e-mail: possibilita a conexdao do modulontlieeom o provedor de e-mails
cadastrado, este caso de uso é chamado pelosdmss® busca nota fiscal e
busca de lista de precos e produtos. No quadro #i8ngonstrado o cenario
referente a este caso de uso.

Pré-condicdo: Possuir todas as configuracao ne@sgéeviamente registradas.

P6s-condigdo: Cadastro dos emails encontradobakatde arquivamento de emails;

m) gerar pedidos: possibilita a geragao de pedidasvattcamente de acordo com o
nivel de estoque minimo alcancado conforme cordmrno caso de uso
configuracdo do estoque minimo. No quadro 19 é dstreddo o cenario referente
a este caso de uso.

Pré-condicdo: Possuir as configuracfes de estoguienmregistradas corretamente e

possuir produtos abaixo do estoque.

Pos-condicao: Pedidos gerados;

n) inserir na tabela de estoque do sistema ERP dotelipermite a insercado de
dados na tabela de estoque do sistema ERP doeclieith de manter o estoque
sempre atualizado ap0s o recebimento da mercadsdgate caso o proprio
sistema ERP também é um ator, interagindo no casenda do produto para o
consumidor final. No quadro 20 é demonstrado oroeméferente a este caso de
uso.

Pré-condicdo: Possuir notas fiscais com pendércenttada no estoque.

Pos-condicéo: Produtos das notas fiscais cadastadistema ERP do cliente;

Abaixo segue os quadros com os cenarios dos casosaldo moédulo cliente. Os

cenarios foram retirados diretamente do softwaterfrise Architect e inseridos nesta secéo
no formato padréo do software, através de quadros.

01. Listagem de usuario®rincipal
01. O usuario clica no menu "Usuarios".
02. O sistema exibe uma listagem com os itens: rematricula; os filtros: nome e
matricula; e o botdo ao final da listagem: [Novo];




82

02. Detalhe do usuarioatternativo
01. O usuério clica no link "nome" na "Listagemusearios".
02. O sistema exibe os detalhes do cadastraddnalodia pagina os botdes: [Novo]
[Editar], [Voltar].

03. Cadastro de usuari@lernativo
01. O usuério clica no bot&o: [Nova].
02. O sistema exibe o formulario de cadastro cosegsintes campos: nome,
matricula, senha, ddd, telefone e menus de acdese §er possivel cadastrar paral
usuario mais de 1 menu). Ao final do formularidbosdes: [Salvar] e [Cancelar].
03. O usuério preenche os campos e clica no b@atvar].
04. O sistema executa o cenario "Validacdo de dadalva as informacdes no ban
de dados e executa o cenério: "Detalhe do usuario”.

um

04. Edicao de usuaricatternativo
01. O usuério clica no botéo: [Editar].
02. O sistema exibe o formulario de cadastro comaagos preenchidos. Ao final g
formulario os botdes: [Salvar], [Excluir] e [Carag|
03. O usuario altera os campos e clica no bot&@ivy.
04. O sistema executa o cenario "Validagédo de dadalva as informac6es no ban
de dados e executa o cenario: "Detalhe do usuario”.

05. Inativac@o de usudri\kernativo
01. O usuario clica no botéo: [Excluir].
02. O sistema solicita confirmacéo.
03. O usuario confirma o pedido.
04. O sistema inativa o cadastro no banco de daégscuta o cenario: "Listagem ¢
usuarios".

e

06. Validacao de dadogxcecado
01. O sistema verifica se as informacao inseridascampos de um formulario estg
respeitando as regras do campo. Exemplo: se o cdatp@sta de acordo com
dd/mm/aaaa ou se um campo numerico possui apenasmUCaso algum campo €

fora do padréo o sistema exibe uma mensagem dermando o campo anormal.

0

07. Cancelar Excecéo
01. Caso o usuério clica no botao [Cancelar] derant cadastro, o sistema execut]
cenario: "Listagem de usuarios".
02. Caso o usuario clica no botdo [Cancelar] deranta edi¢do, 0 sistema executg
cenario: "Detalhe do usuario".

ao

10

08. Voltar -Excecéo
01. O usuario clica no botéo [Voltar] e o sistew@ceita o cenario: "Listagem de
usuarios".

Quadro 8 — Cenério caso de uso cadastro de usdarimedulo cliente.

01. Listagem de fornecedoreBrincipal

Notes
01. O usuario clica no menu "Fornecedores”.
02. O sistema exibe uma listagem com os itens: rformenedor; os filtros: nome
fornecedor; e o botdo ao final da listagem: [Novo];

02. Detalhe do fornecedoRkernativo
01. O usuério clica no link "nome fornecedor" ngstagem de fornecedores".
02. O sistema exibe os detalhes do cadastraddnalodia pagina os botdes: [Novo]

[Editar], [Voltar].




03. Cadastro de fornecedaoslternativo
01. O usuério clica no bot&o: [Nov0].
02. O sistema exibe o formulario de cadastro cosegsintes campos: lista de
fornecedores, email de transferéncia, telefoneod&ato, responsével e email do
responsavel. Ao final do formulario os botdes: yadle [Cancelar].
03. O usuério preenche os campos e clica no b@atvar].

04. O sistema executa o cenario "Validacéo de dadalva as informacfes no banco

de dados e executa o cenario: "Detalhe do fornetedo

04. Edicao de fornecedorkernativo
01. O usuério clica no botéo: [Editar].

02. O sistema exibe o formulario de cadastro cocaagpos preenchidos. Ao final do

formulario os botdes: [Salvar], [Excluir] e [Carag|

03. O usuario altera os campos e clica no botaivy.

04. O sistema executa o cenario "Valida¢édo de dadalva as informac6es no ban
de dados e executa o cenario: "Detalhe do fornetedo

05. Inativagéo de fornecedoAlernativo
01. O usuario clica no botéo: [Excluir].
02. O sistema solicita confirmacéo.
03. O usuario confirma o pedido.
04. O sistema inativa o cadastro no banco de daégscuta o cenario: "Listagem ¢
fornecedores”.

06. Validacao de dadogxcecado
01. O sistema verifica se as informacao inseridascampos de um formulario estg
respeitando as regras do campo. Exemplo: se o cdatp@sta de acordo com
dd/mm/aaaa ou se urarmpo numerico possui apenas numero. Caso algunooasiy

fora do padréo o sistema exibe uma mensagem denarmando o campo anormal.

07. Cancelar Excecéo
01. Caso o usuério clica no botao [Cancelar] derant cadastro, o sistema execut]
cenario: "Listagem de fornecedores".
02. Caso o usuario clica no botdo [Cancelar] deranta edi¢do, 0 sistema executg
cenario: "Detalhe do fornecedor”.
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08. Voltar -Excecéo
01. O usuario clica no botéo [Voltar] e o sistem@ceita o cenario: "Listagem de
fornecedores".

Quadro 9 — Cenario caso de uso cadastro do foraedednddulo cliente.

01. Envio de pedidos autormaticoBrincipal
01. O sistema busca os pedidos a cada 5 minutda aéo enviados para 0s
fornecedores e formula um email com o pedido nm&bo xml e envia para 0s
fornecedores.

02. Envio de pedidos manuaislternativo
01. O usuario clica no menu "Envio de pedidos".
02. O sistema busca os pedidos ainda nao envitiosjla um email com o pedido
no formato xml, envia para os fornecedores e exiba mensagem de sucesso par
USUArio.

a o

Quadro 10 — Cenério caso de uso envio de pedidogdalo cliente.

01. Arguivamento de transacgdes para controle gmresivel do sisteméePrincipal
01. A cada transacao de busca de listagem de psidgco, importacdo de produtg
envio de pedidos, o sistema guarda no histori@sdsinsacdes a fim de consultas

DS,

futuras




Quadro 11 — Cenério caso de uso arquivo no histésdransacdes do modulo cliente.
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01. Detalhes da configuracaerincipal
01. O usuério clica no menu [Configuracdes].
02. Caso as configuracdes ja tenham sido feitaistema exibe os detalhes do
cadastrado. Ao final da pagina o botéo: [Editar].
03. Caso as configuracdes ndo tenham sido feitsisiama executa o cenario
"Configurar".

02. Configurar cliente Alternativo
01. O usuério clica no botéo: [Configuracdes].
02. O sistema exibe o formulario de cadastro cosegsintes campos: email de
transferéncia, pop, porta, email, usuario, senmajleeponsavel, nome do
responsavel, gerar pedido automatico (sim/na@raalestoque (sim/nédo), enviar
pedidos automaticamente (sim/n&o) . Ao final donidério os botdes: [Salvar] e
[Cancelar].
03. O usuério preenche os campos e clica no b@atvar].

04. O sistema executa o cenario "Validacdo de dadalva as informacfes no banco

de dados e executa o cenario: "Detalhe da confi§ora

03. Edicéo de configuraca@ternativo
01. O usuério clica no botéo: [Editar].

02. O sistema exibe o formulario de cadastro cocaagpos preenchidos. Ao final do

formulario os botdes: [Salvar] e [Cancelar].
03. O usuario altera os campos e clica no botaivy.

04. O sistema executa o cenario "Validacdo de dadalya as informagdes no banco

de dados e executa o cenario: "Detalhe da confi§ora

04. Validacao de dadogxcecdo
01. O sistema verifica se as informacao inseridascampos de um formulario estg
respeitando as regras do campo. Exemplo: se o cdatp@sta de acordo com
dd/mm/aaaa ou se um campo numerico possui apenasosl Caso algum campo
esta fora do padréo o sistema exibe uma mensagemalinformando o campo
anormal e cancela a submisséao.

05. Cancelar Excecéo

0

01. Caso o usuério clica no botao [Cancelar] derant cadastro, o sistema executa o

cenario: "pégina inicial”.

02. Caso o usuario clica no botao [Cancelar] deranta edicao, o sistema executa o

cenério: "Detalhe da configuragdo".

Quadro 12 — Cenério caso de uso configuracdes dolmdliente.

01. Listagem de notas fiscaiBrincipal
01. O usuario clica no menu "Notas Fiscais".
02. O sistema exibe uma listagem com os itensgoddt nota, nimero do pedido,
data de cadastro e fornecedor; os filtros: cédayaata, nUmero do pedido, data de
cadastro e fornecedor; e o botdo ao final da kstagNovo];

02. Detalhe da nota fiscakternativo
01. O usuério clica no link "codigo da nota" nastaigem de notas fiscais".
02. O sistema exibe os detalhes do cadastraddnalodia pagina os botdes:
[Receber], [Imprimir] e [Voltar].

03. Receber pedido da nota fiscalternativo
01. O usuério clica no botéo: [Receber].
02. O sistema solicita confirmacao.

03. O usuario cofirma.
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04. O sistema verifica se as configuracdes doteliparmitem a atualizacdo do
estoque.

05.1. Caso permitam a atualizacdo do estoqueteraasiatualiza o estoque, altera g
status da nota fiscal e executa o cenario "Detddhmota fiscal".

05.2. Caso nao permitam atualizacdo de estoqusteons altera o status da nota
fiscal e executa o cenario "Detalhe da nota fiscal"

04. Imprimir nota fiscal Alternativos
01. O usuério clica no bot&o: [Imprimir].
02. O sistema exibe a nota fiscal enviada pelmtipara impresséo. Ao final da
pagina o bot&o: [Imprimir].
03. O usuario clica no botao [Imprimir].
04. O sistema envia a nota fiscal para impressao.

05. Voltar -Excecéo
01. O usuario clica no botao [Voltar] e o sistemacgita o cenario: "Listagem de
notas fiscais".

Quadro 13 — Cenério caso de uso notas fiscais dolméliente.

01. Detalhe do estoque minimo - Principal
01. O usuario clica no menu "Estoque Minimo".
02. O sistema exibe os detalhes do cadastraddnalodia pagina o botéo: [Editar].
* Caso néo tenha sido configurado o estoque mimisistema executa o cenario
"Configurar estoque minimo"

02. Configurar estoque minimo - Alternativo
01. O usuério clica no menu "Estoque Minimo".
02. O sistema exibe o formulario de cadastro cosegsintes campos: produtos,

quantidade minima, peso de pedido para reposiédinal do formulario os botdes:

[Salvar] e [Cancelar].

03. O usuério preenche os campos e clica no b@atvar].

04. O sistema executa o cenario "Validacdo de dadalva as informacdes no ban
de dados e executa o cenério: "Detalhe do estoduienod’.

* Deve ser possivel cadastrar o estoque minimorparade 1 produto

03. Edicéo estoque minimo - Alternativo
01. O usuério clica no botéo: [Editar].
02. O sistema exibe o formulario de cadastro comaagos preenchidos. Ao final g
formulario os botdes: [Salvar] e [Cancelar].

03. O usuario altera os campos e clica no bota&@ivy.
04. O sistema executa o cenario "Validacdo de dadalva as informacdes no ban
de dados e executa o cenério: "Detalhe do estoduienod’.

10

04. Validacao de dados - Excecgéo
01. O sistema verifica se as informacao inseridascampos de um formulario estg
respeitando as regras do campo. Exemplo: se o cdatp@sta de acordo com
dd/mm/aaaa ou se um campo numerico possui apen@smUCaso algum campo €

fora do padréo o sistema exibe uma mensagem dermando o campo anormal.

(0]

05. Cancelar - Excecao
01. Caso o usuério clica no botao [Cancelar] derant cadastro, o sistema execut]
cenario: "pagina inicial”.
02. Caso o usuario clica no botdo [Cancelar] deranta edi¢do, o sistema executg

ao

10

cenario: "Detalhe do estoque minimo".

Quadro 14 — Cenario caso de uso configuracaotdguesminimo/peso pedido do médulo cliente.
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01. Busca automatica de lista de preco/prodeteipal

* Antes de procurar por emails na tabela de entdedamails o sistema executa o
<UC12>

01. O sistema busca automaticamente a cada 1 fistagem de precos/produtos. na
tabela de emails recebidos.
02. Caso encontre alguma listagem o sistema exa@ltaragdo dos procutos/pre¢os
na base do modulo do cliente.
* Caso a solicitacdo tenha sido feita por um usudgtriavés do menu "Bucar lista de
precos/produtos” o sistema exibe ao final da bustamensagem com o status da
busca.

Quadro 15 — Cenério caso de uso busca automaticstalde pregco/produto do modulo cliente.

01. Importacéo de produtos do software de gestadiettte -Principal
01. O sistema busca automaticamente a cada 1 s@radutos cadastrados na base
de dados do software de gestédo do cliente.
02. Caso encontre algum produto novo cadastrasigiema importa para a base do
modulo do cliente.

* Caso a chamado desse procedimento tenha sidgof@itum usuario através do
menu "Importar Produtos”, o sistema exibe ao filmaprocedimento uma mensagem
informando o status.

Quadro 16 — Cenério caso de uso importacédo de fm®do modulo cliente.

01. Busca de e-mails com nota fisgéternate
* Antes de procurar por e-mails na tabela de eatdie-mails o sistema executa
o <UC12>
01. O sistema busca automaticamente a cada hbdranco de dados os e-
mails enviados com notas fiscais que ainda naonfamgortados.
* O usuario pode executar esse procedimento maendénatravés do menu
"Buscar Notas Fiscais" .

Quadro 17 — Cenario caso de uso busca nota fisqalbdulo cliente.

01. Busca e-maibrincipal
01. O sistema busca os e-mails enviados para a daie-mail configurada pelqg
cliente e armazena no banco de dados.

Quadro 18 — Cenario caso de busca de e-mails dalmdkiente.

01. Geracao automética de pedidos de acordo catoqQuee minimoPrincipal
A cada 5 minutos o estoque minimo é verificado &tisgido € gerado um
pedido com a quantidade configurada no UCQ05

02. O usuario do sistema gera um pedido maml@knativo
O usuario do sistema gera um pedido manual de acord sua preferéncia e/qu
promocao programada

Quadro 19 — Cenério caso de uso geragdo de peathidosdulo cliente.

01. Altera estoque do ERP do clierrténcipal
01. O usuario clica no botédo [Receber Mercadoadetalhe do <UC4>.
02. O sistema efetua e entrada do material e alteshoque do ERP do cliente

Quadro 20 — Cenério caso de insercao na tabelstague do mddulo cliente.
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APENDICE B — Descri¢éo casos de uso do modulo forcedor e respectivos cenarios

Foi levado em consideracdo que os casos de usctaadie cliente, de usuario,
configuracdo, importacdo de produtos e busca e-saailidénticos aos respectivos casos de
uso cadastro de fornecedor, de usuario, configaragéortacdo de produtos e busca e-mail
do modulo do cliente constantes no apéndice A esaé citados no apéndice B. Seguem as
descricbes dos casos de uso resultantes, inclpnéde pos condicdes:

a) listar pedidos: possibilita a visualizacao dos llesdos pedidos solicitados pelo
cliente, incluindo os itens, quantidades e valokEsquadro 21 é demonstrado o
cenario referente a este caso de uso.

Pré-condicdo: Estar logado no sistema e possumigsdio acesso a listagem de

pedidos.

Pds-condigdo: Visualizacdo da listagem de pedidgmossibilidade de responder

manualmente ao pedido;

b) configurar preco de produtos/peso caixa: permitdigorar para cada produto o
peso da caixa, o0 valor do item e se o produto teso pariavel. No quadro 22 &
demonstrado o cenario referente a este caso de uso.

Pré-condicdo: Possuir produtos importados do sesteRP.

Pos-condicdo: Alteracao de precos dos produtos@spe suas caixas;

c) configurar preco de produtos por cliente: permitmafiguracdo do valor em kg
por cliente, predominando sobre a tabela de prggral. No quadro 23 é
demonstrado o cenario referente a este caso de uso.

Pré-condicdo: Possuir clientes e produtos previtansadastrados.

Pos-condicéo: Configuracéo individual de preco relgtos por cliente;

d) buscar pedidos: permite a busca do pedido enviatto giente para o e-malil
modulofornecedor@bol.com.br. No quadro 24 é demadsto cenario referente
a este caso de uso.

Pré-condicéo: Configuracdes do sistema previanregistradas e acesso a internet.

Pos-condicéo: Pedidos encontrados séo registradiabela de pedidos;

e) enviar tabela de produtos/preco: possibilita o @ma tabela de produtos e seu
respectivo preco ao cliente, este procedimento edefeito manualmente ou
automaticamente. No quadro 25 € demonstrado oioamderente a este caso de

uso.
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Pré-condicdo: Possuir produtos e clientes cadastrael precos dos produtos

configurados.

Pos-condicéo: Tabela de produtos e precos envaatasos clientes;

f)  enviar nota fiscal: permite o envio de nota fismalcliente como forma de aviso
do faturamento do pedido, caso o pedido cair nangisténcia de estoque por
exemplo, ao invés da nota fiscal serd enviado usoale erro. No quadro 26 é
demonstrado o cenario referente a este caso de uso.

Pré-condicéo: Possuir um pedido para ser atendmissuir produtos em estoque que

satisfacam o pedido.

P&s-condigdo: Envio da nota fiscal da compra paénte;

g) Verificar estoque sistema fornecedor: possibilitat@racédo com o sistema de ERP
ja implantado no fornecedor a fim de verificar togse antes do faturamento do
pedido. No quadro 27 é demonstrado o cenario rgfeeeste caso de uso.

Pré-condicdo: Possuir as configuracdes previamegistradas e sistema ERP em

funcionamento.

Pos-condicéo: Verificacdo do estoque no sistema ERP

Abaixo segue os quadros com 0s cenarios dos casesoddo modulo fornecedor. Os

cenarios foram retirados diretamente do softwaterfrise Architect e inseridos nesta secéo

no formato padréo do software, através de quadros.

01. Listagem de pedidoBrincipal
01. O usuario clica no menu "Pedidos".
02. O sistema exibe uma listagem com os itens: roherge, status
(enviado/pendente) e data do pedido; os filtromecliente, status
(enviado/pendente) e data do pedido; e o botamabda listagem: [Novo];
02. Detalhe do pedidaiternativo
01. O usuario clica no link "nome do cliente" nastagem de pedidos".
02. O sistema exibe os detalhes do cadastradda tadm@ os produtos solicitados,
tabela com os produtos enviados e seus respegtiggss. Ao final da pagina o
botao: [Voltar].
* O botdo [Responder] devera estar disponivel ogsedido esteja pendente.
03. Responder pedidalternativo
01. O usuario clica no botéo: [Responder].
02. O sistema exibe o formulario de cadastro cosegsintes campos: tabela
com os produtos solicitados (produto, quantidadieismla, quantidade
disponivel no estoque, preco e campo para desaeyantidade que sera
enviada.. Ao final do formulario os botdes: [Sa\a[Cancelar].
03. O usuario preenche os campos e clica no bj@atvar].
04. O sistema executa o cendrio "Valida¢gdo de dadalva as informacdes no
banco de dados e executa o cenario: "Detalhe ddged
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04. Validacao de dadosxcecio
01. O sistema verifica se as informacdao inseridascampos de um formulario
estéo respeitando as regras do campo. Exemploca®po data esta de acordo
com dd/mm/aaaa ou se um campo numeérico possui|apénaero. Caso algum
campo esta fora do padrdo o sistema exibe uma gemsde erro informando g
campo anormal.

05. Cancelarexcegéo
01. O usuario clica no botédo [Cancelar] durantecadastro, o sistema executd o
cenario: "Detalhe do pedido".

06. Voltar Excecéo
01. O usuario clica no botéo [Voltar] e o sisterw@cgita 0 cenario: "Listagem de
pedidos".

Quadro 21 — Cenério caso de uso cadastrar pedidogdulo fornecedor.

01. Detalhe dos pre¢o&incipal
01. O usuério clica no menu "Produtos/Precos".
02. O sistema exibe os detalhes do cadastraddnalodia pagina os botdes:
[Configurar], [Voltar].
* Caso ndo possua nenhum produto o sistema exibemansagem informanda
gue ndo existem produtos e retorna a pagina irdoigistema.

02. Configurar precoglternativo
01. O usuario clica no bot&o: [Configurar].
02. O sistema exibe o formulario de cadastro cosegsintes campos: produtos,
preco e peso da caixa . Ao final do formulario o®bs: [Salvar] e [Cancelar].
03. O usuario preenche os campos e clica no bi@atvar].
04. O sistema executa o cendrio "Validagdo de dadalva as informacdes no
banco de dados e executa o cenario: "Detalhe @égeg.

03. Validacao de dadosxcecéo
01. O sistema verifica se as informacdao inseridascampos de um formulario
estéo respeitando as regras do campo. Exemploca®po data esta de acordo
com dd/mm/aaaa ou se um campo numeérico possui|apénaero. Caso algum
campo esta fora do padrdo o sistema exibe uma gemsde erro informando g
campo anormal.

04. Cancelarexcecgéo
01. O usuario clica no botédo [Cancelar] durante nardiguracao, o sistema
executa o cenario: "Detalhe dos precos".

Quadro 22 — Cenario caso de uso configura precpsadieitos/peso caixa do médulo fornecedor.

01. Listagem de clientes/pre¢@sincipal
01. O usuario clica no menu "Configurar Preco G&&n
02. O sistema exibe uma listagem com os itens: robiere ; os filtros: nome cliente.

02. Detalhe do cliente/precaiternativo
01. O usuario clica no link "nome cliente" na "Bigem de clientes/precos".
02. O sistema exibe os detalhes do cadastraddnalodia pagina os botdes:
[Configurar] e [Voltar].

03. Cadastrar preco/clientgternativo
* Caso seja primeira vez que esta sendo configurado
01. O usuario clica no botéo: [Configurar].
02. O sistema exibe o formulario de cadastro cosegsintes campos: produtos
e precos . Ao final do formulario os botdes: [SHleg Cancelar].
03. O usuario preenche os campos e clica no bi@atvar].
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04. O sistema executa o cenario "Validacao de dadalva as informacdes no
banco de dados e executa o cenério: "Detalhe eotelpreco”.

04. Edic&o de preco/client@ternativo
01. O usuario clica no bot&o: [Configurar].
02. O sistema exibe o formulario de cadastro comaagos preenchidos. Ao
final do formulario os botdes: [Salvar] e [CancElar
03. O usuario altera os campos e clica no bota&iv$y.
04. O sistema executa o cendrio "Validagdo de dadalva as informacdes no
banco de dados e executa o cenario: "Detalhe do/ofiente”.

05. Validacao de dadoBxcecéo
01. O sistema verifica se as informacao inseridascampos de um formulario
estao respeitando as regras do campo. Exemploca®po data esta de acord
com dd/mm/aaaa ou se um campo numMerico possui|péanaero. Caso algum
campo esta fora do padrdo o sistema exibe uma gemsde erro informando g
campo anormal.

06. CancelarExcecao
01. Caso o usuario clica no botdo [Cancelar] derant cadastro, o sistema
executa o cenario: "Detalhe do cliente/preco”.
02. Caso o usuario clica no botdo [Cancelar] deranta edi¢édo, o sistema
executa o cenario: "Detalhe do cliente/preco”.

07. Voltar Excecéo
01. O usuario clica no botéo [Voltar] e o sistermacgita o cenario: "Listagem d
clientes/preco”.

e

Quadro 23 — Cenario caso de uso configura precpsadieitos por cliente do modulo fornecedor.

01. Busca de pedidoBrincipal
01. O sistema busca automaticamente a cada 5 miasitpedidos pelos cliente
cadastra no banco de dados e caso as configuedetam envia nota fiscal
com os produtos disponiveis automaticamente.

* Caso senha executado o procedimento manualmeateés do menu "Busca
Pedidos" o sistema exibe uma mensagem com o skatussca.

u

Quadro 24 — Cenério caso de uso busca de pedidosdido fornecedor.

01. Envio de tabela de produtos/pregoicipal
01. O sistema envia automaticamente a cada 1 hatsek de produtos/precos
para o cliente atualizada.
* Caso seja realizada o envio manual através darttemviar tabela" o sistemal
exibe mensagem com o status do envio.

Quadro 25 — Cenario caso de uso envio tabela drifm®/preco do médulo fornecedor.

01. Enviar espelho de nota fiscadincipal
Assim que o pedido for faturado, € gerada uma agiaota fiscal e enviada vi
xml para conferencia da carga que chegara ao destserjprmente

02. Envio manual de nota fiscalternativo
Caso houver algum problema no envio da nota feagimaticamente. O usuar
pode fazer manualmente

io

03. Pedido nao faturadexcecéo
Caso o Pedido néao for faturado por algum motivaneés da nota fiscal sera

enviado um aviso desta inconsisténcia ao cliente

Quadro 26 — Cenario caso de uso envio da notd fiscaddulo fornecedor.
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01. Verificacdo automatica de estoqurincipal
Verifica a cada pedido que chega se possui essdigente

02. Verificacdo Manual de Estoquglternativo
Verifica Manualmente se possui estoque de cadaifpod

03. Nao possuir estoqu&xcecado
Caso néo possuir estoque suficiente, confere rdatde cliente qual a

guantidade de pedidos pode ser enviada (enviaaagegue tem estoque ou na

enviar nada e aguardar estoque ser preenchido)

Quadro 27 — Cenério caso de uso verifica estogtensa ERP do mddulo fornecedor.
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APENDICE C — Descri¢do dos métodos das classes dédulo cliente e fornecedor

Segue abaixo a descricdo detalhada de cada ac@tadsss apresentadas no moédulo

cliente e no modulo fornecedor do aplicativo:

a)

b)

d)

e)

cadastra: cria um novo registro para cada entidadeseja solicitado e cadastra as
informagbes que estdo no objeto no banco de dadgsgNdata\fornecedor ou
mysql\data\cliente dependente do modulo que estiossolicitado;

detalhe: faz uma consulta com o comangdect no banco de dados
mysql\data\fornecedor ou mysql\data\cliente recebgyor parametro as variaveis
necessaérias e retornando as informacdes do objeto;

edita: executa unupdate no registro que foi passado por parametro confagme
solicitado. Oupdate € direto na tabela do banco de dados “mysql\datedéedor”

ou “mysql\data\cliente”;

exclui: a acédo exclui na verdade ndo exclui o objeias sim torna-o inativo. Esta
pratica é utilizada entre as empresas a fim deprasseu historico ndo excluindo
nenhum registro via sistema, uma excecao podeokeitasda ao administrador do
banco de dados para que execute via linha de canta@dl. Desta forma a agao
exclui chama o método edita para editar o registobescentar o valor “0” na
variavel “ativo” e torna-lo inativo;

lista: este método executa usdect de acordo com os atributos recebidos na

solicitacdo de consulta e retorna o resultado daudta filtrado.

Todos os métodos apresentados criam uma instéacikaskse clsBanco para executar

suas acgOes que chama a classe clsBancoSql passapdmmetros de conexdo visualizados

na figura 45, podendo ser cliente ou fornecedored@pndo do médulo que esta sendo

utilizado.

<?

{
}

{

clsBanco.inc.php

if( ! class_exists( "clsBancoSql " ) )

require once ( "clsBancoMySql.inc.php" );

class clsBanco extends clsBancoSQL

/*protected*/var $strHost ="localhost"; // Nome ou ip do servidor de dados
/*protected*/var $strBanco ="fornecedor"; // Nome do Banco de Dados

/*protected*/var $strUsuario="root"; // Usuario devidamente autorizado a acessar o Banco
/*protected*/var $strSenha =""; // Senha do Usuario do Banco

Figura 42 — Configuragdes para acessar o bancadtessdySql do modulo em questéo
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Quando uma rotina necessita acessar o banco de dadeRP da empresa que neste
caso é o Firebird, chama-se a classe clsBancoF@xjaade para a classe clsBancoFireBird

passando os dados da conexdao visualizados na fi§ura

clsBancoFB.inc.php
L7
require once ( "clsBancoFireBird.inc.php" );

class clsBancoFB extends clsBancoFireBird

{

/*protected*/var $strHost ="127.0.0.1:C:\Tecnobyte\SAC Free\dados.fdb"; // Nome ou ip do servidor de dados
/*protected*/var $strBanco ="dados.fdb"; // Nome do Banco de Dados

/*protected*/var $strUsuario="SYSDBA"; // Usuario devidamente autorizado a acessar o Banco
/*protected*/var $strSenha ="masterkey"; // Senha do Usuario do Banco

Figura 43 — Configuragfes para acessar o bancadtesdrirebird do médulo em questédo



