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RESUMO

Este trabalho apresenta o desenvolvimento de uensspara auxiliar a tomada de
decisbes de executivos nas empresas. O sistenmaaglalbaseia-se em um Sistema de Apoio
a Decisao que utiliza os conceitosRlesiness Intelligence para a geracdo e manipulacao da
informacé&o. Os relatérios sdo gerados através wagéo dos dados no banco de dados, onde
estes sdo selecionados de acordo com a necesdi@ddmada de decisdes pelo executivo.
Logo séo processados e visualizados em forma gréfictextual, estes poderdo servir de
subsidio para a tomada de decisdo. Para obterftaimacdo utiliza-se decision cube, um
componente da linguagem Delphi. O resultado € upelles do que foi solicitado pelo
executivo e focado no problema mentalmente visadtizpelo mesmo. As informagdes
podem sinalizar a solugéo ou prevencgéo de probléshasmo apontar oportunidades para a
empresa.

Palavras-chave: Sistema de apoio a decisdo. Bedimedligence. Tomada de deciséo.



ABSTRACT

This work has for objective to develop a systenagsist the taking of decisions of
executives in the companies. The generated sysdmsed on a System of Support to the
Decision that uses the concepts of Business Igéglte for the generation and manipulation
of the information. The reports are generated thinotihe extraction of the data in the data
base, where these are selected in accordanceheithecessity of the decision taking for the
executive. The generated data are processed amalizes in graphical or literal form, being
able to serve of subsidy for the decision taking g€nerate such information use the decision
cube an component of the Delphi language. The g&eresult is a mirror of what he was
requested for the executive and focused in thel@nolmentally visualized by himself. The
information can signal the solution or preventidrpmblems as pointing opportunity to the

company.

Key-words: Support System of Decision. Businesslligence. Decision taking
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1 INTRODUCAO

Em meados da década de 90, o homem passa a sexdencamo um dos bens mais
valiosos das empresas, participando de programascagagem e aprimoramento a fim de
valorizar o capital das corporacdes. Ap0s mais détada, uma nova corrente comecga a se
fortalecer, sugerindo que o verdadeiro capital @@spanhias ndo sao seus colaboradores,
mas sim suas informacdes (LEME FILHO, 2004, p. 2lfprma de gerir informacédo em uma
empresa faz com que a mesma obtenha ou ndo sude$iseja a sua vitalidade, e torna-a
objeto de desejo de clientes (GATES, 1999, p.21).

Inserido neste novo cenario em que a essénciargasipacoes esta na forma de gerir
informacdes, manifesta-se a necessidade de admpiide forma agil e eficaz provendo aos
executivos alicerces em sua tomada de decisaoltéAda informacdo em tempo habil pode
causar um problema a empresa, uma vez que as temeadkecisdo serdo empiricas ao invés
de embasadas em dados reais. Torna-se assim, @mpiesl a utilizacdo de tecnologias
capazes de resgatar os dados e transforma-los@matcdes.

Uma das tecnologias em evidéncia no mercado éensisde Apoio a Decisédo (SAD),
capaz de auxiliar companhias a gerir informacoestadecnologia em destaque 8usiness
Intelligence (Bl) que segundo Leme Filho (2004, p.03), “é a i@oirde diversos recursos
usados para extrair, transformar e analisar granddames de dados, produzindo
conhecimento capaz de auxiliar a empresa a tontsdds de negocio com mais garantia de
sucesso”.

O intuito deste trabalho consiste em disponibilizar executivo um diferencial
competitivo através de uma ferramenta implement#daando SAD e a tecnologia BI.
Nesta ferramenta o executivo pode manipular dadesando relatérios especificos as
necessidades vigentes da empresa, estes relgidédem propiciar ameacas e oportunidades
de negdcios, aliado ao nivel de conhecimento dgestor. Este recurso visa aproveitar
oportunidades de primeira mao, converter ameacaboa® chances de lucro e aumentar a
capacidade de resposta a mudanca, de acordo atedatecas de seu nicho de mercado. Por
fim, para validacdo desta ferramenta pretende-de&aapno setor alimenticio, mais

especificamente em uma empresa situada na regi¥laldalo Itajai - SC.
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1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho € o estudo e desenvohtimde um sistema de Apoio a
Decisao utilizando a tecnologia Basiness Intelligence.
Os objetivos especificos do trabalho séo:
a) identificar informagdes em nivel gerencial par&wscutivos;
b) analisar e disponibilizar as informacgdes atravésutm de deciséo;
c) permitir a criacdo e geracao de graficos a pads @hdos extraidos dos sistemas
de processo transacional da empresa;

d) disponibilizar a ferramenta em uma empresa alirienti

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho esta disposto de quatro capitiglscritos a sequir.

O primeiro capitulo introduziu o assunto corresorte ao trabalho, apresentando
suas justificativas, seus objetivos e a dispogigitexto quanto a sua empresa.

No segundo capitulo é descrita uma fundamentagiaaesobre a informacéo, e a
necessidade de sua obtencdo e utilizacdo de foonmata, descreve os Sistemas de
Informacao, contextualiza Business Intelligence (BI), os Sistemas de Apoio a Decisao
(SAD), e relata também trabalhos correlatos.

No terceiro sdo descritas a metodologia utilizags, tecnologias e ferramentas
utilizadas para o desenvolvimento do sistema. Agmtasse também a especificacdo do
protétipo e apresenta-se a implementacdo do mesmo.

O quarto capitulo descreve a conclusdo do trabaftabzado e apresentam-se

sugestdes para o prosseguimento de trabalhos $uturo
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sé@o relatados os conceitos que fuemtam o desenvolvimento da
aplicacado, sendo a informacéo, os Sistemas demafgio, dBusiness Intelligence, o Sistema

de Apoio a Decisdo, Empresas Alimenticias e alJuabalhos Correlatos.

2.1 INFORMACAO

A informacdo € um recurso efetivo e inexoravel pasaempresas, especialmente
quando planejada e disseminada de forma persodalizanm qualidade inquestionavel e
preferencialmente antecipada para facilitar asséesi (REZENDE, 2005).

A informacédo € todo o conjunto de dados que orgaoig de uma forma coerente
transmitem um significado e um valor a seu dediii@at O destinatario o recebe, interpreta
seu significado, tira conclusbes e faz deducOesardir pdeles (TURBAN; MCLEAN;
WETHERBE, 2004).

De acordo Stair (1998, p.04,05) “informacédo é umuwato de fatos organizados de tal
forma que adquirem valor adicional além do valorfato em si. A transformacdo de dados
em informacg&do é um processo, ou uma série de sa@jecamente relacionadas, executadas
para atingir um resultado definido”.

Na figura 1 apresenta-se o0 processo de transfoomdeddados em informacao
conforme definido por Stair (1998), onde os dadwsas fatos em sua forma primaria, que se
transformados e organizados estabelecem uma agegacta a empresa conhecida como

informacéo.

O processo de

~ Informacéo
transformacao ¢

Dados >

A 4

Figura 1: O processo de transformacéo de dadosfermiacéo.
Fonte: adaptado de Stair (1998, p.5).
Os dados, para Laudon & Laudon (2001, p.4) “séaessies de fatos brutos que
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representam eventos que acontecem em organizagdes ambiente fisico antes de serem
organizados e arrumados de uma forma que as pgssdb@® entender e usar”.

Podem ser caracterizados como um conjunto de |letm@meros ou digitos que,
verificados isoladamente ndo transmitem sequemalgonhecimento, ou seja, ndo passam
nenhum significado claro. Ele € um elemento darinégdo. J4 a informacdo € um dado
trabalhado ou tratado, que na figura acima é detramtts como processo. Este dado
processado da origem a informacédo (REZENDE, 2008)p

As organizacdes utilizam as informacdes de duasimendistintas. A primeira € por
meio do setor de operacionalizacdo, incumbido teslades rotineiras. Manipulam dados e
gera informacdes que serdo utilizadas no contféeazional. A outra forma é no processo de
tomada de decisdes, onde a informacdo € o elenemsincial que servira de base para
decisbes administrativas e estratégicas, por masegeréncias, de nivel médio e superior
(MATTOS, 1995, p.29).

Aprender a manipular informacdes € de extrema s&lte para uma empresa, uma
vez que existe uma crescente demanda e sofisticac@enologia da informacao stdtware
e hardware. A informac&o € um recurso vital para a sobrewigas empresas, e utiliza-la
de forma adequada, a torna o principal patriméai@mipresa. E considerado o mais valioso
bem, pois transmite 0 conhecimento necessario gatdiar 0 executivo em suas decisdes
(DALFOVO; AMORIM, 2000, p.17).

Informacdo € todo dado que sofreu o processamemtfortha correta e que foi
entregue a pessoa em tempo habil para tomada t&Baled informacdo pode trazer um
diferencial competitivo, uma vez que agrega ao destinatario o conhecimento, e o

possibilita a mudar de idéias ao longo da gestagrdeempresa.

2.1.1 Diferencial competitivo da informacé&o

A informacao torna-se um diferencial competitivpaatir do momento que a empresa
busca inovar o nicho de mercado em que atua, w@epsos de melhoria internos (producéo,
logistica, custo) e foca as necessidades de segsralores. Esta deve auxiliar o executivo
(tomador de decisbes) a repensar o futuro da emppesn como sanar quaisquer ameacas

que possam surgir. (STAIR, 1998).
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Nem todas as informagfes apresentam a mesma im@ar{dara uma decisao e, por
melhor que seja a informagéo, se ndo for comuniéadpessoas interessadas em forma e
conteudo adequados, ela perde todo o seu valoRERPE; ABREU, 2000).

O valor da informacéo esta diretamente ligado ledatle que ela representa para os
tomadores de decisdo a atingirem sua meta. Umamaf@o considerada valiosa pode
propiciar ao decisor investir o0 ndo em uma bolsaaleres, comprarem matéria prima de
forma oportuna, desenvolver produtos, enfim todanfoque gera lucros para a empresa
(STAIR, 1998, p.5).

A informagédo desempenha papéis importantes tanttefiaicdo quanto na execucao
de uma estratégia. Isso se da em relacdo ao goarieento da definicdo de estratégias
competitivas, a capacidade de executar estaséggasit Auxiliam o tomador de decisdes a
identificar tanto ameacas quanto oportunidades pagmpresa e cria 0 cenario para uma
resposta competitiva eficaz. Principalmente nos di@ hoje, ela tem um valor altamente
significativo e pode representar grande poder gaean a possui, seja pessoa, seja instituicao.
Ela possui seu valor, pois estd presente em toslaagti@gdades que envolvem pessoas,
processos, sistema, recursos financeiros, teceadBEZENDE, 2005, p.97).

A era da informag&do mostra sua forca e cria umaagseroportunidades para empresas
que obtém facilidade em gerar e gerir a informag&oporciona um respeitavel diferencial
competitivo, uma vez que a empresa pode antecgpar@ameacas e criar oportunidades em
relacdo ao mercado em que atua. Situado nestextmndeforma de disseminar a informacéao
esta diretamente ligada a sua origem, de nadawnaée informacdo que € gerada se nao

encaminhada a quem de direito na hora exata.

2.1.2 Comunicacéo da informacéo

A disseminacdo de informacfes dentro das orgarezagpresenta-se disposta de
variadas formas, seja em dialogos em grupos, tedsfdnternet, e-mails, video conferéncias
ou outras. Estes meios de comunicacdo podem sgranmde aliado do tomador de decisdes.

Pode-se dizer que os principios da tecnologia daun@acao dentro das organizacdes
de acordo com Mattos (995, p.4,5) sao:

a) Multiplicar o nimero de pessoas que podem dapgidas pela mensagem: a
tecnologia dos meios pelos quais sdo transmitidasiensagens permite que mais pessoas

possam ter acesso a informacao;
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b) Aumentar o nimero de mensagens diferentes qilenpser distribuidas de uma sé
vez: foram criadas tecnologias de transmissdo magernas e adaptadas as novas realidades.
Para que haja uma constante dinamizacdo da mensagem

c) Aumentar a velocidade de difusdo da mensagem:spaé preciso aumentar o
namero de pessoas que tenham acesso as informagdestambém a instantaneidade com
gue ela é transmitida;

d) Incrementar a fidelidade de transmissao: alénsedexigir rapidez, necessita-se,
também, de fidelidade na transmissdo de mensagens;

e) Tornar possivel a recep¢do da mensagem atravégedentes 6rgdos sensoriais: a
tecnologia aperfeicoa-se constantemente para aet@acao do processo de comunicagao;

f) Permitir a realizacdo e o diadlogo: para completgprocesso de comunicacéo via
meio tecnoldgico, ndo poderia faltar & comunicagiiirecional (sistemas que permitam a
troca de informagdes visuais, vocais ou outras @snm tempo).

A informacdo esta disposta na empresa o0 tempo tegja, em uma conversa no
almoco, seja em uma ligacéo telefénica, e-mail, faternet, basta compreender o que esta
sendo passado e assimilar a necessidade. Estalas&ingera conhecimento que podera ser
usufruido ao longo de sua vida e de decisdes ansegalizadas ao longo de sua vida

profissional ou até mesmo pessoal.

2.2 SISTEMAS DE INFORMACAO

Sistema de informacdo € um tipo especializado stersa, podendo ser definido de
inimeros modos. Sistema de informacao pode seralefcnicamente como um conjunto de
componentes inter-relacionados que coleta (ou exalp processa, armazena e distribui
informacdo para dar suporte a tomada de decisaw e@ratrole da empresa (LAUDON &
LAUDON, 2001). Os sistemas de informacao (Sl) podspoiar, coordenar e controlar a
tomada de decisdo, assim como podem também aumil@decisor a analisar problemas,
visualizar assuntos mais complexos e elaborar ngvodutos (LAUDON & LAUDON,
2001).

Stair (1998, p.11) define SI como “uma série demel@os ou componentes inter-
relacionados que coletam (entrada), manipulam @ssamento) e disseminam (saida) os
dados e a informagéo e fornecem um mecanisnfieedeack”.

Os S| abrangem desde as entradas de dados noasigtérsua saida em diferentes
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formas para auxiliar o tomador de decisbes em amss A entrada corresponde agguts

que sao dados inseridos no sistema, logo os dadosmsacdes de programas, pessoas,
equipamentos, entre outros. Essas acfes corresp@ulprocessamento dos dados que dardo
origem as saidas ou outputs, que sao relatériosodt&ole, calculos, graficos. A funcéo
primordial dos Sl é disponibilizar a empresa umjwato de informagcdo que possam suprir as
necessidades de suas acoes.

Os Sl estéo voltados ao desempenho das atividadesrganizacdes, suportados pelas
tecnologias de informacdo, as quais objetivam math@ desempenho dos decisores
fornecendo a informacao certa, na hora certa (TURB2004).

Conforme apresentado na figura 2 os Sl incluepats (dados, instru¢des) @itputs
(relatérios, calculos). Os Sl processamimsits e produzem osutputs, que sdo enviados
para o usuario (tomador de decisdes) ou para osistesnas. Este S| pode conter também um

mecanismo déedback que controla a operacéo.

Inputs Processamento Outputs
Problemas do Solucgdes:
Negécio: Programas Relatorios
Dados » Pessoas » Gréficos
Informacéo Equipamento Célculos
Instrucdes Armazenamento Posicionamentog
Oportunidades Téticas

A A A
Controle
Feedbac
Tomador de DecCisao |¢—
Autocontrole

Figura 2: Visdo esquematica de um sistema de irafofim
Fonte{TURBAN; MCLEAN; WETHERBE, 2004, p39)

Os inputs ou entradas sdo as atividades de captar e justa@ados primarios, em
sistemas de informacéo. Estes variam de acordooceistema que a empresa possui como
cadastros de clientes, vendedores, produtos, eofifmanco de dados da empresa. O
processamento € a conversdo ou transformacéo dos dm saidas Uteis e este pode ser feito
manualmente ou com assisténcia de computadoresaida senvolve a producdo de
informacdes Uteis geralmente na forma de documemétstorios e dados transacionais.

(STAIR, 1998, p.11, 12). O controle deste ambigrggence ao tomador de deciséo, que
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influencia diretamente no sistema, avaliando atasafsolicitando o processamento dos dados
(input) e até mesmo realizando a inser¢cdo de dados tamsisCabe ao gestor realizar o
feedback para avaliar se output gerado foi satisfatorio para sua tomada de deciséo

A empresa, decididamente, deve ser tomada comastems, isto €, ela é composta
de diversos elementos - dados, tecnologia, madbde-@quipamentos, maquinas, clientes,
funcionéarios — que, interagindo entre si, procuedimgir as metas (como lucro, lideranca de
mercado, qualidade do produto). De uma forma ooullx existe uma interacdo entre essas
partes, de acordo com as normas da empresa, o itualcancar as metas estabelecidas. A
empresa percebida como um sistema pode ser dectangrospartes menores, tituladas de
subsistemas. Cada subsistema tem seus objetivos elgparticulares, que contribuem para o
todo (ROSINI, PALMISANO, 2003, p.6).

Os Sl podem ser divididos em quatro categoriasnthst de acordo com o nivel
estratégico em que atuam:

a) Sistemas de Informac&o em Nivel Operacional;

b) Sistemas de Informacé&o em Nivel de Conhecimento;

c) Sistemas de Informacédo em Nivel Gerencial /Admiaiisto;

d) Sistemas de Informac&o em Nivel Estratégico.

Sistemas de Informagdo em Nivel Operacional sda#, verificam as atividades
elementares e transacionais da empresa e tém, mame@al objetivo, responder a questdes
rotineiras e fluxo de transacfes. Para exemplifpoatem-se citar vendas, recibos, depadsitos
de dinheiro e etc. Dentro desta categoria destaeams Sistemas de Processamento de
Transacdes (SPT) (DALFOVO; AMORIM, 2000).

Sistemas de Informacdo em Nivel de ConhecimentdS$apue prestam suporte aos
funcionarios especializados e de dados em uma smplEste sistema tem como premissa,
auxiliar a empresa a integrar novos conhecimergoesgados ao negocio e a controlar o fluxo
de papéis, diminuindo assim a burocracia existeateempresa (DALFOVO; AMORIM,
2000). Estéo relacionados dentro deste escoposbengis de Trabalho do Conhecimento
(STC) e os Sistemas de Automacéo de EscritorioE)SA

De acordo com Laudon & Laudon (2001), “Sistemasel de conhecimento dao
suporte aos trabalhadores do conhecimento e dadosnea empresa. O seu proposito é
ajudar a empresa a integrar novos conhecimentosegocio e controlar o seu fluxo de
papelaria”.

Para Laudon & Laudon (2001) os Sistemas de Infoimagm Nivel Gerencial

(Administrativo) podem ser definidos como Sl qualimam o monitoramento, controle,
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tomada de decisdo e atividades administrativasddeinéstradores de nivel intermediario
(médio). Este sistema tem como principio fundanteotamtrolar e prover informacdes
rotineiras para a direcao setorial. Os Sistemalmfdemacdes Gerenciais (SIG) sao um tipo
de sistema que se encaixa nesta categoria de agstem

Por fim os Sistemas de Informacdo em Nivel Estiedégue se destacam por suportar
atividades de planejamento em longo prazo dos tgereeniores. Sua existéncia baseia-se em
compatibilizar mudancas no ambiente externo cogapacidades existentes internamente na
empresa (LAUDON; LAUDON, 2001).

Na figura 3 apresentam-se como os tipos de Sl estfostos nas organizacoes e qual
a funcdo de cada um dentro desses niveis.

TIPOS DE SISTEMAS . Sistemas de Nivel Estratégico

Previsao  Plano Previsao de Planejamento Plangjamento
Sistemasde de tendéncia operacional orcamento ~ de lucros  da forca de
Suporte Executiva (SSE) devendas  qiiinqienal qiiingienal trabalho
: - qglinglenais

Sistemas de Nivel Gerencial

Sistemas de Administragdo ~ Gontrolede  Orcamento Andlise de Anélise de
Informagao Gerencial (SIG) de vendas estogque anual investimento de capital recolocacao

Sistemas de Andlise de Programagdo Anélise e Andlise de Andlise de
Suporte a Decisao (SSD) regides de vendas da produgdo custos  pregos/lucratividade  custo contratual

Sistemas de Nivel do Conhecimento

Sistemas de Engenharia de Estagbes de Estacdes de trabalho
Trahatho do Conhecimento {STC) estacdes de trabalho trabatho graficas gerenciais

Sistemas de Processador Dopumentagéo Caleqdjrios
Automagao de Escritdrio {SAE) de texto de imagem eletrinicos

' Siemas de Nivel OEeiuna}
Controle de mdquina Negociagdo de titulos  Folha de pagamento  Compensagéo

s Monitoramento do pedido Programagéo da fébrica Gontas a pagar Treinamento &
Transagie desenvolvimento
LI Processamento do pedido Controle de movimentagdo — Administragdo do Contas a receber Manutencdo de registros
= de material caixa de empregados

Figura 3: Ti de sists de informacéo.
Fonte: adaptado de (LAUDON; LAUDON, 2001, p. 29)

Sistemas de nivel estratégico ajudam gerentesresnim planejamento de longo
prazo. Sistemas de nivel gerencial ajudam gerefgenivel intermediario a monitorar e
controlar. Sistemas de nivel de conhecimento amilbs trabalhadores do conhecimento e de
dados a projetar produtos, distribuir informacoesa lidar com a burocracia dentro da
empresa. Por fim, os Sistemas de nivel operacigmalajudam os gerentes operacionais a
monitorar as atividades diarias da empresa.
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Conforme Laudon & Laudon (2001), existem g®iacipais tipos de sistemas que
compdem 0s quatro niveis de sistemas dentro deempeesa. A empresa possui Sistemas de
Suporte Executivo (SSE), no Nivel Estratégico; épists de Informacdo Gerencial (SIG) e
Sistemas de Suporte a Decisdo (SAD) no Nivel Ga&knSistemas de Trabalho do
Conhecimento (STC) e Sistemas de Automacdo de té&seri(SAE) no Nivel de
Conhecimento, e Sistemas de Processamento de §dasg&PT) no Nivel Operacional.

Na Figura 4 mostram-se os tipos especificos deoBespondentes para cada nivel

organizacional.

TIPO DE _ GRUPOS
SISTEMA DE INFORMAGAO ASSISTIDOS
Nivel Gerentes

Estratégico Seniores

Nivel Gerentes de
Gerencial Nivel Médio
Nivel de Trabalhadores de
Conhecimento Dados e do Gonhecimento
Nivel Gerentes
Operacional Operacionais

Figura 4: Os seis principais tipos de sistemasfdemacao.
Fonte: adaptado de (LAUDON; LAUDON, 2001, p. 30).

Cada tipo de sistema esta alocado em uma areaifespela empresa, onde é destinado a
utilizagcdo de pessoas de niveis hierarquicos thstinA necessidade de analisar e tomar
decisbes em uma empresa ndo é de responsabiligattdas, sendo assim cada sistema
apresenta uma peculiaridade especifica destinadawanivel de atuacao. O nivel operacional
€ visto como a grande entrada de dados € neleegeensentram as grandes malha de dados,
e gera informagdes especificas para aquele nivelrdsponsavel por repassar informacgdes
aos niveis de conhecimento e gerencial. O niveloddecimento agrega as informacdes e a

utiliza de forma a gerar conhecimento de seuszatbres. O nivel gerencial é formado por
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pessoas de um nivel educacional avancado, e queresq informacdes precisas para analise.
Ja o nivel estratégico é formado pelos senioresngaesa (diretores, presidentes) que tem
como objetivo centrado elaborar estratégias quedimgo crescimento da empresa. Recebem
softwares com recursos ilimitados e que muitas das inforreagtele agregados vem do nivel
gerencial (LAUDON; LAUDON, 2001).

A Figura 5 apresenta os relacionamentos existesntée os tipos de sistemas que
fazem com que a informacao gire dentro da emphessta figura demonstra-se a importancia

de todos os tipos de sistemas, independente dbemivgue esta alocado.

Sistemas de
suporte
executivo
(SSE)

Sistemas Sistemas
gerenciais gerenciais
(81G) (SSD)

Sistemas do Sistemas de

| conhecimento |~ processamento
de transacbes
(STC e SAE) b=

Figura 5: Inter-relacdes entre sistemas.
Fonte: adaptado de (LAUDON; LAUDON, 2001, p. 37).
Os vaérios tipos de sistemas na empresa sao in@mrdeptes. Os SPT sao 0s principais

produtores das informacdes que Sdo necessariaoaos sistemas, 0S quais, por sua vez
produzem informacdes para outros sistemas. Esferdes tipos de sistemas ndo sao muito

firmemente ligados entre si na maioria das orggdes.

2.2.1 Sistemas de Processamento de Transacoes (SPT)

Desde os primérdios, o computador era utilizada gecutar aplicacdes comuns de

negocios, com um proposito centrado de reducaastes Isto era feito pela automacéao de
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muitas rotinas (executadas anteriormente por pggsestemas empresariais de trabalho
intenso. Um dos primeiros sistemas a serem implast&ra a folha de pagamento, esses
primeiros sistemas eram capazes de produzir chedaepagamentos de empregados,
elaborarem relatérios, exigidos pelos Orgaos eatadel federais. Simultaneamente a essa
automacao outras comegavam a existir como: faturede clientes, controle de estoque e
producdo. Como estes primeiros sistemas tratav@nocessavam esses dados diariamente,
foram chamados de Sistema de Processamento deagdasqSTAIR, 1998).

Os SPT sdao sistemas empresariais alocados acopielcional na empresa. O SPT é
um sistema que se caracteriza por, um sistema dadgizado que executa e registra as
transacfes didrias necessarias para a empresag&gas rotinas como entradas de pedidos,
folha de pagamento, manutencao de registros deios@iexpedi¢cdes de produtos. Este tipo
de sistema é primordial para a empresa, uma vemelaocorrem as movimentacdes das
empresas nas mais distintas areas que a compde-sPadracterizar o SPT como 0 coracao
da maior parte das empresas, pois realiza o apoioritoragcdo e a realizacdo das
negociacdes de uma empresa e gera e armazenastdmlesstas negociacdes. (LAUDON;
LAUDON, 2001, p. 31).

A Figura 06 apresenta uma visao simplificada de I, mostrando a entrada e
alimentacdo de dados, o0 processamento e armazewardes dados e a geracao de
documentos e relatorios. A figura traz exemplosatia etapa do STP.

Entrada e
alimentacgdo | . | Processamenio
de dados - :
Transagoes internas Documentos
Cartao de ponto dos Faturas
empregados Cheqgues de pagamentos
Requisigdo de materiais Chegues de folhas de
Mudancas de registros pagamentos

Fatura do cliente
Ordem de compra
Eict

Corregao de erros
Elct

Transacgbes externas

Vendas Relatérios operacionais
Compras Uso de materiais e
Expedicao estoques

Resumos de vendas
Extratos financeiros
Variacdes de producéo
Etc.

Retorno de vendas
Etc.

Figura 6: Uma viséo geral de um sistema de prooesga de transacao.
Fonte: (STAIR, 1998, p.184).

O procedimento utilizado pelo STP resume-se emtamwles dados inseridos no

sistema, (entrada), a realizacdo de calculos, azenamento das informa¢des no banco de
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dados, e/ou a elaboracdo de documentos e rela@ripsesariais. A coleta de dados pode ser
um processo automatizado através de dispositivo® cgcanners, terminais ou em casos
extremos manualmente como coleta manuscrita dedgedA manipulacdo de dados ou

processamento ocorre através de calculos e ouwasivpis transformacfes de dados
relacionados a uma ou mais transacdoes empres®@isim 0 armazenamento envolve a

alocacéo destes dados da transacédo em um banedake($TAIR, 1998).

A grande vantagem de obter um SPT € suprir os gareleste nivel de informacgdes na
qual o gestor pode monitorar a posicao das opesagfErnas e o relacionamento da empresa
com o nicho de mercado em que esta alocada. Oss&®Ds principais fornecedores de
informacdes para os demais tipos de sistemas (LAND@UDON, 2001, p. 31).

Podem-se citar como principais caracteristicas B® 8e acordo com Laudon &
Laudon (2001), Rosini (2003) e Stair (1998):

a) uma grande quantidade de dados;

b) uma grande quantidade de saida, inclusive arqdieamdos e documentos;

c) necessidade de processamento eficiente para lolar grandes volumes de

entradas e saidas.

d) alto grau de repeticdo no processamento;

e) impacto do sistema sobe um grande numero de uspario

f) impacto grave e negativo sobre a empresa em cgsangeou falha de operacéo;

g) pode ser utilizado em todos os niveis de execugdendpresa por atender as

necessidades do nivel operacional da empresa.

Sintetizando o SPT é um sistema que tem como wbjptbcessar dados gerados por e
sobre transagOes, manter um alto grau de preasdegurar a integridade dos dados e da
informacé&o e produzir documentos e relatorios gteriste sistema é de suma importancia
para as organizacbes, pois estd alocado a basestddue de uma empresa e nela
concentram-se 0s maiores volumes de dados quadsene alicerce aos demais niveis da

empresa.

2.2.2 Sistemas de Trabalho do Conhecimento (STC), Sistelm&utomacao de Escritorio
(SAE).

Até a década de 70, todas as atividades efetuaasseritorios das empresas eram

realizadas de forma manual, tornando-se dificibterncdo de um relatorio atualizado, bem
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como a coleta de dados para uma reunido de umrdeelo assunto. Como nao existia uma
forma de arquivar relatérios de forma informatizaddamavam-se pilhas de papéis nas mesas
de todos os integrantes dos escritérios, geraride alistos com material de escritorio, além
de desperdicios e retrabalho. Neste periodo, seglinthan, McLean e Wetherbe (2004),
foram desenvolvidos sistemas com o0 objetivo demaatizar as operacdes realizadas nos
escritorios melhorando e agilizando as atividadesthpenhadas nos mesmos. O Sistema de
Automacéo de Escritério (SAE) auxilia no aumentguozadutividade, reducéo de custos e um
resultado de maior qualidade. Esses sistemas, rooafd.audon & Laudon (2001),
disponibilizam diversas funcgdes, tais como: promgsses de textos, agendas eletronicas,
editores de imagens e a possibilidade de gerenntante diversos tipos de projetos, entre
outros.

Eles destinam-se a pessoas de nivel educacioraiiomfe tendem a processar
informacdes em vez de crid-las. Normalmente sdsopsscomo secretérias, contadores,
arquivistas que néo tem o objetivo centrado enr ergim processar. Os SAE sao aplicagoes
com o auxilio da informatica, desenvolvidas comntuito de alavancar a produtividade,
fornecendo suporte a coordenacdo e as atividadesodminicacdo de um escritorio
(LAUDON; LAUDON, 2001).

Os sistemas de trabalho do conhecimento (STC) supse necessidades de
informacé&o da empresa. Os STC ajudam os trabaksdier conhecimento, enquanto os SAE
ajudam principalmente os trabalhadores de dadostrabalhadores do conhecimento séo
normalmente pessoas de nivel universitario e que profissbes conhecidas como
engenheiros, advogados, cientistas cuja tarefaistenem criar informacdes e novos
conhecimentos. Esse novo conhecimento e espedeafidécnicas sado integrados aos
negocios da empresa e aplicados de forma correta.

De acordo com Rosini (2003, p.16), o STC é utilzqdr especialistas, estes sao
“pessoas com formagdo superior, sendo participadeesgrupos de trabalhos muito
especificos, como: engenheiros, médicos, advogadasentistas”. Os STC tém como
preocupacado assegurar que o novo conhecimentanjafdo) seja tecnicamente exato e
adequado quando de sua integracdo na empresa.

Os SAE manipulam e gerenciam documentos (atravgsratessamento de textos,
documentacdo de imagens), agendas (através ded@&aden eletrénicos) e comunicacéo
(através de correio eletrdnico, correio de vozpr@essamento de documentos € a aplicacao
mais comum de informatica de escritorio, utilizenftwares e hardware que criam, editam,

formatam, armazenam e imprimem documentos. Podestacar a editoracao eletronica que
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produz documentos de editoracdo com qualidadespgiofial, unindo saida deftware de
processamento de texto com elementos de desigisistesias de documentacao de imagem,
gue realizam a conversao de documentos e imagefsrera digital (LAUDON; LAUDON,
2001).

Estes sistemas tém como caracteristica auxilidve de conhecimento da empresa,
enquanto o STC auxilia pessoas destinadas a fagetsio SAE colabora para que outras
pessoas realizem trabalhos de consultas, elabodacédatorios. Estes sistemas sdo de suma
importancia para empresa uma vez que tratam canicamacoes e melhor as manipulam de
forma a colaborar com outros sistemas. Apds a agam das atividades realizadas nos
escritérios, a empresa das informacgdes tornou-s$e ndygida e mais confiavel. O foco entédo
passou para a busca e comparacdo de diversasamt@snpara 0 mesmo problema,
auxiliando o tomador de decisbes. Com base nesssssidade, surgiram os Sistemas de

Apoio a Deciséo.

2.2.3 Sistemas de Informacdes Gerenciais (SIG)

Com a queda do custo da computacdo e o aumentaptidées dos computadores,
tornou-se possivel justificar a utilizacdo da téog@a da informacédo para tarefas menos
repetitivas que a dos SPT. Por volta da décadddanéa nova espécie de Sl tomou forma.
Comeca a surgir sistemas capazes de acessar,zargassumir, exibir informacdées com o
intuito de auxiliar a tomada de decisdo em areasidnais da empresa. Nasce neste momento
o conceito de SIG (TURBAN; MCLEAN; WETHERBE, 2002 65).

Os sistemas de informacé&o gerenciais (SIG) tamiiieomados de sistemas de apoio a
gestado organizacional ou sistemas gerenciais, og@en o processamento de grupos de
dados das operacOes e transacdes operacionais {@i$slormando-os em informacdes para
gestdo. Essas informacdes sdo agrupadas (sistad@esjzpara contribuir para com o tomador
de decisGes das unidades departamentais, em sirengi demais areas. Estas informacdes
sao apresentadas em grupos, ou sintetizadas, daie totais, percentuais, acumuladores
(REZENDE, 2005, p.27).

O SIG resume-se em produz relatorios sobre as @jesabasicas da empresa. Os
dados de transi¢cdes basicas dos SPT sdo comprimimmsnalmente apresentados em longos
relatérios que sdo produzidos num padréo regular.

Na Figura 7 mostra-se a relagdo entre o SPT e sagas de dados de estoque,
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producdo e contabilidade para arquivos SIG muiibzatlos para fornecer informacdes
gerenciais (LAUDON; LAUDON, 2001, p.34).
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Figura 7: Relag&o entre os SPT e o SIG.
Fonte: adaptado de (ROSINI; PALMISANO, 20020).

Este sistema tem como caracteristica principahdateas necessidades dos diversos
niveis gerencias, provendo relatorios gerenciagsrealguns casos, com acesso imediate (
line) as ocorréncias de desempenho e a dados histo@c@&G serve como base para as
fungBes de planejamento, controle e tomada de&teeis nivel gerencial. Geralmente, tem
dependéncia direta a Sistemas de Trabalho do Comdato, para geracdo de relatdrios
(ROSINI, PALMISANO, 2003, p.17). Sintetizando o SéQuma ferramenta capaz de prover
ao tomador de decisbes ufeedback para varias operacdes empresariais, disseminando
informacdes de suma importancia para o gestor.

Conforme Turban (2004, p.65), o SIG é “o processdrdnsformacdo de dados em
informacgBes que sdo utilizadas na estrutura degislér empresa, proporcionando, ainda, a
sustentacdo administrativa para otimizar os resodt@sperados”.

De uma forma geral o SIG tem a finalidade de proaertomador de decisdes
informacdes que Ihe auxiliem em suas analises s Estes relatorios sdo normalmente
utilizados por pessoas do nivel gerencial, que peoimm as metas tragadas pela empresa e
ajustam algumas variaveis de acordo com o deserop#gimesma, relatado no SIG. Estes
relatorios sdo de suma importancia uma vez queasBase das informacdes da empresa
resgatadas do SPT.
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2.2.4 Sistemas de Apoio a Decisao (SAD)

No final da década de 60 e inicio da década dedfiecaram a aparecer 0S primeiros
sistemas de apoio a decisdo (SAD). Eles eram dtadeude diversos fatores progressos na
tecnologia de hardware e de software; pesquisagnsitarias; consciéncia cada vez maior de
como dar suporte ao processo decisorio; desejbide melhores informacdes; um ambiente
econdémico cada vez mais turbulento e uma competigila vez maior. E um sistema de
informacé&o desenvolvido para atender a necessiabdas/el gerencial da empresa. O SAD
ajuda a direcdo a tomar decisdes semi-estrutuadaem rapidas mudancgas, o que dificulta
sua especificacdo durante o avanco do processolfRAZALMISANO, 2003, p.18). Em
resumo, as principais caracteristicas de um SAD séo

a) focalizar a deciséo, ajudar a alta geréncia dasesap no processo de tomada de

decisodes;

b) enfatizar a flexibilidade, adaptabilidade e resposépidas;

C) permite que 0s usuarios inicializem e controleminmsits (entradas) eoutputs

(saidas);

d) oferece suporte e ajuda para a solucdo de problemas solu¢cdes podem néo

estar especificadas em seu desenvolvimento;

e) da suporte a estilos individuais de tomada de deais gerentes que com ele

trabalhem.

O SAD sera abordado com mais detalhes no capitilo 2

2.2.5 Sistemas de Suporte Executivo (SSE)

Os Sistemas de Suporte Executivo (SSE), surgirandal@ falta de um sistema capaz
de auxiliar a tomada de decisdo dos executivosltdendvel, esses geralmente realizam
analises e decisfes de impacto maior para a empEesta sistema agrega todo um conjunto
de hardware, software, dados, procedimentos e pessoas para auxiliaexsteitivo sénior em
sua decisdao. O SSE proporciona ao executivo um desmcompanhar os fatores criticos de
sucesso da empresa (STAIR, 1998).

E um sistema que atende as necessidades de infmdas seniores da empresa. Esse

sistema permite acesso rapido a informacdo opqreu@esso direto a inUmeros relatorios
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gerenciais, tem uma interface grafica amigavelp@rcionam ao decisor relatérios em forma
grafica, filtros para analises especificas. Seetig centrado é oferecer suporte a andlise,
comunicacao, automacao de escritorio e inteligé(MiERBAN; MCLEAN; WETHERBE,
2004, p.378).

Ele apresenta informacgbes estruturadas sobre aspeet empresa, que para 0S
executivos sdo considerados muito importantes. tdasgrincipais diferencas entre os SSE e
0s SADs € que os SSE sdo em sua grande maiorenpvidgdos especialmente para cada
gestor, de acordo com seu perfil, enquanto queAd¥s$&o de usufruto de varios usuarios
sem um foco centrado (STAIR, 1998, p.246).

Sao projetados para incorporar dados sobre evextesnos tais como novas leis
tributarias ou informagcdes de concorrentes, masbéamextraem informacdes internas
resumidas do SIG e SSD. Eles filtram, comprimemoaitaram dados vitais, enfatizando a
reducao de tempo e exigindo esfor¢os para obtemnafcoes proveitosas para 0s executivos .
Os SSE empregam os mais avancaftsvares graficos e podem produzir gréficos e dados
de muitas fontes imediatamente para o escritori@xxutivo sénior ou para uma sala do
conselho. (LAUDON; LAUDON, 2001, p. 36).

De acordo com Rezende (2005, p.28) os SSE “contamplprocessamento de grupos
de dados das atividades operacionais e transacéemcais, transformando-os em
informacdes estratégicas”. Na Figura 8 apresentarsescopo de como 0s SSE oferecem aos
seus usuarios, como modelos graficos, ferramergasothunicacdo, informacdes vindas

externa e internas da empresa.

Estagao de
trabalho SSE

e Menus

e Graficos

e Comunicacdes

¢ Processamento local

s, e
| Iiallés trabalho SSE
| * Dados de SPT/SIG
C Gréfiot Thor iy L
: gﬂﬁﬁ,agges -.“: ' ' ¢ Comunicacdes
s Processamento ‘andlise * Processamento local

local

Figura 8: Modelo de um tipico sistema de suporezetvo.
Fonte: (LAUDON; LAUDON, 2001, p. 37).
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Este sistema recolhe os dados de diversas fortezaas e externas e 0s tornam

disponiveis para os executivos de uma forma fécitdizar.

De acordo com Stair (1998, p.246) algumas caratias predominantes desse

sistema séo:

a) facilidade de uso (um dos recursos mais importdatexecutivo € o tempo, entao
a ferramenta de ser facil de aprender e manusear);

b) oferecer uma vasta gama de recursos computacig@amovavel que sejam
necessarios suporte computacional de computadessegs, sistemas de grande
porte e rede);

c) manipular variedade de dados internos e externoem@imente precisam de
informacgdes internas da empresa como preco aplicadexternos como
concorrentes);

d) executar sofisticadas analises de dados (andlisenudacbes e atingimento de
metas relacionadas com a tomada de decisdo);

e) fornecer flexibilidade (como os ambientes de tomadealecisbes podem mudar
com rapidez necessita-se de um sistema flexivel).

Pode-se entender SSE como um sistema focado pafraitasdo nivel estratégico da
empresa, principalmente pelos seniores. Este sistemmalmente € projetado sobre medida
para cada decisor, uma vez que sua amplitude ddiefielas necessidades centradas de cada
um. Ele desfruta de inUmeros recursos gréaficose eainunicacdo além de receber dados
internos e externos a empresa. Tem como objetixdiaauo tomador de decisdes as mais
diversas tomadas de deciséo.

Os sistemas de informacdo em geral sdo a essé@apresa uma vez que a esta €
gerida pela informacéo e que os Sl sdo o transfiwrea e disseminadores da informacao. Os
sistemas fazem com que a empresa obtenha um diEr@ompetitivo disponibilizando
informacgdes relevantes em periodos curtos de teApalecisdes cabem aos mais diversos
tipos de pessoas e suas determinadas areBssifiess Intelligence € uma outra forma de

manipular informacdes e de focar energia em asswetttrados a solucdes de problemas.

2.3 BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

Embora o termo BI seja relativamente novo, tendgida por meados da década de
70, seu conceito ja era desenvolvido e aplicadmaleeira empirica, a milhares de anos atras,



31

por povos como Persas, Fenicios e Egipcios. Taissparuzavam informacgdes oferecidas da
natureza para tomar decisfes que permitissem anzlie vida de suas comunidades. Um
exemplo sdo os Egipcios, que viviam numa regiamtgue arida, mas que usufruiam um
meio de irrigacdo agricola muito importante o r@s egipcios dependiam quase que
totalmente das cheias periddicas do Nilo (0 maiordo mundo em extenséo), pois ele
adubava as margens, para que os graos pudessesanseados. HA mais de 40 séculos,
informacfes eram armazenadas sobre essas cheiadog @s episodios externos que
aconteciam paralelamente, tais como estado daecloigperatura, periodo da seca e de chuvas
e 0 nivel que o rio atingia. Com isso, era posstvalr decisdes que resultassem na melhoria
da qualidade de vida de suas comunidades (ROSARLMPSANO, 2003).

A historia deBusiness Intelligence (Bl), comeca na década de 70, quando alguns
aplicativos de BI foram oferecidos aos analistasetgcio. Um dos principais problemas era
que esses produtos exigiam intensa e exaustivargmagao, néo disponibilizavam
informacdo em tempo hébil nem de forma flexiveteEprodutos obtinham um alto custo em
sua implantacdo.Quando surgiram os bancos de dathisonais, e as interfaces gréaficas
como oWindows, aliados ao aumento da complexidade dos negdmaosecaram a surgir 0s
primeiros produtos realmente direcionados aos stnalide negdcios, que possibilitavam
rapidez e uma maior flexibilidade de analise (SERR¥02).

O BI ja era previsto na antiga engenharia da iné&géo, isto €, ao longo que uma
empresa acumulava dados operacionais ou transeciassuas bases de dados, chegava um
momento em que esses dados deveriam ser utilizedassuportar a tomada de decisdo no
nivel estratégico da empresa. Esses dados forabalitelos em um processo de
transformacdo para atender a esse nivel gerei8l ndo deixa de ser um processo de
coleta, transformacéo, analise e distribuicdo dkslapara auxiliar e melhorar a decisdo dos
negocios pertinentes as empresas. Neste cenataru®s de dados sdo a infra-estrutura
basica de qualquer sistema de BI, pois é onde st armazenados os dados que serao
transformados em informacdes relevantes (ROSINLNWWISANO, 2003, p.55).

Conforme Barbieri (2001, p.34), o conceito depBdle ser definido como “a utilizacéo
de variadas fontes de informacao para se defiiatégias de competitividade nos negdécios
da empresa”. As corporagbes enfrentam um grandélgma, o imenso volume de
informacdes desordenadas, que dificultam o procdssdecisdo por parte da média e alta
geréncia, oS mesmos véem-se num amontoado de afde®m e numeros nem sempre
passiveis de conclusédo (BARBIERI, 2001).
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Entende-se também que Bl é um modelo que se @esitendimento de pessoas que
ocupam posic¢des estratégicas dentro das empresasstfio diretamente ligadas ao negocio e
gque possuem o poder de decisao e influéncia sohumo das organizacdes, seja interna ou
externamente. E um recurso usado para extraciwsfdrenacdo e analise de volumosos
dados, reportando ao decisor o conhecimento netegsita tomada de decisdo (LEME
FILHO, 2004, p.2:3).

Segundo Serra (2002), o grande desafio de quallqdiefduo que gerencia processos
é a analise dos fatos relacionados a seu deventeDiisso, a analise deve ser feita com
ferramentas e dados disponiveis, detectando teladémectomando decisbes eficientes no
tempo correto. Partindo deste principio, surgivmaceito deBusiness Intelligence.

A grande vantagem de ferramentas deaBlais € que qualquer profissional de uma
empresa, seja ele jornalista, médico ou engenhmide realizar consultas ao banco de dados
e gerar relatérios sem a necessidade de conhecdnuentprogramacdo, onde, um bom
caminho para o profissional que trabalha com Bdtadar estratégias de informacéo, pois as
ferramentas sdo de facil pratico, em que o gramgeedo esta em aprender a extrair as
informacfes desejadas, explorando, ao maximo, osrs@s oferecidos pela aplicacdo
(ROSINI; PALMISANO, 2003, p.55).

Segundo Serra (2002), um sistemaRBimsiness Intelligence apresenta as seguintes
caracteristicas:

a) extrair e integrar dados de multiplas fontes;

b) fazer uso da experiéncia;

c) analisar dados contextualizados;

d) trabalhar com hipéteses;

e) procurar relacdes de causa e efeito;

f) transformar os registros obtidos em informacdo p@ra o conhecimento

empresarial.

Conforme Rosini (2003, p.56) o Bl “é uma nova feremta da tecnologia de
informacdo, em que a maioria das corporacdes amda estd preparada para as
implementacfes”. Para essas empresas seriam mgressaseguintes itens:

a) h& a necessidade de mudanca e/ou adaptacédo da daltempresa,

b) o apoio, o incentivo e a cobranca do alto escadéentpresa,

c) € preciso que os individuos estejam capacitadosiceoente (mediante

treinamentos), ndo s6 no uso da ferramenta tedsaldgnas na sua propria

formacdo individual e profissional.
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Segundo Barbieri (2001, p.48) Bl esta “diretameartacionado ao apoio e subsidio
aos processos de tomada de decisdo baseados emtiddiddhados especificamente para a
busca de vantagens competitivas”.

O BI representa a habilidade de estruturar, acessaexplorar informacgdes,
normalmente guardadas eData Warehouse / Data Marts e que se devem desenvolver
percepc¢des, entendimentos, conhecimentos, os poadésn produzir um melhor processo de
tomada de decisdo (BARBIERI, 2001, p.5).

Segundo Barbieri (2001) e Serra (2002) as prinsifmramentas do Bl s&o:

a) Data Warehouse e Data Marts;

b) Database Marketing;

c) Customer Relationship Management;

d) Data Mining;

e) Balanced Scorecard.

O BI é aplicado em empresas cuja necessidade ;@pri a tomada de deciséao,
fortalecendo as chances de sucesso em sua deSis@i@sséncia esta em extrair os dados
brutos do banco de dados e filtra-los de acordo @mnomento em que se decidird que rumo
tomar, onde focar as energias, enfim, auxiliar isgematizacdo dos dados relacionados ao
processo decisorio. As ferramentas que o compdein senceituadas abaixo.

2.3.1 Data Warehouse e Data Marts

Data Warehouse (DW), pode ser definido como um banco de dadostinde® a
sistemas de apoio a decisdo, e cujos dados foramazanados em estruturas légicas
dimensionais”, tal armazenamento possibilita o @seamento analitico por ferramentas
especiais (OLAP #lining) (Barbieri, 2001).

De acordo com Serra (2002, p.140) DW “é um bancdadis voltado para suporte a
decisdo de usuarios finais, derivado de diversdo®lancos de dados operacionais”. Ele
complementa, citando que o DW tem como objetivisfeater as necessidades de analise de
informagBes dos usuarios, como realizar 0 moniterdme comparar as operac¢des atuais
com as passadas, podendo assim prever as situagdes. Ao transformar, consolidar e
racionalizar as informacegue se situa no BD permite que sejam elaboradaisema
estratégicas muito eficazes, em informacdes ques aofpostamente eram inacessiveis ou nao

aproveitadasO DW pode ser equiparado a um conjunto de tecnologiasp ferramentas de
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extragdo e conversao, banco de dados com o indeitpossibilitar consultas complexas,
ferramentas inteligentes de prospecc¢éo e andlisiades e ferramentas de administracéo e
gerenciamento. OPata Marts (DM) sdo DWs de escopo limitados, pequenos armadéns
dados especificos para cada area de negocios attatepntos das empresas. Tanto os DWs
como os DMs formam a base a partir da qual as eapmodem utilizar as ferramentas de BI
para a extracdo de informagdes gerenciais (BARBIEGI1).

Segundo Serra (2002, p.12) um DM é “uma parte dia Darehouse restrita a um
anico processo de negocio, ou a um grupo de progeass negocio relacionados entre si e
voltados para um grupo de negodcio particular.” O DiMta de problema local ou
departamental, e 0 DW envolve a empresa como umgdach que o0 apoio a decisdes atue em
todos os niveis da empresa.

De acordo com Barbieri (2001), o DW tem uma baseéatdi®s definida e preparada em
varios niveis informacionais, com graus de relaamento e sumarizagéo, e obtida a partir de
sistemas legados ou pacotes de gestdo. Tais ssst@ma serem oriundos de aplicacdes
independentes, ndo oferecem uma visdo consolidadanfdrmacdes para viabilizar os
processos decisorios para as empresas que estamergado de alta competitividade. Os
dados devem estar num processo de identificacdalogacéo, coleta, disponibilidade e
transformacdo em informacgdes necesséarias aos pegiiempresa.

O DW é uma colecdo de dados néo volatil, ou sejedadlos histéricos sdo retidos
indefinitivamente , integrada a toda a empresaientada ao negocio pois € modelado de
acordo com as necessidades da empresa. O DM éhgongunto |6gico do DW, trata-se de
uma solucdo modular relativa a um processo espeaits empresa. Eles sdo praticamente
banco de dados que auxiliam os sistemas no a#®0isao.

2.3.2 Database Marketing

Database Marketing (DBM) é uma abordagem interativa para marketingjzahdo-se
de canais e meios de comunicagdo de marketing,goapéiar a ajuda a um publico-alvo da
empresa, estimulando a demanda, registrando e maantena memoria eletrénica de banco
de dados de clientes. Tudo isso, com o intuito rdeplanejamento mais realista de todo o
marketing (SERRA, 2002).

O DBM pode ser interpretado como um processo coropiategrado aos elementos
centrais do marketing estratégico: segmentacidgipoamento e comunicacdo. E possivel
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fazer uso dele de varias maneiras, a comecar pélsa da informacdo armazenada, com o
intuito de construcdo de perfis detalhados dos wuoiores, a partir de diversas
caracteristicas dos mesmos. Além disso, figura ctonte de construcédo de lealdade do
cliente, o que propicia reducdo dos custos de mangossibilitando a empresa construir
vantagem competitiva sustentavel no ambito do sstoque atua. (SERRA, 2002).

De acordo com Serra (2002), o objetivo do DBM @rctim elo eletrénico entre a
empresa e o consumidor. Em sua concepcao, um dathlean desenvolvido pode ajudar a
implementar as atividades de retencao do clientédas formas:

a) Possibilitando ao profissional de marketing mameilidade de identificar seus
clientes mais importantes, e de apresentar a &eta®y produtos e/ou servigcos
gue sejam adequados ao seu perfil.

b) Permitindo aos profissionais de marketing interagim os clientes de uma forma
mais personalizada.

c) Permitindo a monitoracdo de mudancas nos padroesnaera.

d) Possibilitando a empresa o estabelecimento degray de recompensa para seus
clientes mais fiéis, que ajudem a reforcar a ledamarca.

e) Facilitando o desenvolvimento de novos produtosadirpdas caracteristicas
levantadas dos consumidores da empresa.

O DBM é uma ferramenta estratégica, que, se uldizzorretamente, pode ajudar, de
maneira efetiva, na obtenc&o de vantagens convastitt preciso ressaltar que ele ndo é uma
ferramenta de uso exclusivo da area de marketdgalihente, todas as areas da empresa
deveriam trabalhar de maneira integrada, fornecenatdizando as informacdes e atuando de
forma convergente, tendo em vista a melhoria derdpsnho da empresa. Deve-se salientar
que DBM néo é um instrumento Unico de tomada desdles. Por isso, € necessario sempre
atualizar os dados, integra-los e converté-los eformacdes significativas para oferecer

suporte ao processo decisoério estratégico.

2.3.3 Customer Relationship Management

O Customer Relationship Management (CRM) ou (Gerenciamento do Relacionamento
com Clientes) engloba conceitos, métricas, prosessducoes, gestdo de canais, estratégias e
ferramentas das areas de marketing, vendas e aer@ERRA, 2002). A integracdo e

padronizacao destes fatores visam, por meio ddémaa no atendimento, a fidelizagéo do
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consumidor. Neste sentido, o objetivo principaleswiar o foco da empresa do produto e
focar-se, principalmente, no relacionamento corhiente.

O CRM ¢é a combinacéo da filosofia de marketing elacionamento, que mostra a
importancia de atrair e reter clientes, cultivanmho relacionamento estavel e duradouro em
busca da lealdade, com a tecnologia da informagée, prové recursos integrados de
informatica e telecomunicagfes, provocando um imgpae gestdo da empresa quanto aos
processos, as estratégias de negoécio e as pogaraxiais. Ele pode ser dividido em duas
frentes, a operacional e a analitica. O CRM openatié feito através do contato direto da
empresa com o client€all Centers, malas diretas, Internet e outros tipos de cas@is
utilizados nesse segmento. J& o CRM analiticoté &ravés dos dados contidos nas bases
gerenciais da empresa (Data Warehouse). Enquafiocdo do operacional é manter o
contato com o cliente, o analitico preocupa-se ealisar os dados colhidos por diversas
fontes da empresa sobre o cliente (DWBRASIL, 2006).

Conforme Serra (2002, p.110): “melhorar receitémi®ar os custos, que é o objetivo
principal de qualquer empresa”, e ainda: “o CRMn#auwestratégia de negocio voltada ao
atendimento e a antecipacao das necessidadedafisxhtuais e potenciais”.

O CRM auxilia a empresa a conhecer o perfil de skesstes, isto ocorre e a partir de
um trabalho dirigido a fidelidade. Por meio de pesas, descobriu-se que é muito mais
lucrativo manter um cliente do que tentar conquistavos clientes. Essa diferenca de
lucratividade fica mais explicita quando um cliefigelizado € comparado com cliente
perdido pela empresas que tera de ser reconquidduBRASIL, 2006).

No ambito tecnolégico, o CRM envolve a obtenc¢do dldos dos clientes em toda a
empresa, consolidando as informagbes em um bancdades central, depois analisa e
distribui os resultados para todos os pontos deéatmnEssas informacfes podem gerar a

interacdo da empresa com os clientes, por meiaaeuer ponto de contato (SERRA, 2002).

2.3.4 Data Mining

O conceito dddata Mining (garimpagem de dados), na visao de Barbieri (2G1#
relacionado com a busca de correlacdes escondiolagrande volume de dados. Esse
conceito, assim como DW e DM, voltados a tomadadadtsdo, objetivam melhorar o uso
desse volume de dados.@ata Mining auxilia a capitalizagdo das informacdes, como, por
exemplo, tentando descobrir padroes de comportandentclientes, ou classificando estilos
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de compras. E a exploracdo e andlise, por meicsmditicos ou semi-automaticos, das
grandes quantidades de dados para descobrir madetgsas significativas.

Ele é um processo de extracdo de informacéo vglidajamente desconhecida e de
maxima abrangéncia a partir de grandes bases dus,dagando-as para efetuar decisdes
cruciais. Ele vai muito além da simples consultama banco de dados, no sentido de que
permite aos usuarios explorar e inferir informagéid a partir dos dados, descobrindo
relacionamentos escondidos no banco de dados (DVBHRAR006).

De acordo com Barbieri (2001) data mining pode desempenhar ainda um namero
limitado de tarefas, tais como:

a) classificacdo: exame dos aspectos de um objetoibeiigio a um conjunto de
classes predefinidas, sendo esses objetos reféssrgor registros em um banco
de dados e sua classificacéo, consistindo em uemgnénento de um campo com
um cédigo de classe de algum tipo;

b) estimativa: depois do fornecimento de alguns dadosstimativa € usada para
estipular um valor para alguma variavel continualesconhecida como, por
exemplo, receita ou saldo de cartdo de crédito;

c) previsdo: tendo a mesma conotacao da classificacioestimativa, a previséo se
difere pelo fato de que os registros séo classifisale acordo com alguma atitude
futura prevista ou valor futuro estimado;

d) agrupamento por Afinidade ou Andlise de Selecdatissita: esta atividade se
resume pela determinacdo das coisas possiveiset®a sgrupadas, podendo ser
usado também, para identificar oportunidades dedasncasadas projetando
pacotes atraentes de produtos e servigos;

€) segmentacdo: corresponde ao processo de agrupardentoma populacdo
heterogénea em varios subgrupos ou clusters maiedéneos.

Sua principal funcdo esta relacionada a minerag&ados, ela realiza a extracdo para

verificar padrées nos dados e realiza a interpfietaips mesmos. Esta tarefa tem como
funcdo converter os dados coletados em oportursdedmerciais, e resultados acionaveis

para o estagio de acao, satisfazendo assim, assigsides da empresa.
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2.3.5 Balanced Scorecard

O Balanced Scorecard € uma ferramenta de apoio para monitorar e acorapamnh
evolucdo das decisdes tomadas. E uma ferramentawyiléa a geréncia a acompanhar e
assegurar que os objetivos de uma estratégia éspeestdo sendo alcancados (SERRA,
2002).

E a transformac&o do emprego das varias estratégipsesariais em indicadores, para
analise por parte da alta geréncia da empresa.cCammprego desta ferramenta, procuram-se
respostas a perguntas do tipo: como avaliar ovefeétorno de investimentos eBusiness
Intelligence? Como garantir que CRM transformou-se em solugc@ agrade aos clientes?
Consiste em um processo de gestdo baseado nag#dizle um conjunto de indicadores de
desempenho, organizados e articulados logicaméatigrma a compatibilizar medidas que
retratem a performance passada e guiem o desempignhm de uma empresa. Compde-se
de indicadores desenvolvidos a partir de quatrepeetivas: finangas, clientes, processos
internos e aprendizado/inovacgéo. Essas sdo aseptvss basicas de usaorecard passivel
de ser adaptado com vistas a melhor descreverlidad® de uma empresa. (BARBIERI,
2001).

Conforme Barbieri (2001) o BSC como instrumentogdstao e controle, tem como
objetivos centrais:

a) esclarecer e traduzir a visdo e a estratégia aaeional (neste caso, o BSC
destaca 0s processos mais criticos para a obtelec@lesempenho superior ao
apresentado naquele momento);

b) planejar e estabelecer metas e alinhar iniciatigasatégicas (os esforcos
gerenciais devem ser dirigidos a melhoria e redmay@n dos processos criticos
para 0 sucesso estratégico da empresa e ndo asgwedecais que produzem
apenas ganhos faceis);

c) melhorar ofeedback aprendizado estratégico (0 BSC ndo deve se limfianas a
medir mudancas, mas ao contrario, deve estimularegsnas).

Para sobreviver ao atual ambiente de negdcioslantaue dindmico e a competicédo

global do mercado as empresas devem ter reacOes wewl mais rapidas, sempre
direcionando suas ac¢fes de forma a manter-se oseeus objetivos estratégicos. Os BSC

possuem indicadores de desempenho elaborados tidosee auxiliar os tomadores de
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deciséo a avaliar a performance de uma unidadegi&ivo e redirecionar seus investimentos,

de forma rapida e eficaz.

2.4 SISTEMA DE APOIO A DECISAO (SAD)

Os Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD) sao sistenrasiahados a solucionar
problemas utilizando metodologias e controles dgeps, estes auxiliam os executivos a
alcancar seus objetivos, aumentando a eficiénefac&cia do processo da tomada de deciséo.
Tém como objetivo viabilizar a utilizacdo tardwares de forma interativa, para usufruir os
dados e modelos nas diversas fases de seu praEEsorio. Sdo sistemas mais complexos
que permitem total acesso a base de dados coyagnaiddelagem de problemas, simulacdes
e possuem uma interface amigavel. Auxiliam o exesuwtm todas as fases de tomada de
deciséo, principalmente nas etapas de desenvoltomeomparacdo e classificagdo dos
riscos, aléem de fornecer subsidios para a esc@harth boa alternativa para o tomador de
decisbes (LEME FILHO, 2004).

Pode-se definir o SAD como um grupo organizadoess@as, procedimentos, bancos
de dados e dispositivos usados para dar apoio ademe decisdes referentes a problemas
especificos. Seus elementos essenciais incluensérneade modelos de apoio aos tomadores
de decisdo ou usuarios (base de modelo), sisteenpsodedimentos para o desenvolvimento
ou geracdo de um SAD mais facil (gerador de SABg golecdo de fatos e informacgdes para
assistir a tomada de decisbes (banco de dados)eenas e procedimentos (interface com o
usuario) que ajudam os tomadores de decisdo esouBwarios a interagir com o SAD
(STAIR, 1998, p.38).

Uma empresa que opta disponibilizar ao decisamrigentas como sistemas de apoio a
decisdo, agilizam o processo decisério interno esegientemente criam diferenciais
competitivos. Suas analises tornam-se ageis e po@eipar-se a ameacas e oportunidades
em relacdo a concorréncia e processos internompigesa (CERTO, 2003).

Os SADs podem representar as empresas um ganhoesxa em tempo, e quando
aplicado a inteligéncia de negocios (Bl), o decisnvilegia-se de “n” possibilidades para
solucionar problemas especificos na empresa (LEMB®, 2004).

De uma forma sintetizada definimos SAD como sisteomamputacionais, que ajudam

0S responsaveis pela tomada de decisdo, a enfigofalemas estruturais através de uma
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interacdo direta com modelos de dados e analiges,de apresentar possiveis caminhos a se
seguir em uma tomada de decisao.

Megginson (1998, p. 194) define que “a tomada aésée na administracéo pode ser
definida como a escolha consistente de um ruma@d@e @ntre varias alternativas possiveis de
se chegar a um resultado desejado. Primeiro, ad@rda decisdo envolve uma escolha
consistente, ndo uma reacdo involuntaria ou instergie. Segunda, deve haver duas ou mais
alternativas disponiveis; ou ndo havera necessidaddecidir. Terceiro, o rumo de acéo
escolhido leva a um resultado desejado”. Embora tothada de decisfes seja um processo
complexo, ndo ha duvida de que ela € uma parte@akéa vida da empresa: toda acao da
empresa é provocada por uma decisdo, e toda décis@acompromisso para uma acao.

De acordo com Megginson (1998) e Certo (2003) neatta de decisfes baseia-se em
cinco distintas etapas que sao:

a) reconhecer o problema ou oportunidade;

b) elaborar alternativas de acgéo;

c) avaliar as vantagens e desvantagens das altemjativa

d) selecionar a alternativa preferida e implementar;

e) avaliar o resultado da deciséao.

Na figura 9 apresenta-se o processo de tomadaaidde baseada na cinco etapas
abordadas por Megginson (1998) e por Certo (2003).

Identifiqgue o problema Enumere alternativas para Selecione a alternativa Implemente a
) > « > . i > A .
existente a solucao do problema mais benéfica alternativa escolhida
T Reuna feedback
relacionado ao problema %

Figura 09: Modelo do processo de tomada de deciséo.
Fonte: (CERTO, 2003, p.132).

Pode-se identificar de acordo com a figura acima qutomador de decisdes
primeiramente, detecta o problema existente den@o empresa, enumera as varias
possibilidades de tomar uma acdo para sanar o epnabl seleciona a alternativa que
teoricamente o traz maior beneficio, efetua a a&@or Gltimo mais ndo menos importante
avalia a tomada de decisao. Este retorno é capamedie a precisdo da escolha implementada

na empresa.
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2.4.1 Conhecendo o problema

Deve-se analisar sempre 0 meio em que nos situastas, atento a toda e qualquer
mudanca na situacdo de nossos concorrentes (cowus puodutos, NOvos concorrentes,
produtos vantajosos); custos mais altos (aumentwudgiel, matéria-prima); ineficiéncia de
empregados (falta de motivacdo técnicas de trabimlbficazes) entre outras. Precisa-se
estudar o meio em que se convive e estar atent@iagqyer alteracbes no cenario, pois este
pode ser um pequeno e futuro problema ou até mesnzooportunidade de crescimento
(MEGGINSON, 1998).

Robbins (2000, p.70,71) complementa que os proldevigveis tendem a ter uma
probabilidade mais alta de serem selecionados do apu problemas importantes, pois
primeiro, € mais facil reconhecer problemas visivpois eles tendem a chamar mais atencao
de um tomador de decisbes; e segundo, é precisbrdeise de que estamos mais
preocupados com a tomada de decisdo nas orgarsza@®tomadores de decisdo querem se
mostrar competentes e “acima dos problemas”.

Existe a necessidade de sempre nos atentar as gagdaume acontecem no nicho de
mercado que atuamos sejam mudancas internas auasxee empresa. ldentificar mudancas
pode proporcionar a empresa oportunidade ou apgeggEoblemas. Ao analisar as mudangas

cabe ao decisor verificar as alternativas para tame decisdo para o rumo da empresa.

2.4.2 Alternativas para solucao do problema

Quase todas as decisfes na administracéo exigemalgyiatividade, que por sua vez
usa conhecimento, avaliacdo, inovacao, imaginagaspgacao para converter algo em outra
coisa qualquer. Quanto maior o nosso conhecimemdds idéias pode-se obter; quanto mais
ampla nossa experiéncia, maior nossa imaginacée; temos mentes a mais para explorar
novas idéias, sera maior a nossa criatividade. oErdadidéia nova deve ser avaliada e
desenvolvida até chegarmos a uma alternativaMEGGINSON, 1998, p.200).

Se néo houver escolha de alternativas, ndo h&degiser tomada. O envolvimento de
assessores, grupos e outras pessoas interessdéas lpvar a elaboracéo de alternativas que
o administrador talvez nao tivesse possibilidadedstificar sozinho (MEGGINSON, 1998,
p.198).
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Conforme Certo (2003, p. 132) antes de buscar 8efygno entanto, os gerentes deves
estar cientes das cinco limitacdes quanto ao nudesdternativas disponiveis para a solugao
de problemas:

a) fatores de autoridade (um superior do gerente pgededito a ele que certa

alternativa ndo € viavel).

b) fatores biolégicos ou humanos (fatores humanosralaetd empresa podem ser

inadequados para implementar certas alternativas).

c) fatores fisicos (as facilidades fisicas da emppesi@m ser inadequadas para certas

alternativas).

d) fatores tecnoldgicos (o nivel de tecnologia orgarianal pode ser inadequado

para certas alternativas).

e) fatores econdmicos (certas alternativas podem serosas demais para a

empresa).

Megginson (1998, p.200), complementa com um seatiar:fa exigiidade de tempo
para tomar a decisdo talvez ndo permita uma bustadds as alternativas.

A responsabilidade por resolver o problema, cabéomador de decisbes que pode
usufruir auxilios, sejam eles por pessoas (conhatims, experiéncias ou até mesmo
opinides) ou por sistemas (SAD, outros softwarappzes de gerar alternativas distintas ao
que o decisor fomentou. E valido lembrar que osteaeve atentar-se as limitagdes impostas

pela empresa e que o tempo habil para soluciopesldema normalmente é curto.

2.4.3 Selecionar a alternativa a ser implantada

Os tomadores de decisdo podem selecionar a salgi@doenéfica somente depois de
ter avaliado cuidadosamente cada alternativa (CERDO3). Para que a escolha tenha um
potencial maior de sucesso e para que a empresgpregente um impacto tdo profundo com
uma escolha ineficiente, Certo (2003) sugere gdecisor avalie a alternativa dentro de trés
critérios:

a) enumerar, da maneira mais exata possivel, os ®fgtiienciais de cada

alternativa, como se a alternativa ja tivesse sgwlhida e implementada.

b) atribuir um fator de probabilidade a cada um deg@s potenciais, ou seja, indicar

a probabilidade de ocorréncia de um efeito seearaitiva fosse implementada.

C) manter as metas organizacionais em mente, deverpacanos efeitos esperados
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de cada alternativa e suas respectivas probalsédad
E importante compreender ndo somente os benetieioada alternativa e como esses
beneficios influenciam o objetivo da decisdo, naastiém o lado negativo em potencial e os
custos dessas alternativas (MEGGINSON, 1998).
O decisor avalia as alternativas, simulando suarduimplementagédo e procura
detectar os impactos da mesma em sua decisao.siatdacoes podem variar muito de cada

decisor; do nicho de mercado em que cada um &aitéado tempo de execucao da decisao.

2.4.4 Implementacéo da alternativa escolhida

Uma decisao eficaz ndo termina quando ela € samaete tomada. Faz-se necessario
0 acompanhamento e uma implementacdo pelas pesswalyidas. Muitas decisdes boas
podem ser prejudicadas devidas a implementacaénsticaz. Em sua grande maioria a
pessoa responsavel por esse acompanhamento é dotona decisbes (MEGGINSON,
1998).

A lideranca se faz necessaria desde o conhecintenfwoblema a sua extingdo. O
decisor deve envolver as pessoas que o auxiliammaefor inica. A comunicagao € um outro
ponto chave na vivencia de um tomador de decigbé®ca de informacéo deve ser agil e
segura a fim de que o mesmo possa confiar e toi@acia das variaveis que o cerca. Por
altimo, porém ndo menos importante é a necessidadagregar aliados politicos, como
chefias e pessoas de confianca para que sua deéeawie conflitos com pessoas de mais
alto escaldao (ROBBINS 2000, p.72).

Realizando a escolha da alternativa o decisorogarfna maneira em que sera
implementada, e realizar um acompanhamento paraseasiexecutores. A responsabilidade
de uma implementacdo normalmente é relacionadeomaador de decisbes. Logo que a

alternativa foi implementada o decisor deve vaifige 0 problema foi sanado.

2.4.5 Anélise dos resultados

Depois de se tomar e implementar uma decisao degaaisar o resultado que a acdo
proporcionou para empresa. Esta funcdo de contéolessencial para avaliar se a

implementacdo estd ocorrendo sem tropecos, e sesoftados desejados estdo sendo
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atingidos. Se por ventura a decisdo apresentoasfalffio ha regra alguma que imponha sua
manutengdo (MEGGINSON, 1998).

Muitas vezes custa menos admitir ter tomado ums@ieerrada, e voltar atras, do que
tentas salvar a reputacdo e o amor-proprio, levadimte uma decisdo que néo vai atingir o
objetivo (CERTO, 2003).

As pessoas diferem no seu estilo cognitivo, ou, sgjdorma sistematica e persuasiva
de empresa de seu pensamento. Deste modo, saratalte implementada ndo trouxer o
resultado esperado, cabe ao decisor a humildadsad¢her outra cabivel e argumentar uma
nova implementagdo. @eedback da decisédo provavelmente servird de ensinamento ao

decisor, e podera agregar o conhecimento necegsaama proxima tomada de deciséao.

2.5 EMPRESAS ALIMENTICIAS

A industria alimenticia brasileira seguiu os mesmwarminhos da industria nacional
como um todo. Com a abertura dos portos e o liereéccio a partir do ano de 1808, a
industria artesanal que se formara na época daiaotfesaparecia, iniciando-se assim, um
periodo de importacfes, este fato colaborava par@m desenvolvimento do produto
nacional, uma vez que 0s estrangeiros chegavamesicado brasileiro com precos mais
baixos, logo mais competitivos devido as baixasatmlfandegarias, que perduraram até o
ano de 1844. Nesta época, os produtos eram dei@uppralidade, dado o grande
desenvolvimento da industria na Europa.

A partir da grande depressédo de 1929 com a queblalsia de valores, observa-se
um processo de expressiva dinamizacao das indiis@idicionais, dentre elas a de alimentos.
O aumento da massa de salarios, alavancou o pgdisitao, e fez com que a demanda por
produtos de primeira necessidade fosse amplaméntedidla na classe operéria. Este fato
inicio novos investimentos que buscassem a amplialzii capacidade produtiva dessas
industrias. Ademais, também foi a partir desse nmbongue a sofisticacdo dos produtos
tradicionais passou a ser uma exigéncia dos demtmsjaprincipalmente requerida por
aqueles que obtiveram elevagao do seu poder aquiisit

Apos trés planos nacionais de desenvolvimento cotises a década de 1990 foi

marcada pelo processo de insercdo comercial eciBanda economia brasileira na
economia internacional. Marcou a liberalizacdo awrak brasileira e fez com que as

empresas alimenticias brasileiras passassem psfdranacdes substanciais, uma vez que



45

a maior competicdo externa exigiu nova orientagiopetitiva, baseada na qualidade e na
satisfacdo do consumidor (OLIVEIRA DE; OLIVEIRA DEQO02).

De acordo com a Agéncia de Promocao de Exportagdesestimentos (APEX) o
Brasil se localiza no trajeto do crescimento suatest, pois advém do fortalecimento da
economia e preparo das instituicdes. As reformam@uicas proporcionaram ao pais a
capacidade de se posicionar de forma correta n@asermundial. O crescimento das
exportacdes e das importacbes fortaleceu a exposigdpais internacionalmente. Este
processo se da com um Produto Interno Bruto (PiBreescimento, isto €, demonstra que as
empresas de um lado se expdem no seu proprio noeraadma forte concorréncia
internacional e, por outro, respondem com uma am@sparticipagdo nos mercados
internacionais. Esta € uma evidéncia de que a etanwrasileira esta mais aberta e preparada
para o comeércio internacional do que em anos anésr{APEX BRASIL, 2005).

A competitividade no nicho alimenticio fez com qas empresas buscassem o
amadurecimento em sua forma de producao, a finnmeder qualidade e baixos pregos para
seus clientes. O processo de aperfeicoar técniehmagar novas fronteiras fez com que as
empresas brasileiras recebessem respeito perantereado mundial e cooperassem em

grande parte com o PIB brasileiro.

2.6 TRABALHOS CORRELATOS

Pesquisando ferramentas utilizadas para o auxdiontbrmacdes gerenciais, foram

encontrados trés trabalhos correlatos ao propeste nlocumento.

A Senior Sistemas desenvolveu um software chamad&ehior Bl que serve de
subsidio e apoio na construgcdo de andlises geignga&amitindo a transformacgédo dos dados
em informacgdes para controle e gestdo empresaritavés do discernimento das analises,
desenvolver diferenciais competitivos para o meyc&sste possui uma interface simples e
facil de manuseio, tanto no carregamento dos dadoso na transformacao em informacao
gerencial, de conhecimento e estratégia. Permiisualizacdo dos dados e informagfes na
forma de tabelas e graficos, e emissao de relatorio

A analise gerencial provem de um DW composto de Divide funcionam em
conjunto para gerar os cubos de decisdo e gewrbries. O gerador de cubos fornece ao

executivo uma maneira simples de compor suas asaks graficos, e pode-se gerar
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informacdo através da impresséo de relatériosdélemisto, permite a integracdo do gerador
de relatérios que funciona de forma independentesttaitura de cubos, para a montagem de
diversas formas de apresentacdo impressa do cubecatdo com sua visdo gerencial,
permitindo a necesséaria flexibilizacdo na montagemimpressdo destes (SENIOR
SISTEMAS, 20086).

A empresa Business Objects criou o0 programa Busif@igiects Enterprise que
possibilita de maneira simples o acesso as infdiegglo banco de dados, indiferente do
nivel de conhecimento do usuario. Uma das caratitet$ do sistema é a visualizacao
interativa aos usuarios casuais, permitindo acasetatorios, calculos e analises. Os usuarios
avancados, por sua vez, podem executar analisedbasenem dados relacionais e OLAP,
podendo também transferi-los para outro tipo deéefenERP, OLAP, Web, SML e Excel
(BUSINESS OBJECTS, 2006).

Na figura 10 representa-se uma pesquisa elaboradsoftware Business Objects
Enterprise onde mostra o conjunto de tabelas digpbno relatério formado e sua

representacao grafica.
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Figura 10: Relatorio gerado no Business Objecterarise.

Fonte: (BUSINESS OBJECTS, 2006).
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A empresa OPUS, por sua vez lancou uma ferramensanada deBusiness
Information Soluction (BIS) cuja funcionalidade é tratar de dados bretésrnecer a empresa
relatorios e gréaficos para decisdes, com acesstoda partir debrowser, e rede local.
Disponibiliza a todos os colaboradores da empresasa a Business intelligence, obtendo
informacgdes a partir de uma base de dados, semyaiizada. Com isso aumenta a qualidade
das decisdes tomadas, em todas as camadas da @mnamsndo impactos imediatos e
positivos no nicho de mercado que a empresa atua.

Os relatorios sao elaborados de forma rapida enpage continuamente adaptado as
constantes mudancas da empresa. Com isso, seu®sigagsam a ter total independéncia da
area de informética para a geracdo de seus nolaiéries. O sistema pode se acoplar a
sistemas de Bl ja existentes (OPUS, 2006).

Costa (2002), desenvolveu um Sistema de Informagdeado enbata Warehouse
aplicado a contabilidade gerencial utilizanddecision Cube para auxilio na tomada de
decisdo. O objetivo do sistema é auxiliar o seboitabil e administrativo de uma empresa em
relacdo ao seu processo de fabricacdo de prodofosnacdes oriundas da contabilidade de

custos que venham agregar o custo final do produto.
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3 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

A aplicacdo comercial resultante deste trabalhamésoftware de apoio a decisao

utilizando a tecnologia BI. Este € composto posgwincipais modulos.

d) moddulo central que € executado pelo administradoempresa, o qual o utiliza
para parametrizar os acessos dos usuarios, etp@nsével por todo a insercao de
dados e responsavel pelos acessos ao sistema.

e) modulo de pesquisa onde os usuarios selecionanversm que desejam efetuar a
pesquisa pré-disponibilizados no moddulo central @nipulam as tabelas do
universo de modo a realizarem seus relatérios dedaccom a necessidade da
tomada de deciséo.

Para o desenvolvimento do trabalho realiza-se antewnento e a andlise de requisitos

que contempla as caracteristicas do sistema, sgiatta uma especificacdo para expressar
através de diagramas como o0s requisitos foramdtrataA analise dos requisitos e suas

especificacdes sao tratadas a sequir.

3.1 REQUISITOS PRINCIPAIS DO PROBLEMA A SER TRABALHADO

Os requisitos descrevem o que o sistema deve é&renseqientemente o que nao
deve fazer. Estes sao classificados como requisitmsonais e requisitos nao funcionais. Os
requisitos funcionais correspondem as funcionaédadque o sistema deve possuir e 0
comportamento do sistema em determinadas situagddendo também explicitar o que o
sistema ndo deve realizar. Os requisitos ndo foagosao vistos como as restricbes que o
sistema terad sobre alguns servicos ou funcdescidese como usabilidade, seguranca e
hardware.

No Quadro 1 apresentam-se 0s requisitos funciaamsistema e sua rastreabilidade,

ou seja, vinculacéo com o(s) caso(s) de uso askxgsja

Requisitos Funcionais Caso de Uso

RFO1: O sistema devera permitir o cadastro, camsellilmanutencdo de UCO1

usuarios.

RF02: O sistema devera permitir importar/atualeastrutura de um bango uco2
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de dados.

RF03: O sistema devera permitir o cadastro e ctmsld universo pata  UCO03
viabilizar somente as tabelas que poderéo sexadais pelo usuario.

RF04: O sistema devera possuir uma tela de logn spiaceita, levard para UC04
a tela inicial.

RFO05: O sistema devera permitir a criagcdo de netmtale acordo com|jo  UCO05
universo cadastrado ao usuario.

RFO06: O sistema deverd permitir ao usuario a visaglo do relatorio. UCO06
RFO7: O sistema devera permitir salvar o relatgemdo. uco7
RFO08: O sistema devera permitir abrir o relatérev@mente salvo. ucos8
RF09: O sistema devera permitir a visualizacdo elatdgrio atravées de  UC09

graficos.

Quadro 1 — Requisitos funcionais

No Quadro 2 apresentam-se 0s requisitos nao fuasisialos sistema, estes requisitos

poderiam ser ou ndo implementados.

Requisitos N&o Funcionais

RNFO1: O sistema devera ser desenvolvido para cobde dadogireBird.

RNFO02: O sistema devera ser construido sobre afptataDel phi.

RNF03: O sistema devera habilitar ao usuario oilparfele designado conforme

usuario e senha cadastrados.

Quadro 2 —Requisitos ndo funcionais

3.2 ESPECIFICACAO

Neste item sdo apresentadas as especificacdes Daagoama de Casos de Uso,

Diagrama de Atividades e Diagrama de Entidade decR@amento (MER

).

Para a elaboracdo dos diagramas de casos de usoasvidades usufruiu-se da

ferramenta Enterprise Architect enquanto para grdima de entidades e relacionamento foi

utilizada a ferramenta Power Designer.
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3.2.1 Diagrama de caso de uso

Os casos de uso tem como funcdo representar asppig funcionalidades que se
pode observar em um sistema e dos elementos exteu® interagem com 0 mesmo
(BEZERRA, 2002).

Na Figura 11 apresentam-se o diagrama de casossdeda sistema, onde o

administrador é o responsavel pelas insercbes desdao sistema, como cadastros e o

UCO01 Cadastra

usuario responsavel pelas extracdes de dadosejaesata permitido.
Usuério
UCO02 Importa

Banco de Dados

Administra\
UCO03 Cadastra
Universo

UCO04 Entra no
Sistema

UCO7 Gravar
Configuracéo do
Relatorio

UCO5 Gerar
Relatério Lxtend»

Usuari
«inc\:mqi
Uggztggg S UCO06 Visualizar
«include» Relatério
=7
sinClude»

UCO09 Criar Gréfico

Figura 11 — Diagrama de Casos de Uso — ParametdZaeral
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3.2.2 Diagrama de atividades

Um diagrama de atividades tem como caracterisecdrada apresentar o fluxo de
uma atividade para outra em um sistema (BEZERRAZRONa figura 12 apresenta-se 0

diagrama de atividades da geracdo de uma pesdaigaada por um usuario.

Dagrama de Atividades  /

Selecionar Universo )

Informar dados Seleciona Tabela
corretos

Inicio

Seleciona Campos para Aplica Condigdes para
Pesquisa Pesouisa

C\Asualiza Relatdrio )

Figura 12 — Diagrama de Atividades — Elaboracédonda Pesquisa

Na figura 13 apresenta-se o diagrama de atividadesspondente as atividades

concebidas ao administrador do sistema.
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Diagrama de Atividades /

Login e Senha \

\@portar Banco de Dados )

CCadastrar Universo )
Cadastra Usuario )

Fim

Informar dados
corretos

)

Figura 13 — Diagrama de Atividades — Controle donkdstrador do Sistema

3.2.3 Modelo de Entidade de Relacionamento (MER)

7

O modelo conceitual € aquele que apresenta osoebjsuas caracteristicas e
relacionamento como representacdo fiel do ambiarder observado. Este modelo néo se
preocupa com 0s aspectos relacionados a implendentagmo, por exemplo, estruturas
fisicas e formas de acesso de um SGBD especifefriindo deste modelo é possivel criar
uma descricdo da realidade facil de entender e ddeespretar (BEZERRA, 2002).

Na figura 14 apresenta-se um modelo fisico entidal@eionamento da bade de dados

utilizada na aplicacdo do sistema.
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Carmpo_tabela hd
¥ idCarmpo_tabela: INTEGER
@ Tabelas_idTabelas: INTEGER (FK)
@ ds_campo: WARCHAR (GO
|3 Campo_tabeia Aingerd

@ Tabelas_idTabelas

Rel_09

lsuario % ¢

F idUsuario; INTEGER
@ nr_usuario: YARCHARGO)
@ Ds_senha; WARCHAR(20)

Tabelas -
Rel_10 ¢ idTabelas: INTEGER
& nr_tabela: WARCHAR(GO)

LsLiario_Universo >
¥ Usuario_idUsuario: INTEGER (FK)

¥ Universo_idUniverso: INTEGER (FK)
|3 Lisuario has Liniverso Aindexd

T Usuario_jdUsuario

|3 Liruario has Lniversg Sindexs

F Universo_idUniverso
REL_LL

Rel_04

Universo_Tabelas -
W Uriverso_idUniverso: INTEGER (FK)
Lniverso - Rel_03 W Tabelas_idTabelas: INTEGER (FK)

¥ idUniverso: INTEGER. _ﬁj Linfvarsa has Tatetas Andex?

@ nm_universo; WARCHAR (B0} B Universo_idUniverso

|3 Liivarsn fas Tabels Aindeys

¥ Tabelas_idTabelas

Figura 14 — Modelo Fisico

3.3 IMPLEMENTACAO

Nesta secdo sdo apresentadas as técnicas e fdaamaetilizadas para a
implementacdo do sistema desenvolvido, tais comdaBd Delphi, Power Designer,

Interbase (SGBD),Unifield Modeling Language (UML), Enterprise Architect e a
operacionalidade da implementacéo.
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3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

Ao criar os diagramas de casos de uso e de atesdém utilizada a ferramenta
Enterprise Architect unida a linguagem UML que € uma linguagem visuaiapmodelar
sistemas orientados a objetos, ou seja, € umaaljggn constituida de elementos graficos
utilizados na modelagem que permitem representeoseitos do paradigma da orientagédo a
objetos. Através dos elementos graficos definidestan linguagem pode-se construir
diagramas que representam diversas perspectivasidestema. A UML é independente de
linguagens de programacao quanto de processos svidvimento, ou seja, pode ser
utilizada para a modelagem de sistemas, sem impgui linguagem de programacao se
utilizara (BEZERRA, 2002).

A linguagem de programacao que foi utilizada padesenvolvimento do sistema € o
Delphi que pode ser definido como um compiladom& UDE para o desenvolvimento de
softwares. Ele € produzido pela Borland Softwarep@ation. A linguagem utilizada pelo
Delphi, o Object Pascal a partir da versdo 7 passou a ser chamada de Delpbuage. O
Delphi é largamente utilizado no desenvolvimento aggicacdesdeskiop e aplicacdes
multicamadas (cliente/servidor), compativeis commcba de dados mais conhecidos no
mercado”. O Delphi é uma ferramenta de usufrut@gen e pode ser utilizado para diversos
tipos de desenvolvimento de projetos abrangendaledeservicos a aplicacbes Web.
(MANZANO; MEDES, 2004).

A linguagem Delphi é caracteriza por obter oriefitag objetos, que de acordo com
Manzano (2004) englobam os seguintes conceitos:

a) um objeto representa uma coisa fisica, tangived idéia ou conceito e que possui
um estado (0 que ele sabe) e um comportamento (ebenoeage a estimulos
externos);

b) uma classe é um "molde" para a criacdo de ahjetornecendo o seu
comportamento padréo e a definicdo de todos osestados possiveis;

C) uma instancia € uma ocorréncia particular, idevasifa, de um objeto de uma
determinada classe, com seu estado particularpémdiente de outras instancias
da mesma classe;

d) a técnica de polimorfismo utiliza a mesma mensaggonando enviada para
objetos de classes diferentes, executa codigapkatida classe, mesmo que quem

enviou a mensagem nao tenha conhecimento do tjpeciéiso de objeto sendo
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referenciado;

e) a heranca ocorre quando uma nova classe pode fs@daleem termos de uma

classe pai herdando o seu comportamento (atrileutestodos).

O Power Designer foi no desenvolvimento do MER is praracteriza-se por uma
ferramenta CASE Gomputer-Aided Software Engineering, ou traduzindo Engenharia de
Software Assistida por Computador) que une a méagiode dados do projeto estruturado a
metodologia de Analise Estruturada. A percepcaal ataste modelo concentra-se em trés
termos: entidades, relacionamentos e atributosn8iagdo grafica € de simples compreensao
e tem sido largamente utilizada. Existem algumésnsdes do MER que surgiram para suprir
aspectos por ele ndo abordados, mais os concésab continuam 0s mesmos.

Entidade corresponde a representacéo abstrata déjeto do mundo real que possui
uma existéncia independente e que se deseja guardeunperar informacdes sobre ela. Pode
ser algo concreto como um carro, um equipamentmageitos abstratos como curso, cargo.
A representacdo grafica de um tipo de entidade é&aiémgulo. O relacionamento € uma
associacao entre duas ou mais entidades. Exisdsngitaus de relacionamentos: 1:1, 1:N ou
N:1, e M:N. A representacédo grafica de um tipoalacionamento € descrito por um losango.
E os atributos sdo propriedades usadas para deseanea entidade ou um relacionamento.
Um atributo é representado graficamente por un@selligado a um tipo de entidade ou
relacionamento o qual ele descreve (BORGES; FONSHG%6).

A ferramenta utilizada para gerenciar a base dedddi o Interbase que € um
gerenciador de Banco de Dados relacionais da Bfrlgne tem uma vantagem de ser

OpenSource ou seja, gratis, e que roda em Windows, LinuxxWnoutras plataformas.

3.3.2 Operacionalidade da implementacéao

O sistema desenvolvido é para a geracdao de inf@@saem forma de relatorios e
gréficos que tem o intuito de auxiliar o execut®ro sua tomada de decisédo. O sistema possui
dois distintos médulos, um central de usufruto dmiaistrador e um de pesquisa para 0s
executivos. No médulo central é disponibilizadaadministrador um menu contendo as telas
de cadastros: de usuarios; de universo; importdedoanco de dados, tal como as telas de
consulta para universo e usuarios.

Neste modulo o administrador pode cadastrar osriosugue possibilitardo acessar o

sistema, 0S universos e suas respectivas tabalaglacionamento entre os usuarios e 0s



56

universos a ele disponiveis. Cabe ao administradarefa de importar o banco de dados que
dar& origem aos universos.

O modulo de pesquisa contempla os universos peéogitaos usuarios cadastrados
pelo administrador no modulo central. Apresentaisea tela onde constam todos os
universos e o executivo seleciona o universo cporedente a sua necessidade. Logo apos o
executivo visualiza todas as tabelas cadastradasnin@rso selecionado e seleciona o0s
campos das tabelas, podendo elaborar condicbesopaetatorio a ser gerado. Apos as
devidas solicitacdes 0 executivo atualiza sua peagurecebe um relatério em forma textual

gue pode ser adaptado a uma forma grafica. Senfemassario pode-se salvar os relatorios.

3.3.2.1 Telas do modulo central (administrativo)

A seguir apresentam-se as telas da aplicacdo, en@d® de subsidio para o
entendimento do sistema. Na figura 15 mostra-séaade acesso a aplicacdo, que recebera os
dados de login e senha, que corretamente fornedidpenibilizara levara a tela principal do
administrador ou usuario. Como o administrador gtdtém acesso sobre a senha de nenhum
usuario, quando o usuario cadastrado for se lagjargsimeira vez, o sistema aceitara a senha

fornecida e alocara esta como senha padrao pagteagguario.

Login

_Teﬂe

Senha

[ Entrar ]

Figura 15 — Tela de login
Na figura 16 apresenta-se a tela onde o admin@tiseleciona os banco de dados que
serdo utilizados na aplicacdo. Primeiro o admisniir seleciona o banco de dados proprio da
aplicacdo, onde constam os cadastros de usuauowersos elaborados pelo administrador.
Logo, o administrador importa um outro banco deodaque possui os dados para serem
utilizados como fonte de pesquisa no Bl.
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}U Banco de Dados

Baze de Dados - Aplicacia

Selecione o arquivo em que consta a Base de Dados
C:ADocuments and SettingshThiagohkdy Documentshbrg

Login

STSDBA

Senha

HEHREHRREK

Baze de Dadoz - Fonte de Dados

Selecione o arquiva em gue estio os dados da Aplicacio

C:hDocumentz and SettingzhThiagohhy Document

Lagin Confirmar
SYSDBA

Senha

KERXXRNERK

Figura 16 — Importacdo do Banco de Dados

Ao importar o banco de dados (Fonte de Dados) tensés executara um select no
objeto IBQuery conforme mostra-se na figura 17eBsiect servira para popular as tabelas e
campos que serdo utilizados na criagdo dos unseEsia base torna-se a premissa basica
para que algum relatério seja criado por um usu§iando o administrador selecionar as
duas bases de dados e confirmar sua importacd&tema ird gerar um arquivo com o home
config.ini que sera acessado toda vez que o0 usaéessar o0 sistema. Neste arquivo estardo
armazenados 0s caminhos para a base de dados,oaadministrador configura uma so6 vez

0 banco de dados para o usuario a nao ser quesiteaaudar o banco de dados novamente.
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Celecione o arguivo am que conets & Bade de Oeades

Eep i

Haze de Dmdos - SplicacBo

Buscar |

|
Lagin
|

Senha

Bage de Dedas - Fonbe d= Dados
Celecione o arguivo &m que exl3a a1 dada: da Spicacss
Lagn

Senha

Conlimar

e 3

Canliimar

m FHE STy 1 .p.q:.q.p_i.ﬂ.m

5 Bl ||EI]u=|_l,| _;l

Froprlies |Ev=rtt]

Bichve F akz=
ButcCakFislds: Tiue
BuffmChorkz | 1000
Cached!pdsie Fales

Conshantz [TCheckCorstraniz
Dalabaze

O alaSorce

Fikezrad Fab=
Fars=adRefrazh Faksa
Generalofisd

M arma B Querp
Obj=chien Fabe
ParamChack | Tiue

Param: [TPeiame]

SOL [TSirnas] =
Tag 0

Trareachon

UnOrectioral | Fabe=

U pdateDhbject

Figura 17 — Utilizacdo do IBQuery

Na figura 18 apresenta-se 0 select gerado paralgsops tabelas e campos da

aplicacdo. Utiliza-se a comparacdo not like %$%apadio buscar as tabelas nativas do

Interbase.

Tables S0L:
SELECT ROBSRELATION_NAME 'Tabsa’.
ROBEFELD _MAME "Carpo_T=hald!
FAOM ADBEAELATIOM_RELOS
whera
ROEB3RELATION_KAME not ike =3
Ard Tahle bo SOL
Fiekds:
addFiedosol |

Caheal |

Help |

Figura 18 — Seleciona a importacdo do banco desdado

A figura 19 apresenta uma tela onde consta umaagensenviada ao administrador,

cada vez que 0 mesmo apresentar interesse enr altesse de dados do sistema. Esta serve

de seguranca para que o mesmo fique ciente dagdpegae esta realizando no sistema. Caso

realmente necessite alterar a base, basta acki@mdo em sim, se ndo cancela a alteracéo

em nao.
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Confirmagéao

Deseja realmente mudar de Base de dados?

| Sirn | [ [0 ]

Figura 19 — Mensagem ao alterar a base de dados
A figura 20 mostra o cadastro de usuario, ondeaskastra 0 nome do usuario que

servird como login, e relaciona-se a este usudrimoversos que o0 mesmo podera usufruir.

I* Cadastro de Usugdrios

Usuarios
|.-’-'-.ma|c|d | [ Cadastrar ]
Armaldo A
| | - k= Salvar
Universos de Acesso
Comercial X Cancelar

E Sair

Universos Cadastrados

Comercial Vl l\f Permissionarl ’@ Hevogar]
Tabelaz Dizponiveis no Universo

Clietite

Pedida

Ikem

Item_Pedido

Figura 20 — Cadastro e manutengéo de usuario

O universo é selecionado na mesma tela logo abaixde se podem observar as
tabelas que o compdem. Para registrar o universta lpgermissionar clicando no botdo de
mesmo nome. Caso o administrador habilite erroneeme universo o mesmo seleciona
novamente o universo na parte inferior da telaieackm revogar a sua permissdo. O

administrador ndo cadastra senha ao usuério, siosuéadastra na primeira vez que utilizar
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0 sistema, caso o usuario a esqueca o adminisfpaderzerar a senha e o0 usuario ao se logar
novamente a cadastra para utilizar a aplicacao.

Na figura 21 mostra-se a escolha dos universosgmewnte cadastrados no sistema e
as tabelas que o compdem.

?' Cadastro de Usudrios

|Jzuanioz

l_ Cadastrar
_-f-'«maldu v )
: ko Salvar
Universos de Acesso | # Zerar Senha
Comercial - X Cahcelar
E Sar
Univerzoz Cadastrados
| Comercial v | [{ PE[miSSiDnal] [@ Hevagar]

Faturamenta
Financeiro ¥

Cliente
Pedido

Item
Itern_Pedida

Figura 21 — Escolha de universo ao usuario

Na figura 22 apresenta-se o cadastro do universie 0 administrador visualiza as
tabelas importadas no banco de dados e as adideaaordo com 0 universo que necessita
criar. Para a criagao do universo o administragmessita alocar um nome e selecionar as
tabelas visualizas pelo mesmo na parte superitegldaPara confirmar a criacdo do universo
basta o administrador clicar em salvar universoraPa remocdo de alguma tabela
erroneamente cadastrada para o universo, o adragdosta remove no botdo remover. No
lado esquerdo da tela, apresenta-se 0s universesigéentes, sendo assim se houver a

necessidade de realizar quaisquer alteracdo, lsdéionar o universo e realizar a
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manutengéo e confirmar clicando no botéo salverajéio.

7 Cadastro de Universos

Cadastros Universos Cadastrados
Tabelas Dispaniveis [Comeicial
Faturamenta
CLIEMTE Financeira
FILIAL ;
FILIAL_ITEM
GRUPD
LOCALIDADE
| PEDIDO |
PECIDO.ITEM
YEMDEDOR
Universo
iz L Sabvar Uriversa
|—C0mercial |
LL—] Salvar Alterapﬁﬂ
Tabelas
CLIENTE
PECIDO
FEDIDO _ITEM
[ H Salvar ] [X Qancelar] [ [| Sair ]

Figura 22 — Cadastro e manutencao de universo

3.3.2.2 Telas de cadastro do modulo de pesquisa (usuario)

A seguir apresenta-se as telas da aplicacdo refesen modulo de pesquisa, que

servirdo de acesso para 0 usuario realizar suagiipas ao banco de dados, conforme
previamente liberados pelo administrador no modaludral.

Na figura 23 mostram-se a mensagem ao usuarioccasgsmo ndo obtenha nenhum
banco de dados para realizar suas pesquisas. €as@dorra 0 mesmo devera entrar em

contato com o administrador, pois 0 mesmo nédo tadasenhum universo para 0 USUario.

Picc [g]

Sem banco de dados Akivo

Figura 23 — Mensagem ao usuario sem universo
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A figura 24 apresenta-se 0s universos disponivaia p usuario de acordo com a
liberagéo realizada pelo administrador no cadakironiverso e do usuario.

—
7 TCC Thiago Zimmermann ==
Arouive Corfiguragdes  Help
&  Comercia Tilo do Relatario Comands SOL Gerado
= Faturamento EEm
Fosultadss

Campo Agupadar

Bl

\isualizar Sal

Figura 24 — Visualizagdo dos universos

Na figura 25 visualiza-se a sele¢é@o dos universesjddos pelo usuario e as tabelas
gue cada universo possui. Estas tabelas servirBas#epara a pesquisa do usuario.

Arquive Configraghes  Help
Titulo do Relatério Comanda S0L Gerada
|Relatério
Riesulados
Caripo Agrupador
Bl
\isualizar Sql

Figura 25 — Visualizacao das tabelas
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Ao selecionar uma tabela o usuario podera obsévdas os campos disponiveis para
sua pesquisa, conforme figura 26, onde o usualézieaa 0s campos que necessita em sua

pesquisa, que ao serem selecionados aparecemondideitio da tela.

7 TCC Thiago Zimmermann
I agie:

Titulo do Relatéria Comando SOL Gerado

Relattrio

Resultados

&
GEEEE;: DB ; EEEE

BEEEz

Campo Agrupadar

BEE;
SO0

Figura 26 — Visualizacdo dos campos

Apés a elaboracdo da base do relatério, o usu&de [nserir algumas condigdes,
tornando assim o relatério mais coerente com as seeessidades. Para que as condi¢cdes
sejam alocadas, basta clicar com o botdo direitomtbnise sobre o campo desejado e

aparecera uma lista de opcdes a ser selecionagizaldigura 27.

7 TCC Thiago Zimmermann

Arquive  Configuragbes  Help

Titulo do Relatério Comando SAL Gerada

EEEE;

E

Campo Agiupadr

EEEz
So0

Figura 27 — Visualizacdo das condi¢bes
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Na figura 28 apresenta-se a sele¢do da condicao que, estd aparecerd na parte
inferior da tela e solicitara um valor. Nesta telaisuario solicitou como condi¢do que o
relatorio apresenta-se todos os nomes dos cliectidggos dos pedidos e valor total de cada
pedido em que o valor total desse pedido fossernogie 25. Este 25 foi sugerido como
condicao pelo préprio usuério.

7 TCC Thiago Zimmermann g@@

#rtuiva Configuragdes  Help

Titulo do Relataria Comando SOL Gerado

Wir_totdl maior que (Insira um valor]

25

+ Dk

Campo Agiparor

Bl

7 eguil

& Remover

Figura 28 — Visualizagdo das condi¢des aplicadas

E importante ressaltar que o usuéario sempre dessdeionar um campo agrupador
que apresenta-se na mesma lista de condicbe®ciste pois 0 componente utilizado para a
geracdo dos relatériosdeCision cube) necessita de um parametro deste género para
elaboracao gréfica e textual da pesquisa. A fi@@rapresenta esta condicdo, se necessario
for pode-se remover as condicdes nos botdes remawveo para 0 campo agrupador quanto
para a condi¢do simples. O relatério pode ser readmde acordo com o intuito da pesquisa
e da vigente necessidade de cada usuario. Nestaanteta apresenta-se a disposicdo do
usuario a consulta do SQL gerado através de sg@igasno canto superior direito da tela..

Ao selecionar o botdo prosseguir o relatério seddoeado através de um componente
do Delphi 7 chamaddecision cube. Antes de executar o cubo de deciséo, é verificalo
tabela Usuario_universo a permissao do usuario gmtabelas no SQL. Isto devido ao fato
de um usuério tentar utilizar a pesquisa de oytameém sem permissfes nos mMesmo

universos. Ao processar o relatorio o usuario Vigai@ de forma grafica e textual o solicitou
na tela de pesquisa.
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Arquivo Configuragdes  Help

@ Cd_cliente
(B Nm_clients
@ Cd CPF_CEC
B Cd_vendedor
Vendedor
@ Cd_vendedor
@ Nm_vendedor
@ Fr_Comissao
Faturamento

Titulo do Relatario

Comando SOL Gerado

|Relatdrio

Resultados

Select

Cliente.Nm_cliente
Pedido.Cil_pedida
‘Pedido Vi_total
Couni{Cliente. Cel_ciiente)

e
Pedido.VIr_totdl > 25

and Pedids.Cd_slients = Cliente.Cd_dliente
Group By
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Pedido Clierte. Nm_olients
@ Cd_pedido Pedido.Cd_pedido
- (@l Cd_chents PedidoVir_total
- [l vi_total %
@ Ot_faturzmento
@ 'd_situacao
== Item_Peido
@ Cd_pedida
@ Cditem
- [ Ord_tem
- [l VI Total
tem
@ cd item
@ Ds item

@ vi_unitario

Campo Agiuparar

Count{Ce_cliente]

emover

Bl

Visualizar Sql |

Figura 29 — Visualizacdo do campo agrupador e SQL

Na figura 30 apresenta-se um relatorio gerado ecordoespecificagbes na tela de
pesquisa. Mostra-se o grafico com dois clientes eatores dos pedidos acima de R$ 25,00.

7 Business Intelligence

SUM ~ B CD_FEDIDD YLR_TOTAL [ Ni_CLIENTE
12 .
[ 34,7000007629395
45,560001373291 45,560001373291 | 45,560001373291
| 45,5999984741211 | 455993984741 211 45,5999984741211
57 57 57
| 67.3000015255789 | 67 3000015256789 £7.9000015255789
1505 1505 1505
250 250 250
| 398,200000762939 | 253,060001373291 | 651,26000213623
Relatorio de pedidos acima de R$ 25,00
R —— ] [M347o00007e2a395
240 / I 45,560001373231
220- [ 45,5993984741 211
200- |k
150 1 [ 67,9000015258759
R 1505
W 250
= 140-
2 120-
100-
g0t |
60 |
40§
20§

Ozvaldo Cruz Thiago Zimmermann

Ikd_CLIEMTE

Figura 30 — Visualizag¢&o do relatério gerado
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Ao gerar o relatério o usuario obtém de forma dilcdra movimentacgéo das colunas e
linhas do relatério, podendo manipular a posi¢cd® campos selecionados. Os gréficos se
modificam de forma a seguir o que esta dispostgrinbfacilitando a compreensao do usuario
de modo a contribuir para uma melhor analise eséecilnseriu-se neste relatério o numero
dos pedidos, clicando sobre ele na parte supeaideld que estava desmarcada, conforme a
figura 31 tornando o grafico mais completo paranalise do usuario naquele momento. O
relatério abre quais os pedidos que foram emitadws valor superior a R$ 25,00 e apresenta

graficamente os valores e quais os clientes que@@em estes pedidos.

7' Business Intelligence E]@
SUM - IE‘ CO_PEDIDO WLR_TOTAL IE‘ M _CLIENTE
NM_CLIENTE al
IE CO_FEDIDD & [ Osgvaldo Cruz  |Thiago Zimmermann : + |
350001 45 560001 373251 45560001 373291 | 45,560001373291
% 45560001 373291 | 45,560001373291
950002 1505 1505 150.5
% " 1505 150.5
950003 a7 a7 57
S I 57 57
950004 45,5393954741211 | 45,5993384741211 45,59935384741211
% " 45,5993384741211 45,59933847 41211
950013 250 250 250
S I 250 20
950015 34, 7000007629395 | 34,7000007629335 34,7000007623395 el

Relatorio de pedidos acima de R$ 25,00

B 35000
240 B 250002
50 [ 950003
200 W 50004
150 0950013
0 350015
1504 @ 950500
= 140-
2120
100-
80 -
B0
40
20
o ’ o
Ogvaldo Cruz Thiago Zimmermann
Mk _CLIEMTE

Figura 31 — Alteracdo no modo de visualizar o éelat

Na figura 32 mostra-se 0 mesmo relatério de foroma fgram trocados de ordem as

colunas nome do cliente e valor do pedido apresdata relatério de outra forma.
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SUM - = MM_CLIENTE £D_PEDIDOD [i] YLA_TOTAL
|
45,550001373231 | 45.5999984741211 &7 £7.9000015258789 1605 20|
TR 50004 : 455993984741 211 [
50013 250i
0015 34,7000007629395 [
50500 F7.9000015258789 |
_ _ 7] 34 7000007623395 455993984741 211 £7.9000015258789 50|
[Thiago Zinmermann SEOO07 | 45, 550001373291 |
50002 1505 [
0003 57 |
45,560001373231 57 1505 [
|54 7000007525355 | 45 5SRO0 3739291 | 45, 590064741211 57 £7.9000015256789 1505 2sni
< Z|

Relatorio de pedidos acima de R$ 25,00

34 ,?DDDDﬁ?BQQSQS

45,5999934741 211

57
VLR_TOTAL

E7 8000015255759

150,5

250

W Osvaldo Cruz
Bl Thiago Zimmermann

Na figura 33, apresenta-se outro relatorio gerao psuario de forma que trouxe-se o
codigo do pedido e os valores correspondenteses @sslidos e como condi¢cdo que fossem

Figura 32 — Alterag&o de colunas no relatorio

pedidos com situacdo 1. Para o campo agrupadaitsolse um contadorcgunt) e uma

soma gum).

7 TCC Thiago Zimmermann

Arquive  Corfiguragfies Help

Comercial

; Cliente
@ Cd_cliente
@ Hm_cliente
@ Cd_CPF_CGC
@ Cd_vendedor

» Vendedor
@ Ccd_vendedor
@ Hr_vendedor
@ Pr_Comissan

Faturamenta
; Pedido
@ Cd pedido
@ Cd_cliene
@ Vi_total
@ D _tfanramento

- [ 'd_situacao

s tem_Pedido

- @ Cd_pedido

- [ Cd_item

- Ord_item

A Total

B V_unitario

Titulo do Relatario

Comando $0L Gerada

|Relatério

Resultados

Cd_pedido

Bl

| Sum{I_total)
Counl(Cef_pedido)

Campo Agitpador

emover

Select
Pedido,Cd_pedido
PeddoVI_total
Sum(Pedido.Vir_tota)
“Count(Pecido.Cdl_pedida)

Pedido.|d_siuacan = 1
Graup By
Pedido.Cd_pedida
Pedido VI_total

Figura 33 — Pesquisa de pedidos
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A figura 34 mostra o relatério gerado de forma quecanto inferior direito do grid
percebe-se que existe um somatério, conforme salizipreviamente na pesquisa, e o grafico
apresenta os pedidos com situacdo 1 e seus reggectlores. Caso necessario, 0 usuario
pode clicar no botdo SUM e alterar para COUNT caonéosolicitado na pesquisa no campo

agrupador.

7 Business Intelligence

SLIM ~ = CO_PEDIDO (i YLR_TOTAL

@] VLR _TOTAL
IE 34 7000007629305 | 45 560001373291 | 455999934741 211 | 67,900001 5258739 150.5 250 I Surh
| 950001 45 RE0001 3732491 45 5E0001 373291
950002 150.5 150.5
950004 45,5999954741 211 455999984741 211
95001 3 250 250
950015 34 7000007629395 34, 7000007629295
950500 E£7.9000015255789 £7.301 q
i “Sum | 34,7000007629305 | 45 560001373291 | 455999934741 211 | £7,900001 5258739 150.5 250 Fg :
Relatorio
B 950001
240 W 950002
270 0 950004
son W 950013
180 0950015
50 ] [ 950500
= 140-
2 120-
100 -
80
]
40
20
o ¥ ! ¥ y
347000007629335 45 560001373291  455999984741211 67 9000015255789 150,5 250
WLR_TOTAL

Figura 34 — Relatério gerado

Para a elaboracdo do codigo SQL criou-se variasgbists distintas para cada parte
do codigo. Caso algum campo da tabela for seledmpanesmo € alocado para uma lista de
resultados denominada de ListResultados. Uma veesfa lista for maior que zero, a mesma
aloca todos os campos abaixosgtect. Logo a aplicacdo verifica quem sao os pais “tabelas
desses campos. Cada nome de tabela € alocadaingliStrListFrom abaixo do comando
SQLfrom, caso algum nome de tabela ja esteja cadastradaimglL$t, 0 mesmo ignora, isto
pode ocorrer devido a selecdo de mais de um campengente a mesma tabela conforme
apresenta a figura 35.
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& UPrincipal. pas

UPrincipal
[+ b TFmPrincipal !
[+ |:| Variables/Constants \procedure TFrmPrincipal.TVTabelasDhlClick(Sender: TObject): ~
[ Uses Var
aux : bhoolean;
‘hegin

A/ Auxiliagr para verificar se jd mostrou o resultado na tela
aux := false;
A/ Armazena & varidvel de retorno na stringlist
if ListResultado.IndexOf (TWTabelas.3elected.Text) < 0 then
A/if aux consta then
Begin =
try
A4 verifica se um filko estd Selecionado
if not (TVTabelas.3elected.Parent.3elected) then
Begin
/4 —— Incluido em 24/10/2006
A/ Verifica se o pai jd estd na lista
A/ Se ndo estiver armazena-o
If (ListFrom.IndexOQf (TVTahelas.3elected.Parent.Text) < 0] then
ListFrom. bdd (TWTakhelas.Selected. Parent . Text) ;

A Armazena na lista de saida
ListResultado. Add (TVTahelas. Selected. Text) ;

if i iBotaol.VWisible = false)l and (aux = false!)l then b

228 1 | Insert \Eode,ﬂb'i'agramf
Figura 35 — Processo para alocar campos e tabela®digo SQL

Na figura 36 demonstra-seyeocedure criada para a alocagcéo dos campos agrupadores
no codigo SQL, est@rocedure armazena o campo que € selecionado pelo usuario em
conjunto com a clausula seleciona, e a aloca abdixeelect. Por default este campos
agrupadores recebem valores nulos. Para o GroumBygothando SQL ele recebe os
parametros passados pelo ListGroup.

|- [=1x]

Igual Chrl+1
Diferente cbl4B
Maicr que kM
Meror que  Chl+L
Maicr ou Tgual
o i & UPrincipal. pas = @E}
wazio
N i) UPincipal | ¢ ’
Mo vazio = v TFmPrincipsl
Entre ) (2] Variables/Constants procedure TFrmPrincipal.MximolClick(Sender: TObject): -
£ ista) [ Uses begin
4 7/ armazena o campo mais a clausula
Mo em (fista) /7 & formatado como comande SQL
ListGroup.Rdd('Mex(' + TVTabelas.Selected.Text + ']');
o /4 armazena como default o valor null
Minino ListBoxGroup. Items.add('Max (' + TVTabelas.Selected.Text + ')');
Contador ey
2o procedure TFrmPrincipal.MnimolClick(Sender: TOhject):
begin

// armazena o campo mais @ clausula

S/ 34 formatado come comando SOL

ListGroup.Add('Min{' + TVTabelas.Selected.Text + ']']:

A/ armazena como default o valor aull
ListBoxGroup. Items. Add{'Min(' + TVTabelas.Selected.Text + ') ');

end;

procedure TFrmPrincipal.ContadoriClick(Sender: ToObject):

begin
/4 armazemz o campo mais 2 clawsula =
/¢ J4 formatado como comande SQL

ListGroun.Addr' Counti' + TVTabelas.Selected.Text + '1'1: b
< i >
Ba0: 1 Insert '\ Code f Diagiam

Figura 36 — Processo para alocar campo agrupaduidigo SQL
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Na figura 37 apresenta-se urpeocedure que armazena 0 campo selecionado, a
condicéo escolhida na lista mais o valor passadwquarametro, e lanca-se abaixowdere

ja formatado como comando SQL tornando assim pelssirealizacao do relatério.

Difererte fas
Maior que Chrl4h
Merorque G4l
Maior ou Igusl
M e & UPrincipal.pas Q@@
Yazio
- — e pal |
Naa vazio o w8 TFmPrincipal
Entre 51 (20 Variables/Canstants procedure TFrmPrincipal.PoPIgualClick(Sender: TObject]: -
Em (ista) - Uses beain
- | #/ armazenz o campo mais a clausula
Hdo em ista) // 34 formatado como comando SOL
ListWhere.AddiTVTabelas.Selected.Text + ' = ']
Mximo #/ armazena como default o valor null
s ListCondicao.idd|'null!);

ListBox.Items.hdd (TVTabelas.Selected.Text + ' igual a (Insira um valorj');
ListBox.SecFocus;
end:

Contador

procedure TFrmPrincipal.PopDiferenteClick(Sender: TOhject);
hegin
// armazena o campo mais a clausula
/7 jd formatado como comandoe SQL
Listihere.Add{TVTabelas.Selected. Text + ' <> ');
/¢ armazena como defawlt o valor null
ListCondicao. Addi'null');
ListBox.Items.idd(TVTabelas.Selected.Text + ' Diferente de (Insire iwm valor)'):
ListBox.SetFocus;
end;

procedure TFrwPrincipal.PopMaicrClickiSender: Tokject):!
heain

4371 Iresert " Cade ADiagram

Figura 37 — Processo para armazenar a clausulawberddigo SQL

O usuério pode salvar a pesquisa realizada, est&ao num arquivo com extensao
.rep e guardara somente o comando SQL, podendm dssier o compartilhamento de

pesquisas.

3.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este trabalho apresenta o desenvolvimento de uenssde apoio a decisdo baseado
em BI, com o intuito de auxiliar os executivos &a&ix informacdes em um periodo de tempo
menor e focada em sua tomada de decisdo. As tonwedakecisdo ocorrem com maior
freqUéncia e em um espaco de tempo cada vez mienmando-se imprescindivel a obtencéo
de informacdes corretas para tomada de decisdoist®ma proporciona eficiéncia nas
pesquisas e informacdes geradas, tendo como pmtécuima ferramenta capaz de resgatar os
dados solicitados e demonstrar o resultado em fdertaxto ou grafica, dinamizando o poder
de percepcdo dos executivos. Esta apresentaca@izade através do recurgdecision cube

(cubo de decisédo) implementado na ferramentaledsion cube € um componente muito
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utilizado em softwares desenvolvidos em Delphi,ue quja preocupacao esta voltada em
apresentar graficamente informagfes aos seus osuBisponibiliza ao usuério a capacidade
de manusear livremente as variaveis a fim de noadiuas visbes gréaficas, uma vez que o
gréfico é gerado baseado nas variaveis alocadasupebrio, tudo para que o usuario possa
tomar decisbes focadas em sua necessidade.

Tomar decisdes esta presente de forma interinaidaa profissional dos executivos
uma vez que sao a razao de sua existéncia. O axeeniste para gerir um setor ou empresa
especifica, para tanto ele assume um poder deidecidimo da empresa. As decisdes
tomadas por cada executivo, sdo a base dos poacigg um SAD. Primeiramente o
executivo, toma parte do problema a ser enfrentselpye levantando alternativas para sanar
o problema, escolhe uma alternativa cabivel patacismar o problema, implementa a
alternativa que escolheu e por fim realiza umaiss&obre a decisdo tomada. Todos esses
passos fundamentam a existéncia do SAD e consemuente a existéncia de um executivo.
O BI proporciona a extracdo e manipulacdo dos dalosnultiplas tabelas que contem
relacionamento, analisa os dados em forma sistéenitansforma os registros obtidos em
informacéo, que munido da experiéncia do gestopodibiliza um diferencial para sua
tomada de decisao.

A juncado do SAD e o Bl faz com que o executivo nhteum diferencial competitivo,
pois ndo recebe informagfes desnecessarias edrimgire-determinados e sim coordena 0s
dados que serdo sua informacao apos o relatoramlgerodas as caracteristicas do sistema,
por ser um sistema de apoio a decisdo e obter ugob idealizador, fazem com que o
executivo possa focar suas necessidades e apkcéoroha simples sobre um sistema as
necessidades de informagéo. O executivo canaliaa snergias sobre o problema a ser
solucionado sobre este sistema, que ira proponcaternativas para a tomada de decisdes.
Este sistema propicia ao executivo subsidio paacasalise a fim de solucionar os problemas
pertinentes & empresa.

Outro ponto a se ressaltar € que nenhum executegessita de conhecimento em
banco de dados, pois através de uma interface aehigdnesmo pode realizar suas consultas
de forma simples e objetiva. Ao termino de sua piesgo sistema fornece um gréafico que
pode ser alterado da melhor forma para o entendarémexecutivo, e este pode manipular
as variaveis de tal forma a atingir seu objetioeeffico, que é sanar o problema previsto. O
sistema possui como BD o Interbase, nativo do Defplyue facilita a implantacdo e
aquisicao do sistema uma vez que € um banco de dadgago.

O sistema foi apresentado para 5 executivos de emmaresa de alimentos que
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consideraram o sistema eficaz no que foi proposde &cil manuseio, auxiliando em suas
tarefas diarias de tomada de decisdo. Mostra o mdon&QL utilizado para a criacdo das

guerys o que pode ajudar o suporte caso necessario.
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4 CONCLUSOES

O presente trabalho teve com objetivo geral dedeavam sistema de apoio a decisédo
baseado erBusiness Intelligence.

Devido a globalizacdo, a informagéo passou a sefoun atrativo para o crescimento
das empresas, gerir a informacdo de modo eficatisa@x muito o crescimento rapido e
sustentavel das empresas. Unir a informacdo conmoeegso de decidir que rumo tomar
dentro de uma empresa € o diferencial competitive dodas procuram. Os SADs
proporcionam aos tomadores de decisdo metodolefizazes no processo decisério e hoje
estdo cada vez mais presentes na vida profisstenahda gestor. Business Intelligence
aparece como uma grande oportunidade para as empgee procuram um diferencial
competitivo na era da informacéo, pois possibilisseus gestores a manipular e extrair dados
de acordo com a sua necessidade, transformanduo-agemacéo. O mundo globalizado se
rende aos encantos dessas ferramentas uma vezdaisebiscam se consolidar em seu nicho
de mercado e tomar decisbes sabias em tempo &gl g&r uma importante arma nessa
guerra de interesses.

Na regido de Santa Catarina, o Bl vem sendo ulitizdesde 2003 pelo préprio
governo do estado, para analise da receita, baémneeempenhos. InUmeras empresas da
regido possuem sistemas que imputam o conceitoldeoBio a Bunge Alimentos S/A,
Unilever S/A, Senior Sistemas entre outras. O Bl $& mostrado uma importante ferramenta
nas tomadas de decisao.

Com base nos resultados obtidos e, pelo desenvarttindo projeto, conclui-se que
todos os objetivos definidos foram atendidos. Pesia se mostrou apto a gerar informacgdes
de acordo com os dados selecionados na pesquwiaagdteao executivo um possivel caminho
para sua tomada de decisdo. O sistema disponibsias informacdes através de um cubo de
decisbes, capaz de gerar graficos se for de pnefardo executivo, para facilitar visualmente
a analise da informagéo.

A ferramenta foi apresentada a executivos ligadasa@ empresa de alimentos do Vale
do Itajai, que a utilizaram e teceram criticas troisas. Foco das criticas apresentadas foi 0
decision cube, que mostrou-se uma grande arma nas tomaddsctes que podem ser
auxiliadas pela ferramenta. @&cision cube, propicia enorme vantagem ao executivo pela
praticidade em manusear as variaveis que comp@atono gerado. Sugestbes de futura

comercializacdo da ferramenta apareceram em cdugiedcom 0s executivos abordados e a
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ferramenta comportou-se de forma eximia sem praddepara os executivos. Destaca-se o
Delphi pela sua praticidade e eficiéncia no desemento de interfaces desktop, e as
ferramentas utilizadas, que se mostraram plenama€eetguadas ao que foi proposto.

Este trabalho agrega a percepcéo de fornecer agsitesos, diferencias competitivos
a fim de agregar informacdes coerentes em um tdrépid para as tomadas de deciséo. Os
sistemas de informac&o agregam a tomada de dgmsgorcionando ferramentas e servigos
a esses executivos. Desenvolvi aptiddo para qualifis principais tipos de sistemas e suas
funcionalidades dentro de uma empresa, e sem dislgilama pude perceber a real
importancia de uma tomada de decisdo dentro de emmaresa. Ferramentas de facil
utilizacdo e com finalidades bem definidas sao beeitas pelas empresas, pois a tudo que se

pode diminuir o tempo de resposta é dinheiro agi@gaempresa.

4.1 EXTENSOES

Para trabalhos futuros sugere-se que este tralkajhoaplicado em outros nichos de
mercado, para uma melhor analise de resultadogjuiBasde demais necessidades de

executivos com relacdo a ferramenta.
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