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RESUMO

Este trabalho apresenta uma ferramenta de apogoéaaa de configuracdo de software. A
ferramenta criada foi baseada no estudo de owtraanfentas similares pesquisadas e nas
diretrizes previstas no modelo MPS.BR no processogdréncia de configuracdo. As
principais atividades suportadas pela ferramentaceéatroles de modificacdes e versdes. A
ferramenta criada se mostrou bem aderente aosa@ssilprevistos no modelo MPS.BR.

Palavras-chave: Geréncia de configuracdo, MPS.BR.



ABSTRACT

This work presents a tool of support to the managenof software configuration. The
developed tool was based on the study of otherlairsearched tools and on the lines of
direction foreseen in modsirs.Brin the process of management of configuration. mia@
activities supported for the tool are controls afdifications and versions. The developed tool
showed well adherent to the results foreseen inetnaris.BR

Word-key: Management of configurationps.Br
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1 INTRODUCAO

Com o aumento da complexidade do desenvolvimentsotterare, crescem também
0s problemas no gerenciamento de alteracfes duwraumteesso de criagdo ou manutencao do
mesmo. O problema agrava-se ainda mais quandaiggesmao estdo bem integradas ou nao
se usa um ambiente que permita um controle adegleslmudancas realizadas no software.
Além disso, se exige um padrdo para que as equipesigam trabalhar corretamente em
conjunto, mantendo a qualidade e os prazos ediipsiia

De acordo com Sommerville (2003, p. 550), é necesggerenciar 0s sistemas em
desenvolvimento porque, a medida que eles sdoaddter sdo criadas muitas versdes
diferentes de software. Para auxiliar as pessoasheétias em um determinado projeto a
controlar bem seus processos é necessaria umanégria que auxilie na analise, construcao,
modificagcles, testes, entre outros quesitos. Mutapresas ainda ndo se preocupam com
ISSo, 0 que acaba tornando de baixa qualidadeva;geralizado. Uma ferramenta para ser
atil a uma empresa deve atender um conjunto dasegnormas existentes na engenharia de
software. Na engenharia de software existe a ger&w® configuracdo, na qual se definem
etapas para os trabalhos em equipe e controle rtiefetas no ciclo de vida do produto.
Segundo Sommerville (2003, p. 550), o gerenciamdatoonfiguracdo € o desenvolvimento
e a aplicacao de padrdes e procedimentos paracgeeram produto de sistema em evolugao.

No mercado existem varias ferramentas que atendeyaréncia de configuracéo,
porém elevados custos de licenca fazem com queepage médias empresas ndo as utilizem
de forma efetiva. Nos ultimos anos surgiram algufeaamenta®pen-source que dao apoio
a geréncia de configuragcdo por um custo mais babesmo assim, € necessario um conjunto
de ferramentas para atender os principais aspeefixsonados a geréncia de configuracéao
como o controle de versdes de software, controlawl#ancas e a integracéo continua.

A geréncia de configuragdo é abordada em varioelnedla qualidade de software
tais como o CMMI Capability Maturity Model Integration). Para esse trabalho foi escolhido
o modelo de referéncia MPS.BR (Melhoria de ProcdssBoftware Brasileiro), pois atende a
necessidade de implantar os principios de engenldarisoftware de forma adequada ao
contexto das empresas brasileiras, estando alinhamo as principais abordagens
internacionais para definicdo, avaliacdo e melhdeaprocessos de software. O modelo
MPS.BR é baseado em sete niveis de maturidadeaguaesde o nivel mais alto (letra A), até

0 mais baixo (letra G). A geréncia de configuragacontra-se no nivel F. Este modelo &
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muito recente e advém de estudos feitos no Brasde predominam pequenas e médias
empresas de software (ASSOCIACAO PARA PROMOCAO DXCELENCIA DO
SOFTWARE BRASILEIRO, 2006, p. 5). As orientacfesespntadas neste modelo sdo mais
adequadas para a maioria das organizacdes exsstemtBrasil. Vale salientar que para as
empresas que procuram melhorar seus processosftdarsoou ainda pretendem obter
certificacdes internacionais € necessario ter infptlo um processo consistente de geréncia

de configuracéo.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo principal deste trabalho é desenvolverauferramenta que suporte o
processo de geréncia de configuracao de software.

Os objetivos especificos séo:

a) definir o processo de gestao de configuragao awgertado pela ferramenta;

b) comparar a ferramenta criada com outras ferramepEssource existentes no
mercado;

c) acrescentar novas funcionalidades nesta ferrameéta implementadas em
trabalhos correlatos ja desenvolvidos na FURB;

d) incorporar funcionalidades na ferramenta para aterdiretrizes previstas no

processo de geréncia de configuracdo do modelo BFRS.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

No primeiro capitulo € feita uma contextualizacadrdbalho proposto, apresentando-
se a introdugéao e objetivos.

No segundo capitulo é apresentada a fundamentagéoat do trabalho, através dos
conceitos que envolvem o tema proposto, dando €ntss conceitos geréncia de
configuragéo.

No terceiro capitulo tem-se a especificacdo e deiingntacdo da ferramenta em si,

bem como a listagem dos requisitos do sistemaneltegias utilizadas.
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Por fim, o quarto capitulo apresenta as concluebédas com o trabalho e sugestdes

de melhorias e extensdes para 0 mesmo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo aborda os assuntos referentes aadoewgliografica do trabalho,

incluindo a geréncia de configuracdo de softwaser®delo MPS.BR.

2.1 GERENCIA DE CONFIGURACAO DE SOFTWARE

Segundo Dias (2006), a geréncia de configuracan éamjunto de atividades de apoio
ao desenvolvimento que permite que as mudancaniesrao mesmo sejam absorvidas pelo
projeto de maneira controlada, mantendo a estatdicha evolu¢do do software. Conforme
Paula Filho (2001, p. 513), mesmo um projeto pegugara diversos artefatos. De acordo
com isso, € necessario ter um controle sistematizatire os artefatos de um sistema, para
que as alteracdes sejam realizadas através dézagms, permitindo gerar um historico de
todo o processo e impedindo que programadores idadag eliminem funcionalidades
criadas por outros nas atualizacdes corriqueiradiala-dia. A geréncia de configuragéo tem
como objetivo identificar, controlar e garantir que mudanca seja implementada
corretamente, e relatar a todos os envolvidos.

De acordo com Figueiredo, Santos e Rocha (2008) p. processo de geréncia de
configuracdo de software tem como objetivos priaisip

a) identificar todos os itens da configuracdo de sarféy

b) gerir modificacbes em um ou mais itens;

c) facilitar a construcdo de diferentes versdes deaphieacao;

d) garantir que a qualidade do software seja mantdarago do seu ciclo de vida.

Para atender esses objetivos, a geréncia de coag@mu dispde de cinco tarefas,
descritas a seguir: identificacdo, controle de arxontrole de modificacdo, auditoria de

configuracdo e preparacédo de relatorios.

2.1.1 Tarefa de Identificacdo

Cada objeto tem um conjunto de caracteristicagtiistque o identificam unicamente:
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um nome, uma descricdo, uma lista de recursos € neal&zacdo”. O nome do objeto é uma

cadeia de caracteres que identifica 0 objeto deonm@@-ambiguo. A descricdo do objeto é
uma lista de itens de dados que identifica: o tpoitem representado pelo objeto, um
identificador de projeto, informacao de modificagaou versao (PRESSMAN, 2006, p. 607).

Item de configuracdo € todo tipo de artefato qué kgado ao software em si, como

codigo fonte, documentos de analise, compiladanescutaveis, etc. A quantidade de itens
aumenta conforme o projeto avanca. Em cada etapaojieto sdo criados novos artefatos, e
segue dessa maneira em todo o ciclo de vida doa@ft

De acordo com Parreiras e Bax (2003, p. 11), omelwcrescente de itens de

configuracdo e suas relacdes demandam um amb@ntas seguintes caracteristicas:

a) repositorio: lugar onde todos os itens de configimaserdo armazenados para
futura recuperacéo;

b) banco de dados: local de armazenamento dos metadadodocumentos, assim
como outras informagdes do processo como o hist@léc mudancgas dos itens e
informacdes de auditoria;

c) relacionamento entre 0s itens: € necessario umnisata que permita ao usuario
explicar as relacOes entre os itens, no intuittadditar a recuperagao e agrupar 0s
itens semanticamente;

d) fluxo de trabalho: vérios itens de configuracdcsditware tramitam entre diversos
envolvidos com a sua criacdo ou manutencdo. Famesessario a utilizacdo de
mecanismos de fluxo de trabalho com o objetivorieae os itens certos para as
pessoas certas no momento certo;

e) controle de versdesreleases. grande parte dos itens de configuracdo de saftwar
sofre alteracbes, de modo a gerar novas versddssdiesns. Contudo, se faz
necessaria a manutencdo de outras versdes na éasmitecimentoRelease €
uma versao de um sistema distribuida a um cliente.

A figura 1 exibe a gestdo de contetdos na gest&ordgguracdo de software.
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Modificados

Engenharia de
ge ¢ - —a

Software
Revisdes

\\‘ Técnicas
f S

Recuperados Aprovados

Fluxo de trabalho Controle de versio

Banco de Dados Repositario Relacionamentos

SISTEMA DE GESTAO DE CONTEUDOS

Fonte: Parreiras e Bax (2003).
Figura 1 — Gestdo de contetdos na gestédo de coag@ude software

2.1.2 Controle de versao

Segundo Sommerville (2003, p. 556), “0 gerenciamelet versdes kel eases consiste
no processo de identificar e acompanhar o deseinveito de diferentes versdesateases
de um sistema”. Uma versao de sistema € uma ingtdaaum projeto que difere, de muitas
maneiras, de outras instancias. Novas versdes pddendiferentes funcionalidades e
desempenhos ou podem resolver defeitos no sistdmarelease de sistema € uma versao
que é distribuida para os clientes. Cadi@ase deve incluir nova funcionalidade ou se
destinar a uma diferente plataforma de hardwareaddedo com isso, a atividade de controle
de versao tem como finalidade o armazenamentoengamento das versdes dos itens de
configuracdo durante o ciclo de vida do software.

De acordo com Caetano (2004, p. 14), as principaigies pertinentes ao controle de
versdes podem ser resumidas da seguinte forma:

a) recuperar versdes anteriores;

b) auditar as modifica¢des realizadas: quem, quandaép

C) automatizar o rastreamento de arquivos;

d) estabelecer meios para obter a situacdo de umt@mEe determinado ponto do
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tempo;
e) prevenir conflitos entre desenvolvedores;

f) permitir o desenvolvimento paralelo.

O lugar onde os itens de configuracdo sdo armamer@aad¢hamado de repositorio. A

figura 2 exibe um exemplo de repositorio.

‘ Repositorio
)

Al i[A)

Lopas de
| frabalho

Desenvolvedor Desermoivedor Desemiohvedor
1 z 3

Fonte: Dias (2006).

Figura 2 — Repositorio de controle de versées

O repositério tem como objetivo manter a integrelatbs itens. Conforme véo
surgindo alteragbes nos artefatos, o repositérioguardando as mdultiplas versdes dos
arquivos, ou seja, nenhuma versao sera perdidalvagosta.

Existem algumas funcionalidades essenciais comaaso de ramificacdo de versdes
de um projeto. Em algumas situagcfes especificapoownecessidade de algum cliente, é
necessario que uma versao antiga seja alteradao @alizar essa tarefa foge dos padrbes da
disciplina, é entdo criada uma versao paralela gaease resolva o problema desejado. A

figura 3 ilustra uma ramificacdo de um projeto.
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Fonte: Dias (2006).

Figura 3 — Ramificagdes de um projeto

As mudancas no ciclo de vida de um software € migito comum. Pois, por melhor
que tenham sido definidos os requisitos do sistemasua constru¢cdo, com o tempo vao
surgindo novas necessidades, no qual o sistemgueradaptar-se.

Para ajudar a controlar as mudancas, existem hsslitasicasbéselines), que
segundo Pressman (2006, p. 602) é um conceito tnag@mento de configuracdo de
software que nos ajuda a controlar as mudancas, isg@dir seriamente as mudancas
justificaveis. Para uma linha basica ser geradacéssario que passe por todas as etapas da
atividade de controle de mudancas. Para isso secassaria uma nova solicitacdo de
mudanca e a mesma devera ser aprovada. A partie de®mento, um programador
autorizado poderd buscar o objeto do repositoriceaizar as alteracdes solicitadas e
encaminhar para a auditoria. Sendo aprovado naoaiadia linha basica sera adicionada ao
repositério de controle de versdes.

Existem algumas funcionalidades essenciais comdicagbes em arquivos. Seria 0
caso ddoranch, que é uma linha de desenvolvimento de um modulde alteracbes em um
branch podem ser incorporadas a outhbmanches a qualquer momento, dessa forma permite
que varios usuarios alterem de forma concorrente mesmo projeto. Quando alguém
confirma uma modificacdo, merge grava as alteracdes realizadas no repositorienppode
acontecer 0 caso duoerge nao realizar sua tarefa, isso acontece quando aeaisn cliente
tenta executar alteracdes na mesma linha do dod¢anesistema apenas executa a primeira
alteracédo, e informa o usuario da segunda altergg@&osera necessario uma intervencao
humana (FARIAS, 2004, p. 8).

No desenvolvimento de projetos € comum que v@easoas necessitem modificar os
mesmos arquivos. Para resolver esse problema rexeggumas politicas de bloqueio que
impedem que arquivos sejam atualizados sobresatevalteracbes de outros, tais como a

“trava-modifica-destrava” e a “copia-modifica-ressl. A politica “trava-modifica-destrava”
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possui uma regra bem simples, pois permite queasp@&ma pessoa por vez altere o arquivo,
enquanto que a “copia-modifica-resolve” ndo exisigamento de arquivo. Neste modelo os
desenvolvedores fazem uma coépia local dos objetdeiam livremente, sendo que no final
as alteracdes sdo mescladas no repositorio formandamova versao. Segundo Dias (2006) a
politica “trava-modifica-destrava” é restrita e quentemente atrapalha o trabalho dos
usuarios. Enquanto que a outra solucdo apesarrdegpacadtica, funciona bem na pratica.
Conflitos sdo raros e séo causados basicamente fpln de comunicacdo entre
desenvolvedores. Na grande maioria dos casos, tasacgiles ndo se sobrepdem e séo
mescladas automaticamente pelo sistema de comteolerséo. A figura 4 exibe a politica

“trava modifica-destrava”.

Jado "frava” o arguivo para edigdo

Repositdrio

Joao Mara

Fonte: Dias (2006).
Figura 4 — Politica “trava-modifica-destrava”

A figura 4 exibe o comportamento do repositériomomento que um usuario faz a
cOpia de um arquivo para edicdo. Nesta situacassudrio Maria s6 conseguira buscar o

objeto para alterar quando o Joao terminar suaeadies e libera-lo para o repositorio.
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Dois usuarios léem o mesmao anquivo

Repositorio

3

Jodo

Fonte: Dias (2006).
Figura 5 — Politica “copia-modifica-resolve” quaratguivos sdo copiados
A figura 5 mostra dois usuarios buscando o mesaiar para realizar modificagdes.
O repositorio ndo bloqueia o arquivo, permitindsimsque diversos usuarios busquem esse

arquivo. Apos buscar o arquivo, 0s usuarios podamecar a edita-lo.

Jodo publica sua vers&o primeiro

Repositdrio

Fonte: Dias (2006).
Figura 6 — Politica “copia-modifica-resolve” quaratguivo é gravado
A figura 6 exibe o usuario Jodo adicionando no s&poo uma nova versao do
arquivo, nesse momento o arquivo que Maria temrésdssatualizado em relacdo a versédo no
repositorio. Para ndo ocorrer problemas de sob@nacées do usuério Jodo, Maria devera
sincronizar seu arquivo com 0 que esta no repasitdr figura 7 exibe o usuario Maria
mesclando sua versdo com a versdao do reposit@m@ngo assim uma nova versao do

arquivo.
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Mara compara a uliima versao com
a sua prapria

Repositdrio

Joao

Fonte: Dias (2006).
Figura 7 — Politica “copia-modifica-resolve” quar@mesclada uma nova versao

2.1.3 Controle de modificacao

O foco dessa atividade € de permitir que as mudashgs itens de configuracdo sejam
propostas, avaliadas, aceitas e aplicadas. Seg@uomerville (2003, p. 554), os
procedimentos de gerenciamento de mudancas deveoorseebidos para assegurar que 0s
custos e os beneficios das mudangas sejam adecpradaamalisados e as mudancas em um
sistema sejam feitas de maneira controlada.

Uma nova modificacdo deve ser iniciada com uma gstap de modificacdo. As
propostas deverdo contar apenas com as alteragdesriecdes desejadas, sem detalhes
técnicos. A partir disso, uma equipe de responsatégnicos, avalia a viabilidade de
realizarem essas propostas. As propostas aprogadas transformadas em solicitacbes de
mudancas, que sdo 0 mesmo que uma ordem de s@atgorealizacdo da tarefa. Uma
solicitacdo pode corresponder a uma ou a variagoptas. A partir de uma solicitacéo,
responsaveis técnicos preparam uma descri¢cdo igqde modificacdo, que descreve como
a solicitacdo serd implementada, identificandorgsi@os que serdo alterados. Apés isso, a
descricdo de projeto € encaminhada para uma a@iovae a mesma for aprovada, sera
encaminhada para uma equipe que sera responsaaebymcar 0os objetos do repositorio e
realizar as modificacbes e testes necessarios. mif@lo essa etapa, a atividade é
encaminhada para a auditoria para ser aprovadar &provado, os objetos serdo submetidos
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ao repositorio novamente, assim, gerando uma nen&i®@ € chegando ao fim do processo de

controle de modificacao.

2.1.4 Auditoria de configuracao

Esta atividade visa assegurar que as alteracdesantensido implementadas
corretamente. Essas auditorias sdo conduzidasodécacom processos bem definidos que se
constituem de varios papéis e responsabilidadesiditores. Logo, cada auditoria deve ser
planejada cuidadosamente. Uma auditoria pode ritarede certo numeros de individuos
para realizar uma variedade de tarefas durante w@riodm razoavelmente curto
(FIGUEIREDO, SANTOS, ROCHA, 2005, p. 5).

Dois tipos de avaliagdo podem ser feitos: funciandisica. A avaliacdo funcional
investiga os aspectos l6gicos dos arquivos. Paiodatio, a avaliagdo fisica consiste em
verificar se a configuracdo a ser congelada estéposta da versao mais recente dos itens de
configuracdo para a fase especifica do ciclo da gide os procedimentos e padrbes foram
realizados corretamente. A avaliacdo fisica é éadeuno fim de cada fase do ciclo de vida
do software (FIGUEIREDO, SANTOS, ROCHA, 2005, p. 5)

2.1.5 Preparacao de relatorios

Cada vez que um item de configuracédo recebe unmiifidacdo nova ou atualizada,
uma entrada no relatério de estado da configuraci&ita. Cada vez que uma auditoria de
configuragdo é conduzida, os resultados séo relatadmo parte da tarefa de relatério de
estado da configuracdo. A saida pode ser cologadane banco de dada®-line, de modo
que os desenvolvedores ou mantenedores de sofpeasam ter acesso a informacédo de
modificacdo por categoria de palavra-chave. Aléssalium relatério € gerado regularmente
e se destina a manter a geréncia e os profissiorfarsnados de modificagdes importantes
(PRESSMAN, 2006 p.612).
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2.1.6 Integracéo continua

Para as necessidades da geréncia de configurastarid um controle de construcéo
de software que cuidassem da identificacdo, emaa@rtto e preparacdo de uma linha basica
(baseline) para a entrega a um cliente externo ou internnatwto-a unrelease ou umabuild
respectivamente. A idéia de utilizar uma integragd@iatinua, entretanto, vai um pouco mais
além. O objetivo é garantir que as mudancas n@fargdo construidas, testadas e relatadas
tdo logo quanto possivel depois de serem introdszi@im projetos de software, a construcao
do software é feita pela recuperacao da configoragéreta do sistema de controle de versao
e a construcdo dos arquivos executaveis e deagatatdo produto. Este processo € executado
geralmente apds cada mudanca publicada no sisternantiole de versdao ou em intervalos
de tempo pré-definidos (DIAS, 2006).

2.2 MELHORIA DE PROCESSO DO SOFTWARE BRASILEIRO (MPS.BR

Existem varios modelos e normas da qualidade gorelaim 0 processo de geréncia de
configuracdo entre os quais inclui-se o MPS.BRe Esbdelo visa definir e aprimorar um
modelo de melhoria e avaliacdo de processo de a@ffwisando preferencialmente as micro,
pequenas e médias empresas, de forma a atendeassnecessidades de negocio e ser
reconhecido nacional e internacionalmente como uodeh aplicavel a induastria de
software. O MPS.BR também estabelece um processn método de avaliagdo, o que da
sustentacdo e garante que o MPS.BR esta sendogamprde forma coerente com as suas
definicdes (ASSOCIACAO PARA PROMOCAO DA EXCELENCI®O SOFTWARE
BRASILEIRO, 2006, p. 5).

A base técnica para a construcdo e aprimoramersie deodelo é composta pelas
normas NBR ISO/IEC 12207 — Processo de Ciclo de \del Software, pelas emendas 1 e 2
da norma Internacional ISO/IEC 12207 e pela ISO/I55604 — Avaliagdo de Processo. Este
modelo também cobre o conteddo do CMMI/SW, atragé@sinclusdo de processos e
resultados esperados além dos estabelecidos naaN&@IIEC 12207. O MPS.BR esta
dividido em trés componentes: Modelo de ReferéfRIR-MPS), Método de Avaliacdo
(MA-MPS) e Modelo de Negdcio (MN-MPS) (ASSOCIACAQARA PROMOCAO DA
EXCELENCIA DO SOFTWARE BRASILEIRO, 2006, p. 11). @acomponente é descrito



por meio de guias e/ou documentos do MPS.BR. Ardigl exibe os componentes do

MPS.BR.

Programa
(|
|SOVIEC 12207 ISTWIEC 15504 MPS.BR
CMMI f—"—
i !
| | ¢ ¢
h 4 h 4 h 4
Modelo de Métodao de Madela de
Referencia Avaliagio Megocio
iIMR-MPS] (MA-MPS) (MN-MPS)

v

v
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Guia Gara ﬁm Aqu SIQQGJ

Fonte: Associacdo para promocao da excelénciaftiwase brasileiro (2006).

Figura 8 — Componentes do MPS.BR

Guia do Avaliacio J Documantos do Prugra“:n’;-_]

O modelo de referéncia MR-MPS contém as definicissniveis de maturidade,

processos e atributos do processo.

2.2.1 Niveis de maturidade

Os niveis de maturidade estabelecem patamares deic&y de processos,
caracterizando estagios de melhoria da implementdedrocessos na organizacdo. O MR-
MPS define sete niveis de maturidade. Cada nivelusn perfil de processo, que indicam
onde a organizagdo deve colocar o esforgo de n@lfAB8SOCIACAO PARA PROMOCAO
DA EXCELENCIA DO SOFTWARE BRASILEIRO, 2006, p. 1Z)s niveis s&o:

a) nivel A — em otimizacdo: tem como foco principal plamtar melhorias
incrementais e inovadoras de forma a melhorar osegsos e as tecnologias da
organizacao;

b) nivel B — gerenciado quantitativamente: tem comoolgetivo gerenciar

guantitativamente o processo definido para o pyopg# forma a alcancar os
objetivos de qualidade e de desempenho do proestaioelecidos para o projeto;

c) nivel C — definido: neste nivel, o propdsito pnopatié diminuir 0s riscos nos niveis
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organizacionais e de projeto;

d) nivel D — largamente definido: através de um cajude processos € garantido
que o produto desenvolvido atende as necessidadd®dte;

e) nivel E — parcialmente definido: tem como foco garajue todos os profissionais
tenham o conhecimento necessario para realizataedas;

f) nivel F — gerenciado: tem como propdsito principahter a integridade de todos
os produtos e disponibiliza-los a todos os envoljd

g) nivel G — parcialmente gerenciado: tem como olgetientrolar as atividades,
tarefas e recursos, possibilitando a construcadoume produto, assim como

gerenciar os requisitos do mesmo.

Os niveis de maturidade vao do G até o A, sendgreeatender cada nivel superior

€ necessario atender todos os niveis inferiores.

2.2.2 Processo

Os processos sao descritos em termos de propésiessiltados. O propdsito descreve
0 objetivo geral a ser atingido durante a execul@@rocesso. Os resultados esperados do
processo estabelecem os resultados a serem oltalosa efetiva implementacdo do
processo. Estes resultados podem ser evidencigolosim artefato produzido ou uma
heranca significativa de estado ao se executar acepso (ASSOCIACAO PARA
PROMOCAO DA EXCELENCIA DO SOFTWARE BRASILEIRO, 200p. 15).

2.2.3 Geréncia de configuracao de software no MPS.BR

A geréncia de configuracdo de software no MPS.BReseontra no nivel F
(gerenciado). Os resultados esperados séo:
a) os itens de configuracdo sao identificados;
b) os itens de configuracdo gerados pelo projeto sfnidos e colocados sob uma
linha bésica;
c) € estabelecido e mantido um sistema de geréndardiguragao;

d) as modificacdes e liberacdes dos itens de confijorado controladas;
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e) as modificacdes e liberagdes sao disponibilizades fodos os envolvidos;

f) a situagdo dos itens de configuracdo e as soli@tade mudancas sao registradas,
relatadas e o seu impacto é analisado;

g) acompleteza e a consisténcia dos itens de coafiarsao asseguradas;

h) o armazenamento, 0 manuseio e a entrega dos psodigotrabalho sao
controlados;

i) a integridade das linhas basichsstlines) € estabelecida e mantida, através de

auditoria da configuracéo e de registros da geséheiconfiguracao.

2.3 FERRAMENTAS DE APOIO A GERENCIA DE CONFIGURACAO

Foram pesquisadas duas ferramentas de apoio acgemdm configuracdo para o
desenvolvimento deste trabalho: Subversion e o. Trac

O Subversion (SUBVERSION, 2006) é uma ferramentaatdrole de versdo. Esta
ferramenta ndo s6 controla a versdo do conteudaadpsvos, mas também de diretorios,
copias, renomeacdes e meta-dados. Algumas daspaisi¢uncionalidades do Subversion
estdo listadas a sequir:

a) controle de versbes de arquivos texto e binaridizaitum algoritmo para
diferenciacdo binario que funciona de modo idéngi@ra arquivos textos e
binarios;

b) ramificacdes de projetos: possui mecanismos pagacr de ramos em projetos,
permitindo desenvolvimentos paralelos;

C) acesso ao repositorio: pode ser acessado atravpsueolos de rede ou disco
local. Sua localizacéo sempre € determinada atdevésa URL.

O Subversion ndo possui interface grafica, porérecea em qualquer sistema
operacional que o servidor Apache reconhece, pdizauuma biblioteca de portabilidade
chamada de APR (Apache Portable Runtime). A figiraxibe arquivos dentro de um
repositério do Subversion.
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Figura 9 — Repositorio do Subversion

O Trac (TRAC, 2006) é uma ferramenta para rastratorée mudanca em projetos de

desenvolvimento de software e executa em um anebiaht E desenvolvido e mantido pela

empresa Edgewall software e por colaboradores daumioladeopen source. Algumas de

suas funcionalidades estao listadas a seguir.

a)

b)

c)

d)

controle de modificacbes: permite registrar os geslide modificacéo, no Trac os

pedidos sdo chamados tikekets;

acompanhamento de evolugcéo de projetos: permite@adhar a evolucao dos

projetos através de andlises dos pedidos;

anexacao de arquivos: permite anexar arquivogpeadglos de mudancas. Isto é
bastante util, como em casos de correcOes de@rde, se pode anexar a imagem
de uma tela, por exemplo;

notificagdes: envia mensagens por e-mails parastod@nvolvidos;

integracdo com o Subversion: permite acessar Gitépo atraves de urbrowse

permitindo a visualizacdo dos conteudos do projeto.

Essas duas ferramentas integradas atendem berérecigede configuragdo. Como o

Trac é uma ferramentapen source e estd em constante evolucao, utiliza-se ele grdgana

gerenciar o projeto. A figura 10 exibe o cadasteopédidos de modificacdo do Track. O
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usuario pode informar atributos importantes compriaridade, componente, versado entre

outros.

Your email or username:

|r0drigo.furlanem@_gmail.cnm

Short surrmary:

iCnrreu;éo de erro

Type: |defeu:t 'l

Full description {you may use WikiFormatting hera):
B I Ale=—I1«

Lo submeter um novo item de configuragéo o repositdrio aparece uma mensagem de erro. :J

Priarity: |high vl Milestone:

]

Component: I\tersinn contral _:] wersion: (010 =
Severity: Ingrmal 'I Keywords: |
Assign to; | eet |

[T 1have files to attach to this ticket

Preview I Submit ticket |
Figura 10 — Cadastro de pedidos de mudaticiets)

A figura 11 exibe uma consulta que mostra uma &elaips pedidos resolvidos e os

ainda ativos para cada marco de um projeitegtone).
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Roadmap

Milestone: 0.9.7 [T show already completed milestones

Mo Qade set
Updats I

100%
Closed tickets: 4 Active Hckats: 0

Bugfix release.
Note that this release will be made onfy If 3 critical security lssue s found,

Rewvision Log: log:branches/0.9-stable@3510; head
Patch for 0.9.6

Milestone: 0.10.1

Mo gate set

29%
Closad Hickets: 26 Ackive Hickats: &4

Bug fix release,

We'll airm for a fully functional MySQL backend for this release. Related MySQL tickets,

Rewvision Log: log:branches/0.10-stable@3802: head

Figura 11 — Consulta de evolucao dos projetos

2.4 TRABALHOS CORRELATOS

Em Barbaresco (2000) sao apresentadas de uma fmmadetalhada as atividades
relacionadas ao processo de geréncia de configur@cgonto forte deste trabalho € o estudo
de modelos e normas da qualidade. Porém, a fertamem que foi implementada em
Delphi, ndo incorpora de maneira satisfatoria tatafincionalidades exigidas pelos modelos
estudados, como por exemplo o controle de versé@aategracdo continua, porém atende aos
pedidos de modifica¢cdes dos itens de configurgoatamente com histérico e relatérios das
alteracOes dos artefatos.

Em Bohn (2005) é apresentado o desenvolvimentona ferramenta utilizando a
plataforma Delphi com o banco de dados MySQL quees&le apoio a geréncia de
configuracdo de software baseado no modelo CMMstdNferramenta € possivel controlar as

mudancas nos itens de configuracdo por processosdbgnidos, no qual cada usuario tem
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uma responsabilidade. Foi realizada também uma a@gfio da ferramenta desenvolvida
com algumas ferramentas existentes no mercadomrFowenparados itens importantes como
0 controle de acesso, registro de rastreamentengamento de multiplas versées, relato da

situacao da configuracdo, geracao de versdes eidaga de arquivamento.
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3 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

Com base nos estudos realizados, foram definidosmqssitos do sistema proposto.
Nas proximas secdes sdo apresentados os requisitfesramenta e o desenvolvimento da

mesma.

3.1 REQUISITOS PRINCIPAIS DO PROBLEMA A SER TRABALHADO

Foi definido um processo de gestdo de configuragdm base nos resultados
esperados pelo modelo MPS.BR. Este processo peildgtgificar responsaveis pelas
atividades basicas que gerenciam um projeto, tama@brir um pedido, analisa-lo, decidir se
sera realizado, realiza-lo e audita-lo. Além digsermitira ter um histérico de todas as
alteracbes realizadas. Os trabalhos correlatos efeaamentas pesquisadas tambéem
contribuiram para a definicdo dos requisitos. Augegao apresentados o0s requisitos
funcionais e n&o funcionais da ferramenta:

a) permitir o cadastramento de usuarios, projetoentds e tipos de itens de

configuracdo (Requisito Funcional - RF);

b) registrar os itens de configuracdo (RF);

c) buscar itens de configuracdo do repositorio (RF);

d) bloquear e desbloquear os itens de configuracap (RF

e) permitir o rastreamento dos artefatos (RF);

f) criar ramificacdo nos itens de configuracao (RF);

g) listar diferencas encontradas nos itens de cord@a (RF);

h) controlar as versdes dos itens de configuracéo; (RF)

i) controlar as linhas basica@RF);

j) registrar os pedidos de modificacdo (RF);

k) registrar a avaliacdo, decisao e auditoria de wiidpede modificagéo (RF);

l) registrar histérico de versdes no sistema (RF);

m) empacotar linhas basicas de projetos (RF);

! uma configuracdo formalmente aprovada para seevieferéncia para o desenvolvimento posterioisiersa.
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n) gerar relatérios de acompanhamento das modificagdédseracoes dos itens de
configuracdo, informacdes sobre linhas béasicasume determinado projeto,
auditorias realizadas e evolucéo dos itens de ganmdtéo (RF);

0) ser implementado na linguagem Java, utilizando bieme Eclipse 3.2 (Requisito
Nao-Funcional - RNF);

p) utilizar banco de dados MySQL 4.1 (RNF);

q) utilizar oframework de persisténcia de objetdgbernate (RNF);

r) atender diretrizes previstas no modelo de refeaé@M&lS.BR (RNF).

3.2 ESPECIFICACAO

A especificacdo da ferramenta é apresentada atdevésagramas de casos de uso,
diagrama de classes e diagrama de atividades.aQgadias foram elaborados na ferramenta
CASE Enterprise Architect 6.0.

3.2.1 Diagrama de casos de uso

Para os diagramas de casos de uso foram definidos atores, que representam 0s
responsaveis pelo processo de geréncia de confaude software:

a) solicitante: responsavel por abrir os pedidos ddificacéo;

b) analista de sistemas: responsavel para realizamdisa dos pedidos de
modificacao;

C) gerente de projetos: responsavel por permitir bzeg@io de modificacdes e dos
cadastros necessarios;

d) programador: responsavel para realizar a implem&atanos itens de
configuracéo;

e) auditor: responsavel pela auditoria de uma impléag&io.

Nas figuras 12 e 13 sao representados os diagmeneasos de uso de configuracao e

de execucgéo.
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Uzo1.00 -
Cadastrar Usuarios

Ucoq.0g -
Cadastrar Clientes

UCod.01 -
Cadastrar Projetos

CO4.05 - Importar
tens de
Corfiguragao

UCoOq.02 - Definir
Responsdweis Par
Frojeta

Gerefite de prajstos

ucoq.04 -
Cadastrar Tipo de

Ucod.03 -
Cadastrar Linhas
Basicas

fterm de
Configuragao

Figura 12 — Caso de uso de Configuracao

A figura 12 envolve todos os pré-cadastros necesspara a execucao da ferramenta.
A seguir sao descritos os casos de uso de congiora

a) cadastrar usuarios: o gerente de projeto deve ttadasdos 0s usuarios da
ferramenta. Deve ser informado o nome, login, sedinatorio de trabalho e tipo
de usuario. Existem cinco tipos de usuarios, que salicitante, analista,
programador, auditor e gerente. Sendo que cadadipoacesso a determinadas
funcionalidades do sistema. Os usuarios podemmskiridos, excluidos, alterados
e consultados;

b) cadastrar clientes: o gerente de projetos devesttadas clientes dos projetos,
informando o nome, tipo de pessoa, endereco, cidesdado, telefone e fax. Os
clientes podem ser incluidos, excluidos, alteradosnsultados;

c) cadastrar projetos: o gerente de projetos devestragios projetos que ele ira
gerenciar, informando o nome e uma descricdo soprejeto. Os projetos podem
ser incluidos, excluidos, alterados e consultados;

d) definir responsaveis por projeto: para cada prajattastrado o gerente de projetos

tera que selecionar as pessoas que fardo parteordosssos da geréncia de



36

configuracdo do projeto. Deve ser selecionados ranogdores, analistas e
auditores;

e) cadastrar linhas basicas: o gerente de projetas cllastrar as linhas basicas que
compdem um projeto, informando o identificador @as@o e uma descricdo. As
linhas basicas podem ser incluidas, excluidasadie e consultadas;

f) cadastrar tipo de item de configuracdo: o gerept@rdjetos deve cadastrar 0s
tipos de itens de configuracéo informando o nonmedeetorio que ira guardar os
itens de configuracéo. Os tipo de item podem s®uiitlos, excluidos, alterados e
consultados;

g) importar itens de configuracdo: o gerente de poejetevera importar todos os
itens de configuracdo que fazem parte de uma ldlséca, informando o tipo de
item e uma descricdo. Os itens de configuracdomoskr incluidos, alterados,

excluidos e consultados.

Uzoz.00 -
Registrar pedidos
de modificagdo

UCoZ.03 -
Registrar inicio de
desenwvalvimento

Solicitants Prngramad\
Tz, AUCOZ.06 - Visualizar
/ diferengas entre

ucoz.of -
Registrar
awvalizgdo da
modificagdo

CO2Z.04 - Registrar
térring de
desernwvolvimento

Anzlista de sistemas wersies deitens de
corfiguragdo

ucoz.ov-

“isualizar projetos M C. /
Z-/,G/-E:nte de praojetos

UCOZ.05 -
Registrar auditoria
da modificacio

UCoz.0z2 -
Registrar decisdo
da modificagdo

LC02.08 -
“Wizualizar pedidos
de modificagio

Figura 13 — Caso de uso de Execucéo

A figura 13 envolve todos o0s processos da ger@eieonfiguracdo da ferramenta. A
seguir sédo descritos 0s casos de uso de execucao:

a) registrar pedidos de modificacdo: o solicitante edeegistrar o pedido de
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modificagao informando o cliente, o analista, @ tgpa descrigdo da modificacao.
Os pedidos podem ser incluidos, excluidos, altsradmnsultados;

b) registrar avaliacdo da modificacdo: o analista tiermas deve registrar a
avaliacdo da modificacdo informando uma descri@alldada da modificacdo, os
itens que serdo alterados, qual linha basica quexsarporar essa modificacao,
prioridade e tempo de esforco;

c) registrar decisdo da modificacdo: o gerente deefm®jdeve registrar a decisao,
informando o parecer e uma descricdo. Caso o pai@cde aprovado, o gerente
deve informar o programador e o auditor responsgedd pedido de modificacao;

d) registrar inicio de desenvolvimento: o programadeve registrar o inicio de
desenvolvimento, neste momento os itens de comiggiar que devem ser alterados
serdo copiados do repositério, para a area delli@all® programador e ficardo
bloqueados para as outras modificacoes;

e) registrar término de desenvolvimento: o programaedsponsavel deve registrar o
término de desenvolvimento, assim, 0s objetos aaltey serdo liberados para
auditoria, para cada objeto deve ser informado wiservacdo do que foi
alterado;

f) registrar auditoria da modificacdo: o auditor msgavel deve registrar a auditoria
informando se foi aprovado ou nédo, e uma descidedahando a auditoria. Se a
auditoria for aprovada os itens alterados seraamsetidbos ao repositério e
liberados para novas modificacdes, caso contrgpedado volta para a situacao de
desenvolvimento para que o programador possa észdevidas correcoes;

g) visualizar projetos: o gerente de projetos ou atamlile sistemas podem visualizar
todos os dados de um projeto, verificando suasadirttasicas e o histérico de
modificacdes;

h) visualizar pedidos de modificagdo: o gerente deefws pode verificar 0
andamento de todos os pedidos de modificagdo d#etanminado projeto;

i) visualizar diferencas entre versfes de itens déiguwacdo: os usuarios podem

verificar diferencas entre as versdes dos arquivas,apenas para arquivos textos.

3.2.2 Diagrama de atividades

Na figura 14 é representado o diagrama de ativgladae detalha o fluxo de
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atividades de um pedido de modificagé&o.

Solicitante Analista de Sistemnas Gerente de Projetos Pragramadar Auditor

Inicia

Decisdo de Modificagdo

Awaliar Pedido de
Modificagdo
[Aprovada]

Cadastrar Pedido de
Modifi cacdo

Iniciar
Desenwvolvimento

Buscar ftens de
Corfiguracss do
Repaositaria

Aprovada Madificagdo

Rezlizar Modificagies
nos tens de Corfiguragao

Finalizar
Desarvolwi menta

v

[Feprowadao]

Auditar ==
Modificagdes

Grarvar ttens de
Corfiguragdo no
Repositdrio

®

Fim

Figura 14 — Diagrama de atividades de um pedidoaftificacéo

Um solicitante registra o pedido de modificacdoscdevendo qual a necessidade
desejada. O mesmo devera selecionar o clientecgs@do, e o analista que ira realizar a
avaliacdo desse pedido. O analista de sistempsn®&@vel avaliara os pontos de impacto no
sistema, identificando os itens que deverao seraalbs, e em qual linha basica do projeto
devera ser liberado. Depois de realizada a avaliag&dgerente de projetos decidira se tal
modificagdo deve ser realizada. Se for aprovadopragramador identificado como
responsavel pela modificagdo iniciara o desenvamim Neste momento os itens de
configuracdo identificados pelo analista serdo aags para um diretorio de trabalho do
programador.

Apés terminar todas as modificacdes necessarimgramador pode liberar o pedido
para auditoria finalizando seu desenvolvimentot&lB®omento o sistema enviara 0s arquivos
para um diretério no servidor, que ficara aguardgmela auditoria. O auditor responsavel ira
baixar os arquivos para seu diretério de trabalorealizara os testes e verificacdes
necessdarias nos itens de configuracdo. Em segaidayditor registrara o resultado da
auditoria informando se foi aprovado ou reprovaoim cima breve descri¢do. Se reprovado, 0
pedido retorna para o programador, para que 0 mesmiga caso contrario, 0S arquivos Sao

gravados no repositorio gerando uma nova versaogaala item alterado.
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3.2.3 Diagrama de classes

Na figura 15 é apresentado o diagrama de classesmedécio da ferramenta

4 analiza : ;]
Responsaveis L=ustio 1 T 0.7 FevaliacaoFPedido
¥ aciiid 02 vaid Telaeiara 1o c.odigo.: int ) ; = Deservaolvimento - meaiEme String
+ incluirfesp 10 void |g.e B[ e "l dataHoraFim: DateTime - data: DateTime
incluitResponsavel() : void (g.; 1.7~ login: String ; : s - esfarcoEstimade: float
- nome:; String DecisaoPedido 2 - prioridade: char
0. ¥ f_e"’_‘af ts"'"g T'eg'sga:- data: DateTime + registrarnisioft : void . - —
S = L] |- decizao: int +- registrarTerminod) @ woid 2 segifrdrualizeand xaid
controlam
e, 1
+  efetualoging @ boolean +  registrarDesizact) : woid 1
il
{1 1
Projeto \I. 5
audita solicita |
- codiger long i N . ) relaciona
s AN Bt T o.r Fedidohodificagio relaciona
; o.r
- descricac: String - codige: int
- home: Sting e e - data; DateTime
R - descricac: int
o.r - eodiga: int 2 _ : q.n
0.4 |- data: DateTime 2uditsde, |- situagan: int 1.7 &
- descricao: Sting el 1|~ tipe: int
nssui - resultade: String "
F e + registrarPedidaMadificacac): vaid e
+ registrarfuditorial) : woid - codige: int
N : - data: DateTime
0. a.F audita “ersaokem - nomeEmDisco: Sting
T - observacac: String
: — \ data: DateTime poszui : it [
Cliznte q. 7| - identificador int " : itk R
. cidade: Sting - codigo: int ) - |dent|f|cadorPa|E int % Bliusianm et e
- enpi int - datar DateTime 1.7 - obserwacao: String ¥ LS e ed
- eadiga: long ; 'dbe""f'°"d°_“8f?”“9 Fem. 07 = = — £ deshloquaiiiiguivety ol
- opf:int = (OReehidado.Blng FEMPRIALYEe AR e + entradaRepositariof) : void
- endereco:; Sting TipotemCorfiguracas + szaidaRepasitorial @ vaid
- fax: Sting
- noeme: Sting - wsodigo: int 0:3
- telefone: Sting - diretario: String 1 identifica
- tipoPessoa: String - nmome: String F’_‘_ﬂ_——“’—‘_ﬂ_
- uft String

Figura 15 — Diagrama de classes da aplicacédo

Os principais atributos contidos neste diagrama séo

a) codigo e descricao: estes atributos estdo preseatewmioria das classes e servem
para identificar e detalhar informacfes genéricasedtidade que estd sendo
manipulada;

b) nome, senha, login, tipo entre outros: atributosldase “Usuario” que descrevem
informacdes relevantes dos usuarios do sistema;

c) cnpj, cpf, endereco, telefone entre outros: atouda classe “Cliente” que
descrevem informacdes relevantes dos clientes ttadas no sistema;

d) situacao e tipo: atributos da classe “PedidoMoaltam” no qual definem em que
etapa do processo esta o pedido e qual sua fidalida

e) prioridade e esforcoEstimado: atributos da clagsaltacaoPedido” que definem
a urgéncia do pedido, e o tempo estimado parazagdlo da tarefa;

f) decisao: atributo da classe “Decis@o” que define@sao do gerente de projetos
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h)

)
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em permitir a implementacgéo do pedido;

resultado: atributo da classe “Auditoria” que sgpaea definir se a implementacao
do pedido foi aprovada ou reprovada;

situacao: atributo da classe “ltemConfiguracao” adentifica se o item de
configuracéo esté liberado ou bloqueado para nalt@mcoes;

identificador: atributo da classe “LinhasBasicadieqidentifica a versdo da
configuracdo do projeto;

identificadorPai: atributo da classe “Versaoltemég utilizado quando criado um

ramo para o item, identificando qual arquivo estids ramificado.

As principais operagdes contidas neste diagrama sao

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

)
K)

registrarPedidoModificacao():operacdo para gravan wovo pedido de
modificacao;

registrarAvaliacao(): operacdo para registrar diag@o de um pedido, colocando-
0 em situacao de aguardando decisao;

registrarDecisao(): operacao que registra a dedsaerente, finalizando o pedido
ou colocando o mesmo sob a responsabilidade deagrgmador;

registrarinicio(): operacdo que muda a situacdo pledido para “em
desenvolvimento”, e copia os itens de configuragdeerem alterados para o
diretdrio do responséavel. Este método utiliza-sekracédo saidaRepositorio();
registrarTermino(): operacdo que finaliza o deskimwento, mudando sua
situacdo para “em auditoria”;

registrarAuditoria(): operacdo para registrar aitaud do desenvolvimento, se
aprovado os itens de configuracdo serdo gravadosepmsitdrio, este método
utiliza-se da operacéo entradaRepositorio();

saidaRepositorio(): operacdo para retirar um aoqdiv repositorio e copiar para o
diretorio do responséavel. Este método utiliza-sekacéo bloqueiaArquivo();
entradaRepositorio(): operagcado para gravar um \@gou uma nova versao no
repositério. Este método utiliza-se da operacabldgaeiaArquivo();
bloqueiaArquivo(): operacao para bloquear o argpa@ edicao;
desbloqueiaArquivo(): operacéo para desbloqueaguw\ep para edicéo;
criarRamificacao(): operacao que permite criar maoza modificacdo em qualquer
versao de algum item de configuracdo, criando erdedvimento em uma linha
paralela;

compararVersoes(): operagdo que carrega as ditemire os historicos dos itens
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de configuragéo.

3.3 IMPLEMENTACAO

Os proximos topicos abordam as técnicas e tecrasagilizadas, operacionalidade da

ferramenta e resultados obtidos.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

Este trabalho utilizou a plataforma Java 5.0, a Bdlipse 3.2 e 0 banco de dados
MySQL 4.1. Os diagramas foram feitos no Enterpésehitect 6.0. Entre as principais
tecnologias utilizadas neste trabalho, destacam-f@mework Hibernate e a arquitetura
cliente-servidor.

Para a interface com o usuario foi utilizado o ooty de ferramentas de interface
gréfica do Java Swing. Este componente é compep@rmite desenvolver qualquer tipo de
interface, além de permitir criar painéis, setaautes, utilizar herancas, e varios outros
recursos.

O sistema é executado através de duas aplicag@escliente e outra servidor. A
aplicacao cliente possui a interface grafica comsoario, enquanto que a outra aplicacao
possui diversas operacgdes tais como a comunicaga® danco de dados, entrada e saida de
objetos do repositorio dentre outras funcionalidagige sé sdo executadas por requisicdes de
algum cliente. Para realizar essa comunicacéo telsarvidor foi utilizada a tecnologia
soquete.

Soquete € um objeto que encapsula uma conexdo H.(Rdra se comunicar com a
outra extremidade de conexdo, sao utilizados flWesentrada e saida anexados ao soquete
(HORSTMANN, 2004, p. 816). O programa servidor gl@amrcarregado, fica na escuta em
uma porta de comunicacdo apenas esperando requicalgum cliente. Quando receber
uma requisicdo € iniciado uma noVaread onde a mesma vai executar as operacoes
necessarias para realizar a requisicao. Ao térrisgstema respondera ao cliente o resultado
da operacéo.

O Hibernate é unframework de persisténcia de objeto relacional. Esta ferraané
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um projetoopen source que foi desenvolvido para facilitar o mapeameras dasses feitas
em Java para tabelas no banco de dados. Utilizas@doferramenta, o desenvolvedor ndo
precisa se preocupar com os comangtosctured Query Language (SQL). Para realizar o
mapeamento das classes com as tabelas correspgsderttanco de dados, € necessario que
seja criado um arquivo XML para cada classe, onageeama relacionara os atributos da
classe com a tabela do banco de dados (JBOSS NG).2

Nos quadros 1, 2 e 3 sdo mostrados trechos decsddegguma classe de negdcio, um
arquivo XML necessario para mapear essa classeodmanco de dados, e um codigo fonte de

persisténcia, onde utiliza métodos do Hibernata parsistir os dados.

package CoOmponentes;

import Jjava.io.Zerializable:

public class Usuario implements Zerializable |
private int codigo:

private 3tring nome;

private 3tring login:

private 3tring senhar

private String diretorio:

private int tipo;

public int getCodigoi() {

return codigo;

public String getMome () |
return nome;

public 3tring getLogini() 1
return login:

Quadro 1 — Cddigo fonte de uma classe de negdcio



<?xml wversion="1.0"2:>
VI DOCTYPE hibernate-mapping PUELIC
"/ /Hibhernate/Hibernate Mapping DTD 3.0//EN'™
"I hibernate-=Z2 . 1\ seohneth afh hibernate) hibernate-mapping-3 . 0. dcd ™
<hibernate-mapping package="componentes'>
<lazs name="Usuario®™ table="usuario™:>
<id narwe="codigo™ colunmn="codigo™ type=Tint:
f<generator class="increment"></generators
< ids
<property name="nome” column="nome”™ type="string™ S
<property name="tipo”™ column="tipo™ type="int™ JSx
Cproperty name="login®™ column="login™ type="atring™ S
<propeErty name="senha™ column="zenha™ type=Tsctring™ S
<propeErty nawe="diretorio”™ column="diretorio™ type="string™ />
<fclazsy
</hibernate-mapping:>

Quadro 2 — XML de mapeamento de uma classe de ioegéc

package componentes;
Fimport persistencia.Persistenciabid;]]
public class UsuarioDiC extends PersistenciaDid

public UsusarioDil () throws Exception |
super (] ;

= public void insert (Usuario usuario)l throws Exception {
Jezslion session = faciorv.opendessioni):
Sezgzlion.save (usuario) »
sezsion.flushi() »
session.close () ;

public void update (Usuario usuario)l throws Exception {
Jezzslion session = faciorv.opendessionil !
seszlion.update (usuario) ;
gegzion.flushi):
sezsion.close ()

= public vold delete (Usuario usuario)l throws Exception {
Jezzlion session = facioryv.opendessioni):
sezzlion.delete (usuario) ;
session.flushi():
gsegsion.close ()

Quadro 3 — Cadigo fonte de uma classe de persiaténc
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Em relacdo a funcionalidade de controle de versestem dois tipos de arquivos que
a ferramenta devera controlar as versdes, querqaivas de texto plano e arquivos binarios.
Para os arquivos de texto plano foi adotada a mestnatura de gravacéo do trabalho
de Bohn (2005), que utiliza um conjuntotdgs para guardar a versao atual do arquivo e suas
diferencas para as versdes anteriores. Eagaem o seguinte formato:
a) <ADD-> - adiciona uma linha no arquivo;
b) <TROCA> <Lx> arg — troca o contetudo degl da linhax;
c) <DELE> <Lx> - exclui a linha;
d) <HIST _VERSAO=> - exibe o histérico das versdes do arquivo, ORd& 0
identificador da verséo;
e) [VERSAO=X] - define inicio de informacbes de uma versado, eoxdé o
identificador da verséo;
f) [AUTOR=x] - nome do responsavel pela alteracéo;
g) [DATA=X] - data de alteracao do arquivo;
h) [DESCRICAO=x] — descricdo da alteracédo realizada.

O quadro 4 exibe um arquivo de versdes, conterdbstagags.

<HIST_VERSAO=1.1>
<HIST_VERSAO=1.0>

[VERSAO=1.0]

[AUTOR=lam Sommerville]
[DATA=01/12/2006]
[DESCRICAO=Adicionado no projeto]

[@BOF]

<TROCA> <L2> FURB

<DELE> <L4>

<ADD> Geréncia de configuragdo de software
[@EOF]

[VERSAO=1.1]

[AUTOR=lam Sommerville]

[DATA=29/12/2006]

[DESCRICAO=Modificagdo para entrega do TCC]

[@BOF]

Trabalho de conclusado de curso

Centro de ciéncias exatas

BCC

Prof Everaldo

Aluno Rodrigo Furlaneto

Ferramenta de apoio a geréncia de configuracdo
[@EOF]

Quadro 4 — Arquivo de versdes completo
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Porém para arquivos do tipo binério, a utilizad&dags pode ocasionar problemas,
pois estes arquivos podem ser danificados nas g ae entrega e retirada do repositorio.
Entdo para armazenar os arquivos binarios, ser@ss@io duplicd-los no repositério. Mas
para nao ocupar muito espaco, estes arquivos sdgactados no formato ZIP. Para realizar a
compactacdo foi utilizado a API Zip do Java. EsRl possui um conjunto de métodos para
compactar e descompactar arquivos.

Para geracao de relatérios foi utilizada a ApPén source iText. Com essa API &
possivel gerar documentos contendo textos, tabelmsagens, e apresenta diversos tipos de
fontes. Pode ser usada em diversos tipos de ajdisacom suporte a geracédo de codigo de
barras (ITEXT HOMEPAGE, 2006).

3.3.2 Operacionalidade da implementacéo

Esta ferramenta tem o objetivo de apoiar as atidale geréncia de configuracédo de
software, definindo papéis para cada usuario, resp@is pelos projetos, e controle de todo
fluxo de modificagOes e liberacgoes.

O gerente de projetos € o principal usuario dafeenta, pois 0 mesmo tem acesso a
todas as telas, sendo responsavel pelos pré-aalasicessarios para 0 uso da ferramenta.
Para ilustrar os cadastros basicos, parte-se doipit que ja exista um gerente de projetos
cadastrado no sistema. O primeiro passo é o geefatear ologin para autenticar-se no
sistema. Depois é preciso cadastrar todos os osuaecessarios, dentre eles solicitantes,
analistas, gerentes, programadores e auditores.i$%r deve acessar a tela de cadastro de
usuarios pelo menu principal arquivos e na sub-pedastrar usuarios. A figura 16 mostra a

tela de cadastro de usuarios.
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£ Usuarios ] =1 D-ﬂ
de|swalea x|e

Cadigo

- |

Home

|R|:u:|ri|;||:| Furlaneto |

Logiry Senha

| rodrign | | i |
Tipo

[F‘rngrarﬂadur - |

Diretdrio de trabalho
|C:'I,R|:u:|rig|:| | [[:Ll

Figura 16 — Tela de cadastro de usuarios
A seguir é necessario que o gerente cadastre mtqe@acessando a tela de cadastro de
projetos pelo menu arquivos e sub-opcdo cadastogetps. A figura 17 mostra a tela de

cadastro de projetos.

=10 x|

Mome:

|Ferram. de Apaio a Geréncia de Conf, de Software

CescrCan

Tem por objetivo gerénciar os pedidos de modificagdes, |
conkralar versdes dos ikens de confiquracdo & definir
responsaveis pelas atividades,

Gerente de projeto

| Everalda Arkur Grahl

Figura 17 — Tela de cadastro de projetos
Agora é necessario cadastrar a primeira linha d&&icprojeto entrando na tela de

criacao de linhas basicas pelo menu arquivos eopgée linhas basicas. Nesta tela deverao
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ser cadastrados os tipos de itens de configuragap@tados os itens de configuracao de
cada tipo. A figura 18 mostra a tela de criacabrdes basicas e geracao de pacotes.

—=' Criacao de Linhas Basicas e Geracao de Pacotes i = Iﬂlﬂ

Frojeto selecionada: |Ferram, de Apoio a Geréncia de Corf, de Software. |

~Linhas Basicas-

Descricio i Diaka criagdo | Respansavel | Identificador
Werz8o inicial do projeto, 23-10-2008 Everaldo Artur Grahl

Wersao 1.0

o 3

(#) Linha principal () Especifico (R arnos)

[tens de Configuracao \1 Exportar Linkha hésrca"tl

Torme

[ Tipos de itens de configuracin |

Revisdo
I liznte. java

Sikuacio

23-10-2006

L |Isuaric. java 29-10-2006  Classe usuario Texta Liberada 1.0
[ Manuais da usuario Projeto, java 20-10-2006  Classe projeta Textao Liberado 1.0
[ Diagramas de ML Pedido.java 79-10-2006  Classe pedido Texto Liberado 1.0
[ Biblintecas

a3 an 4 B

Histarica \".

Wersdo | Ohbservacdn’ Diaka criacdo Responsavel

1.0 Prireira vers3o da classe 29-10-2006  Everaldo Artur Grahl

Figura 18 — Tela de linhas béasicas e geracao degsc
Para cadastrar a linha basica € necessario prassidmotdo com simbolo de adi¢ao

abaixo da tabela de linhas basicas. A figura 19ma@stela que sera aberta.

_ii*:-.'lul'ers-'z‘in de Configuracdo B = I Ellﬂ

Identificador da versio

Versao_1.0

Chseryacio

Wersdo inicial do projeta. -

w Ok | [ ¥ Cancelar |

Figura 19 — Tela de cadastro de verséo de configar@inha béasica)
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Com a linha bésica cadastrada é necessério imparitens de configuracdo que faréo
parte dessa linha de desenvolvimento, mas antescéssario cadastrar os tipos de itens

através do botdo de adicdo abaixo da tabela de tipdtens de configuracdo. A figura 20
mostra a tela de cadastro de tipo de itens.

; Tipos de itens de configuracio ' . = IEllﬂ

EtRIELE | Ferram, de Apoio aGeréncia de Conf, de

Besponsavel | fveraldo Arbur Grahl |
| |

Wersao | Yersao_ 1.0 |

Mome

|.ﬁ.rquivns fontes |

Ciretdrio o repositaric

|C:'|,F‘r-:|jetl:n'l,Fl:nntes | |h- |

| W Ok, ]| * Cancelar |

Figura 20 — Tela de cadastro de tipo de itens dégroacdo
Os tipos de itens determinam em qual diretério csegéardados os itens de
configuracdo no repositério. A prOxima etapa € irtgro os itens de configuracédo

pressionando o botdo de adicdo que se encontreoadtaitabela de itens de configuragdo. A
figura 21 mostra a tela que sera exibida.

4. Importar Itens de Configuracio I _I mi |
Mome do Arguiva | Formata Zomentario

Cliente, java Textko Classe cliente

Projeto.java Texto Classe projeto

Listiario; java Texko '

| Diret-:uriDI:L | | W' Ok ‘ | X Cancelar

Figura 21 — Tela para importar itens de configuvaca
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Na tela da figura 21 podem ser importados varigsi@os simultaneamente, basta
seleciona-los no diretério onde os arquivos semnam. Antes de confirmar a importacéo é
necessario selecionar o formato do arquivo e colaoa breve comentario para cada um
deles. Ap6s a confirmacdo de importacdo, os messeod0 copiados para o diretorio

referente ao tipo de item selecionado pelo geréntigura 22 mostra os itens importados.

Mwrontes _1ai
|-':'-r'IILI'lw:|- Editar. Exibit  Fawvoritos  Ferramentas P.ju-:ia .’l"..g-
©-©0 3o =

Enderego I_‘.‘ Zt\ProjetalFontes j .Ir

dsuario. java Cliente.java Projeto.java

Figura 22 — Itens de configuracéo dentro do diretdo repositorio

Ainda na tela de linhas basicas, existe uma fuldidede muito importante quando se
trata de desenvolvimento paralelo. Existe a pdgsaoie de criar ramificagcbes nas linhas
basicas selecionando a linha que se deseja criaamno e pressionar o botdo “criar ramo”

que se encontra abaixo da tabela de linhas bagichgura 23 mostra a tela de criacdo de
ramos.
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(o]

Identificador da versao

Wersao_l.0 |

More doramo

| Ramo_YWersao 1.0

Dbservacdo

Correcdo de erros ndo enconkrados na versdo inicial do
projekao.

W Ok I [ X Cancelar |

Figura 23 — Tela de ramificacdo de linhas bésicas
Terminado essa etapa, 0 gerente de projetos defieirdas pessoas que serao
responsaveis por esse projeto. Para isso 0 germwe acessar a tela de identificar

responsaveis pelo menu arquivo e sub-opcao ideartifesponsaveis. A figura 24 mostra a

tela de identificar responsaveis.

~= .Identificar Responsaveis N _Iﬂlil

ool sla

Projeto

|F-:-=rr-=,n*-. de dpoin & Geréncia de Conf, de Softwars |

Gerente

Everaldo Arkar Grahl |

Fesponsdveis

Mome | Tipo
Fodrigo Furlaneto Programador
;Iusé Z. Maldonado Analista
Faoger 5. Pressman Audikor
o

Figura 24 — Tela de identificacdo de responsaveis
A finalidade da tela da figura 24 é definir as pessque executardo as atividades

relacionadas a geréncia de configuracdo do pregtrionado. Para selecionar os usuarios
pressiona-se 0 botdo com o simbolo de adicao.
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Para finalizar os cadastros iniciais do sistemgerente de projetos deve cadastrar os
clientes dos projetos pelo menu arquivo e sub-opedlastrar clientes. Neste cadastro sao
informados 0 nome, endereco, tipo de pessoa, telefdax.

Realizados os cadastros anteriores, pode-se con@egayistrar os pedidos de
modificagdo. Para isso deve-se entrar no menu\ar@usub-opcéo pedido de modificacdo. A
figura 25 exibe a tela de pedidos de modificacéo.

£ pedidos de Modificacdo ] =15 x}

Frojeto selecionado !Ferram. de Apoin & Gerdncia de Conf. de Software v |

{

~Pedidos de Modificacio-
T —=|

| (2) dguardanide analise () Ernedesenvolimento. () Eri sudiboria () Finalizados () Pendéncias () Tados

Solicitante. | Cliente [ Diata Tipo

Tan Sommervills FIURE - Universidade Regional de Blumenau 30-10-2006 Zorrekiva

Descricdo “,| Analise \]'. Decisdn ‘n\ Desenvélvimento.\l Auditaria ".!

Figura 25 — Tela de pedidos de modificagao
Esta é a principal tela do sistema. E a Gnicadettodos os usuarios tém acesso. E
possivel filtrar os pedidos por aqueles que egg@ardando analise, em desenvolvimento, em
auditoria, todos e pendéncias. A opcao pendénctsdranapenas os pedidos que estdo sob
responsabilidade do usuario logado, no qual deseativar alguma acdo. Para registrar um
novo pedido de modificagdo, o usuério deve selnpindolicitante, ou analista de sistemas.
Pressiona-se o botdo com simbolo de adi¢do pastreegim novo pedido de modificagdo. A

figura 22 mostra a tela de registro de pedido ddificacéo.
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*=-' Pedido de Modificacan ] o ]
Solicitante
| Tan Sommerville
Cliente
|FLIRB - lniversidade Feagional de Blumenau b

Analista responsavel

| José C, Maldonada - Jl

-Tipo
(#) Corretiva
() Adaptativa

() Hova Funcionalidade

Descrican
|
Mo cadastro de clientes, ao salvar um novo cliente, o siskema [
nao esta validando o campo cnpj. E
1=
| W Ok ‘ | X Cancelar |

Figura 26 — Tela de registro de pedido de modificac
Na tela da figura 26 € informado o cliente quec#oli a modificacdo, um analista
responsavel pelo projeto, o tipo de modificacd® pade ser corretiva, adaptativa ou uma
nova funcionalidade e uma breve descricdo do que der feito. Depois de registrado o
pedido, 0 mesmo cai has pendéncias do analistai@eelo. Agora este analista precisa
registrar a avaliacdo deste pedido pressionanduém ltom o simbolo de uma folha azul na

tela da figura 25. A figura 27 mostra a tela desteg de avaliacdo do pedido.
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_f;i-:*f-_.REgistru de Avaliacdo do Pedido P ] 5
Projeto | fe réricia de fe Software |
L - |
Analista de sistemas | 1o 1
L 2
Pedida o clie isterm
Descticao da avaliagao . -
- — rRelgase de lberacao
Modificacdo relativamente simples de implementar, Deve ser :! 3 Mova telease
alterado o método validarobietal) da classe cliente, =
[ 1 Especifica (ramificac o)
"'J [ !_ v_l
rPricridade - e
Itens de configuracao ervolvidos (1 dlka
Irem de Configuracio Revisio (3) Media
Cliente, java 1.0 (1 Baixa
rEsforco =
hioras | g |
o ¥
| W Ol l | X Cancelar |

Figura 27 — Tela de registro de avaliacao do pedido

Na tela da figura 27 o analista de sistemas vairimir uma descricdo detalhada de
como realizar a implementacéo, selecionar quaease de liberacdo que ficara disponivel
essa modificacdo, a prioridade, o tempo de esfargos itens de configuracdo que serao
alterados pelo programador. Em relacaelease de liberacdo, se o analista escolher a opcao
“nova release” a modificacdo ficara disponivel para a ultimehlnbasica cadastrada para o
projeto. Caso a opcdao for “especifico”, sera hianib o campo abaixo, onde listara os ramos
existentes no projeto. Esta opgdo é para desem@ios que precisam alterar versdes de
configuracdo antigas, no qual ja foram finalizada®ms que por uma necessidade seja
necessario realizar a alteracdo. Como uma vers@gmaréio € permitida alteracéo, é possivel
criar ramos para suprir a necessidade para umngesedo cliente. Finalizando o registro de
avaliacdo do pedido, a préxima etapa serd de reapiidade do gerente do projeto que
deverd registrar a decisdo do pedido, se 0 mesnaorealizado ou ndo. Para isso deve-se
pressionar o botdo com uma flecha amarela na ¢efaydra 25. A figura 28 ilustra a tela de

registro de deciséao.



Gererte de Profeta | Fuersids artur crakl

Parecer

!.ﬁ.prn_\fadu -

Ciesctican

iMn:-diFin:a;En:n aprovada, por s& trakar de um erro que dewve ser carrigida,

rREsponsaveis—
Prograrmador
|Rg:u:|ri|;||:| Furlarieta - |
auclitar
| Foger 5. Pressman - |

| W' Ok | ! ¥ Cancelar

Figura 28 — Tela de registro de decisédo

Na tela da figura 28 o gerente de projetos infoémemn parecer e uma breve descricao.
Se o parecer for “aprovado”, o gerente deveranémros proximos responsaveis pelo pedido,
gue sdo o programador e o auditor. Agora a respiigsale € do programador e o pedido
aparecera como sua pendéncia. Quando ele readzaraéividade é necessario que registre o
inicio do desenvolvimento pressionando a flechd azuela da figura 25. O sistema pedira
uma confirmacgao. Ao confirmar, todos os itens d&igaracao definidos pelo analista serao
copiados do repositério para sua area de trabaltel. [Estes itens de configuracéo ficaréo

bloqueados para outras modificacbes. Quando tedasnas modificacbes € o momento de
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finalizar o desenvolvimento. Para isso 0 programadessiona o botdo com wheck azul na

tela da figura 25. Neste momento abrird uma tetke atevera ser informada uma descri¢cao do

gue foi realizado em cada objeto. A figura 29 neoattela.



;‘ Arquivos para auditoria

=10 x|

Marme Srquivo Tipo Revisio: | Comentain

Cliente. java

| ' Qi | | ¥ Cancelar

Figura 29 — Tela de liberacdo de arquivos paraeiali

ApoOs confirmar os arquivos serdo enviados parareidsg, mas ainda nao serao
colocados em uma linha base. Neste momento o pedfitio na Ultima etapa, que € de
auditoria. O auditor podera baixar para sua maqagarquivos alterados através do botao
com uma flecha apontando para baixo na tela daafigb. Apos realizar os testes necessarios

o auditor podera registrar a auditoria pressionantdotdo com uma folha branca na tela da

figura 25. A figura 30 ilustra a tela de registealditoria.

g Registro de Auditoria

=

Projeta | Ferram.

Aviditor ;E oger 5. Pressman |

Qe

Resultado

| Aprovado -

Chescrcan

A implementagdo foi realizada corretamente,

| W ik | [ ¥ Cancelar |

Figura 30 — Tela de registro de auditoria

Na tela da figura 30 o auditor devera informar suliado da auditoria e uma

descricdo. Se o resultado for reprovado, o pedioltapara o programador corrigir 0s

55



56

problemas. Caso a auditoria seja aprovada os densonfiguracdo serdo guardados no
repositorio gerando uma nova versdo, e liberandibem de configuragcdo para novas
modificacdes. Esta nova versao sera colocada ha basica que foi definida pelo analista.
Apos todas essas etapas concluidas, o gerentejdeoprpode gerar um pacote com todos o0s
itens de configuracdo de qualquer versdo do projeara isso devera acessar a tela de linhas
basicas, entrar na pagina “exportar linha basiasta pagina devera selecionar um diretério
e pressionar o botdo exportar. Neste momento se&élg um arquivo, com todos os itens de
configuracdo compactados.

Assim, o fluxo de atividades termina. A ferrameapmiou 0S processos em todas as
etapas. Algumas situacbes devem ser tomadas pdasgs envolvidas, tais como a criacao
de ramos, liberacdo dos pacotes para entrega, eutres. Porém nas etapas basicas a
ferramenta apoia de maneira satisfatoria.

Para visualizar as diferencas entre versdes o iasdévera acessar a tela de linhas
bésicas (Figura 18), selecionar o item de configioae os seus historicos, depois pressionar
o botdo com duas folhas sobrepostas abaixo deaatdeeltens. Neste momento sera exibida
uma tela com as duas versdes selecionadas umdaddaoutra, as linhas que diferem séo

destacadas por uma seta. A Figura 31 exibe aealiferencas de arquivos.

_=- Diferenca de versoes =10} X

Arguivo lr java ]

Versio ! 0

Figura 31 — Tela de diferenca de versdes
Para visualizar o andamento das modificacdes sel@se o menu relatérios e sub-
opcdo acompanhamento das modificacdes. Neste rielatopossivel visualizar todos os

pedidos de modificacdes abertos por projeto (fig2a



E& Acrobat Reader - [Acompanhamento das modificacées.pdf]
@'ﬂr’qu_’ni'o Editar Documenta Ferramentas Wisuslizar  Janels  Ajuda

>AS6®- & E ¢ » |[v&-B-8

Relatério de acompanhamento das modificagoes

Projeto: Fervam. de Apoio a Geréncia de Conf. de Software

Minizturas ﬁ Marcadores:

Nr. padido: 10

Cliente: Furb

Descrigio: No cadastro de clientes validar campo CNPIL
Tipo: Corretiva

Status: Em desenvolvimento

Responsavel: Rodrigo Furlangto

Nr. padido: 15

Cliente: Furh

Descrigio: Incluir campo idade no cadastro de usudrics,
Tipo: Nova funcionalidade

Status: Em Andlise

Responsivel: José C. Maldonado

Figura 32 — Relatério de acompanhamento das maddies

A figura 32 apresenta o relatério de linhas basiqaes pode ser acessado pelo menu

relatérios e sub-opc¢éao linhas basicas.

Bé Acrobat Reader - [Linhas basicas.pdf]
@'Arquivo Editar Cocumento  Ferramentas  Wisualizar Janels  Ajuda

lsix

EAS®- & @4 d]e» [ORT-B

Relatério de linhas basicas

Marcadores

Projeto: Fervam. de Apoio a Gerédncia de Conf. de Software

[@he - @ |[NOEEE]D -

Identificador: Versao 1.0

Items:
Cliente. Java - Revisdo: 1.3
Descrigior Incluida validagio para o camipo CMPL

Usuario.Java - Revisio: 1.1
Descrigio: Alterado campo numers de telefone para tipo inteino.

Identificador; Versao 1.1
[tens:
Cliente. Java - Revisao: 1.5

Deserigio: Incluida validagio para o camipo telafone.

Lisuario Lyvn - Bevisao: 1.1

4

I

W1 M S0Eaxowam (0O = B A

Figura 33 — Relatério de linhas basicas
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O relatorio da figura 33 exibe todas as linhas da&sique um projeto possui,
detalhando as versdes dos itens que o compdeurafdyt exibe o relatdrio de auditorias que

pode ser acessado pelo menu relatorios e sub-a@pckiorias, onde poderdo ser visualizadas

todas as auditorias que foram realizadas em uretproj

B8 Acrobat Reader - [Auditorias.pdf] " o i =100 x|
'E".Cwqﬂiwj Editar Documents  Ferramentas Visuslizar Janela  Ajuds _Iﬁllﬁl

lzaa®-BE|K e ][[oR-R-8loh~ -e| D00 |%-] |B

Relatorio de auditorias

Projero: Ferram. de Apeio a Geréncia de Conf. de Software

Ministuras: ﬁ Marcadores

Nr. pedido: 10

Auditor: Roger 8. Pressman

Status: Aprovada

Descricio: A implementagio foi realizada corretamente.

Nr. pedida: 15

Auditor; Roger 8. Pressman

Status: Reprovada

Descrigho: Ao cadastrar um novo cliente, ndo foi gravado campo telefone,

Figura 34 — Relatdrio de auditorias
Para visualizar os historicos dos itens de cordigiim que compde um projeto pode-se
acessar 0 menu relatérios e sub-opcao historicdgguba 35 exibe o relatorio de historico

dos itens.

=10l x]

B2 acrobat Reader - [Histéricos.pdf]
@F\rqui\m Editar Documento: Ferramentas isualizar  Janels  Ajuda =[] x|

cBRS®-#[E Kb es][OoR- BB 0 -0 |OEE| -

Relatério de historico dos itens de configuragao

Projeto: Fervam. de Apoiea Geréncia de Conf. de Software

Item: Cliente. java

Histarico:
1.0 - Adicionado no projeto.
1.1 - Incluide campo fax.
1.2 - Corrigida validagdo do campo CNPIL

Item: Usuario java

Histarico:
1.0 - Adicionado no projeto.
L1 - Incluido campo diretério de trabalho.

Figura 35 — Relatério de histdrico dos itens ddigaracao
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3.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

No trabalho de Bohn (2005) foi desenvolvida umaafeenta de apoio a geréncia de
configuracdo seguindo o modelo CMMI. Esta ferramgussui algumas limitacées quanto a
definicAo de responsaveis por projeto. Apresentnap trés tipos de usuarios, que sdo
analista, gerente e auditor, ou seja, um processia idireto em um analista, ou gerente, pois
a ferramenta ndo permite outros tipos de usua@osa limitacdo é quando um pedido de
mudanca € registrado por um analista e aprovadouporgerente, o responsavel pela
implementacao é o préprio analista que registradidp. E o analista de sistemas que registra
0 pedido, que o analisa e que implementa, ndo plodéair estas atividades para outros
usuarios. Outro problema é em relacdo as verségsajuivos de configuracdo, pois a
mesma sO armazena arquivos textos no repositorio.

A ferramenta desenvolvida neste trabalho apreseatgumas evolugBes. Nela é
possivel definir todos 0s usuarios que serao resp@is por um projeto, entre eles o gerente,
os analistas, programadores e auditores. Os pepadiesn ser registrados por um analista ou
por um usuario solicitante, que pode ser de unr getioel pdesk ou um cliente diretamente. O
restante do fluxo pode ser conferido no topico BrR. relacdo aos itens de configuragéo, o
repositério guarda arquivos do tipo binario e texio seja, pode-se manter o controle de
todos os itens de configuracdo do projeto como mianaiagramas, arquivos compilados,
nao sendo limitado a codigo fonte. Outro pontoreggsante € que o sistema utiliza um
protocolo de rede para trafegar os arquivos dosigEp®m do servidor para uma estacao
cliente e vice-versa, isto mantém um nivel de sega maior em relacdo as cépias dos
arquivos. A ramificacdo de projetos também €& agsencial que foi desenvolvido neste

trabalho e nao foi verificado em trabalhos corodat

3.4.1 Comparativo das ferramentas

Subversion e Trac, sédo ferramerpen source desenvolvidas para auxiliar no apoio a
geréncia de configuragédo. Essas duas ferramemadesth processos distintos dentro da area
estudada.

A principal caracteristica do Subversion de foregumida € manter, registrar, rastrear

e armazenar os historicos dos itens de configurag8ta ferramenta dispbe de muitas
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funcionalidades avancadas para criacao de ramesagies de controle de versionamento
para qualquer tipo de arquivo, seja ele binaritesto. Mas para a geréncia de configuracao,
apenas essas funcionalidades ndo bastam. E nécesaater um controle das modificacdes
realizadas pelos usuarios da ferramenta, e paraigste uma outra ferramenta que pode ser
utilizada em conjunto.

Esta outra ferramenta € o Trac, que tem como pahdéuncionalidade o controle de
mudancas. Uma vantagem € que ela pode ser integraaia 0 Subversion. Possui
funcionalidade de rastreamento de mudancas, acdrapemmto da evolucdo de projetos e é
claro o registro de pedido de modificacéo.

Estas ferramentas sdo boas opg¢bes para empresa@xjueno, médio e até grande
porte, por serem bem completas, e em constanteig&ml Mas a principal vantagem € que
sao gratuitas.

Em relacdo a ferramenta desenvolvida, apesar dedaus) protoétipo, atende
adequadamente as etapas da geréncia de configufagdesma atende funcionalidades de
controle de versGes em conjunto com o controle uidamcas.

Em relacdo a comparacéo da ferramenta desenvaeidaas ferramentagpen source
estudadas, foram definidos dois critérios paraiagy@b, uma para o controle de versoes e
outra para o controle de mudancas. Como o SubweestmoTrac atendem atividades distintas,
a comparacédo sera diferente para cada uma. Atdavéstudo desenvolvido foram definidos
alguns requisitos que sédo importantes para o dendeversdes e controle de mudancas. Os
quadros 5 e 6 apresentam os resultados obtidosfereementas estudadas com a

desenvolvida.

Subversion Ferramenta desenvolviga
Registro de rastreamento Sim Sim
Definicdes e gerenciamento de Sim Sim
multiplas versdes
Geragdao de versdes Sim Sim
Capacidade de arquivamento Sim Sim
Ramificagcdo de arquivos Sim Sim

Quadro 5 — Analise das ferramentas de gerénciarf@aracdo no quesito controle de versbes
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Trac Ferramenta desenvolvid
Acompanhamento do ciclo de vida do pedidode Sim Sim
mudanca
Rastreamento da mudanca Sim Sim
Anexacao de arquivos ao pedido Sim N&ao
Configuracéo do fluxo de trabalho N&o Nao
Notificacbes para acompanhamento da evolugdo Sim Nao

do pedido

Quadro 6 — Analise das ferramentas de gerénciamf@aracdo no quesito controle de mudancas

3.4.2 Andlise de aderéncia ao modelo MPS.BR

a

Para atender a geréncia de configuracdo em retecBti°PS.BR € necessario suportar 0s

nove resultados esperados. O quadro 7 mostra sadtados esperados e o grau de

atendimento da ferramenta. As escalas utilizademsmoatende, atende parcialmente e néo

atende.

Resultados esperados Ferramenta
desenvolvida
GCO 1. Os itens de configuracéo sao identificados tende
GCO 2. Os itens de configuracéo gerados pelo prepa definidos e Atende
colocados sob uma linha basica
GCO 3. E estabelecido e mantido um sistema de gjaréa Atende

configuracao Parcialmente
GCO 4. As modificagOes e liberagbes dos itens dégroacao séo Atende
controladas

GCO 5. As modificagdes e liberacdes séo dispondiks para todos o9 Atende
envolvidos;

GCO 6. A situacao dos itens de configuracéo e lagtagdes de Atende
mudancas séo registradas, relatadas e o seu ingantdisado

GCO 7. A completeza e a consisténcia dos iten®uaiggtiracdo sédo Atende
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asseguradas

GCO 8. O armazenamento, 0 manuseio e a entregarathstos de Atende

= Parcialmente
trabalho sdo controlados

GCO 9. A integridade das linhas béasicas é estadale mantida, Atende
através de auditoria da configuracéo e de regigiageréncia de

configuracao

Quadro 7 — Quadro com os resultados esperadosnoelelo MPS.BR

A seguir é realizada uma breve justificativa elagéo a cada resultado esperado.

a) GCO1: a ferramenta permite registrar itens de gardicdo, através da tela de
linhas basicas(figura 18);

b) GCO02: a ferramenta mantém todos os itens de caafijo em linhas basicas;

c) GCO03: a ferramenta permite definir responsaveis gojeto, onde cada um é
responsavel por uma atividade distinta, porém xoflde trabalho é fixo tornando
essa tarefa limitada;

d) GCO04: a ferramenta sé permite alteracdes e libesados itens de configuracéo,
através de um pedido de modificacdo aprovado pagenente;

e) GCO05: a ferramenta permite verificacdo das moditea e liberagdes para todos
0S usuarios envolvidos;

f) GCO06: a ferramenta permite registrar pedidos deiflnagdo através da tela de
pedidos (figura 25), assim como sua analise nadelavaliacdo do pedido (figura
27);

g) GCO7: a ferramenta garante a completeza e a o@msistdos itens, pois 0s
mesmos sO poderdo ser modificados através de poscdsfinidos, mantendo um
histérico de alteragbes com seus respectivos reageis;

h) GCO08: a ferramenta controla 0 armazenamento e asaandos produtos, porém a
entrega nao € formalizada;

i) GCO09: a ferramenta registra novas versdes de libhagas com aprovacdes de

registro de auditoria através da tela de audi(@igara 29).

Dos nove resultados esperados a ferramenta atenelee satende parcialmente duas.

Esta analise mostra que a ferramenta esta berméelasediretrizes do modelo MPS.BR.
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4 CONCLUSOES

As ferramentas de apoio a geréncia de configurag@o fundamentais para
corporacdes que pretendem melhorar o desenvolvindtseus projetos e organizacado de
suas equipes de desenvolvimento. A utilizacdo demudelo brasileiro de processos e
qualidade de software como o MPS.BR contribui mpaoa estas empresas conseguirem se
adaptar da melhor forma a modelos reconhecidos iaumehte.

Em relacdo aos objetivos definidos para esse trapal ferramenta atendeu bem os
resultados esperados pelo modelo MPS.BR. Comdssa|ui-se que € possivel que pequenas
e médias empresas melhorem a qualidade de seuwsgosc atividades, e com isso o produto
final, sem muito investimento em ferramentas dieallzo. Mas para isso € necessario que as
pessoas respeitem as regras da geréncia de caighigur

O comparativo com ferramentapen source existentes no mercado deixa claro que a
ferramenta atende aspectos importantes tanto rme$so de controle de versées como 0
controle de mudancas. Além disso, permitiu uma areltisdo das necessidades para essa
atividade além do que é proposto pelo MPS.BR.

A evolucao deste trabalho em relacao a trabalhoslatos da Furb nédo ficou restrita
s6 a nova plataforma e uma arquitetura difereniesta ferramenta é possivel guardar
historicos de qualquer tipo de item de configuragdém do mais, as atividades da geréncia
de configuracéo sao distribuidos aos usuariosrdanfienta através de um fluxo de trabalho.

A definicdo do processo de gestdo de configuraga@laborada com estudos nas
bibliografias encontradas e se adaptou bem as sidades da geréncia de configuracéo de
software. Neste processo é possivel executar asdaates basicas da geréncia de
configuracdo como registros de pedidos de mudangasgiole de versdes dos objetos de um
projeto, e definir os usuarios que executardo esidaade.

As tecnologias utilizadas contribuiram para estsedeolvimento. Algumas foram
estudas no decorrer do trabalho, como o HibernateText. A arquitetura cliente-servidor
permite que os usuarios da ferramenta possam heabaim equipe, mesmo em localidades
diferentes. Existem algumas limitacdes como algurs apropriados para controlar versdes
de arquivos binérios. Outra limitacdo € a carédeiadesenvolvimentos concorrentes, onde
cada vez que fosse atualizada uma versao de unv@rqusistema atualizasse o arquivo do
outro usuario, tornando o trabalho em equipe simzaglo. A principal limitacdo do projeto é

em relacéo a definicdo do processo de gestdo dgwatao, onde o fluxo de atividades é
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fixo. Deveria haver a possibilidade de modelar efigeo, facilitando ainda mais sua
implantacéo em corporacoes.

Esse trabalho foi desenvolvido com bases de modidoreferéncia e literatura de
engenharia de software. A sua definicdo € simplpsde ser estendida para realizacdo de
outros trabalhos. Por fim, conclui-se que a ferrameatingiu 0 proposto, e atendeu as
principais atividades de geréncia de configuragieattware.

4.1 EXTENSOES

Como possiveis extensdes do trabalho citam-se:

a) desenvolver um algoritmo especifico para armazamgarivos binarios;

b) permitir anexar arquivos nos pedidos de modificacéo

c) permitir modelar o fluxo de atividades;

d) implementar a politica de blogueio “copia-modifregolve”;

e) implementar novas funcionalidades para atender 108%esultados esperados

pelo processo de geréncia de configuracdo do mdie®.BR.
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