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RESUMO

Este trabalho tem a finalidade de apresentar umanfenta que auxilie no processo de
manutengdo corretiva dos equipamentos eletronicogdupidos pela empresa Projetech
Eletronica LTDA. A ferramenta desenvolvida faz uda Web para disponibilizar as
informacdes referentes as manutencgdes realizadasgogamentos.

Palavras-chave: Manutencéo. Processo. Ferramenta.



ABSTRACT

The purpose of this paper is to present a tool ¢batd assist in the corrective maintenance
process of the electronic equipment produced byctimepany Projetech Eletronica LTDA.
The developed tool uses the Web to get availabée réferring information about the
maintenances carried through the equipment.

Key-word: Maintenance. Process. Tool.
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1 INTRODUCAO

Cada vez mais, as organizacbes sao obrigadas arbmsmeiras alternativas para
reducdo dos desperdicios e seus custos de formatiaumrem competitivas no perante seus
concorrentes. Desta forma, de acordo com os m@EUisanceiros e tecnoldgicos que a
organizacdo possui, torna-se necessario a sub&bttude processos, que antes eram
executados manualmente, por sistemas automatizages supram as necessidades
enfrentadas pela organizacédo no seu dia-a-dia.

A utilizagdo de sistemas automatizados facilita giiza consideravelmente os
processos que as organizacdes precisam desemgesduantemente. Um gerenciamento
adequado desses processos pode determinar se nizacga esta realmente sendo
competitiva ou ndo. O Departamento de Producdo rda organizacdo, por exemplo,
concentra informagfes provenientes de varias pddgsrocesso e, uma boa administracao
deste departamento € fundamental. Segundo Chiavé€r891), a administragdo da producao
deve prover todos 0s recursos necessarios pasdizagéio do processo produtivo, sejam eles
recursos fisicos ou materiais.

Apds o término do processo produtivo e a vendarddyto final aos clientes, torna-se
necessario realizar algumas atividades denominadias atividades pés-venda, que
normalmente sao pesquisas dirigidas a clienteka glatencéo de dados referentes a utilizacao
e aceitacdo do produto, ou o proprio servico deutesaigdo dos produtos vendidos.

A necessidade da realizacdo de manutencdes nqsaswntos eletrénicos, que estao
em circulagdo, pode ser proveniente de vérias sausao a deteccdo de um defeito que néo
foi constatado nos testes e ensaios do equipamer#dpcao de uma nova tecnologia pela
organizacdo que otimizara a eficiéncia do equipamen até mesmo a necessidade de
manutencao devido a quebra ou falha do equipamento.

O processo de manutencdo nas organizacdes é untmdei que requer agilidade e
seguranca na obtencdo de informagfes. Na empregaieleh Eletronica LTDA, todo esse
processo € realizado de forma manual tornandoemine e dispendioso. A utilizacdo de um
aplicativo de controle de manutencdo que permitecalizacdo rapida de informacdes
referentes a produtos especificos e os servicodagam realizados nesses produtos € uma
forma de melhorar consideravelmente o tempo deoséspe o atendimento ao cliente. Em
alguns casos, um simples ajuste pode solucionaroblgma tornando desnecessario o

processo de engenharia reversa no equipamentadpatdicacdo do defeito.



12

Desta forma, este trabalho aborda o processo deutemgdo de equipamentos
eletronicos, com a implementacdo de uma ferram@&HiB para o controle e gerenciamento
deste processo de manutencéo. Esta ferramenta atitard o processo de manutencéo de

equipamentos eletrénicos existente hoje na emphegatech Eletronica LTDA.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O trabalho teve como objetivo desenvolver uma feersta par&dVEBdirecionada para
0 controle e gerenciamento do processo de manuwen€dequipamentos eletrénicos da
empresa Projetech Eletronica LTDA.
Os objetivos especificos séo:
a) manter histérico das manutencdes da empresa;
b) disponibilizar as informacdes referentes a mandeips equipamentos através de
acessAVEB.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta estruturado em quatro capitdesorma que a sequéncia das
informacdes facilite o entendimento de seu proposit

O primeiro capitulo trata da introducéo e dos dpstdo trabalho.

O segundo capitulo apresenta a fundamentacao de@mce sdo abordados temas
relevantes como os tipos de manutencdo, custosiagerpela manutencdo, sistema de
manutencéao atual e trabalhos correlatos.

No terceiro capitulo € abordado o desenvolvimenttrabalho. Este, por sua vez, com
o intuito de facilitar o seu entendimento foi didd em subitens que s&o o sistema de
manutencao proposto, requisitos funcionais e néoiduais, especificacdo, implementacéao,
técnicas e ferramentas utilizadas, operacionalidademplementacao e resultados.

O quarto capitulo apresenta as conclusdes obtidas @ desenvolvimento deste
trabalho, seguido pelas extensfes que sugerens joi#ia trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sdo abordados alguns assuntos empestsobre o tema deste trabalho.
A primeira secdo relata alguns conceitos, defisc@e os tipos de manutencdo de
equipamentos. A segunda secao apresenta os custeslog pela manutencdo de
equipamentos. Na terceira se¢do tem-se um brei@ibisda empresa e a descri¢cdo do atual
sistema de manutencdo existente na Projetech Hilerd. TDA. Na quarta secdo sao

identificados alguns trabalhos correlatos juntamenin suas principais caracteristicas.

2.1 MANUTENCAO

Atualmente as grandes transformacfes que ocorresetoo tecnoldgico e industrial
exigem uma atencdo muito mais intensa aos efet@sianados pelos periodos de paralisacao
da producdo. Nesse sentido, pode-se afirmar queodos os segmentos industriais, 0s
periodos de indisponibilidade dos equipamentosamafed capacidade produtiva de uma
empresa, aumentando 0s custos operacionais e, mseqi@ncia, interferindo na qualidade
final do produto e no atendimento aos clientes.

Segundo Castella (2001), com a complexidade cadanaior dos equipamentos € a
utilizacdo de sistemas automatizados para o centeolgerenciamento dos processos
produtivos, a disponibilidade e a confiabilidades dsquipamentos transformaram-se nos
principais fatores para o bom desempenho operdciaiietindo diretamente nas atividades
de manutencao.

Qualquer equipamento, do mais simples ao maistisafi®, apresenta problemas
inesperados mesmo dentro de seu periodo de videElgs sdo causados por defeitos de
fabricacéo, por manuseio incorreto ou por manutesi¢dalizadas de forma deficiente. Muitas
vezes, esses problemas sdo pequenos, porém, $erer@oresolvidos no momento correto,
podem trazer conseqiiéncias graves, gerando prejouizibo além do previsto.

Uma das grandes metas que se procura atingir segtaento € a inexisténcia de
defeitos no equipamento. Segundo Mirshawka (1984 )principais fatores para se ter a
qualidade em manutencéo visando a meta de manateagédefeitos (MZD) sao:

a) a qualidade da méo-de-obra empregada nos sereiglivados;
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b) a qualidade do servigo prestado;
c) a realizagcédo de auditorias da qualidade;

d) a elaboracéo de um bom programa de acao carretiv

Ter um bom controle das tarefas no momento da reagéid € um requisito basico

para que todo o processo funcione de forma ordematiaja o seu objetivo principal.

2.1.1 TIPOS DE MANUTENCAO

Existem diferentes formas de manutencédo. Segundardsa (1997), o processo de

manutencgéo pode dividir-se basicamente em cinos:tip

a) manutencao corretiva (planejada ou néo): élaqealizada com a finalidade de
consertar o equipamento apos ter parado de furrcaanapds uma queda no seu
desempenho. Mesmo quando a geréncia da organizdeéimle deixar o
equipamento funcionar até quebrar, essa € umadadegknejada. Assim, a
manutencgdo pode ser preparada. A empresa podexemplo, fazer a aquisicéo
das pecas para substituicao;

b) manutencdo preventiva: consiste na realizacdovaetdicacdes periodicas no
equipamento, a fim de identificar aspectos que gussugerir uma quebra futura.
Estas verificagbes podem ser feitas com base malesto equipamento ou em
dados fornecidos pelo fabricante;

¢) manutencao preditiva: € a atuacao realizadabzs®e em modificacdo de parametro
de condicdo ou desempenho, cujo acompanhamenteabeduma sistematica.
Através de medi¢Bes e monitoramentos constantesocequipamento operando é
verificado o seu nivel de desgaste determinandmassnomento da realizagdo do
seu conserto;

d) manutencao detectiva: consiste na busca padalfo perceptiveis aos operadores
do equipamento ou pelo pessoal de manutengéo;

e) engenharia de manutencdo: consiste na aplickc@ovas técnicas para buscar as
causas basicas do problema, visando assim a redacg@cidéncia e até mesmo a

eliminacao total do mesmo.
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Implantar e praticar a engenharia de manutencaifisayuma mudanca cultural para
a maioria das empresas. Significa deixar de fioasertando continuamente, para procurar as

causas fundamentais e, a partir dai, gerencia-las.

2.1.2 MANUTENCAO PRODUTIVA TOTAL

Uma outra técnica que vem sendo largamente emmegadindlstria € a da
manutencado produtiva totalPM). A TPM € uma técnica de manutencdo que é encarada
como uma extensao natural para a organizacéo. lita misto evolucionario da manutencao
corretiva para manutencéo preventiva.

Segundo Mirshawka e Olmedo (1994), a manutencatupva total pode ser definida
como um programa de manutencdo que envolve o dongm todos os empregados da
organizacao, desde a alta administracédo até calieatores da linha de producao.

No caso de equipamentos, tem-se a percepcdo de€ gouatural apresentarem
problemas ou deixarem de operar. E na mudanca destexto que se envolve BPM.
Mostrar para as pessoas que um equipamento podecaiczero defeito. A meta a ser
atingida com a implementacédo da TPM é transformamoperador em um manutentor, pelo
mMenos nos niveis mais simples de suas atividades.

Segundo Mirshawka e Olmedo (1994), a implementagadPM pode ser realizada
conforme o plano de dez etapas mostrado a sequir:

a) desenvolver um plano de longo prazo;

b) vender adequadamente o programa, por meio di mmgisténcia até conseguir a

integracgéo;

c) assegurar a confiabilidade do equipamento;

d) controlar o estoque de manutencao;

e) melhorar a eficiéncia da manutencéo;

f) investir na automagéo da manutencao;

g) proporcionar treinamento de técnicas que poggemtir o uso das maquinas na

capacidade, para qual foram construidas;

h) otimizar os recursos da manutencao;
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I) implantar a manutencgao baseada no trabalho uipesq

J) medir continuamente os resultados.

Muitas séo as técnicas e modelos existentes pemgplamentacdo de programas de
qualidade e realizacdo de manutencdes. No casoPdid Todos os funcionarios ficam
responsaveis por pelo menos algumas etapas da engéaf podendo assim, resolverem

pequenos problemas.

2.2 CUSTOS GERADOS PELA MANUTENCAO

De acordo com a Associacao Brasileira de Manuterf@BRAMAN), os custos
gerados pela atividade de manutencéo representgmbdrasil uma parcela consideravel
do faturamento bruto das organizacées (ABRAMAN,&00

O tabela 1 representa o percentual de custos oeaks pela atividade de manutencéo

versus o faturamento bruto nas mais diversificadess:

Custo Total da Manutencao / Faturamento
Ano Bruto
2005 4,10%
2003 4,27%
2001 4,47%
1999 3,56%
1997 4,39%
1995 4,26%

Fonte: ABRAMAN, 2006.Tabela 1 — Custos ocasionguia atividade de manutencao

Conforme Mishawka (1994), a maior parte dos cugfeiados pela atividade de
manutencao corresponde ao uso ineficaz e a faltartteole dos recursos para a manutencéao.
Em empresas que sO6 fazem o urgente e esquecendanfantal, constata-se que 70% do
tempo seus homens estejam apagando incéndios. s 0% sao consumidos em
atividades ndo produtivas como aguardar a aut@upara se fazer o servico, esperar pelos
diagramas e esquemas do equipamento e sair a @rdewromponentes e pecas que sirvam
para efetuar o reparo entre outros.

A questéo de ter uma grande quantidade de masebatssalente em estoque nao tem
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influéncia somente nos investimentos de capitals t@nmbém nos custos de transporte,
armazenagem e mao-de-obra. As boas praticas detengia exigem uma atencado especial
para o estoque e para as compras. Sem um conbtwipleto do estoque de manutencéo,

melhorar a eficiéncia e a eficacia da manutencacsaéa possivel.

2.3 SISTEMA DE MANUTENCAO ATUAL

Antes de apresentar o sistema atual de manutengégp@tante conhecer mais
especificamente quais as atividades que sdo desbaygms pela empresa em questdo. Para
uma melhor compreensdo é apresentado na sequémcibrave histérico da Projetech
Eletronica LTDA.

2.3.1 HISTORICO DA EMPRESA

Fundada em 1988, a empresa Projetech EletronicaLlimidialmente atuava somente
na area de projetos eletrénicos para terceirospasta de 1990, com a entrada de um novo
sécio iniciou-se o desenvolvimento de produtos pataricacdo prépria. Os primeiros
equipamentos eletrénicos foram os estabilizadogdemsao e conversores de frequéncia para
motores trifasicos. No ano de 1993, também inicew fabricacdo de conversores estaticos
de energia No-Break )e de carregadores para baterias. A partir do @&1@993, foram
desenvolvidos carregadores e retificadores esgegara aplicagdo na area naval, que
equipam inclusive navios da Marinha do Brasil. Rémmente foram desenvolvidos
conversore<CC/CC chaveados, inversor€3C/CA senoidais e controladores para estufas de
fumo microcontrolados. Os equipamentos fabricadda PROJETECH séo comercializados
em todo o territorio nacional com a marca registRaVolt (PROVOLT, 2006).
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2.3.2 SISTEMA ATUAL

Atualmente a area de manutencdo da organizacaalisfde de nenhum sistema
informatizado para o controle e gerenciamento daesutencdes realizadas onde todas as
etapas do processo sao executadas de forma ménhyabcesso atual € o de manutencao
corretiva que, segundo TAVARES (1997), € a formasniesica de manutencdo, com o
equipamento transitando em apenas dois estaddsréqueonserta).

Este tipo de manutencéo, ocasiona em muitas vezadgs quase sempre inesperadas
que podem interferir no processo produtivo de umgartizacdo, caso coincidirem, com
momentos em que 0 cronograma esteja apertado oodagdo operando com capacidade
méxima. A manutencao corretiva demanda pessoalapnente treinado, capaz de solucionar
o problema de forma rapida e eficiente com mardetslhados para auxiliar no seu processo.
Por ocorrer de forma aleatoria a manutencao cearédrna-se imprevisivel.

Na Projetech Eletrbnica, 0s equipamentos que né&m®ssde manutencdo sé&o
recebidos no setor de Expedicdo, onde séo idextdis pelo nimero de série e encaminhados
ao Departamento de Producao responsavel pelo patoréNa area destinada a manutencéo,
dentro do Departamento de Producéo, os equipams@itodesmontados e submetidos a uma
série de testes e medicdes a fim de identificacaasas do defeito, quando este nao
informado.

Nesta etapa, muitas vezes o técnico responsavel mpahutencdo ndo tem acesso
rapido a uma pré-descricdo do defeito, feita pdilente final do equipamento. Isto gera
desperdicio de tempo com testes desnecessario8 eomsultas diretas ao cliente para
diagnosticar o equipamento.

Apés a identificagdo do problema € verificada méneate a data de fabricagdo do
equipamento e constatado se ele possui garantimhlidieacdo ou de algum servigco de
manutencao realizado anteriormente. Esta verif@wagdeita consultando um fichario que
contém os dados do equipamento, porém, as manetengdélizadas encontram-se em outro
arquivo o que toma um tempo consideravel parasaizacdo, visto que o processo atual €
realizado de forma manual. Apds constatacdo deoqgoiipamento ndo esta em garantia, €
emitido pelo técnico responsavel (manutentor) ugamento para o0 reparo no equipamento e
este encaminhado ao cliente para aprovacdo. Caswcamento seja reprovado, 0
equipamento € montado novamente e encaminhado partBeento de Expedicdo onde
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aguarda ser retirado pelo cliente. Com a aprovdodmcamento pelo cliente, o equipamento
€ consertado e submetido a um procedimento destdstgominado d8urn In onde ele é
ligado em uma estufa e passa por um processo @thenimento controlado com variagcéao da
temperatura ambiente. As fichas que contém os dealm® as manutencdes realizadas, sao
preenchidas pelo técnico manutentor e armazenanlaslqze meses a partir da data de
realizagdo do servigco. Apos este periodo sdo dedearimplicando na perda do historico das
manutencdes realizadas. A ficha de manutencaaaddi para a identificacdo do equipamento

pode ser vista no anexo A.

2.4 TRABALHOS CORRELATOS

Focando na area de manutencdo, observa-se queratmthos neste contexto tem

sido desenvolvidos, considerando as mais diversas:a

a) na area de software, LIMA (2001), mostra queuwsos podem ser mensurados,
porém existem aqueles intangiveis como a reducadauddidade global do
software, a perda dos recursos que estado sendadakpara a manutencéo, o nao
atendimento das solicitacdes a tempo e, por fimijranuicdo da produtividade.
Observa-se também, que a maioria dos problemasidm®rem softwares estdo
associados a maneira como ele foi desenvolvido.tddusoftwares ndo séo
projetados para sofrerem mudancas e a documerdagsiassa,

b) também na area de software, WEHRMEISTER (20ferpyonstra o procedimento
para realizacdo de manutencdes em softwares poopelst ISONEC 14764, que
consiste na execucdo do processo, analise e prablden manutencao,
implementagdo da manutencdo, aceitacdo e revisdonadatencao, migracao e
encerramento do processo de manutencdo. Esta &ratambém automatiza o
processo de manutencdo, garantindo assim, que dmdigo@ma realizacdo das
manutenc¢des seja mantido;

c) o sistema de manutencdo desenvolvido por CGag@001), frisa a importancia
estratégica da manutencéo e coloca-a a frenterelgidi empresarial classificando
alguns pontos importantes e de significativa cbuoigdo, tais como, o meio
ambiente onde a organizacdo esté inserida, qualigeddutividade e seu grande
valor frente a atual competitividade. Mostra tampénmportancia da utilizacdo
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de sistemas informatizados para a armazenagemstiritd e analise dos dados

dos equipamentos para o planejamento e programagdo trabalhos de
manutencéo.

O sistema de controle e gerenciamento da manutetegEmvolvido esta dividido em
duas é&reas. A primeira delas atende a organizag@eciicamente nos servicos de
manutencdo propriamente dito, permitindo contrad&r processos de manutencdo de
equipamentos existente atualmente na empresasédguada, trata de um ferramental para
obtencdo de informagdes provenientes do meio amebigd organizagéo, possibilitando o
cruzamento de dados referentes a defeitos relamsneom clientes/representantes ou com
modelo do equipamento, permitindo assim que ad@iregnpresarial concentre seus esforcos

em pontos chaves identificados, fortalecendo asoetitividade e reduzindo custos.
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3 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

Esta secdo aborda a metodologia de desenvolvintentoabalho. O topico inicial
descreve o sistema proposto para atender as roamssida empresa Projetech Eletrbnica
LTDA. Na sequéncia tem-se 0s requisitos atendidela ferramenta. O proximo topico
refere-se a especificagcdo da ferramenta, onde gfesemtados, para uma melhor
compreensao, alguns diagramas da UMified Modeling Language O topico seguinte
refere-se a implementacéo da ferramenta, ondedestdito seu funcionamento, tecnologias

utilizadas, operacionalidade e resultados obtidos.

3.1 SISTEMA PROPOSTO

O sistema proposto trata de uma ferramenta dei@uagdl processo de controle e
gerenciamento de manutencdo que atenda especifitanas necessidades da empresa
Projetech Eletrbnica LTDA. O sistema deve permitirarmazenamento dos dados dos
clientes/representantes, funcionarios/manutentmraanutencdes realizadas em um banco de
dados. O acesso ao sistema sera atravégedicom controle por meio de usuario e senha. O
sistema proposto sera dividido em trés moddulos gs&o Administrador,
Funcionario/Manutentor e Representante.

O Modulo Administrador terd acesso a informacOerggais como relatérios de
defeitos que serdo utilizados em reunides paradarda acdes preventivas e corretivas. O
Moédulo Funcionario possibilitara a entrada de daumsistema que irdo compor o historico
de manutencdes. Este modulo terd acesso a corgwlthistérico do equipamento e
informac0des referentes a manutencao atual (casmfpreviamente inseridas no sistema pelo
representante). Também fara o reagendamento daengéa quando necessario. No Modulo
Representante, o sistema deve permitir basicanr@stacdes que sao:

a) agendarpossibilita informar a data de envio e a data gtavpara devolucao do

equipamento reparado, assim como uma pré-descli;éefeito;

b) visualizar: permite buscar as manutencdes agasdam um determinado periodo;

b) consultar:obter as informacfes referentes as manutencbesegipamentos

fabricados pela empresa através do numero de e@nigdo no mesmo como:
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manutencdes realizadas, defeitos ocorridos e pssiausas. Permite o acesso ao

histérico das manutencgdes.

3.2 REQUISITOS PRINCIPAIS DO PROBLEMA A SER TRABAIADO

A especificacdo dos requisitos deve descrever case Inas informacdes coletadas

anteriormente, previamente avaliadas, sobretuddinoses do sistema identificando os

requisitos funcionais e nao funcionais, desta fodedanitando o escopo da ferramenta.

O quadro 1 apresenta os requisitos funcionais mlesdpela ferramenta e sua

rastreabilidade, ou seja, vinculagdo com o(s) sast® uso associado(s).

Requisitos Funcionais Caso de Uso
RFO1. O sistema deve permitir a todos os usuafasarem login. UCO01.01
RF02. O sistema deve permitir ao Representanteneidhario agendar suas UC01.02
manutencoes.
RF03. O sistema deve permitir ao Representanteneidnério consultar p UC01.03
historico de manutencfes do equipamento.
RFO04. O sistema deve permitir ao Representant@eidnério consultar as UCO01.04
manutencdes cadastradas.
RFO05. O sistema deve permitir ao Funcionério caaladefeitos. uUC02.01
RFO06. O sistema deve permitir ao Funcionario caalastorcamento. UCO02.02
RFO7. O sistema deve possibilitar ao Funcionaageadar a manutencao. UC02.03
RF08. O sistema deve permitir ao Funcionario ostegidas manutenc¢des [doUC02.04
equipamento.
RF09. O sistema deve permitir ao Administrador eckanario a UCO02.05
rastreabilidade das a¢gfes de manutenc¢éo do equipaateavés do numero de
série.
RF010. O sistema deve possibilitar ao Administrabuncionéario cadastrar| UC02.06
Representantes.
RF11. O sistema deve permitir ao Administrador sada Funcionarios. uCO03.01
RF12. O sistema deve permitir ao Administrador afigar relatério de UCO03.02
defeitos por Representante.
RF13. O sistema deve permitir ao Administrador afigar relatério de UCO03.03

defeitos por Equipamento.
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U

RF14. O sistema deve permitir ao Administrador afigar relatério de UCO03.04
manutencdes por Representante.

U

RF15. O sistema deve permitir ao Administrador afigar relatério de¢ UCO03.05
manutenc¢des por Equipamento.

QUADRO 1 - Requisitos Funcionais

O Quadro 2 lista os requisitos nao funcionais atkrsdpela ferramenta.

Requisitos Nao Funcionais

RNFO1. O sistema sera desenvolvido utilizando Eggm PHP.

RNFO02. O sistema sera desenvolvido utilizando BalecBDados MySQL.

RNFO03. O sistema deve possuir controle de acessaspario e senha.

RNFO04. O sistema deve ser compativel com Interrgkoleer 5.5 ou superior.

QUADRO 2 - Requisitos ndo Funcionais

3.3 ESPECIFICACAO

Para realizagdo desta etapa foi utilizada a notdg&nified Modeling Languag2.0
(UML), que segundo Bezerra (2002), € uma linguagemutjliea elementos visuais para
representacdo dos conceitos de orientacdo a abjesta secdo descreve os modelos e
diagramas desenvolvidos durante a elaboracédo ttas@ho. Os primeiros topicos tratam,
respectivamente, os diagramas UML de AtividadesasoQle Uso. Estes diagramas foram
desenvolvidos utilizando Bnterprise Architec6.1 Trial desenvolvida pel&parxsystemO
altimo tépico apresenta o Modelo Entidade e Refameento (MER) gerado a partir da

ferramentaDB Designer 4.0
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3.3.1 DIAGRAMA DE ATIVIDADES

A figura 01 representa o Diagrama de Atividadesatdse do fluxo de trabalho
definido na secéo 2.3.2 Sistema Atual. O processciddo através de um agendamento de
manutencéao, que entdo é avaliado e analisado gmiaod manutentor que pode, nesta etapa,
reagendar a manutengcao informando uma nova data plizacdo do servico ou
implementa-la, realizar os testes, registrar a nesgdo e finalmente liberar para devolucao
ao cliente.

Cliente/Representants Funcionariao

ATW 01 Agenda ATV 02, Awaha o

manutenciio prazo da manutenciio

ATV 04, Aprovacio
do nove prazoe

—

ATV 03 Eeagenda

[M&a] manutencic

Pramo aceito ¥

[.Sim]

[M3a]

Tem algum custa?

[Sim]

ATW 05. Realzagio
do orgamento

ATV D&, Informa
orgamente ac Chente

ATV 07 Aprovacio
da manutencio

ATV 08 Realiza
rnanutenc 3o

ATW 05 Reahzagéio
de testes e ensaios

[Reprovada]

ATV 10 Eegistra
dados da
manutencio

FIGURA 01 — Diagrama de atividades
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3.3.2 DIAGRAMA DE CASO DE USO

O Diagrama de Casos de Uso evidencia a interaggipelsonagens com o sistema. A
figura 02 representa o Diagrama de Pacotes. Eatgramna faz referéncia aos requisitos

funcionais do sistema. Cada pacote representana®falidades de um ator. A descri¢cdo dos

cenarios encontra-se na secdo Apéndice A.

PCTO1 - Madulo Representante

g + Representante

(=) + UC01.04. Efetua login no sistema

(S + UC01.02. Agenda Manutengies

(S + UC01.03. Consulta Histarico de Wanutengies
(=) + UC01.04. Consulta Manutengies

foar 3.2 Dizgrana de casos de weo)
PLTO3 - Madula Administradar

PCTOZ - Madula Funciondrio Q + Administrador
(=) + UC03.01. Cadastra Funciondrio

(= + UC03.02. Visualiza Relatdrio de Defeitos por Representante
{S) + UCO3.03. Visualiza Relatdrio de Defeitos por Equipamenta
i + UC03.04. Visualiza Relatdrio de Manutenges por Representante
(S + UCO3.08. Visualiza Relatdrio de Manutengdes por Equipamento

g + Funciondrio

(= + UC02.01. Cadastra Defeito

=+ UC02.02. Cadastra Orgamento
(S + UC02.03. Reagenda Wanutengdo
(=) + UCOZ.04. Registra Manutengdn

= + UC02.05. Rastrea Equipamento frmir 3.2 Diagrana de casas de usa)
(= + UC02.06. Cadastra Representante

ifom 3.2 Dizgrawa de casos de weo)

FIGURA 02 — Diagrama de Pacotes

As proximas ilustracdes fazem referéncia as fumtidades existentes em cada
pacote mostrado anteriormente na figura 02. A #g08 detalha as funcionalidades
especificas do Representante. A figura 04 ideatifas funcionalidades especificas do

Funcionério. A figura 05 mostra as funcionalidaeescutadas pelo Administrador.



UCo1.04. Efetus
lagin no sistema

UCoq.02. Agend=a
Manutencdes

CO1.03. Consulta
Histarico de

Representants Manutengies

UCOq.04. Consulta
Manutencdes

FIGURA 03 - Diagrama de caso de uso Representante

UCDZ.02. Cadastra
Orgamento

UCc0z2.01. Cadastra

Defeito

Ucoz.03.
Reagenda
Manutengso

UCOZz.04. Registra
Manutengdo

Funci Dnérig\

UCOZ.06. Cadastra

UCo0z.05. Rastres
Equipamenta

Representants

Representants

o PCTOY - Wadwlo Rearesenrtante)

FIGURA 04 - Diagrama de caso de uso Funcionario
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UC02.02. Visualiza
UCO3.01. Cadastra Relatario de Defeitos
por Representante

\%i/

Adrinistrador

Funcionrio

UCo32.03. Visualiza
Relatario de Defeitos
por Equipamento

UCoz.04, visualiza
Rel=tdric de
Manutengdes por
Representarts

LCO2.05, visualiza
Relatorio de
Manutengdes por
Equiparmento

Funcionario

prom PCT0Z - Wodwlo Furcionaia)
FIGURA 05 - Diagrama de caso de uso Administrador

3.3.3 DIAGRAMA ER

A figura 06 apresenta o modelo Entidade e Relaoiemdo (ER) utilizado pela ferramenta.
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defiitn

 od_defaito: INTEGER
& ds_defeito; VARCHAR(100)
@ ds_ralsa; VARCHAR(255)

fie_manut_defeitn_defsito

s |

mnanut_defeito
oo defeito: INTEGER (FK)
i od_manutencan: INTEGER (FK)
§ manutencan_agenda_cd_agenda: INTEGER (FK)
| A manut oefeto_ defat

F cd_defeito

A

orcamento
i co_orcamento: INTEGER
@ manutencan_agenda_cd_agenda: INTEGER (FK)
@ col_manutencan: INTEGER (FK)

.

fi_rmanut_defiito_manutencan

/—<

fk_manutencan_equipamento:

G dt_redlizacan: DATE
& vl_orcamenta; FLOAT

3 rcamenta_Rnaex !

funcionario

§ cd_funcionario: INTEGER

@ nm_funcionario; VARCHAR (45)

& cd_manutencan

@ ds_setor; VARCHAR(43)
@ manutencao_agends_cd_agenda

G ds_cargo: VARCHAR(45)
& ds_emal: YARCHAR(1OD)
& nim_loging YARCHAR15)
@ ds_senha; VARCHAR(15)
@ fo_administracor: CHAR

manLtencan
 od_manutencan: INTEGER
§ agenda_cd_agenda: INTEGER, (FK)
& cd_equipamento: INTEGER (FK)
& nr_serie; INTEGER
@ it_darificado; YARCHER (295)
@ ds_acoes, VARCHAR(255)
@ ds_causa; YARCHAR(255)
 dt_redizacan; DATE
3 A manitencan_equi

& td_equinamenta
2 manuitencan_Aner?

¥ agenda_cd_agenda

W

-

’—H~

fk_rmanut_funcio_funcionario

=

manut_fundo
§ col_funcionario: INTEGER. (FK)
§ col_manutencan: INTEGER (FK)
i manutencan_agenda_cd_agenda: INTEGER (FK)
3 A manut_func_ fincnann

P cd_funcionario

H— f_manuit_funcio_manutencan —|-(

]

fk_manutencao_agen

agenda
it cdl_agenda: INTEGER.
¢ rd_cliente; INTEGER (FK)
! - & col_equipamento; INTEGER
fk_manutencan_equip o dt srvin: DATE
| & dt_devolucan; DATE
& ds_defeito; VARCHAR(2SS)
& nr_serie; INTEGER
§ fg_status: INTEGER
3 ACAGEN CLIEN
@ cd_diente

ciente

§ cdl_ciente; INTEGER

& nm_cliente: VARCHAR(45)
& ts_endereco; VARCHAR(10D)
& nr_cep: INTEGER

G ¥ _cr: INTEGER

& nr_telefone: INTEGER

& ds_ernal: VARCHAR(45)

& nm_login: VARCHAR(1S)

@ ts_senha: VARCHAR( 15)

f_agen_clien

-
T

agUipamento
 cd_equipamento; INTEGER
& md_equinamenta; VARCHAR [45)

FIGURA 06 — Modelo ER Fisico

3.4 IMPLEMENTACAO

Esta secdo contém o detalhamento sobre a implegdentia ferramenta. O topico
inicial identifica as técnicas e ferramentas wilias. O topico seguinte apresenta um estudo
de caso do ponto de vista do usuario, destacarfdacionalidade ou operacionalidade da
ferramenta. O Ultimo topico descreve os resultadisios.
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3.4.1 TECNICAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

A ferramenta implementada faz uso das tecnologiz@sapara desenvolvimento de
sistemasVEB como o PHP 5.0 para a codificacdo e acesso amw lmendados, MySQL 5.0
como Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGDRitres recursos comidipertext
Markup LanguaggHTML) para a interface e navegacao do sistemaafdetque todas as
tecnologias utilizadas no desenvolvimento destarfeenta sdo do tipbreeware(Software
Livre) ouOpen Sourc€Cadigo Aberto).

Hypertext PreprocessqiPHP) é uma linguagem de script que pode ser ataEa
HTML, permitindo a construcdo de pagin®¢EB dinamicamente. Os scripts PHP sé&o
interpretados no servidor da aplicadf&B A versdo 5.0 do PHP utiliza uma nosagine
denominadaZend Engine 1l O manuseio de objetos nesta nagine foi totalmente

reescrito, possibilitando o uso de novos recurso®eentacao a Objeto (OO).

3.4.2 OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTACAO

Esta secdo apresenta um estudo de caso, do ponistalelo usuario, objetivando
mostrar a funcionalidade e operacionalidade darsenta desenvolvida. O estudo de caso
abrange o fluxo de traballproposto pela figura 02, Diagrama de Atividadesesgntado na
secado 3.3.1, e descreve 0 processo de manutengfio dguipamento eletrdnico na empresa

Projetech Eletronica.

Um representante localizado no estado do Rio Grdod8ul recebeu de seu cliente
um equipamento para ser consertado. Para iss@resemtante efetuou o login no sistema,
figura 07 e executou a “ATV 01. Agenda Manutencgm&enchendo os campos de acordo

com a figura 08.
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FIGURA 07 — Efetuar Login de Representante

5
5
200613
2006,/ 1525

Desliga apds 20 minutos.

Confirmar Cancelar

FIGURA 08 — Agenda Manutencao

Nesta etapa, acessando o menu de func¢des confdigweaa09, o representante pode
ainda visualizar as manutencdes agendadas infoomandoeriodo, conforme a figura 10, ou
consultar o histérico das manutencdes realizadas uem determinado equipamento

informando o nimero de série como mostra a figurall

Wisualiza Manuten

Figura 09 — Menu de Func¢des Representante
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Lista e Mamutencfis Agendadas

2006/01/01
200612101

Confirtnar || Cancelar

‘Cfldigl] Agenda‘ Eonipanento ‘N" Sk ‘Data Favin ‘DataDevulupﬁu‘ Defeit ‘Situaqﬁu
5 ko C 10 MR GIS Bl Bk

b kb MRIBURYE Dipeblm e
Vi

FIGURA 10 — Visualiza Manutencdes

Lista do Histérico de Manutencdes

120 No [.le Bqupamento Trens Danficados | Agoes Realizadas|  Causa do Defeito L dam
Serte Manutengio
Llanstlics Ll Tuversor de Freqifooa |, Revisho do Motor icompatvel com o
0 Wio encottrado. ‘ ‘ 20061113
CFI3 BUpAALEDED iversor
Tuversor de Freitovia  Transistores ck potfncia w
10 e, s Sunsthio sobtecarge 2006-03-20

b

FIGURA 11 — Consulta Histérico de Manutencdes

Apés a confirmacao do agendamento pelo Representarferramenta encaminha a
manutencdo para o Técnico Manutentor. Este porvemaacessando o menu manutencao
conforme figura 12, realiza a “ATV 02. Avaliagdo Hmzo da Manutencgdo”. Caso necessario

realiza também a “ATV 03. Reagenda Manutencao”rmufeendo os campos de acordo com a

figura 13.

Figura 12 — Menu Manutencao
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200651115

EForneira de comando danidicada.

Alterar Cancelar

FIGURA 13 — Reagenda Manutenc¢éao

Apds a confirmacdo do reagendamento e o novo pagedo pelo Representante
“ATV 04. Aprovacao do Novo Prazo”, o Técnico Mamitw realiza as atividades “ATV 05.
Realizagdo do Orcamento”, “ATV 06. Informa Orcaneead Representante” preenchendo os

campos conforme figura 14.

B5.00

2006110

Incluir Alterar Cancelar

FIGURA 14 — Cadastro de Orcamento

Apbs a confirmacédo do cadastro do orcamento ezegdo da “ATV 07. Aprovacao da
Manutencado” pelo Representante, o Técnico Manutergaliza as atividades “ATV 08.
Realizagdo da Manutencéo”, “ATV 09. Realizacdo dstds e Ensaios” e “ATV 10. Registra
Dados da Manutencg&o” preenchendo os campos confauna 15.
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Waristor Z75W 14H,

recificadora

Fusiwvel,

Fonte

L Ir

Substituigio = reforgo das trilhas =

do cartio

Descarga elétrica

2006117

Canfirmar Alterar Cancelar

Apés a realizacdo do registro da manutencdo anfemta finaliza a manutencéo.
Nesta etapa, o técnico manutentor pode ainda desdrapoutras funcdes como rastrear o

equipamento informando o numero de série conforignered 16, cadastrar representantes

figura 17 e cadastrar defeitos figura 18.

120

o [

FIGURA 15 — Registra Dados da Manutencéo
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Dados do Eauipamento Rasreads

Data de Fawo V' de Sere CHeate ‘ Fupamento — (Situaci
6012 |10 ot LTDA ‘InversordePreqﬁénciaCPP?ﬁ Redirado
06107 {120 Coeho Comer Reprosetacfes LTDA ‘Inversor d Fregia CEPT) Redads

Vobat

FIGURA 16 — Rastrear Equipamento
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Humaita LTDA,

Fua: Petrapolis

g9057
2147483647

humaitdi@assis.com.br

Incluir Alterar Cancelar

FIGURA 17 — Cadastro de Representantes

oot

Transistores Danificados

Sobrecarga

FIGURA 18 — Cadastro de Defeitos

O cadastro de funcionarios é realizado somenterdeeh de acesso administrador do

sistema, e é realizado preenchendo os dados canfoostra a figura 19.

Humaita LT DA
FRua: Fetrapolis
89057
2147483647

humaitai@assis.com.br

Incluir Alterar Cancelar

FIGURA 19 — Cadastro de Funcionarios
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O sistema prevé ainda ao administrador a possid#idie obter relatérios, acessando o
menu consultas conforme a figura 20. Os relatédisponiveis sdo o de defeitos por
representante ou defeitos por equipamento, confono&rado respectivamente nas figuras
21 e 22, ou ainda, manutencdes por representamercequipamento conforme figuras 23 e

24 respectivamente.

| Consultas |

Figura 20 — Menu de Consultas Administrador

el o Represna

B Bt Do Lo Ao Do oo

2006/08/M
200671170 P 0

P I 2T s s s T e 061

sl B Toad oo 0611

FIGURA 21 — Defeitos por Representante
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Defeitos por Fquipamento
Cidigo|  Equpanento (lente Defeito | Ttens Dandficados| Posivel Causa |Agéo Realizada M]:r:::ei:eiu
hwesorde  (CochoComér  Auectiente | Motor noompatvel Revisio do
2[”15/”1 ’m Freqgitncia CEPT) Representapies LTDA excesstvl f . TOMO HWEISY  EQUpEIED gy
ersor de , Blogueasatdae  Transetores d .
I00F / 9 / i Freqitaca CEPS futi DA iscaled vemnelto potéaci danficados s Sl 5
Vol
Cancelar -
FIGURA 22 — Defeitos por Equipamento
e o Represetate
R ‘ Fuupanea ‘N"dsSérie‘Itenstﬁcadns Dt by Mt
2006/01/M
T CoelhoRepresentapoesLTDA‘WFreq‘ o ‘Naoencontrado‘ RIS
Cancelar Coe]lmRepresentap&esLTDA‘PajneldeMarmesPAL16 Ll ‘capacitorlUuFXZW2006-12-09
T
FIGURA 23 — Manutenc¢des por Representante
Manutengdes por Equipamento
‘Cﬁdigu‘ (lente ‘ Fuuipanento ‘N“deSe’rie‘ Ttons Dsndcados ‘DatadaManutenyiu
[ ‘CoelhoComér‘RepresentMes‘InversordeFreqﬂ@nmaCFP75‘120 ‘Néoencommdo‘ ‘2006-11-13

) Bl ok Regha (V)

‘Transistores de e dndadhs ‘2006-03-29

Consultar Cancelar

Vi

FIGURA 24 — Manutencdes por Equipamento
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3.5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Embora a ferramenta desenvolvida neste trabalhovedba a ser utilizada devido a
mudancas estratégicas na empresa durante o sed@ealé elaboracdo, os testes e as
simulacdes realizadas demonstram que a utilizagdoumh processo de manutencéo
automatizado assegura a integridade das informagiié$as. Nas consultas realizadas ao
historico dos equipamentos, contatou-se que a graraioria dos resultados obtidos puderam
ser utilizados para agilizar e facilitar o proces#® manutencdo do equipamento. As
informacBes foram obtidas rapidamente, o que facdi diagnostico do equipamento e o
processo demanutencgdo. A partir do nimero de dérexjuipamento pode-se rastrear todo o
seu histérico de manutencdes. Esse historico padeosisultado também pelo representante
onde, antes de agendar a manutencdo, pode vesBcarequipamento estd em garantia ou
ndo de algum servico realizado anteriormente. Case Imisto, a utilizagdo desta ferramenta
possibilita armazenar o histérico das manutencéespresa assim como disponibilizar estas

informacdes através de ace¥8&B
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4 CONCLUSOES

A ferramenta implementada gerencia o trabalho daipeqde manutencdo dos
equipamentos eletronicos produzidos pela empresgtéch Eletronica LTDA, mantendo
armazenado o histérico de cada equipamento assimo aada manutencdo realizada,
controlando as atividades e facilitando a comuidicagntre os Técnicos Manutentores da
equipe e os Representantes da empresa. Todo ddusié manutencdes realizadas pode ser
facilmente consultado através de aceddeB Sendo assim, a ferramenta atende a todos os
objetivos propostos na secaa.l.

Com relacdo as tecnologias empregadas na ferrandedtaca-se o PHP 5.0 que
permite a utilizacdo de programacao orientada etadPOQO). Este recurso nao foi utilizado
no desenvolvimento da ferramenta o que tornou e@isplexa a tarefa de estabelecer um
padrdo de desenvolvimento, o que também dificultaamutencdo futura da ferramenta
implementada.

Pelo fato de ndo conhecer a linguagem de programd&jdP utilizada no
desenvolvimento deste trabalho e ter que aprendmraasintaxe, seus recursos e rotinas
durante o desenvolvimento desde, algumas funcotageis da ferramenta desenvolvida foram
subutilizadas, ocasionando algumas limitagbes epoammetendo a usabilidade do sistema.
Porém, apesar deste fato representar um grau a dweadficuldade na elaboracdo deste
trabalho, possibilitou, por outro lado, a chancecdaehecer e trabalhar com uma nova
linguagem que foi desenvolvida para a implementaigisistemas de aces&tEB Mesmo
sem ter completo dominio da ferramenta, minhas aapeas foram atingidas, a
implementacdo que foi realizada € funcional e a&ead necessidades para a qual foi
elaborada.

As limitacdes presentes na ferramenta desenvobidarem, principalmente, ao se
desempenhar atividades relacionadas a comunicapfioos representantes. E necessario
manter uma comunicacao externa nas etapas quesihacesle autorizacbes e aprovacoes,
pois a ferramenta ndo possui um mecanismo pararemansagens aos representantes. Este
fato gera a necessidade de manter um controle cersimtos externo ao sistema. O foco
principal da ferramenta é manter e facilitar a buse histérico das manutencgdes realizadas,
tanto pelos técnicos manutentores quanto parapossentantes, facilitando assim o controle

e gerenciamento do processo de manutencao da empres
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4.1 EXTENSOES

Devido as limitacbes encontradas no que se refeaeit@rizacbes de servicos ou
solicitacdes de informacdes pelos representantes,sugestao para trabalhos futuros seria a
implementacdo de um chat que permitisse aos repeeges, por exemplo, receberem
iInstrucdes para a realizagdo de ajustes, testesagoe com 0 acompanhamento constante de
um funcionario da equipe de manutencdo da empEgsaalguns casos essa comunicacao
pode evitar o envio do equipamento até a emprésgdate, poupando gastos desnecessarios
de tempo e dinheiro.

Outra consideracdo importante para trabalhos fatéranelhorar a padronizacédo do
processo de desenvolvimento da ferramenta, utdizars recursos de POO disponiveis a
partir da verséo 5.0 do PHP.
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APENDICE A — DESCRICAO DOS CENARIOS

UC 01.01. Efetuar login no sistema
Restricbes

* P@s-condicaoUsuériologado no sistema.
Cenarios

Efetuar login no sistema {Principal}.

1) Usuério informa login.

2) Usuario informa senha.

3) Sistema valida login e senha.

4) Sistema libera acesso.

Login invalido {Excec¢éao}.
No passo 3, caso o login ou senha nao confiramasoimformados ao sistema, notificar
usuério do ocorrido.

UC 01.02. Agendar manutencao

Restricbes

* Pré-condicdoRepresentante logado no sistema (UC 01.01).

* POs-condicao Sistema registra 0 agendamento da manutencao.

Cenarios

Agendar manutencdes {Principal}.

1) Sistema mostra tela de agendamento para o asogado.
2) Representante preenche os campos da tela encanfi

Campos obrigatérios em branco{Excec¢ao}.
1) Sistema informa “Favor preencher campos obrigetd

UC 01.03. Consultar histérico de manutencdes

Restricbes

*Pré-condicda Representante ou Funcionario logado no sister@a0lJ01).
*Pds-condicéoHistérico de manutengbes apresentado.

Cenarios

Consultar histérico de manutenges{Principal}.

1) Usuério informa nimero de série do equipamemtnérma.

2) Sistema apresenta o histérico de manutencfegupamento.

NUmero de Série ndo encontrado{Excec¢éao}.
No passo 1, caso o numero de série informado négupoegistros de manutencédo, o sistema
apresenta o relatério em branco.

UC 01.04. Consultar manutencdes

Restricbes

*Pré-condicda Representante ou Funcionario logado no sister@a0lJ01).
*Pds-condicdoRelatério de manutengdes apresentado.
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Cenarios

Consultar manutengdes{Principal}.

1) Usuéario preenche os campos da tela e confirma.
2) Sistema apresenta a lista de manutencgoes.

Campos obrigatérios em branco{Excec¢ao}.
1) Sistema informa “Favor preencher campos obrigetd

UC 02.01. Cadastrar defeitos

Restricbes

*Pré-condigcdo Administrador ou Funcionario logado no sistem& (@1.01).
*Pos-condicaoDefeito cadastrado.

Cenérios

Cadastrar defeitos{Principal}.

1) Administrador ou Funcionério preenche os camnmaotela e confirma.

2) Sistema informa “Defeito cadastrado com sucesso”

Campos obrigatorios em branco{Excecéo}.
1) Sistema informa “Favor preencher campos obrigetd

UC 02.02. Cadastrar orgamento

Restricbes

*Pré-condigda Administrador ou Funcionario logado no sistem@& @1.01).
*Pos-condicdoOrcamento cadastrado.

Cenérios

Cadastrar orgcamento{Principal}.

1) Administrador ou Funcionario preenche os canmaotela e confirma.

2) Sistema informa “Orgcamento cadastrado com satess

Campos obrigatérios em branco{Excec¢ao}.
1) Sistema informa “Favor preencher campos obrigegtd

UC 02.03. Reagenda manutencao

Restricbes

*Pré-condicda Administrador ou Funcionario logado no sistem& @1.01).
*Pds-condicdoManutencéo reagendada.

Cenarios

Reagenda manutencgao{Principal}.

1) Administrador ou Funcionario seleciona manuteragendada.

2) Sistema apresenta na tela as manutencdes agsndad

3) Administrador ou Funcionario seleciona a mantdenpreenche e confirma os campos na
tela.

4) Sistema informa “Reagendamento realizado corassat.

Campos obrigatorios em branco{Excecéo}.
1) Sistema informa “Favor preencher campos obrigetd

UC 02.04. Registro de manutencgéo
Restricbes
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*Pré-condicda Administrador ou Funcionario logado no sistem& @1.01).
*Pds-condicdoManutencdo registrada.

Cenérios

Registro de manutencao{Principal}.

1) Administrador ou Funcionério preenche os camnmaotela e confirma.
2) Sistema informa “Manutencao cadastrada com sates

Campos obrigatorios em branco{Excecéo}.
1) Sistema informa “Favor preencher campos obrigetd

UC 02.05. Rastrear equipamento

Restricbes

*Pré-condigda Administrador ou Funcionario logado no sistem@& @1.01).
*Pos-condicaoEquipamento Rastreado.

Cenérios

Rastrear equipamento{Principal}.

1) Administrador ou Funcionario informa nimero déesao sistema e confirma.
2) Sistema apresenta o registros do equipamento.

Numero de série invalido{Excecéao}.
1) No passo 1, se 0 numero de série informado adésur registro, o sistema apresenta
relatorio em branco.

UC 02.06. Cadastrar representante

Restricbes

*Pré-condigda Administrador ou Funcionario logado no sistem@& @1.01).
*Pos-condicdoRepresentante cadastrado.

Cenérios

Cadastrar representante{Principal}.

1) Administrador ou Funcionério preenche os camnmaotela e confirma.

2) Sistema informa “Representante cadastrado coessa’.

Campos obrigatorios em branco{Excecéo}.
1) Sistema informa “Favor preencher campos obrigetd

UC 03.01. Cadastrar funcionério

Restricbes

*Pré-condigcda Administrador logado no sistema (UC 01.01).
*Pos-condicaoFuncionario cadastrado.

Cenérios

Cadastrar funcionario{Principal}.

1) Administrador informa os dados do novo funciamérconfirma.
2) Sistema informa “Funcionario cadastrado com ss@e

Campos obrigatorios em branco{Excecéo}.
1) Sistema informa “Favor preencher campos obrigetd

UC 03.02. Visualiza relatério de defeitos por Repsentante
Restricbes
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*Pré-condicda Administrador logado no sistema (UC 01.01).
*Pds-condicdoSistema apresenta o relatorio de defeitos poeseptante.
Cenarios

Visualiza relatorio de manutengdes{Principal}.

1) Administrador preenche os campos da tela e oafi

2) Sistema apresenta o relatério de manutencdgsepiado.

Campos obrigatérios ndo preenchidos{Excec¢éao}.
1) Sistema apresenta relatério em branco.

UC 03.03. Visualiza relatorio de defeitos por equgmento

Restricbes

*Pré-condicda Administrador logado no sistema (UC 01.01).
*Pds-condicdoSistema apresenta o relatorio de defeitos popaquento.
Cenarios

Visualiza relatorio de defeitos{Principal}.

1) Administrador preenche os campos da tela e roafi

2) Sistema apresenta o relatério de defeitos pdoge

Campos obrigatérios ndo preenchidos{Excec¢éao}.
1) No passo 1, se 0s campos estiverem em braristema apresenta o relatorio sem dados.

UC 03.04. Visualiza relatorio de manutencdes por Reesentante

Restricbes

*Pré-condicda Administrador logado no sistema (UC 01.01).
*P0ds-condigdoSistema apresenta o relatério de manutencdepasentante.
Cenarios

Visualiza relatério de manutencgdes{Principal}.

1) Administrador preenche os campos da tela e rcoafi

2) Sistema apresenta o relatorio de manutencéagpi@sentante e por periodo.

Campos obrigatorios nao preenchidos{Excecéao}.
1) Sistema apresenta relatério em branco.

UC 03.05. Visualiza relatério de manutengdes por egpamento

Restricbes

*Pré-condigcda Administrador logado no sistema (UC 01.01).
*Pos-condicaoSistema apresenta o relatorio de manutencdesjpgraanmento.
Cenarios

Visualiza relatorio de defeitos{Principal}.

1) Administrador preenche os campos da tela e rcoafi

2) Sistema apresenta o relatorio de manutencogsepi@do.

Campos obrigatorios nao preenchidos{Excecéao}.
1) No passo 1, se os campos estiverem em braristema apresenta o relatério sem dados.



ANEXO A - Ficha de manutencéo

et

Fecehimenta:

Cliente:

Fone:

Froduto:

Relatdrio

Causa;

Oroamento B

Transporte:
Frete: Pados

M.F.

y A Cobrar{ ) R§

Liberagaa:

Data de remessa;

f

f

ASE:

i )
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