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RESUMO

Este trabalho apresenta a especificacdo e deséaneolw de um aplicativo para dispositivos
moveis, um Web Service e um Web Site, baseadodatafqgyma .NET. A aplicacdo visa
explorar a troca de dados e a integracdo entre &staologias sobre uma mesma plataforma
de desenvolvimento. Para isso foi escolhido um daseso: "Entrega de Encomendas”, onde
a integracdo destas tecnologias tem como objetisaliax o trabalho em campo das
empresas, assim como permitir que clientes utilizienforma transparente o Web Service
para consultar informacdes pertinentes a si. Eabmlho demonstra a tendéncia tecnolédgica
dos dispositivos moveis e Web Services, assim conmmescimento da presenca destas
tecnologias em nosso cotidiano.

Palavras-chave: Dispositivos moveis. Plataformal.NEeb service.



ABSTRACT

This work presents the specification and develogroéan application for mobile devices, a
Web Service and a Web Site, based on the platfNET. The application aims to explore the
exchange of data and the integration among thedendéogies on a same development
platform. For this, use case was chosen: "Ordets/ddg", where the integration of these

technologies has as objective to assist the wofieid of the companies, as well as allowing
that customers to use in a transparent way the Bé&bice to consult related information

itself. This work demonstrates the technologicantr of the mobile devices and Web
Services, as well as the growth of the presentleesie technologies in our daily.

Key-words: Mobile devices. Platform .NET. Web seevi
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1 INTRODUCAO

A necessidade da mobilidade €& visivel em nossodiaoth assim como seu
crescimento. Cada vez mais sdo observadas empgesagprocuram por solucdes em
aplicativos moveis e encontram um mercado carenteahologia.

Empresas buscam néo so a facilidade e a flexid#idio uso de dispositivos moveis
em campo, como procuram disponibilizar servicosus glientes portadores de dispositivos
moveis, como por exemplo, uma determinada condaultEiente por seu celular com acesso a
internet. Com o avanco dos celulares e outros slipos, cada vez mais havera procura por
empresas que disponibilizem algum tipo de servaga peus clientes adeptos a tecnologia.

Além das empresas enfrentarem o problema da faltapticativos para dispositivos
moveis e seus clientes necessitarem de servicopaqodtam consultar informac6es usando
seus celulares, existe ainda pouca exploracaqmarte dos desenvolvedores, das tecnologias
que permitem o desenvolvimento para tais dispasificomo a plataforma .NET por
exemplo.

Segundo Borges Jr. (2005, p. 21), a mobilidade eesscendo muito, e com esse
crescimento, a necessidade de integrar com apésagirporativas existentes nas empresas e
no mundo. Tornando assim ndo s6 uma necessidadéambém passando a ser a meta de
diversas empresas.

Visando essa necessidade de mercado, que existeesdr mais explorada, surgiu a
idéia de utilizar dispositivos moveiPdcket PCou Pocket PC Fone Editigre Web Service,
para criar uma aplicacdo que atenda a empresa leta @e informacgdes e o cliente na
consulta de informacgbes pertinentes a ele. Paraegse trabalho possa se concretizar foi
escolhida uma area que se beneficie com estasldg@as A area escolhida é a area de
entrega de encomendas. Desta forma, as informapietsdas em campo com o0 uso de um
dispositivo mével durante as entregas, poderadisponibilizadas em um Web Service para
consulta. No instante em que as informacdes fotealizadas no Web Service seré possivel
consulta-las pelo solicitante da entrega a qualmemnento, a partir de udesktopou de um
celularcom acesso a internet

Tanto o aplicativo para o dispositivo mével comdVeb Service sera desenvolvido
utilizando uma tecnologia emergente de desenvohime plataforma .NET. A plataforma
.NET possibilita desenvolver ambas as tecnologias ema mesma linguagem, o que agiliza

e facilita o desenvolvimento das solucgdes.
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Segundo a Microsoft Corporation (2001, p.50), “iDefgemente das tecnologias dos
componentes atuais, os Web Services ndo sdo acsgsadmeio de protocolos especificos
de modelo baseado em objetos [...]. Em vez diss@/eb Services sdo acessados por meio de
protocolos da web e formatos de dados onipresent€gim essa afirmacéo a respeito dos
atuais componentes para acesso remoto a informégésio que o Web Service € 0 mais
indicado para solucionar o problema de integracas thformacdes cliente/servidor,
tornando-se invisivel as pessoas que consomeneryoam informacdes a um Web Service.

O desenvolvimento de um software para controle rdeega de encomendas € um
exemplo de aplicacdo para as tecnologias citadas exemplo de area que necessita evoluir
para o uso de dispositivos moveis, abrindo posddules para outras areas.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho foi desenvolver um afilfcapara dispositivos moéveis e
Web Service sobre a tecnologia .NET, usando comemplo pratico a entrega de
encomendas.

Os objetivos especificos do trabalho séo:

a) controlar as entregas de encomendas utilizando ispogitivo movel com .NET
Compact Frameworkextinguindo assim 0 uso de papéis e a necessitade-
digitar as informacdes;

b) desenvolver um Web Service para ser consultado gispositivo mével para
receber e enviar informacgdes sobre as encomersasm@a entregues;

c) desenvolver uma pagina WEB que consulte o Web &ergi que possa ser

acessada tanto pdesktopsomo por celularepelos donos das entregas.
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1.2 TRABALHOS CORRELATOS

Em Galvin (2004) € apresentado um software paraili@muxempresas no
relacionamento com seus clientes. Desenvolvidangaidgem VB.NET sobre a plataforma
.NET e utilizando banco de dados SQL Server 20@0Jucao agiliza a negociacao e tomada
de decisfes, onde representantes utilizam dispasithdveis para coleta de informagdes em
campo, e atualizam as informacdes utilizando WehiGe

Em Ramos (2004) é apresentada uma solucéo utibzeewhologia .NET para envio
de mensagens criptografadas para dispositivos syopessibilitando assim comunicacéo
sigilosa e integracdo entre dispositivo movel e Wsbrvice. Foi utilizado para
desenvolvimento a linguagem VB.NET e a ferramertaesenvolvimento Microsoft Visual
Studio.

Em Schaefer (2004) é apresentada uma solucaoedgdanfio entre dispositivo movel e
um sistema de informacéo, coletando informacdesiilisdades externas de uma empresa de
transportes e disponibilizando para consulta eéssmném uma base local. Foi desenvolvido na
plataforma Java Rlicro Edition (J2ME).

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

A estrutura deste trabalho esta apresentada emulogpdivididos em cinco principais
temas.

O primeiro capitulo apresenta uma visdo sobre digpos moéveis e tecnologias
disponiveis, abordando o posicionamento da Mictqéalbricante da tecnologia .NET) nesta
area.

O segundo capitulo aborda as particularidades daoltmgia usada para o
desenvolvimento deste trabalho, a plataforma .Nifle é especificada a tecnologia WEB
utilizada para desenvolvimento sobre a plataforMBT, o ASP.NET, suas facilidades e
vantagens.

Web Service e seus conceitos sdo abordados nardecepitulo, assim como padrées
e suas definicdes.

O quarto capitulo descreve todo o desenvolvimerdotrdbalho, incluindo sua
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especificacao, ferramentas utilizadas e metodalogia
E, finalizando, apresenta-se no capitulo cinco axlasées que se chegou com o

desenvolvimento deste trabalho e sdo descritarazacoes.
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2 DISPOSITIVOS MOVEIS

“Mobilidade é o termo utilizado para identificasgositivos que podem ser operados a
distancia ou sem fio. Dispositivos que podem sesddeum simples BIP, até os mais
moderno$ocket PC’s' (MOSIMANN NETTO, 2004).

Segundo Pekus (2004), os dispositivos moveis n@o rsdis apenas assistentes
pessoais ou agendas eletrbnicas, mas sim compesadoe podem ser levados a qualquer
lugar com facilidade, criados para atender a natads de profissionais que necessitam de
rapidez e acesso a informacdes corporativas.

Para Tolomelli (2005), um dos motivos dado ao ¢mescto da necessidade da
mobilidade estéa ligado ao fato da internet estdos®ndo algo imperceptivel, pois hoje ja é
possivel acessar internet por meio de dispositmoseis comoPocket PC’se telefones
celulares.

Grandes empresas como bancos, mercado financeseoédica, entre outras areas,
estdo cada vez mais em busca de mobilidade. Masiisda € privilégio de poucas empresas
e usuarios. Segundo Miranda (2005), para os usuarpofissionais do mercado, o acesso a
conectividade ou acesso a informagdo apenas enouasa trabalho esti se tornando cada
vez mais insuficiente. Exatamente com o surgimeatmecessidade de estar sempre on-line
0os celulares estdo cada vez mais se tornando, dEnmeros telefones, verdadeiros
computadores de méo.

Para aqueles que consomem grande parte do seu taxbplihando em campo, sem a
possibilidade de estar sempre em frente alasktop surge a necessidade de ter em méos um
computador portatil, mais leve, facil e versatiequmnotebook E é justamente nessa area
que existe um forte crescimento de equipamentospaocios, multifuncionais e de uso
generico.

Para estes profissionais houve o surgimento de mova linha de dispositivos,
conhecidos comdPalm Topsou Pocket PC’s sendo utilizados por usuarios comuns ou
empresas que necessitam disponibilizar aplicacoefoemacfes a seus funcionarios que
precisam automatizar seus processos ou coletamia@@es em tempo real (MIRANDA,
2005).

Para Mosimann Netto (2005), no surgimento destasotegias, as linguagens para
desenvolvimento eram muito especificas. Aliadosa,ist ma documentacao das tecnologias

até entdo existentes, faziam com que fosse quasengiivel e muito caro desenvolver
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aplicativos moéveis. Vendo o crescimento do mercadwisando a expansdo que se
aproximava, a Microsoft planejou e iniciou a criage uma plataforma unificada para o
desenvolvimento de aplicacdes.

Neste mercado de dispositivos méveis, a Microsotibw por desenvolver um sistema
operacional que é na verdade uma versdo simplificha Windows. Chamado Windows
Compact Edition(Windows CE), ele foi criado para ser embutido ejnigamentos com
baixo processamento ou capacidade de memoria. 930t em parceria com diversas
empresas, a Microsoft sugeriu a padronizacédo deshg componentes.

Hoje é possivel encontrar o sistema operacionatdis CE em uma ampla gama de
dispositivos, mantendo assim a interface atraeméeoqusuario ja conhece do s#escktop
assim como os desenvolvedores tém a disposicasmaotecnologia .NET mas também o
Microsoft SQL Server CE como opcéo de gerenciadocb de dados (PEKUS, 2004)

Na figura 1 pode ser observado emRacket PCa interface do Windows CE.

Fonte: Miranda (2005).
Figura 1 -Pocket PCcom Windows CE

Com o crescimento em paralelo d@scket PC’se celulares, esta surgindo um outro
dispositivo movel agora com o poder de processandoiocket PCaliado ao celular .

Para Miranda (2005), com o crescimento dos usu&iostodo o mundo que
comecaram a ter em seus bolsosRouoket PCe um aparelho celular, é natural que surja uma
solugdo completa que contemple as duas necessidddaado sanar esta necessidade que
surgiram os primeiros cartdes e expansdes conobgERvo.

Com visdo neste mercado de integracéo entre P2fene celular que a Microsoft

langou uma versédo especial do sistema operacianaPpcket PCintegrando fungées como
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atender ou cancelar ligagdes, envio de mensageestde entre outras funcionalidades de um
celular.

E grande o nimero de pessoas que sdo usuariatutde beje em dia, o que torna o
desenvolvimento de solucdes para este publicoraigtm cobicado e atraente.

Observando o que h& de disponivel nas tecnologiaso#bft, ndo € possivel criar
aplicativos que sejam executados diretamente nalacelUm dos motivos para tal € a
diversidade de celulares, processadores e hardwraes suprir a necessidade deste publico
em potencial, a Microsoft disponibiliza uma tecrgido de desenvolvimento WEB para
dispositivos moveis, bastando entdo o celulartpore a internet.

Visto como uma evolugdo natural dos telefones aedsl hoje j4 é possivel encontrar
aparelhos celulares com maior capacidade de memgriacessamento, recursos de
expansibilidade, telas maiores e mais facilidadea pcesso a internet. Estes dispositivos sao
chamados d&martPhonePara estes celulares ja ha uma versdao do Win@&ysrazendo
algumas caracteristicas e funcionalidades do sisteperacional Microsoft (MIRANDA,
2005).

A figura 2 mostra unsmartPhoneom Windows CE.

Fonte: Miranda (2005).
Figura 2 -SmartPhoneom Windows CE.
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3 PLATAFORMA .NET

A Microsoft iniciou seus empreendimentos em terrdesdesenvolvimento para a
internet no ano de 1995. Durante muito tempo sea foi apenas a migracao de sistemas
operacionaislesktope de servidores para a tecnologia de 32 bits (BERM/et al; 2004, p.

1).

Em julho do ano 2000, em uma conferéncia para @ebsertdores profissionais da
Microsoft, foi apresentada a plataforma .NET. Paishde dois anos em desenvolvimento a
Microsoft quis revolucionar o desenvolvimento décagdes Windows e WEB com o .NET
(ALEXANDER; HOLLIS, 2002, p. 4 ).

A Microsoft criou oFramework.NET para tornar viavel a interconexédo de qualquer
tipo de aplicacédo, dispositivo ou sistema, tendaaobjetivo a simplicidade, extensibilidade,
praticas e padroes baseados na web e padroes ddomatt programacédo (TARIFA;
FACUNDE; GARCIA, 2005).

D’Angelo (2003) a define como um ambiente de deskmmento poderoso, que
permite o desenvolvimento de aplicacdisktop aplicacdes para dispositivos moveis e
desenvolvimento de aplicagbes WEB. Com a propostapbporcionar um ambiente
avancado de desenvolvimento, a Microsoft unificodas as solugbes de desenvolvimento
nessa plataforma.

Segundo Barwell et al (2004, p. 1), o Microsoft INE a primeira plataforma de
desenvolvimento a ser desenvolvida desde a estagdendo a internet em mente, embora o
.NET né&o seja exclusivo para o desenvolvimentonternet. Ao invés disto, a plataforma
fornece um modelo consistente de desenvolvimemendo ser adotada em diversos tipos
de aplicacdes.

Foi com a visdo em uma nova classe de aplicatives ay .NET foi estruturado,
visando o desenvolvimento de aplicativos Web Sereiade troca de dados formatados em
eXtensible Markup Languag@ML). O acesso universal aos dados é um dos dwmsce
fundamentais da extratégia .NET (DEITEL et al, 2q04L3).

Muitos dos objetivos que a Microsoft tinha em meadedesenvolver o .NET refletem
as limitacdes que haviam em ferramentas e tecraslognteriores. Entre 0s principais
objetivos que a Microsoft procurava ao construiaystataforma como o .NET destacam-se a
facilidade em desenvolver aplicativos altamentédridisidos e melhorar a interface com o

usuario via WEB, entre outros.
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O .NET oferece suporte a diversas linguagens dgrammacdo como por exemplo:
VB.NET, C#, J#, Smalltalk, Fortran, Cobol, entrdras linguagens. Basta que a linguagem
siga as especificacOes da plataforma (CEMBRANERDD3, p. 11).

Esta é uma facilidade nas situacdes onde um prejetie que desenvolvedores com
conhecimentos em linguagens diferentes possam mugra uma plataforma robusta sem um
grande custo de treinamento.

Além da independéncia de linguagem, Deitel et @042 p. 13) define a arquitetura
.NET como independente de hardware, pois ela sendsta mdultiplas plataformas,
permitindo que programas desenvolvidos pdgaktoppossam também ser executados em
dispositivos moveis e até mesmo na internet. Baséaa plataforma .NET esteja instalada

para qualquer aplicativo .NET executar sem qualgtaslema com portabilidade.

3.1 .NET FRAMEWORK

O .NET Framework é a principal parte da plataforma, pois é aqui thdas as
aplicacbes e servicos WEB séo gerenciados. Todosaptisativos desenvolvidos na
plataforma .NET passam pelo .NEFfameworkantes de serem executados (DEITEL et al,
2004, p. 15).

A estrutura do .NETFramework cobre todas as camadas de desenvolvimento de
software acima do sistema operacional, isolandnasssoftware desenvolvido com o .NET
de particularidades do sistema operacional (BARWEL&AI, 2004, p. 10).

A figura 3 mostra a estrutura do .NETamework
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Common Language Specification
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ADO.NET & XML

Base Class lerar_y

Operating System

Fonte: Cembranelli (2003).
Figura 3 — Estrutura do .NEAramework

No primeiro bloco da estrutura estdo as linguagelsT e o Common Language
Specification(CLS). O CLS é um conjunto de regras e normasuassqjualquer empresa
deve seguir para criar uma linguagem .NET. No s#gurioco encontrasse o ASP.NET,
tecnologia de programacéao para Web, e ao lado estéindows Formsresponsavel pela
interface de formulérios. Mase Class Librarycontém todas as classes bases do .NET
Framework E o CLR €é o administrador e responséavel pelauéeno .NET.

Segundo Cembranelli (2003, p. 11) de toda a es&ruda .NETFrameworkos dois
componentes principais sao: o CLR e a bibliotecalagses. Responsaveis por boa parte dos
objetivos da plataforma.

3.1.1 Common Language Runtime

O Common Language Runti{€LR) é um ambiente de tempo de execucdo, que
realiza tarefas como: gerenciamento de memériantento de erros, seguranca e controle de
vercdes. O codigo executado dentro do CLR é chardadoddigo gerenciado, e este deve
seguir as especificagcoes da plataforma, ou s€aSa(CEMBRANELLI, 2003, p. 11).

As funcionalidades que o CLR oferece estdo disgimipara todas as linguagens
.NET. Desde o gerenciador de memari&arbage Collector, responsavel pela liberacédo de
espaco em memoaria, até herangas e tratamento eebesc(BARWEL et al, 2004, p. 46).
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O codigo escrito em qualquer uma das linguagenisaageelo .NET sé&o compiladas
em um formato intermediario denominahlticrosoft Intermediate LanguagdMSIL). Este
codigo nao é interpretado, mas sim compilado enptede execucdo. Gerando entdo um
conjunto de arquivos denominaddsssemblyy(CHERRY; DEMICHILLIE, 2002, p. 5).

Para Barwell et al (2004, p. 11) existem dois sivié compiladores no .NET. O
compilador da linguagem que pega o cddigo-fonteiee @ MSIL. Este codigo em MSIL é
portavel para qualquer plataforma .NET, s#gsktop dispositivos méveis ou WEB. E no
momento da execucao ele sera entdo novamente edimpédgora para codigo especifico da
maquina em que ira rodar.

A figura 4 exemplifica os processos do codigo geesto, desde o cddigo
desenvolvido pelo programador atéssembly

siﬂgggags S o Class Libraries
’ | !
Compilers
lvener|[ cr [ ces | ]
'
Metadata MSIL

!

‘ Assembly Generation ‘
Tools

l

| Assembly |

Fonte: Cherry e Demichillie (2002).
Figura 4 — Cadigo gerenciado .NET

Este codigo denominado MSIL € onde sao criados emdados com informacdes
descritivas do cddigo, como os tipos declaradogmdos implementados. Este cédigo em
MSIL s6 sera transformado em cdodigo binario de rnmgguando passar pelo CLR, o que é
feito em tempo de execucdo (CEMBRANELLI, 2003, 13).

Desta maneira o codigo compilado por diferentegulagens, pode ser executado em
um mesmo ambiente. Este suporte a diversas linggagena a escolha da linguagem uma
guestdo de gosto, pois as linguagens habilitadas @aNET serdo compiladas para cédigo

MSIL e terdo as mesmas funcionalidades, tipos desla caracteristicas de desempenho.
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3.1.2 Biblioteca de Classes

O segundo principal componente do .NEfmeworké a biblioteca de classes, que
oferece aos desenvolvedores os componentes deasoffwe necessitam para desenvolverem
programas que rodem sob o gerenciamento do CLR.

A biblioteca de classes fornece os servicos e medele objetos para dados,
entrada/saida, seguranca, entre outras funciodabdaEsta biblioteca contém milhares de
classes e interfaces. Entre varias funcionalidadesntradas é possivel destacar: classes de
acesso a bancos de dados, controles de processaimggrfaces com usuarios desktop
dispositivos moéveis e WEB, entre outras classedRBALL et al, 2004, p. 11).

Todas as classes desta biblioteca sdo agrupadescatas de forma ldgica, o que
facilita na busca de funcbes necessarias paraemdasimento de aplicativos. Estas classes
podem ser usadas por qualquer linguagem .NET e waquer plataforma, seja WEB,
desktopou dispositivos moveis (CEMBRANELLI, 2003, p. 14)

Além desta organizacéao logica, os tipos de daddsdp, como por exemplo os tipos
de dados mais usados (numeros inteiros, re#igigy eliminam a necessidade de cada
linguagem implementar seu tipo de dado, extinguiageim a possibilidade de aplicacdes
desenvolvidas sobre o .NET em linguagens diferetéeem dados incompativeis ou
exclusivos (CHERRY; DEMICHILLIE, 2002, p. 8).

Algumas das classes fornecem funcionalidades igisa@nteriores disponiveis atraves
das Application Programming InterfacéAPI) do Windows, ou de funcdes especificas de

linguagens, mas sua grande maioria sao totalmemsesn

3.2 .NET COMPACT FRAMEWORK

Segundo Mosimann Netto (2005), o .NEJompact Frameworlke parte do .NET
Framework criado para possibilitar o desenvolvimento deicapl/os para dispositivos
inteligentes $mart Device) da mesma forma que sao desenvolvidos aplicaliVioglows
desktop

“Muito j& se tem ouvido falar sobre computacdo nhéweas nada se compara a

posicdo do mercado depois do langamento do .RBmpact Framework (MOSIMANN
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NETTO, 2005).

O .NET Compact Frameworkpermite desenvolver softwares paPocket PC
celulares, rel6gios 8martfonecom recursos encontrados no .NEamework aproveitando
assim todo o conhecimento e codigo de aplicacdssndelvidas paradesktop(HADDAD,
2003).

Apesar de ser uma versdo reduzida do .NEBmework grande parte das
funcionalidades encontradas mwamework original séo preservadas. O que permite o
desenvolvimento de aplicacGes para dispositivoseis@a mesma maneira que é feito para
criar aplicacdes pamdesktop(MIRANDA, 2005).

Da mesma forma que a versdo original, o codigo ymodd em qualquer das
linguagens ligadas a plataforma .NET é compilad@a pena linguagens intermediaria, que
por sua vez sera executado pelo CLR.

Para Galvin (2004), uma das importancias em tebdigo gerenciado pelo .NET
Compact Frameworlem dispositivos méveis é a robustez e a seguraagaxecucao dos
cédigos desenvolvidos, pois o cddigo nao estaaatpeho sistema operacional, mas sim a
camada da plataforma.

Algumas das funcionalidades perdidas no .NEdmpact Frameworlem relacdo a
versdo original estéo ligadas a controles de fa@naul Alguns por ndo fazerem sentido existir
em um dispositivo movel, outros por serem compleeserem portados.

A figura 5 mostra os componentes encontrados nd GliEmpact Framework

System.Web System.Windows Forms
B-nrlm Design ComponeniModel
Dﬂﬂipﬂﬂl . Run Thmi
. Protocols System.Drawing
Caching Swecurity ' Drowing2D
Configuration SesslonState Imaglng

System.Data System.Xmil
Data (Dataset) saL XSLT
Design SOLTypes XPath

System
Collections
| Bacurity

Text

Fonte: Romelli (2002).
Figura 5 - Componentes do .NET Compactmework
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3.3 ASP.NET

ASP.NET ¢é a plataforma da Microsoft voltada a éwade conteido WEB dinamico e
também aplicativos WEB mais elaborados e confiageimo os Web Services. Tem como
objetivo reduzir as dificuldades no desenvolvimeMiB, tornando-se assim parte essencial
da plataforma no que diz respeito a aplicativos WEBMBRANELLI, 2003, p. 17).

Fazendo parte do .NERramework todas as caracteristicas e vantagens da pla&form
.NET podem ser atribuidas ao ASP.NET, como o usdbilfioteca de classes .NET,
compilacdo do codigo em MSIL, orientacéo a objetoecoutras.

Para Cembranelli (2003, p. 42), uma aplicagcdo AER.B definida como um conjunto
de arquivos, paginas, modulos e codigos execut@ueispodem ser acessados por meio de
um diretorio virtual ou subdiretério em um servidd/EB. Aplicacdes ASP.NET sé&o
executadas totalmente separadas, onde cada apliéatgatada dentro de um dominio de
aplicacdo, podendo assim cada aplicativo WEB masters proprias caracteristicas de
processamento e configuracao.

Por ser uma tecnologia de servidor, o ASP.NET rsteegue, além da plataforma
.NET instalada no servidor, haja também um aplicatie servidor WEB para que possa ser
processado. Isso o torna dependentdniernet Information ServicéllS), servidor WEB
Microssoft (CHERRY; DEMICHILLIE, 2002, p. 17).

Sucessor déctive Server PagéASP), o ASP.NET traz aprimoramentos significasivo
em relacdo ao ASP em varios critérios. Destacaasssudancas no modelo de programacéao,
gerenciamento de estado e os beneficios herdadgsatddorma .NET propriamente dita
(CHERRY; DEMICHILLIE, 2002, p. 18).

Segundo Cembranelli (2003, p. 18), entre diversosvos que levaram a Microsoft a
desenvolver uma nova tecnologia WEB destacam-seg@sintes problemas com a tecnologia
ASP:

a) cobdigo com estrutura confusa: nos codigos deseidsdvem ASP € possivel

misturar na pagina codigdyperText Markup Languag@HTML), Scripts entre
outros elementos. Com essa mistura de cédigosmeltgias a manutencéo e
reutilizagdo do codigo se tornam muito complexas;

b) paginas interpretadas: no ASP as paginas sao lietadas, ou seja, cada linha do

arquivo é lida, interpretada e entdo transformaddidML para que seja enviado

para o cliente frowsel). Todo esse processo € repetido a cada solicitagado
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servidor;

c) diversidade dédrowsers com o aumento de dispositivos com acesso a gttern
como celulares, TV'sRPocket PG, entre outros, cresce também a necessidade de
considerar diferentes saidas para uma mesma &jmicac

Estes problemas encontram-se resolvidos no ASP.M#dm da solucdo destes
problemas houve uma evolucdo em diversos segmentos.

Em relacdo ao seu modelo de programacdo, o ASPH&ETcomo diferencial a
programacao orientada a eventos, ou seja, € pbsgbareacdes que serdo executadas quando
um especifico evento ocorrer. Esse modelo é ewmiéado no desenvolvimento WEB, pois
chega o mais préximo do que conhecemos do desémarito de aplicativos padesktop

E possivel desenvolver métodos que estejam rekaisna eventos da propria pagina
e ndo s6 a controles, como por exemplo, ao inmiaro finalizar o carregamento de uma
pagina .

Os controles sdao uma outra evolucdo da tecnol@&@pas controles de interface,
sofisticados e executados no servidor, permitenstaar ainda mais a interface com o
usuario. Controles como calendargyid, treeview,entre outros, podem ser utilizados sem
gue se perca a sua compatibilidade com diversos tip clientesbfowser$ existentes.

Varios dos controles disponiveis pelo ASP.NET grecriados com a utilizagdo de
outras tecnologias auxiliares, mas agora isso siymsapenas com o uso do ASP.NET, sem
qgue o desenvolvedor precise conhecer outras lirgsag

Com o uso de controles mais sofisticados seriaildifizer a depuracdo de um cédigo
a procura de erros, se nao fosse a existéndixetdage Traceno ASP.NET. O que antes era
impossivel com o ASP, agora se tornou facil. Resude tratamento de erros, depuragéo e
rastreamento foram totalmente melhorados, pernaitidésenvolvimento de cddigos mais
arrojados e complexos.

Outra grande vantagem no uso do ASP.NET, € a plidsile de separacdo do cédigo
que manipula dados do cédigo de interface com arigsU-azer esta separacao permite que o
desenvolvimento em camadas seja mais facil de mgiéar. Este modo de desenvolvimento
€ chamado deode behindpois todo o codigo antes misturado ao codigonterface “fica
por traz da pagina”.

A figura 6 demonstra o desenvolvimento emde behind
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Pagina de aprensetacao

Web Form
--'.=-_:-5|.':l'._!.l o Nome:
</Asp:button> |—|

Webform [.aspx) » ASP.NET Endereco:
Cidigo de Eventc g

I VETTTO
[ submit
Sub btnSubmit an
Click(...)

End Sub

Code (.asprvb)

Fonte: Cherry e Demichillie (2002).
Figura 6 — Codigo por tras da pagicade behing

O ASP.NET localiza o arquivo de cédigo ligado aipagle interface e gera a pagina
que sera entregue ao clienbeawse). Seguindo essa forma de programagéde behindé
possivel que multiplas paginas usem o mesmo codigae facilita a manutencao.

Os arquivos com o codigo de acesso a dados tentenséw .aspx.vb, onde .vb é a
linguagem usada. J& os Web Services criados emN&EJPterdo a extensdo .asmx e 0
arquivo com caédigo voltado para interface com usuara a extensao .aspx.

Toda pagina criada em ASP.NET é compilada como bjet@m de classe chamada
Page. Esta classe funciona como containerpara os controles que fazem parte da pagina
solicitada, assim como seus métodos, eventos ei@apdes (CEMBRANELLI, 2003, p. 24).

O codigo criado no ASP.NET, diferente do que oeoodm o ASP, é compilado.
Quando o clientebfowse) faz a requisicdo da pagina ASP.NETrrameworkverifica se a
pagina requisitada ja foi compilada, caso nao tesila, compila apenas a primeira vez.
Assim nas proximas requisicbes a pagina ja estamatg para execucdo (GUIMARAES,
2003) .

Segundo Cembranelli (2003, p. 19), existem doiestide aplicativos possiveis de
desenvolver em ASP.NET:

a) WebForms utilizado para construir paginas WEB baseado emmdlarios.
Através de controles do servidor é possivel ctementos da interface, programa-
los e reutilizados dentro da aplicacdo. Permitesgudesenvolva paginas WEB de
maneira muito parecida com o desenvolvimento deagilesdesktop

b) Web Services: utilizado para acessar componentestaenente, integrar sistemas
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e na comunicacao entre aplicagdes diferentes. Wexdelo de desenvolvimento, é
possivel que outras aplicagcbes acessem dados asregr negdocio, apenas
seguindo a interface definida no Web Service.

Ambos os tipos de aplicativos WEB tém em comum waatagem principal em
relacdo aos aplicativos tradicionais desenvolviglradesktop usam protocolos baseados na
internet para permitir que os dados trafeguem demdofacil pelosfirewalls (CHERRY;
DEMICHILLIE, p. 17).

3.3.1 ASP.NET Mobile Application

ASP.NET Mobile Applicationé a solucdo ASP.NET para desenvolvimento WEB
voltados aos dispositivos baseados em um clidntavée) leve. Para desenvolver paginas
para estes dispositivos ndo é necessario a inktalde nenhum aplicativo no dispositivo
cliente, mas € preciso apenas desenvolver utilzaattroles especificos para dispositivos
moveis. Estes controles sdo chamados: ASP M&file Controls(MIRANDA, 2005).

Uma das vantagens do desenvolvimento de paginas peEBdispositivos mdéveis ao
invés de aplicativos diretamente instalados nontdieé o fato de poder desenvolver
aplicacdes com regras de negocios complexas decaaa$ados e a manter em um servidor,
devolvendo assim ao clienteréwse) apenas o resultado da sua solicitacéo.

Qualquer dispositivo que supori&ireless Application Protoco(WAP), Wireless
Markup Language(WML), Compact HTML (cHTML) ou HTML pode ler péaginas
desenvolvidas com o ASP.NET, incluindo ai grandmend de celulares?ocket PC sntre
outros dispositivos (MIRANDA, 2005).

Com esta afirmacao é possivel observar que umdidade maior de dispositivos sera
capaz de carregar uma pagina WEB desenvolvida cABPoNETMobile Controlsdo que se
fosse desenvolvida apenas em HTML.

No caso especifico de telefone celular, o apardéhve estar ligado a uma operadora,
ou seja, toda requisi¢cdo passa por ela, pois & ftesha que a mesma cobra pela transmissao
de dados.

Quando uma pagina é solicitada através de um cekilprovocada uma requisicao
HTTP no servidor WEB. No meio do caminho a solgéia passa pela operadora que desvia
para o endereco solicitado. Quando a pagina ASP &lpfcessada no servidor, € montada
uma resposta HTTP que retorna para a operadorperadora com o papel Gatewayenvia
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a resposta ao celular via WAP. Como o celular gap&fML, o .NETFrameworkretorna a
resposta em WML (HADDAD, 2003).

Este processo é exemplificado na figura 7.

Mobile Web Application Architecture

Microsoft
Mobile Explorer

o TP 0w WP *

— T —— |F

s

Internet Pocket PC

115 with ..HEI framework

Fonte: Microsoft Corporation (2006).
Figura 7 - Arquitetura ASP.NEW6bile Web Application

Para o desenvolvedor, desenvolver paginas WEB gglieativos moveis € muito
parecido com desenvolver paginas para cliedesscktop a ndo ser pelo uso de controles
especificos. Apesar do desenvolvimento ser muitcegmdo, nem todos o0s controles
disponiveis no ASP.NET estdo disponiveis como A&F.Nlobile Controls Os controles
mais sofisticados e que envolvem interfaces maaboehdas ndo estdo disponiveis
(MIRANDA, 2005).
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4 WEB SERVICES

O Web Service surgiu com o aumento da populariddénternet, valorizacdo das
redes de computadores e necessidade de sistentalsuitles. Como uma solucdo para
melhorar a comunicagcdo entre sistemas, independdntbardware, tecnologia ou local
geogréfico.

Web Services sédo aplicativos que usam transparteificacbes e protocolos para
troca de informacdes. Permitem que sistemas emgugralplataforma ou tecnologia se
comuniquem com segurancga, com servicos de mensegefidveis e transacdes distribuidas.
(SHODJAI, 2006)

Segundo Deitel et al (2004, p. 836), um Web Ser¢iagma classe que possibilita
maquinas chamarem métodos de outras maquinashuiistio assim a computacéo entre elas,
por meio de formatos de dados e protocolos confDasWeb Services tém suas interfaces
definidas como mensagens que ele mesmo gera ota.aPara solicitar informacdes ou
executar determinado meétodo em um Web Service, lmatipo solicitante pode ser
desenvolvido em qualquer tecnologia ou linguageesdd que crie e aceite mensagens
definidas para a interface do Web Service.

E apenas conhecendo o formato dos métodos a skamados e quais 0s parametros
a serem passados que € possivel consumir os sedecom Web Service, sem que se saiba
detalhes de como o servico foi implementado. Difterede diversas tecnologias atuais, 0s
Web Services ndo sédo acessados por meio de proespecificos. Em vez disso séo
acessados por meio de protocolos da WEB e fornddodados padrbes. Este conjunto de
padrées sdo mantidos pé&iorld Wide Web Consortiuv3C), consorcio destinado a definir
e desenvolver tecnologias de dominio publico pak&s.

Com o uso destes protocolos, os Web Services afisapn as barreiras fleewalls
impostos para a seguranca de empresas, pois garafgpenas constituido de dados baseados
no XML.

Na figura 8 é ilustrado um sistema solicitando umbV&ervice e por sua vez um Web

Service solicitando outros servicos.
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Fonte: Reckziegel (2006).
Figura 8 — Web Service

A maquina onde um Web Service reside, normalmemégegenciado como maquina
remota. O aplicativo que deseja acesso ao Webcgegmvia uma chamada de método e seus
argumentos a maquina remota, que processa estadharenvia uma resposta ao aplicativo
que solicitou (DEITEL et al, 2004, p. 837).

E possivel entdo definir que, se um aplicativo pede acessado sobre uma rede

usando uma combinacé&o de protocolos padrdes da BHER) este € um Web Service.

4.1 ARQUITERURA DE UM WEB SERVICE

O Web Service se baseia na integracdo de trésadetidprovedor de servico®iigce
providern), servidor de registrasérvice registrye cliente do servigcasérvice consumegrEsta
iteracdo serve para que haja publicacdo, buscacei@xo das operacgdes.

O provedor de servicos representa a entidade gsgetia o Web Service. E esta a
entidade responsavel por disponibilizar o servigrapgjue alguém possa utiliza-lo. Para que
isto seja possivel, seu formato deve estar desemto um formato padrdo, que seja
compreensivel para qualquer um que precise usarsesgico. O provedor de servigcos deve
também publicar os detalhes sobre seu Web Sermicane servidor de registros que esteja
disponivel.

O cliente do servico pode ser um aplicativo em & um método ou uma pessoa
acessando através de bnowser,ou até mesmo um outro Web Service. O cliente docge

deve conhecer a interface de comunicacdo do Welbic8guara que possa consulta-lo. A



32

descri¢cdo da interface € disponibilizada pelo plovele servigos e recuperada a partir de
uma pesquisa no servidor de registro. Através gestquisa, o consumidor de servigos pode
obter o mecanismo para ligacdo com este Web Service

Servidor de registro representa o0 registro e bukraVeb Services baseados em
arquivos de descricao de servigos que foram puldsaelos provedores de servigos. Quando
um cliente busca por um servigco no servidor destegeele recupera informacoes referentes a
interface de comunicacdao.

A figura 9 exemplifica a integracéo destas trégades.

Service
registry
) *
e f)"x x\ o
by .
s
Busca \/ﬂ Publica
s ,
ff ™
£ \‘1.
Service - Service
consumer Encontra provider

Fonte: adaptado de Snell, Tidwell e Kulchenko (2002)
Figura 9 — Arquitetura do Web Service

Todo esse processo faz uso da porta e protbtyperText Transfer ProtocdHTTP)
para se comunicar. Como normalmenteficsvalls ndo blogueiam esta porta, ndo existem
restricbes para o seu funcionamento em redes ag@mninternet.

A comunicacao e troca de mensagens € possivelagpgaao pacote de camadas de
um Web Service. Ela € implementada através de ¢ipos de tecnologias, organizadas em
camadas definidas uma sobre a outra.

A figura 9 exemplifica esta estrutura em camadas.
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Fonte: Snell, Tidwell e Kulchenko (2002).
Figura 9 — Pilha de tecnologia do Web Service

As camadasarkging descriptione discoveryda pilha de tecnologias do Web Service
sdo esséncias para o funcionamento do modelo slemt&ades €vice provider, service
registrye service consumegr

Como cada camada da pilha do Web Service se diriga problema em separado, a
implementacédo destas camadas também é indepen@ens®ja, quando uma nova camada
tiver que ser criada ou alterada, ndo havera nedeglesde alteracdo nas outras camadas.

A primeira camada da pilhaigcovery, fornece o mecanismo que um consumidor de
Web Service necessita para buscar a interface erigigss do provedor de servigco. A
especificacdo usada e reconhecida para a criagda damada é Eniversal Description,
Discovery, and IntegratiofUDDI). UDDI € uma especificacdo técnica que teamo
objetivo descrever, integrar e descobrir Web Ses/(SNELL; TIDWELL; KULCHENKO,
2002, p. 7, traducao nossa).

Assim como as demais tecnologias do Web Servid¢dDDI € baseado em XML, a
qual fornece uma plataforma de dados neutra e feerdascrever relacdes hierarquicas
(RECKZIEGEL, 2006).

A segunda camada da pilha de tecnologias Web ®efdiscription), € a camada
responsavel por descrever o que o Web Service gfedecer ao cliente. De tal maneira que o
cliente do servico possa fazer uso do servico (SNEIDWELL; KULCHENKO, 2002, p.

7, traducdo nossa). E nesta camada que se dessreeevicos externos, ou interfaces que s&o
oferecidos por um determinado Web Service. Paraeprestas informacdes € usada uma
linguagem especificada em XML,V@eb Service Definition Langua@®/SDL). Por ser um
documento XML sua leitura se torna facil e acessNeste XML, entre varios elementos,

estdo definidos os tipos de dados, parametros tadane saida de um servigo e protocolo
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usado para comunicagcédo (RECKZIEGEL, 2006).

Para que os dados trafeguem pela rede, eles deréengpacotados” em um formato
que todos entendam, ou seja, um formato padraerokita camadgpackaging € a camada
responsavel por este empacotamento de dados, @idgte Object Access Protod@OAP)
€ o0 padrdo mais comum de empacotamento, baseadXMim (SNELL; TIDWELL;
KULCHENKO, 2002, p. 8, traducdo nossa).

A camada de transportggnspor) tem como objetivo mover dados entre dois ou mais
locais em uma rede. Nela incluem varias tecnologi#s permitem a comunicacdo entre
aplicacdes. Entre estas tecnologias estdo pro®ammo Transmission Control Protocol
(TCP), HTTP,Simple Mail Transfer ProtocdISMTP) entre outros. O Web Service pode ser
construido sobre quase todos os protocolos de pteies (SNELL; TIDWELL;
KULCHENKO, 2002, p. 8, traducdo nossa).

A camada de redeétwork da pilha de tecnologias do Web Services é exataae
mesma do modelo de rede de TCT/IP. E sobre estadzanue os protocolos de transporte

trafegam.

4.2 SOAP

SOAP é um protocolo para troca de mensagens eneataldistribuido, baseado em
definicbes XML. Utilizado para acessar Web Servicesu papel basico € de definir
mecanismos que expressem o modelo semantico daacégls, assim como o0 modelo em
que os dados sao decodificados. Esse protocolocatapas chamadas e retornos aos metodos
dos Web Services, sendo utilizado principalmenteesbi TTP (RECKZIEGEL, 2006).

A estrutura de uma mensagem SOAP é bastante singglessume em um envelope
contendo um cabecalho (opcional), e um corpo.

A figura 10 demonstra a estrutura de uma mensag@eAPS
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SOAP envelope

SOAP header

Header block

Header block

SOAP body

Message body

Fonte: Snell, Tidwell e Kulchenko (2002).
Figura 10 — Estrutura de mensagem SOAP

A sintaxe XML definida para uma mensagem SOAP é&dues nas definicbes do

W3C. Estas definicdbes contém os esquemas XML pa&réagdo de uma mensagem SOAP
(SNELL; TIDWELL; KULCHENKO, 2002, p. 14, traducamssa).
Segundo Leopoldo (2003), os trés elementos badiw&OAP sao definidos como:

a)

b)

envelope: parte obrigatéria de uma mensagem SOAMARgioha como um
recipiente para todos os outros elementos da memsa&pra garantir a chegada da
mensagem, € preciso que 0 envelope contenha infdewaespecificas do
protocolo de transporte. Especificamente no praoold TP, existe um cabecalho
indicador de enderecgo de entrega;

cabecalho: o cabecalho SOAP é parte opcional. Rleaélo para definir meta-
dados que podem prover um contexto para a mensagemedirecionar o
processamento da mensagem. Um exemplo pratico aaeisabecalho € para
autenticagdo em casos que as credenciais sejararigapl Apesar de opcional,
caso haja o cabecalho, ele deve ser o primeir@ai@egr apos a aberturatdg do
envelope;

corpo SOAP: parte obrigatéria da mensagem, quedgudados especificos da
chamada de um método particular, como o nome engamds de entrada, saida e
resultados obtidos pelo método. Seu conteludo depgodipo da mensagem, se

ela é uma requisicdo ou uma resposta.

Para envio e recepgdo de parametros nas mensagel®)AP tem em sua

especificacao suporte a tipos de dados baseadsspraificacdo do XMISchema Definition
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(XSD). Esta especificagao define os tipos primgivde dados, assim como sua estrutura
hierarquica. Além dos tipos primitivos mais comwusno boolean, byte, int, stringentre
outros, o usuario pode definir tipos, desde quesemo possa ser representado em um XSD
(LEOPOLDO, 2002).

4.3 WSDL

Web Service Definition Languag®/SDL) define um sistema para descricdo de
servigcos. Através desta linguagem séo descrita®enscos e interfaces oferecidos por uma
determinada aplicagéo, assim como a sua localizag@mo outras tecnologias para Web
Services, sua especificacdo também é baseada no(REICKZIEGEL, 2006).

Em um documento WSDL existem elementos que formaaespecificacdo. Estes
elementos servem para definir os parametros deat@enndinado servico.

Para Reckziegel (2006), os elementos deste docorastéio definidos como:

a) types(tipos): container de definicdo de tipos de dados;

b) messag€mensagem): define parametros de entrada e saida dervico;

c) operation(operacdes): sao as definicdes dos métodos, retaxtém parametros de

entrada e saida;

d) port type(tipo de porta): descreve o agrupamento logicoapesacdes, ou seja,

das definicdes dos métodos;

e) binding (vinculo): especifica o protocolo e formato de dadser usado para um

dadoport type

f) service(servigco): define a localizagéo real do servicoura cole¢do que pode

conter varias portas, e cada uma € especificadauypatipo de vinculo.

Estes elementos podem ser melhor compreendidobssrvada a figura 11, que

demonstra os principais elementos de um documeDLM
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cdefinitions s

=lypes>

=/ 1ypess>

[XML Schema a describing the used datatypes)

< Mmessage>

</message>

[Descricio da mensagem)

<portType>

<operation>

</operation>

</portType>

[References to input and output messages]

<hinding>

</binding=

[Description of network protocol for invecation]

<services
<port>

</port=

< /service>

[Reference to actual location of Service]

|
|
|
|

<fdefinitions>

Fonte: Reckziegel (2006).
Figura 11 — Principais elementos de um WSDL

Como em qualquer XML, o WSDL também precisa de demento raiz. Este

elemento, como pode ser visto na figura 10, chagtkgmitions

O WSDL utilizanamespacepara aumentar a reutilizacdo dos elementos/compese

definidos em seu documento. Est@snespacesao espagos para nomes definidos no interior

de um XML, o que permite sua unicidade de nomes.

Os principaisnamespacesisados em um documento WSDL estdo indicados no

Quadro 1.
Prefixo | URI do namespace Descricao
WSDL | http://schemas.xmlsoap.org/wsdl Namespacee WSDL pard&rameworkWSDL
http http://schemas.xmIsoap.org/wsdl/htt)\'}ﬁ?jé%%é‘? WSDL para WSDL HTTBET &
MIME http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/min1%:/\'\;?‘5(]?3?_3pa‘ce'e WSDL para vinculo MIME de
XSD http://www.w3.0rg/2001/XMLShema Namespaceo esquema conforme definido pel

esquema de XSD

(=

Fonte: adaptado de Seely (2002).
Quadro 1 — Prefixos deamespacemais usados no WSDL.

Quando observado um documento WSDL é preciso lendua ele € apenas um
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documento XML. Ele contém elementos que derivanselenamespace schemadefinido
por um XSD (SEELY, 2002, p. 167, traducdo nossa).
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5 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

O desenvolvimento deste trabalho consiste em umatigb para dispositivo movel
(Pocket PG, um Web Service para distribuicdo e sincronizagés dados e um site que,
consultando o Web Service, possa ser acessado pantoelulares como patesktop O
objetivo de agregar todas estas tecnologias é iendentro com a falta de servigos para
dispositivos moveis de ponta a ponta, ou seja, @@ ponta a empresa prestadora de servico
utilizando um dispositivo movel e na outra ponta usuario deste servico consultando
informacBes. Para colocar em pratica esta visdmeeado, foi escolhida uma area que
pudesse se beneficiar destas tecnologias. A acethiela € a area de entrega de encomendas,
pois retrata bem a possibilidade de agregar digpasimoveis, assim como a possibilidade
de usuarios destes servicos de entrega poderemeramisar dispositivos moveis para
consulta de informagdes sobre sua entrega.

A figura 12 exemplifica o desenvolvimento do traioal

Wab Sarvice

Usuario adepto a tecnologia de
dispositivos mdveis
Macassidade da informacio.

Empresa ultiizando o dispositivo
mdvel para agilizar e facilitar
SErVIGOS BM cAmpo.

Figura 12 — Representacdo dos componentes ddst¢htra
Para agregar ainda mais valor a pesquisa, houeeypacao em desenvolver todo o
trabalho com base em uma Unica tecnologia. Estfiddsi de encontro com a promessa das
novas tecnologias que trabalham com a idéia dddfplanas”, permitindo que com uma
mesma linguagem e de forma quase que transpasapepossivel desenvolver aplicativos
para dispositivos e ambientes diferentes. Paratedialho a tecnologia de desenvolvimento

usada é a plataforma .NET.
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O aplicativo para dispositivo movePdgcket P, foi desenvolvido utilizando a
tecnologia .NET ©mpact Frameworlda plataforma .NET. Com auxilio da ferramenta de
desenvolvimentd/isual Studio2005 (VS 2005), o sistema foi desenvolvido e thstzom o
uso de um emulador dRocket PC

O Web Service utilizado para consulta e atualizatgidados foi desenvolvido com o
ASP.NET, outra tecnologia que também faz parte ldeaforma .NET. O Web Service é
encarregado de atualizar o dispositivo mével corantiegas a serem entregues, assim como
receber informacdes sobre as entregas realizadas.

Além dos servigos de atualizagdo de dadoBaltket PCno Web Service ha também
servicos para os usuarios/clientes consultarem miggisadorias. Para estes usuarios foram
desenvolvidas paginas WEB que utilizam os servilpp8Veb Service. Desenvolvidas com o
ASP.NET, estas paginas podem ser acessadas pqueuélspositivo com acesso a internet,

até mesmo celulares.

5.1 REQUISITOS PRINCIPAIS DO PROBLEMA A SER TRABALHADO

Os requisitos funcionais (RF), requisitos ndo fanais (RNF) e regras de negocio
(RN) listados abaixo, representam os requisitostrdbalno como um todo. Destacando
guando um determinado requisito ou regra de negiefere ao usuario-entregador ou ao
usuario-cliente.
Os requisitos sao:
a) ter acesso restrito com usuario e senha no aplicdt usuario-entregador (RF);
b) a senha do usuério-entregador devera trafegar\atéboService de forma ilegivel
(RF);
c) verificar a autenticidade do usuario-cliente ndgisacées dos servicos no Web
Service, consultando seu cédigo de cliente e CH; (R
d) o aplicativo do usuario-entregador devera consultdyeb Service para receber
informacgdes sobre as encomendas a serem entré&ftles (
e) permitir a busca pela encomenda no dispositivo indw@isuario-entregador, para
gue seja dada a situacdo atual da encomenda (RF);
f) permitir que o usuério-cliente consulte o histédes encomendas;

g) permitir que, ao entregar a mercadoria, o usudricegador solicite a assinatura
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)

K)
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de recebimento do destinatario no prépRocket PC caso seustatus seja
“entregue” (RF);

permitir que o usuario-entregador descarregue fasmiacdes no Web Service
apos o final das entregas (RNF);

permitir a consulta das encomendas pela interaieto tpor computador como por
celular (RNF);

permitir que o usuario-cliente, ao consultar susega (tanto por celular como por
descktoj, possa ver a assinatura do receptor caso edalja sido entregue. (RF);
armazenar informagdes no dispositivo movel do uswentregador com o uso de
eXtensible Markup Languad¥ML) (RNF);

caso a encomenda ja tenha passado por trés tastdiventrega sem sucesso, a
mesma automaticamente se tornara “nao entreguigia@ definitiva, retirando-a
das préximas entregas (RN);

o aplicativo para usuario-entregador e usuarioitdiendo deverado fazer qualquer
referéncia ou acesso ao banco de dados das encmsndratlas as solicitacdes
serdo feitas ao Web Service (RF);

desenvolver utilizando tecnologias que fazem pade plataforma de
desenvolvimento .NET (RNF).

5.2 ESPECIFICACAO

Na especificacdo técnica do sistema € apresentaiigama de classe, diagrama de

caso de uso e diagrama de atividades, baseadogyjnagem de modelagem UML. Além dos
diagramas, algumas especificacdes serao textuatizad

Diagrama de Caso de Uso

Apresenta-se na figura 13 o diagrama de caso dmastando, de uma perspectiva de

usuario, as fungdes e servicos oferecidos. O diagrabrange toda a estrutura do trabalho,
usando retangulos para separar 0s casos de use gelacionam com o lado do entregador e

0S que estdo ligados ao lado cliente. O Web Sewst& referenciado como um ator por
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receber e agir sobre acbes dos outros atores,esejdorma de consulta ou envio de
informacoes.

Podket PC WEB-dezcdop

Login |
.:—'—'_'-'_'_’—'_F'_-'_'_’
- | _'_’_,.,-‘-“
i i ]

Consultar lista de Weh Service
usu#rio-entregador entragas

I

Conzultar entregas
usudrio-clients
Consultar

histérico de
entrega

Atualizar
irformagdes no
Web Service

WEB-celular

Con=ultar entrega

Efetuar ertrega

aextends {Caso a
encomenda seja entregue}

‘\h&-

usurio-destindtario

Receber
assinatura do
destindtaric

Figura 13 — Diagrama de caso de uso

5.2.1.1 Login

O usuario-entregador devera se logar antes de aacesfras funcionalidades do
sistema. O usuario-entregador informa seu ususui senha e clica no botdo acessar. Antes
de enviar os dados para validacdo a senha é aafdog impedindo que ela trafegue de
forma legivel. Apés criptografia da senha os da#msentdo enviados ao Web Service para
que seja verificada a autenticidade do usuario. &b Bervice compara os dados e retorna o
resultado da validacdo. Com o resultado positiveadesso, 0 sistema mostrara as opgoes
disponiveis para o usudrio-entregador, caso camtiggra apresentada uma mensagem
indicando o n&do sucesso do login e solicita novaenerusuario e senha. Para este caso de
uso ha o pré-requisito do acesso ao Web Service.

A figura 14 representa o diagrama de atividadetedeso de uso.
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Fodiet PC MWeb Service
.%G-:-Hcitar usuArio e senha
Imicia ==
( Criptografar senha j { walidar usuzrio )
[NEa]

Usudrio e senha carreto

[5im]

( Acessar sistema )

Final

Figura 14 — Diagrama de atividadiegin

5.2.1.2 Consultar lista de entregas

O usuario-entregador solicita a lista de entregeer@m efetuadas. O sistema verifica
a existéncia do arquivo XML contendo a listagemed&egas. Caso ndo exista solicita ao
Web Service a listagem de entregas que estédo amhasilao entregador, fazendo assim com
gue o login seja um pré-requisito para este caassdeCaso exista, informa ao usuario a ja
existéncia de uma listagem e questiona se deseggaauma nova ou carregar a listagem ja
existente. ApOs o recebimento da listagem de esdretp € armazenada em arquivo XML no
dispositivo movel. Apenas sdo recebidas informagles encomendas que estdo com seu

W

status: “tramitando” ou “fi entregue (havera proxieatativa)”. Ao fim do recebimento da
lista de entregas ou do carregamento da listageraxigtente, o usuario-entregador é
informado sobre o sucesso da operacdo. Para esteleaiso ha o pré-requisito do acesso ao
Web Service.

A figura 15 representa o diagrama de atividadeged=saso de uso.
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Focket PC Wreb Service

.%Gcilicitar lista de entregas)

Inicio

J3 existe uma lista de

entregas no Pocket PCY
werificar se ja existe um_En /\
lista de entregas _/J' \/

[Sim]

N].: ( “alidar Usudrio )
[Infc\r ma existéncia de
u

ma listagem de entregas
Salicitar uma nowva
lista™ [Sim]
[Mia]
Grregar lista j= existenta [MEa]
e Usudrio valido
Cnfc\r Mar Usuario invélidn} |_—|

Armazenar lista de i
entregas “l/
o
Selecionar entregas
( ligadas a0 usuario )

!

Irfarmar operagdo com
SUCRSS0

Final

Figura 15 — Diagrama de atividades: consultar dstantregas

5.2.1.3 Efetuar entrega

Neste caso de uso 0 usuario-entregador determirefetga ou ndo a entrega. O
sistema carrega a listagem de entregas que aindtorsin efetuadas. O usuario-entregador
escolhe o numero da entrega a ser efetuada eemnaishostra ao usuario a descricdo da
encomenda, nome do remetente, nome do destinagarendereco de entrega. Estas
informacgdes serdo de somente leitura. Apés cordsrinformacgdes o usuario terd uma opgao
de “Entregar” ou “Nao entregar’. Caso a opcao désdal seja a “Entregar” o sistema

mostrard ao usuario-entregador uma area parataple&iassinatura do destinatario. Apos a
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assinatura, o usuario-entregador deverd clicaravarspara que seja armazenada a entrega
como “entregue” e a assinatura do remetente. Caspcao escolhida seja a de “Nao
entregar” serd apresentada uma lista de possiveliva® para ndo efetuar a entrega da
mercadoria. O usuario-entregador escolhera entda das seguintes opcodes listadas:
“Ausente”, “Mudou-se”, “Endereco insuficiente”, “Beonhecido(a)”, "Recusado” e “N&o
encontrado”. Apos escolher a opcado que melhor eéesco motivo da ndo entrega da
encomenda, o0 usuario-entregador devera clicar elvarsgpara armazenar os dados
informados. Todas as alteracOes efetuadas serdasaptualizadas no dispositivo movel,
permitindo que seja possivel coletar dados de falesaonectada do Web Service.

A figura 16 representa o diagrama de atividadetedeso de uso.

Receber cddigo d=
entrega
Imicio
Localizar entrega na
listagem de entregas

Cadige da entrega
localizadao

FPodet PC

Infarmar dados da
[Sim] Entrega

[N30] \l{
Irformar nda existencia Receber ag3o (Entregar
da entrega ou N3o Ertregar]

Agdo tomada peloi/
entregadaor

T
[Hia entregue] [Entregue]

Listar posswms rmotiwos Solicitar assinatura do
para ndo entrega destinatario
Receber motiva da ndao Armazenar assinatura
ertrega
[ Atulizar lista de entregas ]

®

Final

Figura 16 — Diagrama de atividades: efetuar entrega
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5.2.1.4 Atualizar informacdes no Web Service

O usuario-entregador clica no botédo “Enviar listeedtregas”, o sistema carrega todas
as entregas em que houve atualizacdo no seu d&atistrega. Estas entregas efetuadas séo
enviadas ao Web Service. Para cada entrega o WeliceSadicionard um registro de
histérico, para futuras consultas. Caso a entrégdaepha dois registros de histérico
(significando que ja houveram duas tentativas deega), 0 sistema verifica se a entrega
atual foi feita com sucesso ou ndo. Caso nao tewlmaefetuada com sucesso, a entrega se
torna “ndo entregue” de forma permanente, ndo epad® mais nas proximas listagens de
entregas. Além de seu status se tornar permanedi® éntregue”, serd adicionada na
observacdo da entrega a frase: “Tentativa de enegagerrada.”. Caso a entrega tenha sido
efetuada com sucesso, o0 Web Service receberaratasai do cliente em forma de pontos
gue constituem linhas e as transformard em imagemazenando no servidor. O nome da
imagem seré formado pelo cddigo do cliente e codmentrega. Ao terminar de processar
todas as entregas, uma mensagem indicando o tésmihanostrado ao usuario-entregador.
Apoés este caso de uso, as informacfes ja estasponiveis para consulta pelo usuario-
cliente com os dados atualizados.

A figura 17 representa o diagrama de atividadetedeso de uso.
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[Qtd == 3]

Alterar status para "ndo
ertregue" de forma
permansnts

Figura 17 — Diagrama de atividades: atualizar mfigdes no Web Service

5.2.1.5 Consultar Entregas

O usuario-cliente informa seu codigo de clienteR+=@ clica em enviar. O Web Site
envia os dados ao Web Service que valida ou natadgss do cliente. Caso os dados néo
sejam validos, o usuario-cliente é informado do.e@aso contrario, serdo listadas todas as
entregas pertinentes ao codigo e CPF informadodadss resultantes da solicitagcdo serao
mostrados em uma grid com o cédigo da entregaindé&®tio, descricdo da entrega e status
atual. Além destas informacdes, cada registrouerdink chamado “detalhe”. Optando por
ver detalhes de uma determinada entrega, o WehbnBd#&ara todas as informacdes ligadas a

entrega escolhida. Junto as informacfes detalhsola® a entrega também €& mostrada a
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assinatura do destinatario, caso a entrega tedbae$eétuada com sucesso. As informacdes

listadas tem carater informativo, ndo podendo léeraao.
A figura 18 representa o diagrama de atividadetedeso de uso.

WEB Site - desddop

Receber CPF e Cadigo do
cliente
Inicio
"/_Informar dados invalidos
[N3o] L\L

WMeb Senice

“alidar Dados da Usudric

Dados walidos

[5im]

Selecionar encomendas |/- Mostrar encomendas
ligadas a0 usudrio I\_

War datalhes de [MEa]
uma encomenda’?

[Sim]

Localizar encomends Receber codigo d=
! encomends

Mostrar detalhes da
encomends

Status igual a
"Entregue"?

Retormar imagem da
assinatura [5im]

[HEa]

Mostrar s==inatura do

destinatario

Final

Figura 18 — Diagrama de atividades: consultar gage
5.2.1.6 Consultar Histérico da Entrega

Apoés efetuar seu acesso ao Web Site, o usudrigkeliencontrara um campo para

informar o codigo da entrega que deseja visuabzhaistérico. O Web Site solicita ao Web
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Service os dados histéricos que dizem respeitsaario e cddigo da entrega. Caso o codigo
da entrega nédo esteja ligado ao cliente solicitamtea mensagem sera exibida informando o
erro. Caso contrario seréao listadas em forma deldads informacdes sobre o historico da
encomenda, as informacdes listadas serdo: codigenttega, data do historico, status e
observacéo.

A figura 19 representa o diagrama de atividadetedeso de uso.

Meb Semice Web Site - desddop

walidar Dados do Usuaria Receber CFF, Cadigo do
clierte & ndmero da entrega
Inicia
Dad ilid . :
ados valides {NED]%[ Infor mar dados inwvalidos
[Si
Selecionar histdrico da Mostrar histérico de
encameands encomendas

®

Final

Figura 19 — Diagrama de atividades: consultar hgid@a entrega

5.2.1.7 Consultar Entrega

Este caso de uso representa 0 acesso pelo Welespieifico por celulares com
acesso a internet. O usuario-cliente que desejauttan sua entrega pelo celular devera
informar seu codigo de cliente, CPF e cddigo daomenda. O Web Site envia as
informacdes ao Web Service solicitando as informagdertinentes ao numero da entrega
informado. Se as informagdes enviadas forem vilgE§io mostrados ao usuario os detalhes
da entrega solicitada, assim como a assinaturaedbtindtario, caso a entrega tenha sido
efetuada com sucesso. Se as informacdes nao f@has; uma mensagem sera exibida ao
usuério informando o erro.

A figura 20 representa o diagrama de atividadetedeso de uso.
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Figura 20 — Diagrama de atividades: consultar gatre

5.2.2 Diagrama de modelo de classe

O desenvolvimento deste trabalho representa a rogést de trés aplicativos, o
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aplicativo paraPocket PC Web Service e WEB Site separados em diferentggainas. O

diagrama de classe que representa os aplicativBecdaet PCe Web Service é mostrador na

figura 21. O diagrama que representa o WEB Sifmé&santado na figura 22 e figura 23.

No primeiro diagrama sédo especificadas apenasaased relacionadas ao negdcio.

N&o mostrando as classes relacionadas a telas,oocemes ou que apenas intermedeiam a

comunicacao ao banco de dados ou Web Service.
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obzMaoEntrega: String
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Figura 21 — Diagrama de Classe

Explicando melhor as classes implementadas:

a) Entrega: é a classe responsavel por identificar enteega. E nesta classe que
constam os dados da entrega, assim como o atmjugtaletermina se houve ou
nao sua entrega. Métodos desta classe:

- New: método construtor para criacdo desta classe (B.NET o método
construtor € definido pelo nome “New”). Recebe cqmtimetro o cédigo do
cliente (codCli:Integel), codigo da entrega (codErntegen, descricdo da
entrega (desEnString), descricdo do peso da entrega (desB#@g, nome
do remetente (nomRenfString, nome do destinatario (nomDeString),
descricéo do endereco (desEBtting), nome da cidade (desCigtring), sigla
do estado (desURtring) e nome do bairro (desB&tring),

- efetuaEntrega: método responsavel por colocajeimbm status de entregue.
Recebe como parametro a assinatura do receptogdo da assinatura €&
formado por pontos que representam linhas, estamgdro € do tipatring
(assinaturaString),

- naoEfetuaEntrega: método responsavel por coloacdjeto em status de nao
entregue. Recebe como parametro a observacéao eptdich 0 motivo da nao

entrega da mercadoria (ol&ring),
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getAssinatura, getCodCliente, getCodEntrega e getsEntrega: métodos que
como os préprios nomes definem, retornam respecémée a assinatura
(String), codigo do clienteltegen, codigo da entregdnfegel) e status da

entrega lftegen;

ListaDeEntregas: esta classe contém métodos padB@o gerenciamento das

entregas e métodos que efetuam a solicitacdo ® @wviencomendas ao Web

Service. A ligacdo direta com o Web Sevice reptasanvisdo da aplicacdo de

forma a abstrair as classes intermediarias e @swa tecnologia .NET que fazem

acesso via HTTP. O arquivo XML também é gerencjamtoesta classe. Principais

métodos:

geraTab: método que cria as colunas do atributbe'taeste atributo € do tipo
DataTablee representa o arquivo XML em memoria,

addEntrega: recebe como parametro o objeto en{agkntrega: Entrega).
Insere o0 objeto no atributo “IStEnt” e atualizatobaito “table”,
getListaDeEntregas: método sem parametros de antnasponsavel por
retornar o atributo “table” com os dados das easgg

getEntrega: recebe como parametro o nimero dagan{eodEnt:Integel).
Verifica a existéncia da encomenda informada e eassia retorna o objeto
entrega correspondente. Caso n&o exista retorza"ya

salvarListaXML: sem parametros de entrada este doéé responsavel por
serializar em arquivo o parametro “table” que estA memodria para o
dispositivo mével. Usa como referéncia para o larale o arquivo deve ser
criado o atributo “caminhoXML”,

carregarListaXML: este método € responsavel poolarquivo XML que é
referenciado pelo atributo “caminhoXML”. Para caddrega representada no
XML é criado um objeto “entrega’ e adicionado aoibato “IstEnt”. O
atributo “table” também é atualizado,

efetuaEntrega: recebe como parametrobamlean(que informa se a entrega
foi realizada com sucesso ou se ndo foi possivetesdizada), o codigo da
entrega (codEntregdntegel), assinatura do destinatario (assinatBting),
caso a entrega tenha sido efetuada com sucessofie rda ndo entrega
(obsNaoEntregué&btring), caso a entrega nao tenha sido realizada. Estelmé
localiza na lista a entrega referenciada e exexug@todo “efetuaEntrega” ou

“naoEfetuaEntrega” do objeto “entrega”,
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- receberListaWebService: método responsavel polbescdo Web Service a
lista de entregas ligada ao usuério logado. Esteduoéinstancia a classe
servico do Web Service e aguarda sua respostab&wmbe@ o parametro do tipo
DataTableo método verifica cada registro recebido e crialggtos do tipo
entrega, populando a lista de entregas. Com toslasn@iegas recebidas, o
método “salvarListaXML” é executado,

- atualizarListaWebService: este método é respong@rdahstanciar a classe de
servico do Web Service. O método prepara um paranuet tipo DataSet
contendo os dados do XML. Este parametro é poputado as entregas que
tiveram seu status modificado. Apos instanciar wise do Web Sevice e
enviar os dados, este método aguarda a confirnt;@avio pelo Web Sevice
e apos a confirmacédo exclui o arquivo XML que estaw disco, além de zerar
a lista em memoria e os atributos “qtdEntregagjtd EntregasEfetuadas”;

c) Entregador: esta classe armazena os dados deaususeinha do entregador. O
objeto é criado apds o usuario logar. Métodos ddatse:

- New: o método construtor desta classe recebe coar@mgtro usuario
(usuario:String) e senha (senh&tring e armazena nos respectivos atributos,

- encriptaSenha: recebe como parametro o atributbaséenhaString), este
método criptografa a senha usando um algoritmaigeografiaHash Apds a
criptografia, 0 método armazena a senha criptogaafm atributo senha desta
classe,

- validarDados: método responsavel por instanciataase servico do Web
Sevice e invocar o método responsavel por validataolos de usuério e senha.
O método retorna a resposta do Web Serldoelgan;

d) Status: classe usada para identificar o codigoizentt com o status. Contém
apenas duas propriedade: Entregue e Nao Entregue;

e) Assinatura: esta classe herda as propriedadesassecControl do .NET. Ela foi
criada para que seja possivel capturar os movimmetdocursor assim que for
precionado dentro de uma determinada area. Estsectai criada com auxilio de
um algoritmo criado por Behera (2004) na linguade#) além da migracdo seu
cbdigo foi adaptado para a realidade deste trab@llyguns dos métodos desta
classe:

- onMouseDown: método que sobrepde o método da clessiada (Control)

para controlar 0 momento em que o usuario clictuesa area delimitada para
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assinatura. Neste método é setado a um atribugdoo twue, indicando que o
usuério clicou sobre a tela. Neste momento é ammaalzea posicdo X e Y do
click,

- onMouseMove: este método sobrepbe o método naeclassdada para
controlar o movimento do mouse. Durante a moving&aalo mouse sobre a
area delimitada sdo armazenadas as coordenadasgsis em umarray de
pontos. Com a ultima posi¢céo do cursor armazemades a posicao atual do
cursor, sao criadas linhas adicionadas a um atrttrhap

- onMouseUp: sobrepde o método da classe herdaddizéado para alterar o
atributo que indica que o usuario esta assinandofalae

- clear: método com o objetivo de reiniciar o corrpermitindo que o usuario
possa comecar a sua assinatura novamente. Estedori@étpa oarray de
pontos e re-cria o0 atributitmapexecutando o método initMemoryBitmap,

- initMemoryBitmap: este método cria um objeto dootipitmap atribuindo
valores de largura, altura e uma imagem inicialianado o local de assinatura.

- getAssinatura: método responsavel por fazer ardeitio array contendo os
pontos X e Y que formardo a assinatura. Este méodaimastring para ser
enviada por Web Service separando cada linha (X1eYA2 Y2) por um
caractere delimitador;

EfetuaEntrega: Esta classe é herdade pelo formutigi entrega. Esta apenas

representada no diagrama para referenciar a cjasseatiliza a classe Assinatura,

Sevico: esta classe tem como objetivo especifisarsgmétodos estdo disponiveis

para acesso por aplicativos que queiram consultamweiar informagdes ao Web

Service. Esta € a classe usada para especifioaguiva WSDL. Ela ndo contém

atributos, apenas as chamadas de métodos que goesunstanciam as classes

Cliente ou Empresa, classes estas, que conténmgess rde negdcio e acesso a

banco de dados. Os métodos desta classe foram dosneam um sufixo “USU”

e “EMP”, apenas para denominar respectivamenteé&sduos ligados ao usuario

(cliente) e a empresa (empresa de entregas):

- getAssinaturaUSU: recebendo como parametro codigdiente (cod_cliente:
Intege), CPF do cliente (cpf_clienteString e codigo da entrega que a
assinatura esta vinculada (cod_entrégeegel). Instancia a classe cliente para
fazer a verificacdo dos dados do cliente e recaivearray de bytes da imagem

da assinatura que corresponde ao codigo do clerdetrega. Este método
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retorna umarray de bytes,

getEncomendasUSU: este método retornaRetaSet (em formato XML)
com as entregas ligadas ao cliente. Recebe corampap o cédigo do cliente
(cod_clienteintegel) e CPF do cliente (cpf_client8tring). Instancia a classe
cliente para validagdo dos dados e executar o méetEnomendas,
getEncomendaUSU: este método retorna apenas os dadama determinada
entrega. Recebe como parametro o cédigo do cligoie cliente:Integel),
CPF do cliente (cpf_client&tring e codigo da entrega (cod_entrelgaegel).
Instancia a classe cliente para validacdo dos dadesecutar o método
getEncomenda,

getHisEncomendaUSU: recebe como parametro o coédigo cliente
(cod_clienteintegel), CPF do cliente (cpf_client&tring) e cédigo da entrega
(cod_entregaintegen. Método responsavel por retornar o histérico deu
determinada entreg®4étaSet XML). Instancia a classe cliente para validagéo
dos dados e executar o método getHisEncomenda,

getValidaDadosUSU: este método recebe como pardrostdados do cliente
(cod_cliente:Integer, cpf_cliente:String ). Retorna unbooleanindicando a
validade dos dados informados,

getEncomendasEMP: retorna entregas ligadas ao iemseatregador. Este
método recebe como parametros os dados do entre@asiaario: String,
senha:String), executa o0 método getEncomendas da classe Empmetarna
seu resultadddataSet XML),

getValidaDadosEmp: método responsavel por validadog do usuario.
Recebe como parametro os dados do usuario e raiorteoleanindicando
validade dos dados informados,

setEncomendasEMP: este método recebe como paramsetiados do usuario
entregador (usuarioString senha:String) e a lista de entregas efetuadas
(dadosDataSey;

h) Cliente: classe com os métodos pertinentes aoiostl@nte. Esta classe contém

as regras de negdcio e 0 acesso ao banco de dgathsslao cliente. Métodos:

New: o0 método construtor desta classe recebe caréimetro o cddigo do
cliente (cod_clientelntegen e CPF do cliente (cpf_client8tring. Armazena
nos atributos da classe os parametros recebidamdé no método construtor

que é feita a consulta ao banco de dados sobréidade das informagdes.
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Caso os dados sejam validos, o atributo clienteldaliecebetrue, caso
contrario recebefalse Em todos os métodos o atributo clienteValido é
consultado para verificar a autenticidade dos datbbsisuario que criou o
objeto,

getValido: este método apenas retorna o valor dibuad clienteValido
(booblean,

getEncomenda: recebe como parametro o niumero deganfcod_entrega:
Intege). Método responsavel por retornar as informacfebres uma
determinada entrega ligada aos atributos da clesg€liente e cpfCliente.
Retorna os dados em ubataSet(XML),

getEncomendas: ndo ha parametros para este m&ettwna informacdes de
todas as entregas ligadas aos dados do cliente@smio atributo codCliente e
cpfCliente. O retorno é umataSet(XML),

getAssinatura: recebe como pardmetro o codigo deegen (cod_entrega:
intege) e o caminho fisico no servidor das imagens dasnasiras
(caminholmg:String). O método verifica se 0 codigo da entrega egtalb aos
atributos codCliente e cpfCliente. Validando a¢#@com os dados, o método
localiza a assinatura no caminho especificado marsome formado pelo
“Céd.Cliente_CodEntrega.jpg”. Localizado o arquivw, método carrega a
imagem em memoaoriaMemoryStreame retorna odytesda imagem em um
array debytes

getHisEncomenda: recebe como parametro o codigenttaga (cod_entrega:
Integed. Retorna o histdrico das tentativas de entregatedcédigo de entrega
(DataSet XML);

Empresa: classe com os métodos pertinentes aoiausmdregador. Esta classe

contém as regras de negocio e 0 acesso ao bandadde ligados a empresa

entregadora.

New: o meétodo construtor desta classe recebe caan@mgtro o usuario
(usu_entregadorstring) e a senha (sem_entregad@tring) do usuario
entregador. Atribui aos atributos usuEntregadardgatregador os parametros
recebidos. Faz a validagdo dos dados junto ao bdacdados e atribui o
resultado da validagéo ao atributo entregadorVdhdolear),

getEncomendas: método sem parametro. Apoés verifisar atributo

entregadorValido esta contue, sdo selecionadas todas as entregas ligadas a
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este usuariojataSet XML),

- setEncomendas: este método recebe como parametkdiin{ DataSet com
a lista de entregas efetuadas. O método faz adeitoDataSete para cada
entrega extrai as informacdes para chamar o métetifimcomenda,

- setEncomenda: este método tem como parametro oiauguduario:String),
senha (senhastring), codigo do remetente (cod_clientategel), cédigo da
entrega (cod_entregaString, status da entrega (cod_statusitegel),
observacdo da entrega (obs_entre§&ing e assinatura do destinatario
(des_assinaturatring). E verificado se este usuario entregador € resp@h
pela entrega. Caso ndo seja, o0 método reffatag, indicando a ndo execucao
do método. E neste método que é feita a verificdeaguantidade de tentativas
de entregas (caso ela ndo tenha sido entregue)c@usna tabela de historico e
alteracdo do status atual da entrega. Ao final,&odo executa o método
setAssinatura caso a entrega tenha sido efetuatiarn@true ao chegar ao fim
CcOm sucesso,

- setAssinatura: método responsavel por transforndado recebido em forma
de pontos de vetor em imagem. Recebe como parametddigo do cliente,
cbdigo da entrega e a assinatura (assina8irang). O parametro assinatura é
guebrado em conjuntos de informacdes cada um aboitéxl,yl” e “x2,y2",
onde cada conjunto destes indica uma traco feitw ymuario destinatario. Ao
fim da leitura de todos os pontos, a imagem geeatdanemaria é serializada e
transformada em um arquivo “.JPG” com 0 nome crieam base no cddigo
do cliente e cddigo da entrega,

- getMimMax: método criado para auxiliar na criaca@oatquivo de imagem,
retorna 0s maiores e menores pontos da imagem.

A seguir € mostrado o projeto do Web Site ondeu$aido o0 modelo de especificacédo
de projetos WEB chamad@/eb Application ExtensioQWAE), consultado em Conallen
(2003), possibilitando assim identificar as pagWMésB e suas interacdes.

Na figura 22 é possivel observar a ligacdo enteplecacdo WEB e os arquivos
StyleSheet.css e funcoes.js, respectivamente agjdigstinados ao estilo visual da pagina e
as funcdeslava Scriptutilizadas no Web Site. Desta mesma forma € ohdara ligacédo

entre o aplicativo WEB e o0 Web Service.
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Aplicacso Wweb (%

waMpanents

Wizb Service

StyleSheet.css funcoes . j= g}

Figura 22 - Diagrama aplicativo WEB
Na figura 23 a aplicacdo WEB é detalhada, demamitraas interacdes entre 0s

arquivos, classes e componentes WEB.
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Figura 23 - Diagrama detalhado do aplicativo WEB

Para explicar melhor o diagrama demonstrado na&iga, serdo descritas as paginas
na ordem em que elas sao executadas.

A pagina “default.aspx” € a pagina inicial a see@kada no Web Site destinado a
desktop Como todas as paginas .ASPX, esta pagina heralalasse .ASPX.VB, executa o
método “Page_Load” (método padrdo na inicializad@@aginas .NET) e retorna o resultado
em HTML. Nesta pagina ha um formulario agregaddinigdo ao login. Preenchendo os
campos, este formulario posta os dados para prpagea que por sua vez executa o método
“validaCliente”, método que consulta os dados dgétie no Web Service. Com a validacéo

efetuada com sucesso, o usuario é redirecionadd jsaEntregas.aspx.
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A pagina ListaEntregas.aspx faz em seu “Page_L¢adtodo herdado da sua classe
.aspx.vb) a consulta ao Web Service para recebexMimcom todas as entregas do usuario
logado. Estas informacgfes sdo usadas para populgrid que esta agregado na pagina, que
contém um link para a pagina Entrega.aspx. Aindgdgina ListaEntregas.aspx, ha um
formulério para agilizar o acesso direto a paginadga.aspx e Historico.aspx.

Entrega.aspx € a pagina onde o usuéario vé detalbeama entrega especifica,
recebendo como parametro o cédigo da entrega. Emngtalizacdo é solicitado ao Web
Service informacgfes sobre esta entrega, que apdssalta sdo listadas ao usuario. Nesta
pagina ha agregada uma imagem gerada pela pagiirzafAsa.aspx, esta imagem representa
a assinatura do destinatario.

A pagina Assinatura.aspx recebe como parametrodggedda entrega, coédigo do
cliente e CPF do cliente. A classe herdada pelanpagntém em seu meétodo “Page_Load” a
solicitacdo ao Web Service da imagem que represesmdainatura recebida na entrega. Com o
Array de Bytesrecebido o método altera a propriedade “ConterdTyga pagina para
"image/jpg", e devolve dados em binario, ao inve@$idML.

Histdrico.aspx é a pagina destinada a listar amtieas de entregas realizadas para
uma determinada entrega. Terith para o usuario voltar a ver sua lista de entregas.

No caso de acesso por celular, foram desenvolll@&s paginas que tem como
objetivo, apés o processamento no servidor, dewopdginas com conteudo WML,
linguagem interpretada por browsers de celular.

Para acessar a pagina inicial destinada a celutbees ser executado o arquivo:
DefaultMob.aspx. Seguindo a mesma idéia das optigias descritas anteriormente, esta
também herda uma classe .aspx.vb. A pagina agregbbnmulario de login que solicita o
codigo do cliente, CPF do cliente e cédigo da gatr&ste formulario posta os dados para a
propria pagina que apos validar os dados junto ab BErvice, redireciona o usuario para a
pagina EntregaMob.aspx.

A pégina EntregaMob.aspx recebe como parametradesddo formulario preenchido
anteriormente e executa uma solicitacdo ao Webhicgervendo o retorno das informacdes
sobre a entrega solicitada, os dados sdo mostaadasuario. Agregada a esta pagina também

esta a imagem da assinatura do destinatério, gpeda@@agina Assinatura.aspx.
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5.3 IMPLEMENTACAO

Neste capitulo serdo apresentados topicos pedmed tecnicas, ferramentas e a

operacionalidade dos aplicativos desenvolvidosenteabalho.

5.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

Neste topico serdo apresentadas as principaisnfentas e técnicas utilizadas no
desenvolvimento deste trabalho. Abordando a fem#mnde desenvolvimento utilizada para
implementacéo, banco de dados, emuladores e eXieandio das técnicas utilizadas e codigo

implementado.

5.3.1.1 Visual Studio .NET

O Visual Studio .NET (VS.NET) € um ambiente de desé/imento integrado (IDE)
da Microsoft para o desenvolvimento, teste, de@wae documentacdo de programas.
Ambiente de desenvolvimento que permite a utilivagde diversas linguagens de
programacao, além de possuir ferramentas de edigd@nipulacdo de diversos tipos de
arquivo (DEITEL et al, 2004, p. 28).

Além da possibilidade da escolha e insercdo desnlivguagens (que facam parte da
plataforma .NET), € possivel no VS.NET desenvopasa diferentes plataformas, seja WEB,
seja um servico, um Web Service ou dispositivoseaigoma propria ferramenta sem o uso de
outros softwares.

Uma das caracteristicas do ambiente é a possit#lida criar “Solucdes” e para cada
solucéo adicionar varios projetos. Tanto um proteB oudesktoppode fazer parte de uma
mesma solugdo. Projeto contém as interfaces deioisuarquivos-fonte, assim como outros
arquivos.

Quando criado um novo projeto é possivel escolled q tipo de projeto, como

mostrado da figura 24.
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MNew Project 2 x|
oo oo
Project bypes: Templates: =8 =
(- Wisual Basic 21| visual Studio installed templates
- iindows
. Office bW (4EDlass Library
(- Smart Device JC ] Windowes Control Library
Pocket PC 2003 ,\ECrystaI Repoarts Application _-_;EDevice Application
& Smartphone 2003 S| Excel Workbook (el outlook Add-in
i Windows CE 5.0
&+ Windows Mobile 5.0 Pock My Templates
e windows Mobile 5.0 Sma
.. Database 2 Search Online Templates, .
- Starter Kits
- Tesk |
[+ Wisual C#
- Distribubed Syskem Solutions
- Mither Pradect Tunes hl
4 il | »
[arie; | WindowsApplicationl
Location: I C:\Documents and Settings)IvaniMeus documentos\PROJETO TCCSisEntrega j Browise. ., |
Solution: ICreate new Solution j ¥ Create directory For solution
Sl ution Wame: | windowsapplicationl
a4 I Cancel

Figura 24 - Caixa de didlogo de um novo projeto.
O ambiente acompanha ferramentas de teste e adgomisadores, possibilitando por
exemplo, que seja testado um Web Site sem o ddsedwo ter um Servidor Web em seu

equipamento.

5.3.1.2 Banco de Dados SQL Server

Para armazenamento dos dados no Web Service fimadt o SQL Server.
Desenvolvido pela Microsoft, 0 SQL Server é umesist gerenciador de banco de dados
relacional com arquitetura cliente/servidor.

Para garantir a estabilidade e escalabilidade abaltitos de missdes criticas, 0 SQL
Server possui uma arquitetura robusta e prepapetanitindo que o software bata recordes
digitais de armazenamento e gerenciamento de &#0gIN, 2004).

Dentre as diversas funcionalidades e caracteréstdm SQL Server, é possivel
descrever algumas como o nativo suporte a XML, fiemo que solicitacbes tenham como
retorno dados no formato XML, assim como é possigal o padrdo de dados para inserir,
atualizar e excluir dados. Esta possibilidade déalhar com os dados diretamente no
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formato XML facilita a integragdo com outros softes

No SQL Server também é possivel desenvolver fungdé&s das ja fornecidas,
utilizando a linguagem Transact-SQL é possivel madger funcdes que retornam um valor
simples ou até mesmo uma tabela.

O software se destina a pequenas aplicacdes mododasu até mesmo a aplicagées
WEB com milhares de transa¢des simultaneas.

5.3.1.3 Emuladores

Durante o desenvolvimento deste trabalho foram assainuladores que pudessem
representar de forma real o comportamento dosadiptds nos dispositvos moéveis.

Para emular o uso de uRocket PCfoi utilizado o Microsoft Device Emulator
aplicativo paradesktopusado para efetuar testes, debug e rodar o aplissgmPocket PC
Pocket PC Phone Editioa SmatPhoneem tempo real sem a utilizacdo de um dispositivo
fisicamente ligado ao computador. Entre as pringiparacteristicas deste emulador estéo o
suporte a ferramenta de desenvolvimento VS.NETpesaibilidade de salvar o estado atual
do dispositivo $aving State possibilitando configura-lo apenas uma vez. Estaillador
emula aplicativos nas versdes WinddwWsbile, Windows CE e Pocket PC 2003, ficando por
escolha do desenvolvedor a versédo que deseja akecut

Para emular o acesso Web por celular foram utibigadbis emuladoredvicrosoft
Mobile Explorere Openwave SimulatorAmbos os emuladores tem como principal objetivo
interpretar codigos no formato WML e mostrar o leslo em seus micro browsers. Além de
interpretar o codigo WML é possivel também troBkinsdos emuladores, podendo chegar
0 mais proximo da realidade de um determinado a@el&m especial @penwave Simulator
tem em seu emulador u@onsole Emulatgrum console que permite observar todas as
solicitacdes e o resultado das mesmas em codigo, dh forma em interface ja interpretada.

Na figura 25 € mostrado os emuladores usados pdgaemvolvimento deste trabalho.
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Microsoft Mobile Explarer Microzoft Device Emulator Openvwave Simulstor

Figura 25 - Emuladores usados neste trabalho

5.3.2 Implementacao

A implementacdo deste trabalho representa o desememto e integracdo de trés
aplicativos distintos. O aplicativo parRocket PC que representa o lado empresa
coletando/atualizando dados, o aplicativo para V&ie representando o lado cliente
consultado informacdes ligadas a ele, e o aplicateb Service responsavel por esta
intermediacao entre os aplicativos que visédo o éadpresa e outro visando o lado cliente.

Tanto o aplicativo parRocket PCcomo o Web Site, foram desenvolvidos separando
0 cadigo responsavel por manipulacdo dos dadospdigo da interface. Ja4 o Web Service,
por nao ter interfaces mas sim uma classe quesaneetodos os métodos disponiveis para
invocagao, foi desenvolvido com outras duas clagsea separar de forma distinta os
métodos/servigos que sao pertinentes ao clienseepopresa.

Para o desenvolvimento do Web Service sobre a legino.NET, foi criado um
arquivo .asmx que € a referéncia para consulta Weos aplicativos. Aplicativos ou
desenvolvedores que queiram obter informacdes, aMSDL deste Web Service, devem
solicitar este arquivo. Na figura 26 € mostradoteddo deste arquivo, que contém apenas
uma tag.
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5ervicn.asmu}/'5tart Page ]
<%@ WebZervice Language="VEB" CodeBehind="~/App Code/Servico.vh" Class="Servico™ %>

Figura 26 — Conteudo do arquivo .asmx

Esta tag do arquivo .asmx, indica qual linguagemsada na classe de servico
(languag¢, o caminho do arquivo que contém a clagsedéBehin}l e qual o nome da classe
que contém os métodos liberados para consulta vio de informagées. E esta classe que
contém os servicos disponiveis pelo Web Service.

Para que este arquivo seja executado basta fazersalcitacdo HTTP utilizando o
endereco que representa o local onde este Webc8erst4d hospedado, mais o nome do
arquivo .asmx, exemplo: www.dominio.com.br/arquasmx.

A classe que esta referenciada no arquivo .asmxi¢Besb) tem como pré-requisito a
importacdo deName Spacesque contém classes auxiliares para a criacdo elasé/eb
Service.

Todos os métodos desta classe que devem estanidisigopara consulta e devem
fazer parte do arquivo de definicdo do Web Servi&io como prefixo uma tag indicando
que o meétodo é uweb Method

A figura 27 mostra um exemplo do contetdo da cl&sseico e alguns métodos com a
tagWeb Method

.App_l:ude,ﬁervicu.vh] -

IJ::Z_I(EeneraI) j IJ:;I(Declaratiuns)
Imports Svstem.Welh
Imports System.Web. Services
Imports System.Web.Services.Protocols
Imports System.Data

DI ER |

[[] <Webhl3ervice (Namespace:="http://localhost/WSEntregas/ ") >
<Weh3erviceBinding (ConformsTo:=WsiProfiles.BasicProfilel 1)>
<Global.Microsoft.VisualBasic.Compiler3ervices.DesignerGenerated () >
Fublic Class 3ervico

Inherits 3ystem.Web.3ervices.lebl3ervice

= <WebMethodi)> |

Public Function getWalidalsdosENP (EyWal usuario Ls 3tring, EyWal senha A=
Dim obhjEmpresa A= Empresa = HNew Empresa(usuario, =senha)
Feturn objEmpresa.getWalidol()

- End Function

= <WebMethodi]>

Publie Function getEncomendasENP (EvyWal usuario 4= 3tring, EByWal senha As
Iim ohjEmpresa Az Empresa = Hew Empresa(usuario, =senha)
Feturn objEwpresa.getEncomwendas ()

- End Function

= <WebMethod(]> _

T Fublic Function setEncomendasENP (BEvVal usuario Az String, EBvVal senha As

Figura 27 — Exemplo do cdodigo da classe Servico
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Cada um dosWeb Methodsserd definido no WSDL. Como pesquisado nas
fundamentacdes tedricas o WSDL é responsavel goraler o Web Service e € formado por
elementos que formam sua especificacdo. Cada métedpecificado neste WSDL, mas para
exemplificar o resultado, no quadro 2 é mostradtepade cada um destes elementos com

base na especificagcdo do método “getValidaDadosEMP”

<7uml version="1,0" encoding="utf-g" 7=
- <wsdl definitions xmins: soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/"
wmins: tm="http:/ f/microsoft.com/wsdl/mime/textMatching/" =mins: soapenc="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding /"
#mins: mime="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/mime/" «mins: tns="http:/ /localhost fWSEntregas /"
srlns: s="http:/ fwww w3 .org /2001 S ¥MLSchema" =mins: soapl2="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl fsoapl2 /"
smins:http="http:/ fschemas.xmlsoap.org/wsdl/http/* targetdamespace="http:/ flocalhost /WSEntregas/”
srring wedl="http:/ /schemas.kxmlsoap.org/wsdl /"=
- <s:element name="get¥alidaDadosEMP"=
- <sicomplexsType:=
— <Sisequences
<s:element minCccurs="0" maxOccurs="1" name="usuario" type="s:string" />
<s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="senha" type="s:string" />
</s sequences
</sicomplexTypes=
/s elements

- <wsdl:message name="get¥alidaDadosEMPSoaplIn">
<wsdl:part name="parameters" element="tns:getVvalidaDadosEMP" /=
</wadlimessage>
- <wzdl:message name="get¥alidaDadosEMPSoapQut">
<wsdlpart name="parameters" element="tns:getVvalidaDadosEMPResponse" />
- zwsdlportType name="ServicoSoap">
- <wsdl:operation name="getVYalidaDadosEMP"=
<wsdlinput message="tns:getV¥alidaDadosEMPSoapIn" />
<wsdloutput message="tns:get¥alidaDadosEMPSoapOut” />
</wadl:operation=

- <wsdl:binding name="8ervicoSoap" type="tns:ServicoSoap">
<soap:binding transport="http:/fschemas.xmlsoap.org/soap/http" />
- «<wsdl:operation name="get¥alidaDadosEMP"=
<szoap:operation soapaction="http:/ f/localhost/WSEntregas/get¥alidaDadosEMP" style="document" />
- «wsdlinput=
<soap:body use="literal" />
< wsdlinput>
- <wsdloutput=
<soap:body use="literal" /=
<fwesdl output=
</wsdl:operationz=

- zwsdliservice name="8ervico"=
- «wsdl:port name="8ervicoSoap" binding="tns:ServicoSoap">

<soap:address location="http:/ flocalhost:1033/WEB%20SERVICE/Servico.asmx" /=
</wsdl:port=

Quadro 2 — Exemplo de partes dos elementos do W&8ltante

Com o uso desta especificacdo qualquer aplicatidena utilizar o Web Service.

Ao desenvolver o aplicativo dBocket PCe do Web Site foi preciso adicionar ao
projeto .NET a referéncia ao Web Service criadoa jpgie com o WSDL seja possivel saber
qual a especificagdo dos métodos a serem conssit@eando efetuada esta referéncia

automaticamente uma classe denominada “proxy” @&lariEsta classe é responséavel por
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intermediar as solicitacbes ao Web Service, eldéoorpara cada método lido no WSDL
métodos de invocagdo ao servico.

Com esta classe intermediaria gerada pela tecagl@g desenvolver € possivel
instanciar um objeto Web Service quase que de foramaparente, sem que se saiba que este
método serd na verdade uma solicitacdo HTTP a widse que entdo retornard o resultado,
a nao ser pelo fato de ter que haver um tratameate@rro verificando exce¢des como
“System.Net.WebException”, para que seja possiaeéisquando a excecao reflete um erro
na conexao com o Web Service.

No quadro 3 é mostrado como qualquer aplicativoepefiétuar referéncia ao Web
Service na plataforma .NET. No exemplo é mostradareferéncia ao método

getValidaDadoseEMP, método do Web Service que validsuario entregador.

Pubhlic Function walidarDados() A= Boolean
Ty
Dim objWs As WeblerwviceEntrega.lervico = New WeblerviceEntregsa.Servico
Feturn objlW3.getWValidaladosENP (usuario, =senha)
Catch ex L=z Exception
Throw ex
End Try
End Function

Quadro 3 - Exemplo invocacdo de um método no Welicge

A classe “proxy” (aqui chamada de “Servico”), compode ser visto no quadro 3,
invoca o Web Service enviando uma solicitacdo rargm SOAP. Ao receber a resposta a
classe extrai da resposta, também em SOAP, o vetmbido. Por ser um padrdo bem
especifico, apenas mudando em cada solicitacdloses e parametros de cada método
solicitado ao Web Service, o proprio .NET se emgarde empacotar ou desempacotar o
SOAP. Como estudado na fundamentacéao tedrica, dPSOlrmado por um envelope onde
0S parametros sdo passados ou recebidos em seo ¢@oody). Para o método
getValidaDadosEMP (mostrado na figura anteriorjolicitacdo e a resposta em SOAP é
mostrado como exemplo no quadro 4, onde é passaatoodo usuario “ivan.junges” e a
senha “psw” criptografada, depois de receber @itagto e processar, 0 método relacionado

do Web Service devolve o valdrye’.
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Solicitagdo em SOAP

FOST ~WSEntrega=z-Servico.asmx HTTP-1.1

Host: localhost

Content-Type: application<=s=oap+zml; charset=utf-8
Content-Length: length

<?Eml wersion="1.0" encoding="utf-8"7:
¢=o0apl? Envelope Emnln= xsi="http: < swwy. . wl. org- 2001l -XMLSchena-in=tance"
Enlns: zsd="http.:»www.wl. org- 2001 -EMLSchema"
¥nlns:szoaplZ="http:~~www. wl. org-2003-05 =0ap-envelops"»
¢=oapl?: Body:
¢getValidaDadosEMP zmlns="http:-~localhost-WSEntregas-":
{usuariorivan . Junges<  usuarior
¢{zenha>7bbd83729b5ale?ei?3el831lcdetbid ¢ zenhas
< getValidaDadosEME »
</=zo0apl?:Body:
¢/ =zoapl?: Envelope:

Rezposta em S0AP

HTTP-1.1 200 QK
Content-Type: applicationssoap+Eml; charset=uti-8&
Content-Length: length

¢tEm]l wersion="1.0" encoding="utf-8"7:
¢=oapl? Envelope Emnln=s =2si="http: < “wvy.wl. org- 2001l -EMLSchena-in=tance"
Emlns:zsd="http: ~www. w3 org 2001 -EMLSchema"
Emnlns:szoaplZ="http:~~www. w3l org- 200305 =0ap-envelop="
¢zoaplé :Body:
¢getValidaDadosEMPResponse zmln=="http: ~localhost-WSEntregas-":
¢getValidalDado=sEMPRe=ult : TRETE< . getValidalDadosEMFRe=ult »
¢-getValidalDadosEMPResponse
</zoapl?:Body:
¢/ =zoapl?: Envelope:

Quadro 4 - Exemplo de solicitacao e resposta emFSOA

Como levantado na fundamentacdo teodrica, o .NEOmpact Framework tem
controles e fungbes em numero reduzido se comparanoas disponiveis para a versao
completa da plataforma. No desenvolvimento do afio paraPocket PC tomado como
exemplo um aplicativo de entrega de encomendas)doessario desenvolver um controle
para receber as assinaturas, atendendo assim w@siteeduncional que solicita permitir ao
usuario-destinatario assinar no prépFiocket PC O que ocorre é a nao existéncia de um
componente nativo deste tipo no .NEdmpact Framework

Por ndo conter um componente especifico, este@mabfoi solucionado criando em
memoria umbitmapque € criado e atualizado no momento em que aiastli&a (sobre uma
area delimitada), mantém pressionado e ao arrastas, coordenadas sao armazenadas em
um Array List de pontos, que ao terminar, estes pontos sdo anadas enttring Esta
Stringcom os pontos X e Y separados pelo caracter@iffé)(é enviada ao Web Service, que
apos a leitura completa dos pontos transforma teado até entdo armazenado em memaoria
em imagem no disco do servidor.

No quadro 5 é mostrado um trecho do cédigo ondente onMouseMove sobrepde o
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método da classe “Controle” para armazenar os p@uArray List

Frotected Cwerrides Sub OnMouselMowve (EyWal e As MouseEventirgs)
MyEBase.nMouseMove (e)
'processa 0f movimentos caso o flag esteja ligado
If (drawSign)] Then
'desenha a nova linha / segwento de memoria
objGraphics.DrawvLine (pen, lastPoint.X, lastPoint.¥, e.¥, e.¥)
pWector.idd(lastPoint.X & "™ " & lastPoint.¥ & ™ " g e X & ™ 7 £ 2.7)
'atualizar o ultimo ponto
lastPoint. X e, X
lastPoint. ¥ e.¥
'mostra o bitmap atualizado
Invalidate ()
End If
End Sub

Quadro 5 - Método que armazena as coordenadasidatasa em memoria.

No desenvolvimento do Web Site de consulta, qua siender o lado cliente, foi
utilizado a forma de desenvolvimer@ode Behindseparando o HTML do cédigo ASP.NET.

Como no desenvolvimento do aplicativo paf@azket PCas paginas fazem acesso ao
Web Service, recebe resposta das solicita¢cdes garams usuério o contetdo. Em especial a
pagina WEB criada para acesso por celulares, feerdmlvida utilizando os controles
ASP.NETMaobile Controls Estes controles usam uma assinatura prépriaadafg@ima .NET,
mas apos seu processamento o retorno € em WMIuagagn interpretada pelos celulares.
Para exemplificar, a figura 28 mostra um controBPANET e o resultado apds a solicitacao
em um console do emulador de celular.

Simulator Console ||

ile Edit Program Debug Help

wap - tml ; charset=ut £-2

| | headers HTTP-raw D Log All

Figura 28 - Resultado do uso do controle ASP.Nbile Controls

Apenas para exemplificar esta situacdo, a imagestreno controle cédigo do cliente
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gerado para WML.

5.3.3 Operacionalidade da implementacéao

Como o proposito deste trabalho visa a operacieddi e o estudo das tecnologias
gue possibilitam a concretizacdo desta idéia (umaresa coletar informacdes confPocket
PC, enviar a um Web Service e permitir a consulta\Web Site tanto padesktopcomo por
celular), ndo foram desenvolvidas telas de cadastito de clientes, empresas, entregas entre
outras situacdes que nao sdo pertinentes ao abjeéiste trabalho. Assim, para efetuar a
execucao e teste deste trabalho, existe como guisito a base de dados do Web Service
estar previamente populada. A seguir serd exewguifi cada situacdo separado por

aplicativo.

5.3.3.1 Aplicativo visando a empresa na coleta de dadofd#jyo doPocket PQ.

O primeiro passo para o aplicativo Bocket PCé efetuar o login. A figura 29 mostra

um exemplo de acesso na tela de login.

Usudrio:

|ivan Junges

Senha:

|>|c=k>|<

Ohs.: Esta operacio exige conexdo, |

Figura 29 - Tela de login
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A tela de login faz a verificagdo da autenticidads dados junto ao Web Service e
envia o usuério a tela principal.
Na tela principal, a primeira opcdo permitida ao&n® € a de receber a lista de

entregas. A figura 30 mostra a tela principal reoelo a lista de entregas.

Usudrio: ivan.junges
0td Entregas: ]
Ent. Efetuadas: i}

Escolha uma agé

| Receber Lista de Entregas |

Figura 30 - Recebendo lista de entregas

Apos receber do Web Service a lista de entregasf@snacdes na tela principal séo
atualizadas, mostrando a quantidade de entregasrma efetuadas.

Com a listagem carregada imocket PCé possivel utilizar o aplicativo de forma
desconectada, pois a proxima operacéao é a de reégimagas.

Clicando sobre o botéo efetuar entrega, é aprefeniaa tela onde o usuario devera
informar o nimero da entrega a ser efetuada. Naafi@l pode ser observada a tela de
entrega.
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/g | Efetuar Entrega &P € 12112 ok
Entrega Num.: E
| Descricdo:

| Aparelho DVD

Remetente:
|Marcia Pereira |

Destinatario:
|Maurili0 Assunsao |

Endereco:

|Rua.Frei Solano - 48 |
B Bairro:

|[GasPARINHO |
Cidade:

Figura 31 - Tela efetuar entrega.

Depois de verificado os dados da entrega, rolandmrea de rolagem o usuario
encontra duas opcbes de acdo, a de efetuar ou eatremga. Caso decida por efetuar a
entrega, um controle solicitando a assinatura étradis ao usuario. Caso contrario sera
mostrada uma lista de motivos para a ndo entrega.fgfocesso é exemplificado na figura 32.

GASPARINHO
| Cidade:
[GasPar-sC |

(® Entregar () W30 Entregar

Limpar Assinatura
Salvar Entrega

Figura 32 - Solicitando assinatura ao destinatario.

Com a assinatura do destinatario, o usuario pdgarsa entrega, armazenando assim
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os dados n®ocket PC

Este processo é feito para todas as entregas,adaaentrega efetuada os numeros
indicando a quantidade de entregas e a quantidadenttegas efetuadas vdo sendo
atualizados.

Com as entregas efetuadas, chega o momento deatws informacgdes e enviar as
assinaturas coletadas ao Web Service. Para igseci&o pressionar o botdo “Enviar Lista de

Entregas” na tela principal do aplicativo. A figlB& mostra a tela informando o envio com

SuUCesso0.

Usuario: ivan.junges
Dtd Entregas: 4
Ent. Efetuadas: 4

Atualizacdo realizada com
SUCESS0

Efetuar Entrega

Enwiar Lista de Entregas

Figura 33 - Envio com sucesso da lista de entregas
Com este processo de envio, conclui-se 0 processeadpcao e envio de dados ao

Web Service do lado Empresa. As informacgbes edid@izadas para consulta pelo lado
Cliente.

5.3.3.2 Aplicativo visando o lado cliente (Web Site destioa consulta)

O usuério cliente, tem duas formas de consultasuse entrega foi efetuada com
sucesso, por celular ou pelo siesktop Primeiramente sera apresentada a consulta por seu
desktopcom acesso a internet.

Ao acessar o0 endereco do site onde esta hospedaplicativo, 0 usuario vera uma
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tela de acesso igual & mostrada na figura 34.

2} www.empresadeentrega.com.br - Microsoft Internet Explorer =10l x|
Brguive  Editar  Exibir  Faworitos  Ferramentas Ajuda | a"
O-O- xRN LPve® ez J@EL 3
Endereco FGEEhttp:,I',I'Iocalhost,l'Sitemob,l' j d I
=
.| EmpEntregas.com.br
&Y, consulta wes
Coadigo do cliente: I']
CPF do cliente: [02915412398
Consultar |
=
|.é"| Concluida l_ l_ l_ l_ l_ |\j Intranet local A

Figura 34 - Tela acesso Web Site
Apés validar junto ao Web Service, o site € redmeado a tela “Lista de Entregas”

com todas as entregas ligadas a este clienteghiaf85 é possivel observar a tela.

a EmpEntregas.com.br - Microsoft Internet Explorer o |EI|1I
Broguiva  Editar  Exibir  Faworitos  Ferramentas  &juda | a’“
h L] o n o .
Sy o TS R Ak I [
Q:-O- KRB L,he =3 J@kE 3
Endereco I@ http: flocalbost/SikemobyListaEntregas, aspsx j Ir
.| EmpEntregas.com.br
'E}s Consulta WEB
‘ Wertodas as minhas encomendas  Entrega numero:l ==yeresta encomendsa  ==ver histdrico ‘
Entrega Destinatirio Des. Entrega Status Atual
Detalhes 1 Maurilio Assunsdo Televisdo 29" ENTREGUE
Detalhes 2 Maurilio Assunsdo Aparelho DWD MAD ENTREGUE
Detalhes 3 Maurilio Assunsdo 5 DvD's MAO ENTREGUE
Detalhes 4 Elizabeth Otiguir Box DD NAD ENTREGUE
|.é"| Concluido l_ l_ l_ l_ l_ |‘rj Intranet local A

Figura 35 - Tela lista de entregas

Novamente a consulta se faz possivel com aces¥éebdService, que foi solicitado e
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retornou a listagem vista na tela “Lista de Ents2ga
Clicando sobre o link “Detalhnes” de uma determinaeiatrega, visualiza-se
informacdes relacionadas a ela. Caso tenha sideger®t € possivel ver a assinatura do

destinatario. Na figura 36 € observado os detalkasna entrega que foi efetuada.

=]

<. EmpEntregas.com.br
‘I‘ I E Consulta WEB

Yertodas as minhas entreqas Entrega numero:l ==yer esta entredqa ==yt histdrico |
05 dados ahaixo correspondem a entrega de numero: 1

wer histdrico desta entrega
Remetente: Marcia Persira
Destinatario: Maurilio Assunséo
Data Ultima Atualizacdo: 22011 012006
Descricdo da entega: Televisio 29"
Peso: 12 kg
Endereco: Rua Frei Solano
Mum. Endereco: 48
Bairro: GASPARINHO
Cidade: GASPAR
Estado: 5C
Status atual da entrega: ENTREGUE

H

[ [Wd mntranet local %

r& Concluido

Figura 36 - Tela de detalhes da entrega

Além da solicitacdo dos dados, a propria imagemasisinatura foi solicitada e
retornada pelo Web Service. Como a imagem estawmazanada em disco o retorno foi em
bytes

Além dos detalhes, € possivel ver o historico daega. Caso a entrega tenha tido
mais de uma tentativa sem sucesso, € no histue@sta informacao ¢ listada.

O usuario adepto ao uso da internet por celulae pogssar sua entrega com o mesmo
endereco de dominio, mudando apenas o final doegmeara “/DefaultMob.aspx”. A figura
37 ilustra a tela de acesso a pagina para celular.
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MIPENTegas o

Cadiga do cliente
1
CPF [zem'. ou'-]

Cédige da Entrega

*  Edit

Figura 37 - Tela de acesso por celular
Apb6s preencher os campos e clicar em consultasuério € redirecionado para a tela
de detalhes da entrega que foi solicitada. Comast@$ outras telas, esta também ndo ha
qualquer acesso direto a base de dados, a ndocemsalta ao Web Service. A figura 38

ilustra o detalhe da entrega, mostrando a assadtudestinatario.
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Des_ Entrega:
Telewizda 29"
12kg

Status:
ENTREGUE

— Assinatura —

5 1 -
OIS

— Fltd—
+  Complete

Figura 38 - Tela de detalhe da entrega para celular
Caso a entrega solicitada nao tivesse sido efetaaassinatura ndo estaria aparecendo

e a entrega estaria com outro status.

5.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Como observado na fundamentacdo tedrica, as cladeesacesso a dados,
gerenciamento de tabela em memoria, controle do Xsses usadas para manipulacao de
arquivos e imagens, sao iguais tanto no desenvehtondo aplicativo para Bocket PC,
como no Web Site e também no Web Service. Comégsmssivel confirmar o fato de poder
reaproveitar o conhecimento em todos os segmenide a plataforma .NET possa ser
instalada.

Durante o desenvolvimento do aplicatiRocket PC foi observada uma grande
dificuldade em testar e efetudebugdo codigo, pois a ferramenta de desenvolvimento
VS.NET exige muito do computador. Os emuladoresagoenpanham a ferramenta exigem o
uso de muita memoria e o processo se torna crtiando além do teste ha a necessidade de

“debug passo-a-passo.
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A criacdo de um controle ndo existente de formavaano .NETCompact Framework
para atender um dos objetivos deste trabalho, anrapa possibilidade de expansao da
tecnologia por parte do desenvolvedor. O contr@eassinatura apesar de ter se mostrado
funcional, durante os testes se mostrou lento gelaora na atualizacdo dmtmap em
memodria.

Com a criagdo do Web Site usando controles e aafderdesenvolvimento ASP.NET,
foi possivel observar que as mudancas foram rexwladas em comparacao ao antigo ASP.
A forma de desenvolvimento atual chega muito préxinutilizada paralesktop mas ao
mesmo tempo houve aumento na dificuldade de amagein do programador que conhece
outra tecnologia WEB, pois além de uma nova linguago programador deve também
conhecer 0s novos controles existente no ASP.NE ysufruir da tecnologia, ndo bastando
apenas herdar o conhecimento do HTML.

Praticamente da mesma forma que foi criado o sitwancional com ASP.NET foi
possivel criar um site para celulares, a ndo sé peande reducdo de componentes
disponiveis e a preocupacao que € preciso ter tmrag@o de memoria em sessdes. Durante
o desenvolvimento houve dificuldade no uso de sssgiis em determinados emuladores de
celular o uso deste recurso n&o ocorreu CoOm Sucesso

No quadro 5 é feita uma comparacdo com os trabatooslatos, levando em

consideracdo algumas caracteristicas deste trabalho
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Académicog Este trabalho Gavin (2004) Ramos (2004)  Schefdi4R0

ltem
Plataforma de .NET .NET .NET JAVA
desenvolvimento
Dispositivo Pocket PC e | Pocket PC SmartPhone Celular
Moével Celular
Uso de Sim Sim Sim N&o
Web Service
Criacdo de Acesso por N&ao N&o N&o
Web Site desktop e por

celular
Criacédo de um Sim. Controle | N&ao N&o N&o
componente/controlede captura de
para dispositivo assinatura
movel.
Objetivo Desenvolver | Prototipo de | Seguranca na | Coletar

uma arquitetura

L um sistema

transmissao de

Informacgdes e

“Empresa’e | CRM para mensagens envia-las pra
“Cliente” com | dispositivo para um desktop
uso de movel para dispositivos para futura
dispositivos atender o moveis através| analise dos
moveis e Web | segmento de criptografia | dados
Service. industrial

Usando como | metalurgico

exemplo a areg
de entrega de

encomendas.

Quadro 5 - Comparacéo deste trabalho com trabativoslatos

Em relacdo a comparacdo apresentada no quadronpoéante salientar que apesar
de outros dois trabalhos correlatos terem usado Séelice, apenas este efetuou um estudo

aprofundado sobre a tecnologia.
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6 CONCLUSOES

Este trabalho atingiu seu objetivo de desenvolwemplicativo para dispositivo movel
para exemplificar a idéia de uma empresa coletafatins, um WEB Site que pode ser
acessado podesktopou celular visando a massa de pessoas (clienteshecessitam de
servigos que possam ser utilizados por seus cedlarum Web Service para possibilitar a
integracdo das informacdes. Além do seu objetit® tegbalho também concluiu o desafio de
desenvolver todos os trés aplicativos de difergié¢aforma e hardware com a mesma
tecnologia de desenvolvimento.

O desenvolvimento deste trabalho comprovou a wole do uso de dispositivos
moveis para ajudar empresas com trabalhos em caagrn, de comprovar a facilidade e
flexibilidade que €& possivel oferecer aos seusntelge usuarios da internet, seja por
computador ou celular. Os estudos realizados egaitatura desenvolvida neste trabalho
podem ser usados como base para andlise e estudesdnvolvimento de softwares que
atendam outras areas (além da area de entregas csao exemplo), mas que também
buscam a integracao de diferentes arquiteturas.

Com a pesquisa realizada sobre a tecnologia .NET dderentes plataformas
(dispositivo mével, Web Service e Web Site) juntateecom o desenvolvimento pratico
deste trabalho, concluiu-se que a plataforma ateasleexpectativas em relacdo a
portabilidade. Apesar de haver algumas mudancapamadigma de desenvolvimento ao
mudar de arquitetura, a tecnologia .NET apreseguanide interoperabilidade.

Quanto ao uso do Web Service, a tecnologia se awsgerfeita para integragao de
softwares diferentes e hardwares fisicamente separaCom a leitura do WSDL criado,
qualquer software pode estar acessando este twalmlltonsultando as informacgdes
disponiveis, pois 0 mesmo segue o padrao estugadinmdamentacoes tedricas.

Como uso da area de entregas foi usada apenasecamplo para o desenvolvimento
pratico, ndo houve uma grande preocupacdo comsrelgraegocio, mas sim com o estudo e
integracdo das diferentes tecnologias e platafar®asdo assim, a exploracéo e a busca por
sanar a necessidade de mercado levantada na igéimdaste trabalho se torna genérica e néo

exclusivamente de uma area de atuacgao.
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6.1 EXTENSOES

Este trabalho ainda pode ser explorado visanddegrecdo de outras tecnologias e
Web Services além dos ja explorados neste trabalho.

Uma sugestdo de extensdo para este trabalho asad@aicomo exemplo a area de
entregas, é a integracao do aplicatharket PCcomGlobal Position SystefGPS) e por sua
vez 0 Web Service ao receber informacdes da podigRocket PCfazer consulta a um Web
Service com servicos de mapas, como o MicrddafyPointou GoogleMap

Outra sugestao seria explorar o uso de outros Veelic8s, estudando uma solugao
guando houvesse uma grande quantidade de requisigd@m determinado servico,
possibilitando a distribuicdo entre outros Web Bes:

Além destas sugestdes, ha ainda a possibilidaderdia este trabalho um sistema de
informac&o completo, usufruindo da arquitetura elésabalho mas explorando a regra de

negocios de uma empresa de entregas.
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