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RESUMO

Este trabalho de concluséo de curso visa o estadBistemas de Informagédo e do
Data Warehousemais especificamente das técnicas de granulaidacubo de decisdo. O
objetivo é desenvolver um Sistema de Informaca@@xeal baseado edata Mart, aplicado
a uma software houspara a criacdo de bases de dados integrando &fées provenientes
de um sistema existente na organizagéo, que &ail@xploracéo de informacdes e auxilie na
tomada de decis&o. Utilizando para seu desenvohtong ferramenta Delphi e o banco de
dados SQL Server.

Palavras-chave: Data Warehouse. Data Mart. Gradatie. Cubo de deciséo.



ABSTRACT

This work conclusion of course aims the study dbimation Systems and Data
Warehouse, specifically granularity techniques aBeécision Cube. The objective
development of Management Information System baseata Mart, applied a software
house, for creation of databases integrating in&tion proceeding from existing system in
the organization, that facilitates the exploratasnnformation and assists in decision taking.
Using for development the Delphi tool and datals®é& Server.

Key-Words: Data Warehouse. Data Mart. Granulabigcision cube.
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1 INTRODUCAO

O crescimento da globalizacdo torna a concorrépa@da vez mais acirrada. O
consumidor torna-se cada vez mais exigente emaekag custo e a qualidade dos produtos e
dos servigos associados. As alteracdes no mercaolomsis rapidas e representativas,
utiizando a informagdo como instrumento de impadgcisivo nas perspectivas de
rentabilidade e competitividade das empresas. Ded#@ste cenario, a tecnologia da
informac&o assume um papel muito importante, amitier de forma rapida e simples, a
extracdo, organizacdo, analise e circulacdo dendgdes necessarias a todos os niveis da
empresa, em suporte aos objetivos estratégicosfo@mm O'Brien (2003), sistemas e
tecnologias de informacdo se tornam um componerité & sucesso de empresas e
organizacoes.

Conforme Dalfovo (2004), os Sistemas de Informg@p surgiram como uma forma
de manter o gerente preparado, com visao integladadas as areas da empresa, sem gastar
muito tempo ou requerer do mesmo um conhecimentflaglado de cada area. Para isto
precisam estar informados, pois a informacédo éa para qualquer tomada de decisdo. Para
disponibilizar estas informacdes, necessarias paradministradores, os Sl tém um papel
fundamental. Todas as informacdes necessariasapadaninistracdo estdo nos Sl ou podem
ser armazenadas neles. Por este motivo os Sl tpacimdireto na estratégia organizacional
e No seu consequente sucesso, atendendo principalnas niveis estratégicos e gerencial.

Os Sl foram divididos de acordo com as funcdes adtmativas, resultando na criacao
de vérios sistemas para ajudar os gerentes nassvd@rieis hierdrquicos a tomarem decisdes.
Dentre os Sl existentes, 0 mais utilizado parargese o processo administrativo de uma
empresa € o Sistema de Informacéo Gerencial (BIG)FOVO 2004).

O SIG é o processo de transformacéo de dados enmafdes que sdo utilizadas na
estrutura decisOria da empresa, proporcionandoaaiadsustentacdo administrativa para
otimizar os resultados esperados. O SIG é um sisfmojetado para oferecer, ao gerente,
informacfes seguras para a tomada de decisfess@ite resultem na concretizacdo dos
objetivos previamente estabelecidos (OLIVEIRA 2002)

Segundo Oliveira (2002), atualmente a realidadeed@sresas pode ser resumida em
crescentes niveis de turbuléncia ambiental, deadieposicdo competitiva geral, de presséo
sobre a rentabilidade, a lucratividade e a prodidde e de necessidade de informacdes mais

depuradas.
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A eficacia empresarial podera ser prejudicada giereas que produzem enorme
quantidade de dados e informac¢des que nao sadhimdba e utilizados (OLIVEIRA 2002).

A partir deste conceito foi que a empresa, que amadesenvolvimento de software,
principalmente na area de solucdes [zah Center,planejamento de recursos empresarais
Enterprise Resource Plannin&RP) e gestdo de relacionamento com o clierf@estomer
Relationship Manageme(€RM), percebeu que apesar de possuir um sistema paém gest
administradores se sentem amarrados as restrigigesistemas atuais e ndo conseguem
interpretar todas as informacgdes recebidas. Pduaicoar este problema, foi desenvolvido
um SIG que de forma rapida, pratica e segura aurdi processo decisorio, permitindo ao
administrador acessar informagOes sobre a rerdatd, lucratividade e produtividade da
empresa.

O SIG auxilia os gerentes a trabalharem melhor tmas as informacdes geradas e
com isso facilita a tomada de decisdo. Atendendbadi®rma, as necessidades percebidas
pela empresa.

A base de dados utilizada no desenvolvimento daagglo é originada de sistemas ja
existentes na empresa e convertidaData Warehous€DW), mais especificamente dbata
Mart (DM). A base de dados consolidada sera mantidaaggaente das bases de dados dos
sistemas da organizagdo, podendo ser utilizadar@atarios e andlises gerenciais.

Um DW € um banco de dados que armazena dados asloperacfes da empresa
(vendas, compras) extraidos de uma fonte Unica aitipla e transformando-os em
informacdes Uteis, oferecendo um enfoque histonm@ra permitir um suporte efetivo a
decisdo (OLIVEIRA, 1998). OPata Marts (DM), segundo Inmon (1997), sé&o estruturas
geradas pelos dados granulares encontrados no &t#npem aos departamentos especificos
dentro de uma empresa (financas, contabilidadelagee/ou marketing) e sédo moldados pelas
requisicoes dos departamentos.

Um aspecto importante de um DW € o Cubo de DeciSénforme Inmon (1997), o
Cubo de Decisdo € um conjunto de componentes darteup decisdes, que podem ser
utilizados para cruzar tabelas de um banco de dageoando visdes através de planilhas ou
gréficos.

Através da utilizacdo do DM é possivel disponilaimformacdes de forma rapida e
eficaz para o auxilio ao gerente. Através da técde Cubo de Deciséo, os gerentes poderao
dispor das informacdes solicitadas na forma deagsffacilitando deste modo a visualizagéo
e consequentemente a utilizacdo dessas informacdes.

Inicialmente o sistema serd utilizado somente mat@ente nasoftware house
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podendo mais tarde ser incluido como um moduldsiersa.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo geral deste trabalho é desenvolver u@ 8Baseado enData Mart
integrando informacdes provenientes de outro sestgme auxilie na tomada de deciséo.

Os objetivos especificos do trabalho séo:

a) projetar e implantar BData Mart para o SIG nas areas administrativa, comercial e
financeira;

b) criar um md&dulo administrativo, onde os adminiitras definem as permissdes
de acessos aos gerentes;

c) criar um modulo gerencial, onde cada gerenterta da suas permissdes, possam

montar relatorios que facilitem a tomada de decisédo

1.2 RELEVANCIA DO TRABALHO

A relevancia deste trabalho consiste em facilitars gerentes através do SIG, a
interpretacdo das informacfes geradas pelo sist@isiente na empresa e auxiliar na tomada
de decisao de forma rapida, pratica e segura. Qa&hBem ird suprir a crescente necessidade
de novos relatérios, provendo consultas rapidamais independentes possiveis da equipe de
desenvolvimento, sendo que 0s gerentes podem numtatatorios da maneira que quiserem
a qualquer momento, agilizando ainda mais o retdasoinformacdes que os administradores
necessitam.

O SIG é um instrumento administrativo para auxigerenciamento das empresas. O
grande problema na empresa é a definicdo das iafd@®s que devem ser geradas e a forma
de integra-las. As informacgfes ficam dispersasrdedd empresa, 0 que exigem um grande
esforco para localiza-las, muitas vezes sdo dedegbmuito tarde ou ndo sdo totalmente
confiaveis. Um SIG implantado na empresa forneeerégerente informacdes periddicas
passadas, presentes e futuras, sobre as operacéempresa fornecendo suporte as funcdes de

planejamento, controle e tomada de deciséo.
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Outra relevancia seria 0 uso do SIG coata Marte a apresentacédo da informacéao

no formato de cubo de deciséo, para auxiliar osrmes na tomada de decisao.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta organizado da seguinte maneira:

O primeiro capitulo traz a introducdo, os objetivdis trabalho e a relevancia do
mesmo.

O segundo capitulo traz a fundamentacdo tedrica sooonceito de Sistema de
Informacdo, descrevendo seus tipos, enfocando ¢enfas de Informagdo Gerencial.
Apresenta ainda o conceito Bata WarehouseOLAP eData Mart, uma descricdo sobre a
software house seus produtos.

O terceiro capitulo detalha o desenvolvimento daavo, requisitos do problema,
conceituacao das técnicas e ferramentas utilizadasesultados.

O quarto capitulo apresenta as conclusdes do h@bstlias limitacbes e sugestdes de

trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serdo abordados de forma resumidaonseitos de Sistema de
Informacédo, enfocando Sistema de Informacdo Geakndescrevendo suas fases. Serao

abordados ainda os conceitodiga Warehouse, OLA®Data Mart

2.1 SISTEMA DE INFORMACAO

Atualmente, os administradores tém como desafivepr@roblemas e arquitetar
solucbes praticas que realizem os objetivos danarggdo, para iSso precisam estar sempre
bem informados. Os Sistemas de Informacédo tém ymel gandamental nas organizacoes
para prover um fluxo mais confiavel e menos butammalas informacdes.

Conforme O’Brien (2003), um Sistema de Informac&t € um sistema que recebe
recursos de dados como entrada e os processa dotgzale informacdo como saida. Para
converter recursos de dados em produtos e infoumac8l depende do auxilio de cinco

componentes, sdo eles:

a) recursos humanos: os usuarios finais e os esgasmém Sl;
b) recursos de hardware: maquinas e midia;

C) recursos de software: programas e procedimentos;

d) recursos de dados: bancos de dados e bases deiouenite;

e) recursos de rede: meios de comunicacao e suporéside

Os papéis atribuidos a funcéo dos sistemas deniafg@io vém sendo ampliados no
decorrer dos anos. Até os anos 1960, o papel dtsnss de informacdo era apenas o
processamento de transacdes, manutencdo de regirdabilidade e outros aplicativos de
processamento eletronico de dados (EDP). Mais,tardenovo papel foi adicionado onde os
sistemas dariam aos gerentes a informacdo de qesgmavam para fins de tomada de
deciséo, onde foi elaborado o conceito de sistaamafdrmacéao gerencial (O'BRIEN 2003).

De acordo com Dalfovo (2004), os Sl foram divididies acordo com suas funcdes
administrativas, resultando na criagdo de varistesias para ajudar os gerentes nos varios
niveis hierarquicos a tomarem decisdes.

Os Sl forma divididos da seguinte forma:



18

a) Executive Information Systensistema de informacao para Executivos (EIS);
b) Sistema de Informacéo Gerencial (SIG);
c) Sistema de Informacéo de Suporte a Tomada de REESA D);
d) Sistema de Suporte as Transac¢des Operacionais {SSTO
e) Sistema de Suporte a Tomada de Decisao por Gr&sEIG);
f) Sistema de Informacgé&o de Tarefas Especializada& Sl
g) Sistema de Automacao de Escritérios (SIAE);
h) Sistema de Processamento de Transacoes (SIPT);
i) Sistema de informacdo Estratégico para o Gerenatmm&peracional
(SIEGO).
Dentre os tipos de Sl citados, para a realizacate debalho sera utilizado o Sistema

de Informacéo Gerencial (SIG).

2.1.1 Sistema de Informacéo Gerencial

Segundo Oliveira (2002), sistema de informacdo rpemé € 0 processo de
transformacédo de dados em informacdes que sapadtié na estrutura deciséria da empresa
proporcionando a sustentacdo administrativa parazatr os resultados esperados.

O SIG é um sistema que oferece ao gerente, inf@®@saseguras que auxiliam na
tomada de decisédo resultando na concretizacdo bjesivos da empresa. Atuam como
elementos polarizadores dos eventos empresar@ismentes dos ciclos de atividades, tanto
internos como externos a empresa.

Segundo Laudon (2004), o SIG apdia as funcBesateejgimento, controle e deciséo
no nivel gerencial. Geralmente dependem dos sistaeaprocessamento de transacdes
subjacentes para a aquisicdo de dados. Os SlGuewse relatam as operacdes béasicas da
empresa. Os dados basicos de transagfes obtidsstimeas de processamento de transacao
sdo comprimidos e comumente apresentados em retat@roduzidos segundo uma
programacao periodica.

Todas as fazes de desenvolvimento e implementag&sl@ apresentadas a seguir,
utilizara a metodologia de Oliveira (2002), que dire uma metodologia é sempre valida,

pois proporciona aos gerentes a sustentacdo neeqsaén executar as etapas basicas de um
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processo estruturado. O conhecimento dessas fasesmb proporciona a sustentacdo para
gue o gerente possa operacionalizar adequado SKbi@empresa.

2.1.2 Fases do desenvolvimento e da implementacéo do SIG

Deste item até 2.1.2.4 foi baseado somente em i@Ii{@002), por ser a unica
metodologia utilizada neste trabalho. O conhecimeatdssas fases basicas proporciona a
sustentacao para que o administrador possa opeasicer adequado SIG em sua empresa.

O SIG deve atender a determinados aspectos na @eracmnalizacdo, como:
administracdo, geracdo e arquivamento, controlevadiagdo, disseminacédo, utilizacdo e
retroalimentacdo. Esses aspectos basicos sédo fentdmpara o delineamento das varias
fases do desenvolvimento e da implementagé&o do SIG.

A administracdo do SIG corresponde a identificaz@odefinicdo das necessidades de
informacdes estratégicas, taticas e operacionagerénte deve comecar pela consideracao de
quais sao as informacdes necessarias, quais infdesajue fazem parte da expectativa de
mercado que a empresa quer atender, no moment@dtumbém no futuro.

Na geracao e arquivamento de informacgdes do SiG,quee o0 gerente possa alimentar
seu SIG, é necessario que sua empresa possuandedstruturada, um sistema de pesquisa
de mercado. A pesquisa é um instrumento utilizaala pomar decisées com maior certeza,
pois tomar decisdes € uma tarefa cercada de mistws. Normalmente o gerente se defronta
com a necessidade de decidir sobre os mais varias&ntos, percebendo, a crescente
complexidade dos dados e das informacdes que selwdmse a sua deciséo.

O processo decisorio € baseado apenas na expardoxigerentes envolvidos e sem
carater cientifico, depende de dados elaboradosmlesados tecnicamente. No processo de
planejamento, devem ser estabelecidos os segméntosercado a serem pesquisados, por
meio do método probabilistico ou do estratifica@otamanho da amostra devera referir-se
aos contatos iniciais e ao indice de respostasakpealestacando a propor¢ao da populacéo e
do mercado coberto, especificando a distribuic@mgdica e o grau de precisdo estatistica.

O gerente deve realizar uma analise de custsusbeneficio para saber quais e em

que nivel de profundidade serdo utilizadas as $orte dados identificadas. Para o
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levantamento das informacdes, o gerente pode ctvacese em duas grandes fontes de
informacoes, a saber:

a) fontes internas, que sdo usadas para a obtenc#@adds e informacdes da
realidade interna da empresa. Para tanto, devem dssenvolvidos
procedimentos visando canalizar para as diferamtiggdes organizacionais 0s
dados e informacgdes de interesse; e

b) fontes externas, que geram dados relativos ao atebidas empresas,
relacionados com acontecimentos relevantes queo estarrendo no seu
ambiente e que, potencialmente, podem vir a adetas resultados.

O gerente deve saber trabalhar com varias fontésfalenacdes, inclusive realizando
cruzamento de informacdes.

Um aspecto deste item € o tratamento e a armazendge dados e das informacdes
gerados, que cuida da preservacdo dos dados enfdmsacdes de maneira ordenada,
estruturada e logica, proporcionando adequada eeag@o futura. Um aspecto de
importancia para a analise decisoria do gerenébdérgjue o0 jogo estratégico podera e devera
ser realizado com base nas tendéncias e nas perapedo momento e nao sobre
informacdes precisas, porque em sua maior parteimacées manipuladas.

No controle e avaliagdo, que consiste em analisatagdlos e as informacdes obtidos
para verificar sus relevancia, consisténcia, ungéronfiabilidade e precisdo, bem como em
interpretar e transformar esses dados em inforrsagéeenciais, facilitando o processo
decisoério. Essa analise deve ser criteriosa, o informacao pode ser relevante e urgente
para uma area, mas pode ndo ser urgente para outra.

O gerente deve saber que ndo existem regras pararav confiabilidade dos dados e
das informacdes, a ndo ser por meio de verificag&terior da validade dos dados obtidos.

Quanto a precisdo dos dados e informacdes, o gepexate utilizar alguns métodos,
tendo como base a relagdo cugersusbeneficio para a empresa comparar os dados e as
informacdes obtidos entre diferentes fontes, bemocdazer uma analise histérica e de
tendéncias através da utilizacdo de alguns indreaddutro aspecto a se considerar € a
interpretacdo dos dados e das informacgdes, quespamdem a sua incorporacado ao processo
decisorio da empresa.

Na disseminagdo dos dados e informacdes, que pon@s a operacionalizacdo de
uma sistematica de distribuicdo das informacdesaaedo com o perfil de interesse e

necessidade de cada gerente da empresa.
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A disseminagdo consiste na distribuicdo sistematicastruturada, aos principais
gerentes da empresa, das informacdes gerenciasa®ipor meio da interpretacdo dos dados
coletados. Como, além de absorver informacOesemnte precisam dirigir as atividades da
empresa, a tendéncia € eliminar tudo o que nao esdjtamente necessario a gestao
empresarial.

Na utilizacdo das informagfes da empresa, que stensa sistematica incorporacao
das informacfes no processo decisorio da emprasa,sgja em nivel estratégico, tatico ou
operacional.

Esse aspecto, entre outros, tem assumido gradatp@rtancia e estruturacao, pois
cada vez mais empresas estdo adotando o planefaestratégico como meio de garantir o
sucesso dos seus negocios, havendo um aumento@oo@b na necessidade, dos gerente
dessa empresas, de informacdes estratégicas solgeas possam basear seus planos e
decisbes. Mas nem sO 0 uso de instrumentos adrathiss estruturados, como o
planejamento empresarial, é suficiente para quepassa utilizar adequadamente as
informacBes inerentes ao processo decisorio na emaprE valido, lembrar-se dos
componentes da estratégia empresarial, a qual nglieentre outros aspectos, o
comprometimento dos gerentes envolvidos e seueadghiento, implementacéo e avaliagéo.

Na retroalimentacdo ou realimentacéofeedbackdas informacgdes, que consiste na
sistematica e estruturada adaptacdo do processsouiec de acordo com os resultados
obtidos pela empresa, para atender cada vez matheorecessidades de informacfes dos
gerentes. Esse Ultimo aspecto procura fechar aitdrsistémico de dados e informacdes
inerentes ao processo decisorio nas empresaserdEnte que as empresas que possuem um
SIG adequado podem ter uma vantagem competitiv@lgio as suas concorrentes.

Essa vantagem competitiva deve estar sustentadanpmreficacia empresarial, como
resultado da empresa alcancar os resultados efetigsa situacdo pode ser visualizada na

Figura 1.
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Fonte: Oliveira (2002, p. 92).
Figura 1 — Eficacia empresarial e 0 processo ésfic

Com base nas quatro grandes fases de desenvolsiménplementacao do SIG que
serdo apresentadas a seguir, 0 gerente catalda®iG devera ter condi¢cdes de efetuar,
respeitando a realidade da empresa, bem comouwtdes a serem alcancados, adequada
decomposicao das referidas grandes fases, estaheéteas resultados parciais que cada uma
das decomposi¢Oes dessa fase deve proporcionaa parpresa.

As quatro grandes fases sdo a conceituacéo, adwanto e analise, a estruturagao, e

a implementacéo e avaliacao do SIG. Alguns detalbssas fases sdo apresentados a seguir.

2.1.2.1 Fase da Conceituacao do SIG

Nessa fase, 0 gerente catalisador do SIG devedsyasio desenvolvimento de um
sistema de informacdes gerenciais que objetiveliauxis varios gerentes da empresa na
tomada de deciséo, por meio de informacdes qumseja

a) confiaveis;

b) na quantidade adequada;

C) na época adequada; e

d) com custo compativel com o volume e o nivel daidadé das informacoes.

O objetivo basico da fase de conceituacdo do SIGt€&r uma idéia preliminar e geral
do volume e da complexidade do projeto de deseimuehto e implementacdo do SIG na

empresa.
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Na fase de conceituagéo e delineamento do SIGenigedeve:

a) determinar os objetivos do sistema atual;

b) estudar o sistema atual a fim de constatar atépguo corresponde aos
objetivos gerais e setoriais da empresa,

c) analisar necessidades dos usuarios e da emprasa def desenvolver novos
objetivos e metas;

d) analisar restricbes impostas pela area do usuario;

e) definir as responsabilidades dos usuarios em @lacéntrada e a saida de
dados e informagdes destinados a outros sistemas;

f) examinar a interacdo do sistema proposto com owigiemas da empresa
(existentes e propostos);

g) detalhar as necessidades dos usuarios, tais cememios, volume e tempo de
resposta dos dados;

h) preparar as especificacbes do projeto de desemio e implementagcao do
SIG;

i) estruturar o detalhamento das fases de desenvalioreede implementacdo do
SIG; e

j) elaborar um relatério para a alta administracacjugive para que seus
membros possa acompanhar o desenvolvimento e ammptacédo do SIG na
empresa.

Planejar sistemas de informacdes gerenciais emeurpaesa € buscar um estrutura de
sistemas que proporcione o maior beneficio possiveimpresa e que ajude a operar de
maneira eficaz. Para isso, é necessario perfeiéméimento do negocio da empresa, dos seus
objetivos, do seu estilo gerencial e do ambienteresarial.

Os resultados decorrentes das execucdes devernrgesntados com os planejados,
por meio de critérios e pardmetros anteriormentabetecidos e acordados pelas partes
envolvidas no processo.

Para o planejamento do SIG pedem ser respeitadbdiens basicos, a saber
(BOWMAN E WETHERBE, 1983 apud OLIVEIRA, 2002):

a) planejamento do SIG alinhado ao planejamento eral mistratégico. O SIG é um
instrumento de apoio a consecuc¢do do s objetivgsesariais através do suporte que
da a operacionalizacdo das estratégias e, nessdosateve estar alinhado com as
mesmas. A auséncia de formalizacdo de objetivostratégias, ou de um plano,

dificulta esse alinhamento e aumenta a possibdid#sl que o planejamento do SIG
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seja condicionado simplesmente pelos atuais resull&poniveis, visdo de curto
prazo e relagédo de forca entre os usuarios.

b) arquitetura do SIG. A expressawquitetura do sistema de informacdo gerencial
refere-se a estrutura total do sistema. Consistiefiaicdo das demandas basicas por
informacgBes nos diferentes niveis da empresa {égita, tatico e operacional) e no
fluxo dessas informacdes. A selecdo da arquitedaram sistema de informacédo é
dificil e a clara definicdo das informacdes reqiesie efetivamente necessarias reduz
0 numero de alternativas, facilitando a escolhareemtando a possibilidade de boa
adequacao do sistema. Ocorre que, na praticarestgs tém dificuldades em ordenar
suas necessidades de informacao segundo suaprieadades.

c) alocacdo de recursos para o desenvolvimento. Aagdoc dos recursos para o
desenvolvimento e operacionalizacdo do SIG consste um or¢camento e um
cronograma. A alocacédo entre unidades concorrentiedinicdo das prioridades deve
ser condicionada pela utilizagdo potencial e pejgortancia da informacéo para cada
unidade organizacional da empresa.

d) selecdo da metodologia de planejamento. O ultierm € a selecdo de uma ou mais
metodologias de planejamento entre o conjunto ddokgias e alternativas que
constam na literatura. Cada metodologia é apred®nqtar seu autor como a melhor
solucdo, mas de fato cada uma € superior em algspectos e sob determinadas

circunstancias.

2.1.2.2 Fase do levantamento e da andlise do SIG

E por meio do sistema de informacBes gerenciais ftpem as informagcdes,
permitindo o otimizado funcionamento da empresa.ifAisrmacdes gerenciais s&o muito
importantes, pois a sobrevivéncia da empresa pependler dessas informacdes na hora certa
e de o gerente da empresa utiliza-las rapida etaonente.

Armazenar essas informacdes é um aspecto que edathonado com a vida e a
histéria da empresa, procurando propiciar uma teniaacdo de cada um dos itens inerentes a
operacionalizacédo das atividades da empresa.

Para adequados levantamento e andlise, o geretatisador do SIG deve fazer
algumas perguntas:

a) guanto a andlise das saidas:
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— necessidades das saidas (0 que os gerentes/usazeimscom elas?);

— estudo do formato (é o mais conveniente? Quaigas@onseqiéncias que uma
mudanca acarretara no processador do outro sisetacegonado?);

— aumento da produtividade e maior simplicidade; e

- volume e frequiéncia e suas influencias no procgssisorio.

b) guanto a analise das entradas, analisar principénfermatacdo, volume e
frequéncia.
C) guanto a andlise do processador, abordar os seguaspectos:

— quanto as operacbes, podem ser consideradas saatidgde, sequéncia,
distribuicdo entre os participantes e 0 méetodoxeew;ao das operacoes;

— quanto ao sistema de arquivamento, analisar dbdigtfio da autoridade para
decisbes, bem como os documentos emitidos peloegsador (formato,
numero de vias e utilizacao);

— quanto a capacidade do processador, analisarga ckr trabalho de cada
participante, a existéncia gargalose a adequacao do equipamento utilizado;

— quanto aos equipamentos, considerar o tipo, o tinvesto, bem como o0s
problemas e o custo de manutencao; e

— quanto aos custos do processador, considerar dessgde pessoal, do
equipamento e dos materiais necessarios.

Outro aspecto a ser considerado quando do momerigvantamento e da analise do
SIG é aquele inerente aos critérios para obtengdioformacoes.

O gerente pode utilizar critérios qualitativos eampitativos para a obtencdo de
informacdes inerentes ao processo decisério. Nadada, o gerente deve efetuar um
balanceamento entre os critérios, procurando slisagéio de forma otimizada.

A seguir sdo apresentados alguns critérios quabttague o gerente pode considerar.
Com referencia aos critérios quantitativos, eséiés sormalmente, representados por tabelas
e quadros estatisticos com analise.

A aplicacdo dos critérios qualitativos é, em sigativa parte das vezes, inerente a
delineamentos de longo alcance, como o0 langcameetona@vos produtos, projecdes
tecnoldgicas etc.

Talvez a principal maneira de consolidar esse pgsmeseja por meio do
desenvolvimento de cenarios. Cenario € a adequdedoomposicdes consistentes entre

projecdes variadas de tendéncias historicas contulpg8es de eventos especificos do
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ambiente empresarial. O cenério pode ser caraatierizcomo a situacdo futura que nao tem,
necessariamente, ligacdo com situagdes preseptssadas.

Algumas das técnicas que 0s gerentes podem ufiligzaro adequado delineamento de
cenarios estratégico sao:

a) Técnica Delphi;

b) Técnica do painel de especialistas;
c) Técnica da analogia historica;

d) Técnica ddorainstrorming;

e) Técnica de valores contextuais;

f) Técnica morfoldgica;

g) Técnica de lacunas estratégicas; e
h) Técnica da inducéo.

Dentre as técnicas apresentadas, foi utilizadagegalizacdo deste trabalho a Técnica
do brainstrorming.

Essa € a mais antiga e mais conhecida técnicaeptinaular a criatividade. E a partir
dessa técnica que se desenvolveram outras paea ajedatividade, como a lista de atributos
e a andlise morfologica. Essas variagfes tiveranpieeo intuito de estruturar e sistematizar
melhor o método para torna-lo mais eficiente eagfic

O brainstormingé conduzido por um grupo de pessoas, neste cagerestes e
funcionarios dasoftware houseque tentam resolver um problema especifico aotietaodas
as idéias através as interacdo do grupo. O métedende da liberdade de pensamento

permitida, o que €, na verdade, encorajada.

2.1.2.3 Fase de estruturacéo do SIG

Talvez essa seja a fase em que o gerente tem armgelidicdo de explicitar se tem ou
se nao tem condi¢cdes de ser catalisador do SIGmpaesa. O SIG deve ser estruturado
respeitando a filosofia de atuagéo da empresa.

Uma das maneiras de analisar a filosofia de atudedempresa é considerar a sua
postura frente ao risco empresarial.

Na fase de estruturacdo do SIG, o gerente deveoqmiopar especial atencdo a

adequacao do sequenciamento dos varios itens degsm
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Para o adequado processo de seqguenciamento, aegesdalisador do SIG deve
efetuar a sua andlise do mais abrangente para ® especifico, dentro da estrutura de
decomposicdo conforme a Figura 2. E necessarioréerghe embora a decomposicéo do SIG
seja efetuada do geral para o particular, o seandetsimento sofre grande influencia do

sentido oposto, ou seja, de baixo pra cima.

| PRESIDENCIA |-,

DIRETORIA DIRETORIA DIRETORIA
COMERCIAL FINANCEIRA INDUSTRIAL

GERENCIA GERENCIA
VENDAS PESQUISAS

Fonte: Oliveira (2002, p. 114).
Figura 2 - Decomposicédo estrutural do SIG

Esse processo de estruturagdo deve estar direcioaad objetivos basicos
estabelecidos para o SIG.

A estrutura do SIG pode ser efetuada visando a&tetdrios gerenciais, que
representam os resumos consolidados e estrutudaddaformacdes necesséarias ao processo
decisorio, considerando a realidade de cada geeentdvido no processo.

O gerente catalisador do SIG deve considerar queabdade total da informacéo é a
satisfacdo e a manutencéo do usuario da informagéseja, o gerente decisor.

No processo de estruturacao e delineamento dodSi€nente catalisador deve evitar a

ocorréncia de alguns aspectos que podem prejunl®an desenvolvimento.
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2.1.2.4 Fase de implementacéo e avaliacdo do SIG

Segundo Oliveira (2002), em muitas empresas, essad a mais problematica pelo
simples fato de envolver elevada intensidade decés® comportamentais.

Na fase de implementacéo e avaliacéo do SIG, ogedeve:
a) preparar a documentacao informativa necessariapgatarersos uUsuarios;
b) treinar todos os usuarios do sistema;

C) supervisionar a implementacéo das diversas paoesstema de informacdes

gerenciais; e

d) acompanhar a implementacdo do SIG consolidandodagquado processo de
avaliacao, tendo em vista a sua otimizacao ao ldogempo.

O gerente deve desenvolver todo esse processw@diaar como e onde 0 sistema
pode ser melhorado, compara-lo com os objetivagnais, bem como analisar as boas e as
mas qualidades do mesmo. Todo esse procedimerdtmeshtado para o teste do sistema
dentro da realidade da empresa.

A implementacéo do SIG pode ser desenvolvida de giendes maneiras alternativas:
implantagdo parcial em varios tempos ou implemgatagtal em um so6 tempo.

Nesse aspecto ndo existe uma realidade unia e emtgecatalisador deve ter o
discernimento necessario para decidir adequadamentesiderando, principalmente, o0s
objetivos gerais que o sistema de informacgdes getisrdeve proporcionar para a empresa.

Quando da implementacao, podem ocorrer dois tipggablemas:

a) operacionais: normalmente de responsabilidade Wscarea responsavel pela
execugao do sistema considerado; e

b) de sistemas: com provavel envolvimento da area &® @Organizacdo e
Métodos) ou similar, tendo em vista a sua maioardpgEncia sistémica.

Segundo O’Brien (2003), o carater competitivo eadiito do ambiente de negécios
globalizado determina as demandas dos gerentealistas por sistemas de informacao que
fornecem respostas rapidas a complexas consultaseg@cios. A industria dos Sl vem
respondendo a essas demandas com avan¢os comacosdeadados analiticddata Marts
Data Warehousetécnicas deData Mining e com servidores e produtos de software
especializados que apdiam o processamento analitice (OLAP).

Para a realizacéo deste trabalho serao utilizads: WarehouseOLAP eData Mart,
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como representa a Figura 3.

\ ' \ Administragéo do
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Pacotes ERP, e Qualidade de Metadados T
Dados
CRM, outros Ferramentas de Query

& Reporting /
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Fonte: Adaptado de Laudon e Laudon (2003).
Figura 3 — Arquitetura de um SIG.

2.2 DATA WAREHOUSE

Em termos simples, urbata Warehous€DW) - Armazém de Dados - pode ser
definido como um banco de dados especializado, igtegra e gerencia o fluxo de
informacgdes a partir dos bancos de dados corposativfontes de dados externas a empresa.
Um DW é construido para que tais dados possamrsazanados e acessados de forma que
nao sejam limitados por tabelas e linhas estritéenetacionais. A funcdo do DW é tornar as
informacgBes corporativas acessiveis para o semdintento, gerenciamento e uso. Como o
DW esta separado dos bancos de dados operaciasaisnsultas dos usuarios ndo interferem
nestes sistemas, que ficam resguardados de akeragievidas ou perdas de dados.

No DW os dados podem ser retirados de multiplosersgs de computacdo
normalmente utilizados h& varios anos e que coatinam operacao, como também podem
ser de fontes externas da empresa. Os dados dé\upobem ser compostos por um ou mais
sistemas distintos e sempre estardo separadosaipiguoutro sistema transacional, ou seja,
deve existir um local fisico onde os dados desse=nsas serdo armazenados.

Conforme Oliveira (1998), Um DW é um banco de dagles armazena dados sobre as

operagbes da empresa extraidos de uma fonte Unigaldiipla, e transformando-os em
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informacgBes Uteis, oferecendo um enfoque histén@oa permitir um suporte efetivo a
decisao.

Segundo Inmon (1997), umata Warehouse& um conjunto de dados baseado em
assuntos, integrado, nao-volatil, e variavel enag@ ao tempo, de apoio as decisdes
gerenciais.

O fato do DW ser baseado em assuntos/negocios @éndéiedo na Figura 4.

Dados baseados em assuntos/negécios
Operacional Data Warehouse
? Automdvel Cliente
I::::] Vida Apolice
Saude @
Prémio
<:> Perdas Ei Indenizagéo
Aplicacdes Assuntos

Fonte: Inmon (1997, p. 34).
Figura 4 — Um exemplo de dados baseado em assueqgoésios.

A segunda caracteristica marcante de um DW é alfatyue ele é integrado. De todos
0s aspectos do DW, esse € 0 mais importante. Ard&ifulustra a integragdo que ocorre
quando os dados passam do ambiente operacionadoasen aplicacbes para o DW. O
processo de introducédo dos dados no DW é conddeidorma que as muitas inconsisténcias

das aplicacOes sejam desfeitas.
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operacional

Aplicacdo A m.f

Aplicagdo B 1,0
Aplicacdo C x,y

Aplicagdo D masculino, feminino

Aplicacdo A caminho --- centimetros

Aplicagdo B caminho --- polegadas

Aplicagdo C caminho --- pés
Aplicacdo D caminho --- jardas

Aplicacéo A descricao

Integracéo
codificacdo data warehouse
» m,f
> [ -
> [] /
> [
medidas de atributos
» caminho ---
> /_; centimetros
> I:l /
>

fontes mltiplas

Aplicacéo B descricdo
Aplicagédo C descrigdo

s <?> » descricio

Aplicagédo D descrigdo

Aplicagdo A chave char(10)

chaves discrepantes

Aplicagédo D chave char(12)

Aplicacdo B chave dec fixed(9,2)

|

Aplicacéo C chave pic ‘9999999’

vyvVvYyy

0
O —» chave char(12)
0 >

!

Fonte: Inmon (1997, p. 35).

Figura 5 — A questao da integracao.

A terceira caracteristica importante de um DW csinal em que ele é ndo-volatil. A

Figura 6 ilustra a nao-volatilidade de dados. Ododaoperacionais sdo regularmente

acessados e tratados um registro por vez. No atebi@peracional, os dados sofrem

atualizagdes. Contudo, os dados existentes no D¥séeptam um conjunto de caracteristicas

muito diferentes. Os dados do DW sao carregadasn@imente em grandes quantidades) e

acessados. Mas a atualizacao dos dados ndo ooarelriente de DW.

nao-volatilidade
data
operacional warehouse
incluir /\/alterar /\
i / acessar /
|:| ‘/ > D ]
[] d T
el o _ > [
excluir pd N excluir > [] \\
M carregar acessar
incluir alterar
tratamento de dados carregamento e acesso a
registro por registro grandes quantidades de dados

Fonte: Inmon (1997, p. 36).

Figura 6 — A questao da nao-volatilidade.
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A Ultima caracteristica significativa do DW diz pegto ao fato de ele ser variavel em
relacdo ao tempo. A Figura 7 ilustra os diversodas@elos quais a variagdo em relacao ao
tempo se manifesta:

a) O horizonte de tempo valido para o DW ¢é signifi@tiente maior do que o
dos sistemas operacionais.

b) Dados existentes no DW sé@o uma série sofisticadastentaneos, capturados
num determinado momento.

c) A estrutura chave do DW sempre contém algum elemamtempo.

variacdo em relacdo ao tempo

operacional data warehouse

ehorizonte de tempo — atual até 60-90 dias  *horizonte de tempo — 5-10 anos

eatualizagéo dos registros eInstantaneos sofisticados de dados
eestrutura de chave pode conter, ou nao, eestrutura de chave contém um
um elemento de tempo elemento de tempo

Fonte: Inmon (1997, p. 37).
Figura 7 — A questao da variacdo em relacdo aodemp

2.2.1 Granularidade e Particionamento

Conforme Inmon (1997), o mais importante aspectprdgeto de um DW é a questao
de granularidade, que diz respeito ao nivel ddldetau de resumo contido nas unidades de
dados existentes no DW. Quanto mais detalhe, nz® o nivel de granularidade. Quanto
menos detalhe, mais alto o nivel de granularidade.

A razao pela qual a granularidade é a principastfoede projeto consistem no fato de
que ela afeta profundamente o volume de dados egiéem no DW e, a0 mesmo tempo,
afeta o tipo de consulta que pode ser atendidaolOme de dados contidos no DW é
balanceado de acordo com o nivel de detalhe decansailta.

De acordo com Oliveira (1998), muitas organizagées dois niveis de granularidade
gue permitem analisar dados em grande detalhessfigente no armazenamento.

Conforme Oliveira (1998), particionamento se referdivisdo de dados em unidades
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fisicas separadas que podem ser manipuladas irdlgiemente. Acesso mais flexivel aos
dados é possivel com unidades fisicas menores. Wwhdade de dado € Unica para cada
particdo. Particionamento € acompanhado da aplicdgs seguintes critérios: data, linha de

negocios, geografia, unidade organizacional e tos@nteriores.

2.2.2 Processamento Analiti€on-line- OLAP

Conforme O’Brien (2003), o Processamento Analit@@aline (On-Line Analytic
Processing OLAP) é a capacidade dos sistemas de informagémgial, de apoio a decisao
e de informacéo executiva que permite aos gerentaglistas examinarem e manipularem
interativamente grandes quantidades de dados ddtalle consolidados a partir de multiplas
perspectivas. O OLAP envolve a analise de relacoemlexas entre milhares ou até milhdes
de itens de dados armazenados em bancos de daltiosnmemsionais para descobrir padrdes,
tendéncias e condi¢bes excepcionais.

Conforme O’Brien (2003), uma sessao de OLAP ocemmegempo real, com respostas
rapidas as consultas, de modo que seu processtcanall de tomada de decisdo nao seja
prejudicado. A Figura 8 mostra o OLAP pode envoltveiso de servidores especializados e
banco de dados multidimensionais. Fornece respaégEdas para consultas complexas
realizadas por gerentes e analistas, utilizandiensas de informacdo gerencial, apoio a

decisédo e sistemas de informacgao executiva.

PCs Clientes Servidor OLAP
Banco de
dados
——] De
negocios
— Banco de -Banco_ de (_Jlados
kaoE operacionais
Multidi- Data Marts
mensional eData Warehouse

*Planilhas Os dados séo recuperados
*Pacotes estatisticos de bancos de dados
Sistemas de informagéo empresariais e preparados
executiva/pacotes de apoio em um banco de dados

a decisao multidimensional de OLAP

para recuperacao por
sistemas front-end

Fonte: O'Brien (2003, p. 252).

Figura 8 — Processamento analiticdine
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OLAP é implementado em um modo de cliente/servidoferece respostas rapidas as
consultas, criando um microcubo na maquina clienteo servidor. As ferramentas OLAP
sao as aplicacdes que os usuarios finais tém apasaaextrairem os dados de suas bases e
construir os relatorios capazes de responder as guestdes gerenciais. Elas surgiram
juntamente com os sistemas de apoio a decisddfgmeem a consulta e analise dos dados
contidos noPata WarehousesData Marts

A técnica OLAP envolve comparacdes entre periguasentual de diferenca, médias,
somas acumulativas como também funcdes estatiscassultado deste tipo de analise €,
através do comportamento de determinadas vari@eetempo, descobrir tendéncias e com
isso transformar os dados transacionais em infdmastratégica.

As principais vantagens de uma ferramenta OLARreef-se as suas caracteristicas
de permitir a visualizacdo das informacdes de safmmmas, conforme a necessidade de
detalhamento. Segundo Cielo (2000), as principaiaateristicas OLAP sao:

a) drill across: permite ao usuario pular um nivel intermediariotdeda mesma
dimensado. Por exemplo: a dimenséo periodo é compostano, semestre, trimestre, més e
dia. O usuario estard executando dnil across quando ele passar diretamente para o
semestre, més ou dia;

b) drill down: permite aumentar o nivel de detalhe da informag#oinuindo o
grau de granularidade;

C) drill up: ao contrario dodrill down, possibilita aumentar o grau de
granularidade, diminuindo o detalhamento da infadoa

d) drill throught: ocorre quando o usuario passa de uma informacaalacem
uma dimensao para outra;

e) slice and dice2 uma das principais caracteristicas de uma fentan@LAP.
Corresponde a técnica de mudar a ordem das dimena@@ando assim a orientacdo segundo
a qual os dados sao visualizados. Altera linhas gmunas de maneira a facilitar a

compreensao dos usuarios.

2.2.3 Data Warehous®imensional

Seguindo os passos de Kimball (1998), construiremmos DW dimensional.

Modelagem dimensional € um nome novo para umada&a@mitiga usada para criar banco de
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dados simples e compreensiveis. Quando um bandadies pode ser visualizado como um
“cubo” contendo trés, quatro ou até cinco ou maisedsdes, as pessoas podem fatiar esse
cubo em qualquer de suas dimensdes.

Segundo Inmon (1997) Dbecision Cube Cubo de Decisao, refere-se a um conjunto
de componentes de suporte a decisfes que podeutiligados para cruzar tabelas de um
banco de dados, gerando visGes através de plaoilhggificos. Envolve o calculo, quando
da carga do DW, de dados que o usuario vira aitsmlienas que podem ser derivados de
outros dados. Quando o usuario solicita os dadtss ¢ estdo calculados, agregados em um
Cubo de Deciséo.

Conforme Kimball (1998), construir um DW é o praesle combinar as necessidades
de informacdes de uma comunidade de usuarios condadss que realmente estao
disponiveis. O projeto de um banco de dados fundeys® em nove pontos basicos de
decisdo direcionados pelas necessidades do usugeios dados disponiveis. Os nove pontos
de decisédo de um projeto de um banco de dados etmmpgara o DW consistem em:

a) 0S processos e, portanto, a identidade das tatel@tos;

b) a granularidade (nivel de detalhe) de cada taleefatds;

c) as dimensoes de cada tabela de fatos;

d) os fatos, incluindo fatos pré-calculados;

e) os atributos da dimensdo com descrigcbes complé@meologia apropriada;

f) como rastrear dimensdes de modificacao lenta;

g) os agregados, dimensfes heterogéneas, minidimemeddss de consulta e
outras decisfes de armazenamento fisico;

h) a amplitude de tempo do histérico do banco de dados

i) os intervalos em que os dados sao extraidos egedos no DW.

O DW possibilita a analise de grandes volumes dibsjacoletados dos sistemas
transacionais. Sao as chamadas séries histori@gpagsibilitam uma melhor analise de
eventos passados, oferecendo suporte as tomaddsctddes presentes e a previsdo de
eventos futuros. A ferramenta mais popular pardoeagéo de um DW é @nline Analytical
Processing(OLAP - ou Processo Analitico em Tempo Real). UW [pode armazenar
grandes quantidades de informacdo, as vezes digidich unidades légicas menores que séo
chamadas dBata Marts
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2.2.4 Data Mart

Conforme Laudon (2004), ubata Mart (DM) é um subconjunto de um DW, no qual
uma porcdo resumida ou altamente focalizada dossdda organizacdo é colocada em um
banco separado destinado a uma populacao espealgficauarios. Um DM em geral focaliza
uma Unica area de interesse ou linha de negéa@osiadio que pode ser montado com mais
rapidez e a custo mais baixo do que um DW de andntpresarial. Na Figura 9 podemos
verificar que enquanto um DW envolve o esforcoatiata companhia para que o suporte a
decisbes atue em todos os niveis da organizaca®Mitmata de problema departamental ou

local.

Data Mart

e
Data Mart Data Mart
Vendas Estoque

S

Figura 9 — Modelo de utilizacdo @ata Martno Data Warehouse

Data Warehouse

Fonte: Adaptado Laudon (2004).

Os DMs otimizam a entrega de informacéo de sugodeciséo e se focam na geréncia

sumarizada e/ou dados exemplificativos ao invésistorico de niveis otimizados.

2.3 SOFTWARE HOUSE

A VISYS Sistemas surgiu hd 10 anos com o objetigooterecer a seus clientes
ferramentas que contribuissem diretamente com sgltados da empresa. Iniciou suas
atividades focada no desenvolvimento de sistemaggtmitissem o controle e a supervisao
de equipes de atendimento.

Hoje, além de varias solugbes em sistemas, todexiahados para as areas de

atendimento e vendas, a Visys € parceira das maRasasonic e Plantronics,
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comercializando seus produtos nas areas de tedefnassim, oferecendo uma solucdo
completa para seus clientes que buscam melhondtadess de suas equipes.

Através de sua grande rede de parceiros e distdles, e uma central de atendimento
propria, a Visys atende empresas de todo o pagésnfiasdo é oferecer ao mercado solucdes
completas que tornam o atendimento aos seus diamaliferencial competitivo.

O diferencial mais importante de seus produtos éa@acidade de adaptacdo as
caracteristicas das empresas atendidas. Os siss@imakesenvolvidos em Delphi e utilizam
como banco de dados SQL Server ou Oracle. Os sistdasenvolvidos sao:

a) Logos (CRM - Relacionamento de Clientes): O sistesggstra informacoes e
acompanha todos os contatos de empresa com sengeglie fornecedores.
Permite a elaboracdo de acdes de vendas por mmefa;dinternet e tele
marketing, separando contatos por grupos de isemsEa que cada mensagem
seja enviada ao publico certo.

b) Esfera (Sistema de Gestdo): O sistema permite uestdq@ integrada dos
departamentos Comercial, financeiro, Compras e Uedm permitindo a
analise de dados de forma simples e objetiva.

c) Hoje (Sistema de Supervisédo): O sistema permitswahzacdo de como esti
ocorrendo a operacao da central de atendiment&ato emomento da consulta,
permitindo a supervisédo e o planejamento de CatiteaZe SAC, 0800, Tele
Marketing e Televendas.

d) Viséo (Gravacéao de ligacdes): sistema de gravagdigatdes. Os supervisores
podem saber como seus atendentes reagem as sstgaitidas no trabalho.

e) Contato: sistema para agilizar o atendimento, iflegddo o cliente antes
mesmo que ele seja atendido. Facilita a discagemifoedo efetuar a ligacéo
diretamente do cadastro do cliente. Relaciona Aanelperadora para efetuar a
ligacdo, trazendo economia a empresa. Permite cdrapadgeis e eficientes
para a equipe de vendas.

f) Mister Way Tarifa: sistema que permite a visuaBado uso do telefone na
empresa nos minimos detalhes. Integrado a cenélafénica, permite
visualizar o volume de ligacdes por departamerdgeteres, ramais ou senhas,
permitindo uma analise completa do uso do tele®re monitoramento de
custos gerados.

g) Visys Phone: sistema para simular uma mesa operadem por objetivo

principal, simular um telefone no computador. Trale como beneficios,
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Localidade para onde estd sendo feita, ou recehidégagcdo, Contato,
previamente cadastrada na Agenda do MisterWay, daarade ligagoes,
Identificacdo do nimero discado, além de Cadasasimeros mais discados
para facilitar o manuseio do sistema, e ramais.

Maiores informacdes sobre a VISYS Sistemas e smgums podem ser encontradas em

WWW.Visys.com.br
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3 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

Analisando a dificuldade dos administradores imeggvem e utilizarem informacdes
geradas pelos atuais sistemas e com base em stare¥alizada com administradores da
Visys Sistemas, verificou-se a possibilidade e @essidade de desenvolver um sistema que
auxiliasse no processo decisoério da empresa.

Os dados necessarios para o planejamento do sidtaara coletados em uma
software house de Blumenau. O sistema possui ugo imddulo, especificado atravées da

metodologia de desenvolvimento de sistemas UMLsemelvido em ambiente Delphi.

3.1 REQUISITOS PRINCIPAIS DO PROBLEMA A SER TRABALHADO

O sistema atual da empresa, Esfera (maiores detathégem 2.3), foi concebido para
0 apoio das atividades diarias, desta forma toendirmitado quando utilizado como
ferramenta de apoio a tomada de decisdo gerencial.

Os relatérios obtidos através deste sistema foregwigmente programados para
fornecer um padrdo estético de informacéo, ndadateto muitas vezes as necessidades de
consultas com o dinamismo que determinadas sitaagdgem. A crescente necessidade de
novos relatorios despertou nos administradores scabyor informagdes mais intuitivas,
oriundas de consultas cada vez mais complexasstaticas, rapidas e o mais independentes
possiveis da equipe de desenvolvimento, para i garente monte os relatérios com as
informacgdes disponiveis no momento em que desejar.

ApoOs a analise das necessidades dos administradofiesitacdo da ferramenta e a
dificuldade de interpretacdo das informacdes gsradenou-se necessaria a existéncia de um
ambiente propicio para consultas especificas cassas rapidos e disponibilidade imediata
de informagbes. Sendo assim, foi proposto o estudesenvolvimento de um SIG capaz de
prover rapidamente dados selecionados e modeladmsrda a apoiar 0 processo decisorio.

O Quadro 1 apresenta os requisitos funcionaissiersa e sua rastreabilidade, ou seja,

vinculagdo com o(s) caso(s) de uso associado(s).
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Requisitos Funcionais Caso de Uso
RFO01: O sistema devera possuir uma telbodm que, se aceita, levarg o UCO1
usuario para a tela inicial do sistema.
RFO02: O sistema devera possibilitar ao gerentei@iagdcdo da carga de uCo02
dados do DW.
RF03: O gerente devera ser capaz de definir pedesssle acesso, uco3
identificando usuarios e acdes do sistema.
RF04: O gerente devera ser capaz de criar relatodefinindo quais uCco4
tabelas e campos, assim comi@youtque devera ser gerado no sistema,
caso tenha permisséo.
RFO5: O usuario devera ser capaz de visualizaelagdrios criados por UCO05
ele ou outros usuarios, caso tenha permissao.
RF06: O usuério devera ser capaz de alterar a®meka criados por ele uCo06
Ou outros usuarios, caso tenha permissao.
RFO7: O usuério devera ser capaz de excluir mdatériados por ele ou uco7
outros usuarios, caso tenha permissao.
RFO08: O usuario de visualizar e realizar consutaserciais, caso tenha uco8
permissao.
RFO09: O usuério de visualizar e realizar consdltemnceiras, caso tenha uCo9

permissao.

Quadro 1: Requisitos Funcionais

O Quadro 2 lista os requisitos nao funcionais dtesia.

Requisitos Nao Funcionais

RNFO01: O sistema devera utilizar o ambieni@dows

RNFO02: O sistema devera interagir com o sistermaRi@ ja existente na empresa.

RNFO03: O sistema devera utilizar o banco de dails Server para armazenar as

informacoes.

RNFO04: O sistema devera ser desenvolvido utilizanflsramenta Borland Delphi 7.

Quadro 2: Requisitos Nao Funcionais
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3.2 ESPECIFICACAO

Neste capitulo sera apresentado as ferramentascréca® utilizadas para a

especificacao do aplicativo deste trabalho, atrdeasonceitos e descri¢oes.

3.2.1 UML — Unified Modeling Language

Segundo Furlan (1998), dnified Modeling LanguagéLinguagem de Modelagem
Unificada — UML) é uma linguagem padréo para edjpecj visualizar, documentar e
construir artefatos de um sistema e pode ser adidizcom todos 0s processos ao longo do
ciclo de desenvolvimento e através de diferentasotegias de implementacdo. A UML ndo
prescreve explicitamente esse procedimento deagédo. Em muitas formas, a linguagem de
modelagem composta por sintaxe e semantica ¢ agarais importante do método, sendo
certamente a parte chave na comunicacao.

Em seu estado atual, a UML define uma notacdo engtamodelo. A notacdo € o
material grafico visto em modelos, isto é, é aasiatda linguagem de modelagem. O modo
para descrever os varios aspectos de modelagenupila através da notacdo definida por
vérios tipos de diagramas. Para a realizagéo ttast@ho utilizaremos o diagrama de caso de

uso.

3.2.2 Diagrama de Caso de Uso

De acordo com Furlan (1998), os casos de uso desora funcionalidade do sistema
percebida por atores externos. Um ator interage gosistema podendo ser um usuario,
dispositivo, ou outro sistema. Para mostrar o i@t@nento entre atores e casos de uso
dentro de um sistema a UML utiliza a notagao canéomostrado na figura 10.
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Sistema

Interacdo

» Caso de Uso

&
y

Ator

Figura 10 — Diagrama de caso de uso

3.2.3 Enterprise Architect

Segundo Sparx (2006), Bnterprise Architect(EA) € uma ferramenta grafica, para
Windows, detalhada de analise e projeto de UMLrindb o desenvolvimento de sistemas e
suas exigéncias. Completa os estagios de analigislonde projeto, testes e manutencao.

O EA suporta a engenharia reversa para variasdggns de programacao incluindo:
ActionScript 2.0, Java, C#, C++, VB.Net, Delphiswval Basic , Python and PHP. E Multi-
user (edi¢cdes profissionais e incorporadas some@&acdo de modelos de casos de uso,

modelos légicos, dindmicos e fisicos e também &ativel com o MS Word.

3.2.4 Dicionéario de dados

Conforme Pompilho (2002) um dicionario de dadosrérapositério de informacdes
sobre os componentes dos sistemas.

De acordo com Yourdon (1990), o dicionario de daglasna listagem organizada de
todos os elementos de dados pertinentes ao sist@ndicionario de dados é criado pelo
analista de sistemas durante o desenvolvimentoadizim do sistema, mas o usuério deve ser
capaz de ler e compreender.

Conforme Martim (1991), o dicionario de dados contefinicdes de todos os dados
do DFD. Pode incluir, também, informacéo fisicarsotiss dados, tais como dispositivos de

armazenamento e métodos de acesso aos dados.
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3.2.4.1 Modelo de entidades e relacionamentos (MER)

De acordo com Yourdon (1990), o modelo de entidadeslacionamentos pode ser
definido como um modelo em rede que descreve aafimgdo dos dados armazenados de
um sistema em alto nivel de abstracdo. Os prircanponentes de um modelo de entidades
e relacionamentos séo:

a) tipos de objetos (entidades): sdo representadoamaetangulo em um diagrama
de entidades-relacionamentos. Ele representa uregdcoou um conjunto de
objetos, entidades do mundo real;

b) relacionamentos: sao interligacdes feitas entreolpgtos e representam um
conjunto de conexdes entre objetos descritos pdosamgo;

C) notacdo alternativa para relacionamentos: desocosvépos de relacionamentos
existentes entre os objetos, podendo ser um-payatompara-muitos ou muitos-
para-muitos. O relacionamento mostra tanto a calidade como a ordinalidade. A
notacdo de uso é descrita através de uma seta aota gupla para indicar um
relacionamento um-para-muitos, enquanto a setawka gingela é empregada para
indicar relacionamentos um-para-um entre objetos.

Através da Figura 11 a seguir, pode-se observar ootacdo alternativa para

relacionamentos um-para-muitos.

Cliente ltem

Y
A 4

Fonte: Yourdon (1990, p. 297)
Figura 11 — Relacionamento um-para-muitos.
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3.2.5 DBDesigner

Conforme FabForce(2006), o DBDesigner é um edisual para criagdo de banco de
dados, que integra criacdo, modelagem, desenvaitame manutencdo dos bancos em um
ambiente simples e agradavel.

E um software livre, licenciado sob a GNU GPL (GNBéneral Public License).
Multi-plataforma, roda no Linux ou Windows. Oferesgporte aos bancos, MySQL, Oracle,
MS SQL Server, SQLite, e outros que suportem acgssdODBC. Permite engenharia
reversa, gerando o modelo a partir das tabelasDddSBlva os arquivos em XML e importa
modelos gerados no ERWin (XML). Gera relatoriost¢RMIL.

3.2.6 Delphi

Segundo Cantd (2000), os softwares modernos pmocwada vez mais ter uma
interface simples, proporcionando ao usuario umhareéntendimento e facilidade no seu
uso. O software precursor desta idéia foi o Windoguge possui um ambiente totalmente
gréfico.

O Delphi é uma linguagem de programacéo visualmededa pela empresa Borland,
baseada na linguagem de implementacdo denomi@afkct Pascal Ele era e ainda é a
melhor combinacdo entre programacao orientadaedasbg programacao visual. O Delphi 7
conseguiu tornar mais robustas algumas novasltegas com aperfeicoamentos e correcdes
e oferece suporte a tecnologias mais recentes o(csntemas do Windows XP), mas o0 mais
importante € que ele facilita a disponibilidadeude conjunto interessante de ferramentas de
terceiros: o mecanismo de producdo de relatoriod/lRAa tecnologia IntraWeb para
desenvolvimento de aplicativos para a Web e o artdie projeto ModelMaker. O Delphi é
uma 6tima ferramenta, mas também € um ambienteadggmacdo complexo que envolve

muitos elementos.
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3.2.7 Banco de Dados SQL Server

Segundo Souza(2004), o SQL Server é uma familiprddutos e tecnologias que
atende aos requisitos de armazenamentos de dada@srdwentes OLTP e OLAP, ele € um
sistema de gerenciamento de bancos de dados relec{&@DBMS) que :

a) Gerencia o armazenamento de dados para transagfiasses.

b) Responde as solicita¢cdes dos aplicativos Cliente.

c) Usa Transct-SQL, como linguagem de marcacdo extngara enviar solicitacoes
entre um Cliente e o0 SQL Server.

O RDBMS do SQL Server é responsavel por variasfaareomo: manter os
relacionamentos de um banco de dados, garantir aguedados sejam armazenados
corretamente e que as regras que definem os nedawentos entre os dados ndo sejam
violadas e também recuperar todos os dados at@nota ge consisténcias conhecido em caso
de falha do sistema.

O SQL gerencia os bancos de dados OLTP (que ger@nsfio organizados em
tabelas relacionais de modo de modo a reduzir fasmacdes redundantes e aumentar a
velocidade das atualizagcbes) e OLAP (que organims@me grandes quantidades de dados

permitindo que um analista avalie rapidamente dsslam tempo real).

3.3 IMPLEMENTACAO

Neste item serdo apresentados o diagrama de cassode o Modelo Entidade-
Relacionamento (MER). Para contemplar esta etapardjeto utilizou-se as ferramentas

Enterprise Architect e DBDesigner que foram descritas anteriormente no item 3.2.
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3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

3.3.1.1 MODELO DE ENTIDADE E RELACIONAMENTO (MER)

A seguir serdo apresentados dois modelos de eatladlacionamento. A Figura 12

representa as entidades do MER financeiro e a&itaias entidades do MER comercial.
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3.3.1.2 Diagrama de caso de uso

A figura 14 mostra o caso de uso do SIG proposssengabalho.

ud Use Case Model /

UCOZ. Gerar carga
Ucod. Criar
relatérios

de dados do O

UC0S. Yisualizar
relatdrios

UCO1. Logar no

____f__#_ﬁ sistema

Gererte

UCOE, Alterar
O e relatdrios
ucoz. Definir Usudria
permissdes da

IcEs=0

UC03. Realizar
consultas
financeiras

UCOT. Excluir

relatdrios

UCOZ. Realizar
consultas
somerciais

Figura 14 — Diagrama de caso de uso

3.3.1.3 Desenvolvimento e implementacgéo do SIG

Neste item serdo detalhadas as fases de deseneoteire implementacdo do SIG

seguindo as orientacdes de Oliveira (2002).

Inicialmente estabeleceu-se uma equipe de trabatmoposta pela académica de

sistemas de informagéo Giseli Sanzon, como desesdmia do sistema e coordenadora do

projeto, pelo professor Dr. Oscar Dalfovo, do Ceride Ciéncias Exatas e Naturais como

orientador do trabalho, e pelo sdcio-gerente dgsv&stemas Marcio Francisco de Amorim

como facilitador.
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3.3.1.3.1 Fase da conceituacao do SIG

Com o auxilio da equipe de trabalho acima citadaahalisada a necessidade dos
administradores de possuirem consultas mais egpecifjlue déem apoio a tomada de
decisdo. Optou-se por desenvolver essas consultaisareas financeira e comercial da
organizacdo. As informagdes serdo coletadas doob@dmaados gerado pelo sistema Esfera,
existente na empresa, e importadas paraliaia Marts um para cada area a ser trabalhada.
Precisa-se que o sistema seja simples, de fakdagfio, mas que tenha acesso restrito para
alguns usuérios, neste caso os administradoresst@ma também devera possibilitar a
atualizagdo de informacdes a qualquer momentanas®no a geragdo de novos relatérios de

acordo com a necessidade de cada administrador.

3.3.1.3.2 Fase do levantamento e da analise do SIG

Através da técnica darainstormingque, como citado anteriormente no item 2.1.2.2, é
uma técnica que estimula a criatividade, pois dépeda liberdade de pensamento e
coletando todas as idéias através da interacaougo,gidentificou-se como focos de decisédo
para a area financeira o contas a pagar e o centeceber, para a area comercial a

movimentacao de produtos e as vendas realizadas.

3.3.1.3.3 Fase de estruturacdo do SIG

Apés a definicdo dos focos de decisdo, foram didBias seguintes consultas: para a
area financeira consultas do contas a pagar, dasanreceber e sobre a inadimpléncia dos
clientes, para a area comercial consultas sobezfarmance de vendas, evolu¢cdo mensal dos
clientes e movimentacdo de entrada e saida detpeodiodas as consultas devem ter filtros
para que os resultados sejam mais especificos.aRarder a crescente necessidade de novos
relatorios sera criado um gerador de relatoriosearatia usuario podera realizar a consulta

que desejar.
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3.3.1.3.4 Fase de implementacao e avaliacao do SIG

Nesta fase é verificado onde o SIG podera ser malboe se esta de acordo com 0s
objetivos originais. A implementacéo sera desenglalde maneira parcial, primeiro atendera
as necessidades principais dos administradoredp samluido conforme o aparecimento de
novas necessidades. Verificou-se que as necessiddeinidas anteriormente, foram

atendidas.

3.3.1.4 APLICACAO DO DATA WAREHOUSE

Nesta etapa, sera demonstrada a aplicacd®ata Warehouseneste projeto. A
aplicacdo do mesmo, estd fundamentada nas novased@pdecisdo baseadas em Kimball
(1998) conforme exposto anteriormente no capitilo 2

3.3.1.4.1 Identificar os processos

Esta etapa foi contemplada em parte no item 3,3na.5jual ficaram definidos a idéia
preliminar e geral do volume e da complexidade dojeo de desenvolvimento e
implementacdo do SIG na empresa. As tabelas foralecisnadas para atender as
necessidades iniciais dos administradores da a@gdn. Foram definidos ddBata Marts
um financeiro contendo informacdes de contas arpagaceber e outro comercial contendo

informagdes de nota fiscal e movimentagbes mensais.

3.3.1.4.2 Definir a granularidade

Nesta etapa ficou estabelecido que as tabelas wes fserdo inseridas com
granularidade de nivel mais baixo, ou seja, uml migaletalhe ou de resumo maior, para que
as consultas realizadas tenham maior eficacia eqig@sdo resultados mais precisos. Apesar
das informagdes estarem disponibilizadas diariagentou-se pela totalizagdo mensal por
mostrar de forma mais simplificada o resultado Adegelos administradores.
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3.3.1.4.3 Definir as dimensodes

Nesta etapa foi definido que todas tabelas de tatoteriam a dimensdo tempo. Além
da dimensdo de tempo, as tabelas relacionadassal@onle contas a pagar , terdo como
dimensédo as contas analiticas e os fornecedordsfese Para as tabelas relacionadas as
consultas de contas a receber e inadimpléncialdoges, terdo além do tempo, as dimensdes
de situac&do dos documentos e os respectivos dideteedores.

Para a performance de vendas, além do tempo,delitnansdes de grupo de clientes e

seus respectivos clientes

3.3.1.4.4 Especificar os fatos

Uma vez estabelecidas as dimensoes e a granukauddaihbela de fatos, definiu-se os
fatos utilizados ndData WarehouseComo para este projeto foram utilizados dbeta
Marts, um financeiro e outro comercial, foram selecimsadatos mensuraveis para cada
processo, que possibilitem disponibilizar informes;dsatisfatorias de modo a atender
solicitacbes do gerente. Os fatos mensuraveis gesjeto foram quantidades numéricas e

valoradas, visando atender as necessidades irdagsiadministradores.

3.3.1.4.5 Armazenar dados

Para evitar possiveis inconsisténcias ao usuaré fio sistema, no caso o gerente, e
possibilitar uma consulta mais detalhada, os da#wdo calculados a partir dos filtros
selecionados em cada consulta. Isto impossibilgaedquer margem de erro nas respostas as

consultas ou solicitagdes do usuario.

3.3.1.4.6 Tabelas dimensionais

Uma vez definidas as caracteristicas das tabel#astake deve-se preencher as tabelas
dimensionais, as quais séo fontes de todas agdestidas tabelas de fatos. Como as tabelas



53

de fato estdo inseridas com um alto nivel de datedimto, as tabelas dimensionais sao
apresentadas na formawdewsespecificas, criadas nBata Marts apés a selecdo dos filtros

nas consultas.

3.3.1.4.7 Duracéo do banco de dados

Nesta etapa ficou definido que o banco de dadogrdto tera informacdes do
periodo em que os administradores desejarem, podemmbrtar os dados quando necessario

através do SIG.

3.3.1.4.8 Rastrear atributos de modificagéo lenta

Conforme descrito anteriormente no item 2.2, estpaediz respeito a necessidade de
atualizacdo ou alteracao de valores em determiatiduto das tabelas dimensionais. Neste
projeto esta etapa sera aplicada aos cadastrasdpior exemplo, espécie, tipo de conta
contabil, situacdo de documento, etc), pelo fataldens processos realizados com baixa

freqUéncia.

3.3.1.4.9 Definir os intervalos dos dados

Nesta Ultima etapa definiu-se que a extracdo eeciesite carga de dados Data
Warehouseara ocorrer mensalmente. Isto pelo fato, o qudbjaletalhnado anteriormente na
sétima etapa, onde os administradores poderdo dameportacdo automaticamente através
do SIG, e também, pelo fato de as informacbes sgrmuessadas e disponibilizadas

mensalmente.

3.3.1.5 Componentes Visys

Como este trabalho serd aplicado a Visys Sistemlgsns de seus componentes
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préprios forma utilizados, assim como as medidagltlega e largura maxima de telas, de
maneira que as telas fiqguem padronizadas aos sisteristentes na empresa, por solicitacao
dos administradores. A seguir serdo apresentaddac@io de componentes e suas respectivas

funcoes.

3.3.1.5.1 TGenFuncs

Este € um componente que nao fica visivel aos wsuéinais como os demais
componente utilizados. O GenFuncs é o principalpmrante utilizado no desenvolvimento
dos sistemas da Visys. Nele contém a maioria dasuttas necessarias para o bom
funcionamento das telas, desde a data do sistessaamdo pela busca de cadastro até as

configuracdes do sistema.

3.3.1.5.2 TdbPopupEdit

Este € um componente que auxilia nas consultasadtliea e facilita o processo de
pesquisa, pois seleciona os dados conforme a chgitdo usuario. Para realizar as pesquisas
neste componente é necessario informar um SQLejame a consulta, identificando qual o
campo que sera parametro para a busca da mesneraDambém ser associado a Data
Basee podera, quando necessario, ser associado BatanSource As Figuras 15 e 17,

demonstrardo a forma de utilizacdo deste.
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" E SELECT Peszoa PESS0_Codigo, Pessoa PESS0_FazaoSocial, Pessoa PESSO_MomeFantasia,
ChaCase  ecNomal 4 Pessoa REPRE_Codigo, Pessoa PESS0_CAfCGE
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DataFigldSource | OR [UPPER(Pess0a.PESS0_RazanSocial] LIKE :PESS0_RazacSocial])
[1atas ource b
Bl [TelWindow L
Edt ReadOny, (FalsE SELECT Pessoa PESS0_Codigo, Pessoa PESS0_MomeF antasia, Pessoa PES50_RazacSacil,
Enabled (True Peszoa REPRE_Codigo, Pessoa PESS0_CpCGC
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Searchln /'
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Figural5 — Configuracéo das propriedades do Tdbptexqtit

Cliente|ais
ACOPROMTO LO TICA E SERVICOS LTDA
AMERICA LATIMNA LOGISTICA LTDA

AP - LOGISTICA TRAMNSPORTE LTDA
ASSEMELE A LEGISLAT WA DO ESTADD DO P
A550CIACE0 MAGISTRADD CATARIMENSE

£ >

Figura 16 — Efetuando uma pesquisa no TdbPopupEdit

3.3.1.5.3 TDtEdit

Este é um componente de data, é simples, abre lemdésio e pode ser associado a
uma tabela. No caso deste projeto ele sera utilizathente para deixar as telas de consulta
de forma padronizada com os sistemas da Visys.gar&il7 demonstra a utilizacdo deste

componente.
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Figura 17 — Dentoagdo do DtEdit

3.3.1.5.4 TDwButton

O DwButton é um botdo multifuncional, além de tthbha como um botdo comum,
podem ser selecionadas fun¢des especificas, append, insert, post, edit, delete, cancel,
first, prior, nexte last, que serdo executadas na tabela associada a et #&m a funcao
print e também &earch Formque sera utilizada neste projeto.S@arch Formpode ser
associado a umégable ou query neste caso sera utilizada umaery com uma consulta

simples, conforme Figura 18.

SELECT COMTA_CODIGO, COMTA_MUMERD, CONTA_DESCRICAO
FROM CONTA,
WHERE EMPRE_CODIGO =1

Figura 18 — SQL consultaSearch Form.
Para configura-lo € necessario informar caption que sera a descricdo da pesquisa,
os campos IndexFieldList deverao ser colocado®o®er dos campos na tabela de consulta e
IndexNamelList deverdo ser colocadas descricOesgsa@s campos que serdo apresentados
como filtros para o usuario, conforme Figura 1%¥igura 20 demonstra o funcionamento do

search form
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&l shown = b [ ] i | s
Figura 19 — Configuracdo do DwButton co®earch Form.

Mirmenn
Descngio

Portador

Hrgumento ]

e — — =
I Codign Humemo | De_scn;ao -

' 30021304 BRADESCO &G 1512 C/C12130-4
| | 50771168 H3BC
71 CARTEIRA
8 14571 CAlA ECONDMICS FEDERAL
3 11500-2 BANCO DO BRASIL
10 1141430-4 SUDAMERIS
11 6114140 SUDAMERIS CONTA GARANTIDA
122 CAlXA

;‘ | >1J
irdice de Pesquisa | Cadigo _Y_J x J

Figura 20 — Demonstrag&®earch Form.
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3.3.2 Operacionalidade da implementacao

Neste capitulo serdo demonstradas as telas donaisteompanhadas de uma breve
explicacédo de sua funcionalidade.

Ao iniciar, o sistema apresenta a tela ldgin como na Figura 21, onde serdo
informados 0 nome e a senha do usuério que deviampesviamente cadastrado no sistema
Esfera e associado ao SIG pelos administrados. @Gassuario informado néo estiver
cadastrado no sistema, a senha estiver incorreteéiolestiver associado ao SIG, o sistema

apresentara uma mensagem de aviso.

Login do Usudrio

o=

s

T E M A 5
vsago[ ]
Senha [ ]

XK Cancelar & Conlfimar

Figura 21 — Tela degin.
Apds ologin ser aceito, 0 sistema abre na tela principal comenus habilitados para

0 usuario como na Figura 22.
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P - R -
E* Sistema de Informacéo Gerencial

gadasirns Relatdrios  Comsultas  Sobre Fim

Administrador | Usudrin: GISELL SANZOM : 18112006

Figura 22 — Tela Principal

Para os usuarios do SIG o sistema habilitara osusnerlatorios, consultas, sobre e
fim. Para os administradores do SIG a tela praddiabilitard, além dos menus dos usuarios,
0 menu cadastro.

Selecionando a opcéo cadastros, sera exibido adnigthador a manutencdo de
usuarios, conforme Figura 23. Nesta tela, podetdlifaa ou desabilitar acbes a serem
efetuadas no gerador de relatérios, nas consultasda liberar acesso completo para o
usuario selecionado setando o campo supervisor.



?‘ Manutencao de Usuarios

Fezquiza | |

sudrios i - Apdes/Pemizzdes para o LusUArno

W Wisualizar todos oz relatdrios

W Excluir relatdno criado pelo usurio

W Encluir relatdrio criado por outros usudrios
" Alterar relatdrios criados por outros Usuanios
" Criar relatonios

f Marcar Todos _ux Desmarcar Todos & |nverter Selecdo

¥ Supervisor 516G

Salvar 3 Desfazer Rt Fechar
Figura 23 — Manutencéo de Usuarios

Ainda neste menu o administrador podera efetuanpitacdo de dados, conforme
Figura 24, onde podera selecionar para quBlata Mart que deseja fazer a importacao:
comercial, financeiro ou todos e também poderaalizar os detalhes desta importacao.

Nesta tela as informacgdes serdo importadas dorsiste ERP da empresa e passadas para o
seu respectiv®ata Mart.

i Importacao de Dados

Importagio Data dart

" Comercial ' Fimancein " Todos

Impaortar Rl¢ Fechar

= |niciando Importagdo Financeiro =
Importando Tabela : COMTA,

Importando Tabela : COMTA_AMALITICA
Importando Tabela : CONTA_PAGAR

Figura 24 — Importacao de Dados
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Selecionando a opc¢do relatérios no menu, seradexibma tela de geracédo de
relatérios, conforme Figura 25. Nesta tela o usupaderd efetuar as agbes habilitadas para

ele pelo administrador, como incluséo, alterac&dueéo e visualizacéo de relatérios criados
por ele ou outros usuario e inclusédo de grupos.

7‘ Gerador de Relatdrios

| Mame do Relatdric |
[ | = Grupo: 1 - Comercial
[ [ “ Teste Gisell

{L | = Grupo: 2 - Financeiro
4 “iTeste 2

0 Irchir sterar T Excluir &l Grupos  [B) Visualizar Rt Fechar

Figura 25 — Gerador de Relatorios
Na inclusdo de grupos, conforme Figura 26, ser@iasteados 0S grupos que serao

associado aos relatérios e também podera ser izisdalquais relatérios pertencem a cada
grupo.

7' Cadastro de Grupos de Relatorios

. Cédigs | Descico Dusniidade | <]
il 1 Comercial 1

> R inanceio 0

(Y Incluir Alkerar ﬂ Excluir | Sabear Dresfazer & Fechar

Figura 26 — Inclusédo de Grupos
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Inclusdo de relatérios, conforme Figura 27, nesla serdo cadastrados novos
relatérios de acordo com as necessidades de cadaajsdevera ser informado um nome

para o relatorio, associa-lo a um grupo e seleciema consulta sera de forma distinta.

i * Novo Relatario

Imeluzdo
Marie
EY{¥]u]e]
SHL
Diigtinto [
x Cancelar ./ Confirmar

Figura 27 — Inclus&o de relatorios
Apés o relatorio ser salvo, o usuério deverd inigaconsulta, através da tela de
alteracéo, conforma Figura 28, onde selecionaledas e 0s campos que deseja consultar. A
partir desta tela também podera selecionar a ogdendos campos, conforme Figura 29.
Selecionar os parametros de consulta, conformeaafi@d e também criar ayout de

impressao e visualizagdo do relatorio, conformefaigl.

7‘ Gerador de Relatdrio

i) rpamento de Venda - Grupo ' iﬁ;{ L

Orgamento de Venda - Produtos v ED |goddaUF'essc-a£ Lagi
Ordem de Servigo - Fatura = lvome: do st &Login

Ordem de Servigo - Material Betirad: { X Lembrete da Senha

s I3 Genba XK Cédigo da peszoa

g;dd?dn;de Seviga L & s inaniar « CMPRI/CGC / CPF

I . . X Data de Cadastro
Ped!dn - Geragdo de Tituloz A Fundaco / Mascimento
PEd!dD - Pradutos ® Tipo de Pessoa [Fisica / Ju
PEd!dD de Compra - X |nformacies Adicionais
Ped!d-: de Compra - Descrigio ® |nscrigao Estadual / RG
Pedido de Compra - Langamento X Inscrigio Municipal
Fezzoa

X Mome Fantasia / Apelido
X Observagies

8 F=250 Social / Mome Com
XK Representante

¥ Segmento da Empreza

Flano de Contas - Configuragao

Plano de Contas - Contas Analiticas
Prefixo de Celular

Procedimento Associado

Rarnal

Recebimento —
Reqistro de Contas a Pagar

Reqistro de Contas a Pagar - Do
Hegistm de Contaz 4 F'agar - Lang:a|_]

SELECT F'ESSD!—‘« USUARIOPESSO_CODIGO 'PESS0A_USUARIDFESSO_CODIGD', PESS0A_USUARID .USUAR_AFELIDO o
'PESS04_LISUARID USUAR_APELIDD'. PESS04_LISUARIO USUAR_SUPERYISOR PESS0A_SUARIO USUAR_SUPERVISOR',
PES504 PESSO_CPFCGE PEG504 PESS0_CPFEGE, PESSOA PESS0_RAZADSOCIAL PESS0A PESS0_RAZATSOCIAL!
FROM

b

[& Layout Relatdrio % Orderagan &, Pardmetros & Salvar & Fechar

Figura 28 — Alteracao de relatérios
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y i Ordenagao do Relatorio

Tabela Campo Tipo Ordenagio
b |Peszoa CHPJ / CGL 4 CPF
Peszzoa Razdo Social # Maome Campleta
Izudrioz Cddign da Pezsoa
+ Izudrioz Mame da Uzuérna / Login
Izudrioz E Supervisor

v

& Fechar

Figura 29 — Ordenacéao de Campos

7’ Parametros |-_||_ J rz|
MNome Tabela Campo Campos | Valor Padrdo 0OF. Lagico Tipo Pesquiza | Megagdo -
b Teste Usudrios Cadigo da Pessoa 0 AND > ] X
[ Incluir Alterar ﬂ E xcluir Salear Cancelar € Fechar

Figura 30 — ParAmetros de Consulta




7 VISYS - Gerador de Relatorio; Teste Giseli

drquivo Edtar Yisuslizar Relatério

Cols  Desenho | Vieusiast mpresstio|

hABEmEBREi | A

ABERER

BEB

L

|arial
:

=i - Bz ou|==

A-2-nm

I

0 I e
- @y 1Sy

e ST e =
i s | e

[rrr'[sr'rt

S [Relatério de Usudrios|

r[r'rr'[Tr'lu e

[26/11/2006]

o

“ Flodopé.

Foanz 1de 1]

1
B
* Cobegalho
= )l 7 BDMIN | | ] [
* Detalhe :

Tapo: Largura: :Wcura:.

Esquerda:

Figura 31 — Layout de impressao e visualizacéo.
Para finalizar a parte do gerador de relatériogsterma apresenta a visualizacéo e

impressao dos relatérios criados, conforme Fig@ra 3

26/11/2006

Relatério de Usuarios

ssssssss

Usuario CPF Supervisor

2 ADMIN N
356 MARCIO FRANCISCO DE AMORIM 111
356 DENILSON BOGO 29200299272
0 SONIA F.BOGO 333 333 333-33
361 EVANDRO MARISON DE AMORIM
530 ELVIO JAHMEL

2483 GISELI SANZON

3542 LEAMDRO BESZCIVNSKI

5187  BRUNO HENRIQUE GRAHL

6377 FERMANDA JUNCKES SERRANO
G745 MICOLE FRANCESCA LONGO
6E76  DANIELA ZEFERING

9391 CRISTIANE ELAINE DE JESUS
10089 SAMI DE ALMEIDA SILVA

10869 DOUGLAS KUELKAMP

11112 CARLOS ALEXANDRE CHIODINI CONINCK
11295 MARLON GRACIETT| DE AMORIM
11301 JULIAND PEREIRA DA COSTA
11586  RICARDO BARRETO GARCIA
11663 AMA LUIZA POMBAL

11635 ADRIAMA SCHIMIDT

11785 HOIE

11830 HEIDI TALITA DE LUNA

Cadigo

444,444 444-44

555,655 65555
BEE. BRB BEG-HE
TOTTTATT-7

650.660.660-03

999.9939,999-99

000.000.000-00

ZZZZZZZZZZZZZZZ2220H0NGN

£

lpagina 1 de 1 |

Figura 32 — Visualizacao e Impressao de relatério.

No menu consultas serdao realizadas consultaDada Marts criados. Para @ata

Mart comercial foram criadas as consultas: Comparat®/eendas mensal, movimentagdo de
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entrada e saida de produtos e a performance daseRdra @ata Mart financeiro foram
criadas as consultas: contas a pagar, contaslzerezeeadimpléncia de clientes.

Todos as consultas do sistema seguem o mesmo pddréiencionamento. Todas
possuem uma tela com filtros especificos para tigpdade consulta e um cubo de deciséo.
Os filtros variam de acordo com a necessidade d& o de consulta, podendo ter mais ou
menos campos de pesquisa, 0 que permite ao useédoonar os dados de forma mais
especifica trazendo resultados mais precisos.rBaliaar as consultas, cada tela de filtro gera
umaview no Data Mart especifico que sera buscada para a realizacdoldode deciséo.

Como exemplo da criagéo das views pode ser visuilia Figura 33.

B UPesglnad. pas

516G 1 USIGPnnc] UGeraHelatono1 UDClnadimp  UPesalnad ]

end; B

close;

S0L.CLEAR;

S0QL.Add (' CREATE VIEW VIEW Inad A3 '):

SQL.ADD ('SELECT CAST(MONTH(CONTA RECEBER.CTREC DTVENCIMENTO) A3 INTEGER) HMES, '):
SQL.ADD ('CAST(YEAR(CONTA RECEEBER,CTREC DTWVENCIMENTO) AS INTEGER) ANG, CTREC VALOR,'):
sql.add(' (SELECT PESSO_RAZAOSOCTIAL FROM PESSOL'):

Sgl.add(' WHERE PESSOAL.FPE330 CODIGO = CONTA RECEEER.PESSO CODIGO) PESS0 RAZAOSOCIAL,'):
sql.add(' (SELECT SITULCAO ABREVIACAO FROM TIPO SITUACAC DOCUNENTO'):

sgl.add(' WHERE SITUACAD CODIGO = CTREC_SITUACAOATUAL) SITUACAD ABREVIACLO'):
ggl.add(' FRON CONTA RECEEER'):

sql.add (' WHERE EMPRE CODIGO = 1');

Sgl.add(' AND CTREC_DTPAGAMENTO IS5 NULL');

sqgl.add('AND CTREC STATUS <> ' + #38 + 'C' + #39);

sql.add(' AND CTREC DTVENCIMENTO <= :DTATUAL'):

FParasmByMame (' DTATUAL' ) . AsDateTime = Date;

if integer (dbp_Cliente.Data) > O then
Sql.add (' AND PEZSC CODIGO = ' + IntToftr(integercdhp Cliente.Data))):

if length (Trim(Edt_Dias.Text)) > 0 then

hegin

Sql.add('AND CTREC DTVENCIMNENTO »= :DTVENCIMENTO'):

ParamByNawe (' DTVENCIMENTOC' )  AsDateTime := Date - ZtrTolnt (Trim(Edt_Dias.Text)):
end;

if length (Trim(Edt Anual De.Text)) > O then
=gl.add (! AND FEAR (CTREC DTVENCIMENTO] = ' + Trim(Edt_knual De.Text]):

if length (Trim(Edt Anual Ate.Text]) > O then

B 1 [Insert .E.\Eode;(.D\agram.'
Figura 33 — Exemplo de criagéo de Views

As consultas financeiras trazem ao usuério umdsan&obre a situacdo do contas a
pagar, contas a receber e a inadimpléncia dogedien

A consulta de contas a pagar pode ser visualizaddgura 34, traz como resultados a
conta analitica para saber o tipo de divida, ogoedor ou credor para saber a quem devera
ser efetuado o pagamento e ainda as dimensfes sie @@o. Para realizar esta consulta
possui uma tela de filtros que podera ser visuddizaa Figura 35, trazendo os campos

necessario para filtrar e especificar as informagdre as despesas da empresa.
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T‘ Contas A Pagar

Walor E

aELd

Conta dnalitica @ Fomecedor/Credaor

s

- IZ-:-r'uta ..r'uali'ti-::a =] I
'EMPRESTIMO B&N
| 2361 25

” . { B745,12
'EMPRESTIMO COM 10 750

” ﬁ [ 780
'EMPRESTIMO CON 10 246979
' 246975 v

Despesas - Contas a Pagar

B £ .745 12 EMPRESTIMGO BANCOS
I 750 EMPRESTIMG COM TERCEIROS

B [ 4.939 56 EMPRESTIMO CONSIGNADC
5.000 4 I 1.441 97 FGTS
_ 4000 [1555,39 FINANCIAMENTD DE VEICULDS
o [ 1.092 2 HOMORARIOS CONTABEIS
= 3.000 4

B 1.144,14 155 - PARCELAMENTO
B 134055 MOVELS E EQUIPAMENTOS
B 144,09 PASSAGEM AEREAS,

B 30 PROPAGANDA E DIvULGAGED

i T e [ 525,94 SEGURD ATOMOTIMWG
EMPRESTIMO BAMNCOS  FGTS IS5 - PARCELAMENTO B 70 SINDICATOS E ASSOCIAQ@ES

Conta Analitica

2,000 5
10004 |

&« Filros I+ Fechar

Figura 34 — Consulta de contas a pagar

7 Filtros Contas a Pagar E||E|@
rPerjodo————————— 1~ Autorizagdo —— — Bloguetos = Iriciuir Tituloz—
L i Aprovado i~ Recebida W Em Aberto
£ Dt Emiss3o B
™ [t Prev. Pagamenta v Liguidados
¢ Dt Pagamento " Aguardando | | 7 Aguardando
v Cancelados
0s [Froms |0 || i
Tod + Tod i
e [ oy || 10 || ST || Vere
= Filtrar
Tipo Especie | 9 |[pEBimo Em conTa |
Farnecedor/Credar | ” |
Conta Agrupadora | | }-@
Conta &naltica | | @
Partador | | j—@
o Confimnar

Figura 35 — Filtro de contas a pagar
A planilha e grafico podem ser reestruturados emptede execucdo permitindo ao
gerente visualizar os dados de véarios angulos, @aestivesse com um cubo em suas maos
e fosse alterando de posicao para visualizar umo ¢adio. Clicando sobre as dimensdes as
mesmas Ssao ativadas, caracterizando dessa manesa da técnicalrill down. Técnica

mencionada no capitulo 2.2 e demonstrada na Fig@iraocorre um aumento do nivel de
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detalhamento da informacéo, diminuindo dessa faynggau de granularidade. A Figura 36
também demonstra a consulta de inadimpléncia dmteB, e seus filtros podem ser

visualizados na Figura 37.

7‘ Inadimpléncia de Clientes

Walor E Situacio Mes Ao @ Clignte
s
Ag.Conf.Rem.
Ag Ligbce
| .
I 50 Ag.Cont Rem.
o R I 5.505,03 AgLig.Ace
Sl [ £04,39 &g Lig Cart.
e EORPE RS DOERLLISTITIRULPRISSTOTERL LEELLRRLRRRRRl I 3246 52 Ag Liglid,
it sllEEEEEY 0 SdERGEhethiGECiEERhaeeEs 0 e s [ 300 Lig.Cart. .
Gl B B [ 5.573,77 PREJUIZO
=4000¢] 0 [ [ 0 Ped Remessa
sooo4] 0 N e 0 | B 2 727 52 Protestadn
AUNEAIEEN 0 R 0 R |
1000 4
D o " s
Aoy .Cont.Rem. Ay Lig.Cart. Ligg.Catt. PREJUIZD Frotestado
Situacio
1 Filbranz R+ Fechar

¥ Filtro Inadimplencia Clientes

Figura 36 — Consulta de Inadimpléncia de Clientes

r Selecdn de Yencimentoz
Oitimos I:IDias
Eliente| |
Situau;§|:1| | @
5/' Confirrnar

Figura 37 — Filtros Inadimpléncia de clientes.

Outra caracteristica do cubo de decisdo é o ugéaicaslice and dice detalhada
anteriormente no item 2.2, que permite modificgyogicdo de uma informacaalterando
linhas por colunas de maneira a facilitar a compa&e do gerente. Deste modo, sera

permitido ao gerente girar o cubo sempre que tieeessidade visualizando a informacéo de
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diversos modos. A Figura 38 demonstra a consultpedformance de vendas e o uso da
técnicaslice and dicetrocando-se a posicao entre as dimensdes grups.eQsuédiltros dessa

consulta podem ser visualizados na Figura 39.

T * Performance de Yendas

Yalor = El

@l Raz&o-Social

e el
%CIientEontratm’Hot!F

Prozpect

I 4 .006,19 ClientContrstoHot FinPosiCal
I 400 Prospect
11 533 Revends

4.000
3.500 4
3.000 4
2500 4

= 2.000
1.500 4
1.000-
500 -

D S 1 l T
CliertCortratoMot FinfPosiCal Prospect Revends
Frupo

4 Filtros I_E Fechar

Figura 38 — Consulta Performance de Vendas

7 Filtros Performance de Yendas |Z||E|E|

rFeriodo
O [FIOAME |4 [ e [EEAT720%] %
Eliente" |

rGrupo de Peszoa
W Akendimento ERP -
" Blogueio Suporte
' CEMTRAIS PAMASONIC
W ClientCantrata/Hot/Fin/Pos/Cal
W Cliente
v Cliente Laboratario
W Cliente Plantronics
W Cliente'Hora Técnica
W Clientes Contrato/T arifa
W CLIMICAS
W Concarente
' Contato Geral
W Curiculoz
W Dezativado
o Distribuidor ﬂ

v X X

& Confirmar

Figura 39 — Filtros Performance de Vendas
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As consultas a seguir utilizam as mesmas téciaceigas e filtros especiais para cada
tipo de pesquisa. A tela de consulta de contasebes pode ser visualizada na Figura 40, traz
como resultados a situacdo dos documentos, o@lactdo para saber quem devera efetuar
0 pagamento e ainda as dimensdes de més e anaeRlaar esta consulta possui uma tela
de filtros que podera ser visualizada na Figurardtendo os campos necessario para filtrar e
especificar as informagdes sobre as receitas deesmp

7‘ Contas A Receber,

Walor = E Situacio Mes Ano IE Cliente/Sacada

I 110 Aguardanco Confirmacio da Remessa
B 0 Agusrdsndo Entradailiquidacio

[ 0 Aguardando Liglidagéo

I 0 Agusrdsndo Liglidecao em Cartdrio
[ 0 Agusrdando Liglicdecao por Acerto
[ 0 Pedido de Remessa

[ 55 Titulo Cancelado

B 55 Titulo Ligiickada

I (0 Tiulo Liglidsdo em Cartario

I 55 Titulo Lighidado por Scerto Manual

Huardando Confirmacao da Remessa  Pedido de Remessa
SituacEo

[l Filtras A+ Fechar

Figura 40 — Consulta de Contas a receber



70

—t” Filtros Contas a Beceber

— Periodo = Ihcluir Titulos
i~ DataEmiszdo  (+ Data Yencimento [ Tituloz em sberto
" Data Pagamento [~ Titulos Liquidados
e el ] [ Titwlos Cancelados
At e [ Titulos Yerridos

= Filtrar
Tipo E spécie

ClienteSacada

Conta Contabil |4 FUMCIOMNARIDS
Fartador }@
SituacEo | S5

o Canfirmar

Figura 41 — Filtros Contas a receber
A tela de movimentacao de produtos, conforme Fig@rademonstra a entrada e saida
de produtos, trazendo como resultados do cubo desateo produto, a categoria, o tipo

entrada/saida e ainda as dimensdes de mes e asdil®es podem ser verificados na Figura
43.

T * Movime ntacao de Produto

Movirmento = E Tipo E4S Produta m Ano

&
..... S
CAEOP/HDIDE-4 12 |
CAB0 P/SERVER 5 1
CIRCUITOS INTEGH 1
CIRCUITOS INTEGH 1

1

1

Categoria

Categoria rodit

[INICE,

CIRCUITOS INTEGH
CIRCUITOS INTEGH

rMovimentacao de Produtos

; B 44910
------------------------------------ 3611

400 4
350
o500 |
T 2501
£ 200
= 1501
100
50

________________________________________________________

________________________________________________________

les

fEl4 Filhos A+ Fechar
Figura 42 — Consulta de movimentacao de entradéda sle produtos
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Perioda
0. e

Grupo Prodito

Clazze Produto
Froduto
Categoria | 60;50;68;33
IInidade E stogue

Movimentacio iEntrada e Saida
Arerto 1.-'1‘-.|:ert-:|s ou Mo

Cancelamenta 1Eanceladas au Maa

KNIRRIERE: ot o2

J Confirrmar

Figura 43 — Filtros movimentagéo de entrada e stddarodutos
Na Figura 44 pode ser visualizado o comparativoatelas, que mostra a evolucao
dos clientes e representantes. Esta tela tem cesuitado o cliente, 0 representante e as

dimensdes de mes e ano. Os filtros para esta ¢tammdem ser visualizados na Figura 45.

7 Comparativo de Yendas Mensal D'E'|E|

Walor E Mes Clientes Ao m Representantes

| A
G _ [ ; i ]

Ano

408

.
W 4051
W113652
1:A00 [ 991,96 3
ann Wa85524
.E EO0
400
200
D A
ez
4 Filtroz ]_|1 Fechar

Figura 44 — Comparativo de vendas
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Tt” Filtros Comparativo Menas|

— Perioda

ve: PO | s [rmemnne |4

Cliente

Reprezentante.

n,/' Carifirrmar

Figura 45 — Filtros Comparativo de vendas
Para finalizar a apresentacao do sistema, na Ffupode ser visualizada a tela com

informacdes sobre o aplicativo.

7 Sobre

v Ok

Figura 46 — Tela Sobre o aplicativo.

3.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Apesar de conter limitagdes, ou seja, ainda ndmésigtema completo que atenda
totalmente as necessidades de uma empresa, dsthdrale conclusdo de curso apresentou
bons resultados comparando-se ao processo decisdtipado antes da implantacdo deste,

gue era uma maneira trabalhosa onde os gerenttswa@h informacdes de varias telas do
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sistema existente e montavam uma planilha conteagloinformagdes que lhes eram
necessarias. Tornou mais agil a criagcéo, peloswgexede relatorios, trazendo consultas mais
especificas em tempo menor e com maior eficién@ada administrador tendo a
disponibilidade, a qualquer momento, de criar ufatéeo selecionando as tabelas, os
campos, criando os parametros de consulta e mantanidyout de impresséao, facilita e
agiliza muito a interpretacéo e o retorno das mégdes antes dispersas no sistema sem uma
total utilizacéo.

A utilizacdo dos cubos de decisdo também foranraedg utilidade, por conter filtros
cada administrador pode buscar as informacdeshguiatieressar, retornando as em consultas
rapidas e precisas. A utilizacdo das dimensdesifgegue o usuario movimente a consulta
para melhor representar os resultados obtidos. édsidasdrill down e slice and dice
permitem aumentar ou diminuir o nivel de detalhametas informacgdes, diminuindo ou
aumentando dessa forma o grau de granularidadenkeéta cada troca de posicdo das
dimensdes gera uma nova consulta. Os graficos fgemmelhor visualizacdo dos resultados.

As pesquisas resultam em informacfes mais prectladporma rapida, pratica e
flexivel, que trouxe maior eficacia para as solgdigscadas pelos administradores.

Os Data Marts foram de grande valia, pois fornecem dados hgiérpermitindo a
geracdo e comparacgao de consultas em varios psroogloe facilita ainda mais na tomada de
decisao.

Pretende-se melhorar e ampliar ainda mais a agticpgra comportar todas as outras
necessidades encontradas ao longo do tempo. Podeaidotarde ser incluida como um

moddulo do sistema e até mesmo ser vendida parasosntes externos.
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4 CONCLUSOES

Com o avanco tecnoldgico a capacidade de geralisanacontrolar e distribuir as
informacfes passa a ser um ponto estratégico paraengresas. Muitas mudancas
significativas no ambiente interno e externo daabizpcdo, provocadas pela alta
competitividade do mercado, levaram a exigir refgmosnais rapidas dos dirigentes, que
passaram a utilizar ferramentas que Ihe permitaahi@ue agilizar os processos decisorios.

Neste cenario altamente competitivo, um dos fatqres determina o diferencial das
organizacbes é a forma como estas utilizam a irdQ&m. Tendo como base o
desenvolvimento do projeto, os Sistemas de Infolimagpresentaram-se como uma boa
opcéao, disponibilizando ao gerente os dados posdlieitado de forma rapida e precisa,
permitindo uma facil compreenséo. Os dados utitizgaths consultas sdo coletados do banco
dados existente na empresa e transferidos pddatasMartscriados neste projeto para cada
area trabalhada.

Além das vantagens dos Sistemas de Informacao,iliaacdio de Sistemas de
Informacdo Gerencial (SIG), demonstrou que a ppag@o dos colaboradores gerando e
expondo idéias, juntamente com a perseverancacparprimento das metas de reducao de
custos pré-estabelecidas, podem resultar em maheatisfatorias em todas as areas da
organizacao.

O Data Warehousepor sua vez, oferece os fundamentos e 0s recoesessarios para
um Sistema de Informacéo eficiente, fornecendo slattegrados e historicos. Este mostrou-
se de grande valia quando aplicado ao SIG, primg#e através das técnicas de
granularidade e cubo de decisdo. Através da dizaestas, tornou-se possivel em tempo de
execucdo visualizar os dados em diferentes niveidatalhe e classifica-los conforme
critérios de ordenacéao estipulados pelo gerente.

Foi possivel, ainda, perceber de forma clara atagans competitivas que podem ser
alcancadas pelas organizacdes atraves das técoicgmitacionais descritas e utilizadas no
decorrer deste trabalho. Vantagens estas ndo apemasl de comodidade e praticidade na
busca por informacgdes, mas também, a nivel de#éedde custos e melhora de performance,

aspectos estes fundamentais no mundo globalizado.
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4.1 EXTENSOES

Visando a continuidade e melhoria do sistema, suger

a) além das informacdes ja disponibilizadas, disptinéri ainda informacoes
sobre outras areas da empresa;

b) verificar se o aplicativo possui boa performaneelt&m em outros bancos de
dados, como por exemplo: Oracle e Interbase;

C) utilizar o sistema em uma empresa com um numer@rnae dados, por
exemplo uma empresa de médio ou grande porte;

d) disponibilizar o sistema em outras plataformas, @@ar exemplo o Java para
Web.
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O Dicionario de dados do sistema apresenta a désatio campo, o campo da tabela,

o tipo (TP), o tamanho (T) se € um campo chave (§).valores de campo chave serdo

representados por “S” quando sim ou “N” quando 1i&te € demonstrado a seguir através

dos Quadros 1 a 34.

Os diferentes tipos de dados apresentados séo:
a) N — numérico;

b) I —inteiro;

c) T —texto;

d) D — datatime

e) M - memorando

Descri¢ao Campo TP T K
Caodigo da Empresa EMPRE_CODIGO | 4 |S
Caddigo da Categoria CATEG_CODIGO I 4 |S
Data da Carga de Dados DATA_CARGA D 8 |N
Abreviacao da Categoria CATEG_ABREVIACAO T 20 |N
Descri¢ao da Categoria CATEG_DESCRICAO T 50| N
Descricao limpa CATEG_DESCRICAOL T 50 |N

Quadro 1 — Tabela Categoria_Produto

Descri¢ao Campo TP T K
Caddigo da Empresa EMPRE_CODIGO | 4 |S
Cddigo da Conta CONTA_CODIGO Il 4 S
Numero da Conta CONTA_NUMERO T 20 |N
Descri¢ao da Conta CONTA_DESCRICAO T 50 |N
Descricao limpa CONTA_DESCRICAOL T 50 N
Data da Carga de Dados DATA CARGA D 8 |N

Quadro 2 — Tabela Conta

Descricao Campo TP T K
Caodigo da Empresa EMPRE_CODIGO | 4 |S
Cddigo da Conta Analitica ACONC_CODIGO | 4 |S
Numero da Conta Analitica ACONC_NUMERO T 50 |N
Descricdo da Conta Analitica ACONC_DESCRICAO T 50| N
Data da Carga de Dados DATA CARGA D 8 |N

Quadro 3 — Tabela Conta_Analitica
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Descri¢ao Campo TP T K
Caodigo da Empresa EMPRE_CODIGO | 4 |S
Numero Contas a pagar CTPAG_NUMERO | 4 |S
Caodigo do fornecedor/credor PESSO_CODIGO Il 4| N
Caddigo da Conta Contabil TCONC_CODIGO I 4 |N
Data de emisséao CTPAG_DTEMISSAO D 8 |N
Data de liquidagéo CTPAG_DTLIQUIDACAO D 8 N
Descricao Contas a pagar CTPAG_DESCRICAO T 180
Cabdigo da Conta CONTA_CODIGO I 4 N
Data da Carga de Dados DATA CARGA D 8 |N

Quadro 4 — Tabela Conta_Pagar

Descricao Campo TP T K
Caodigo da Empresa EMPRE_CODIGO | 4 |S
Numero Contas a pagar CTPAG_NUMERO I 4 |S
Numero da Parcela PARCEL_NUMERO I 4 |S
Data de langcamento LANCAM_DTLANCAMENTO D 8 S
NUmero de ordem LANCAM_NUMEROORDEM |l 4 5
Data da Carga de Dados DATA CARGA D 8 |N

Quadro 5 — Tabela Conta_Pagar_Lancamento

Descri¢ao Campo TP T K
Caodigo da Empresa EMPRE_CODIGO I 4 |S
Numero Contas a pagar CTPAG_NUMERO |l 4 |S
Numero da Parcela PARCEL_NUMERO | 4 |S
Valor da Parcela PARCEL_VALOR N 8 N
Data Vencimento PARCEL_DTVENCIMENTO D 8 N
Data Pagamento PARCEL_DTPAGAMENTO D 8 [N
Data Registro PARCEL_DTREGISTRO D 8 |N
Data Previsdo Pagamento PARCEL_DTPREVPAGAMENT® 8 N
Parcela ativa PARCEL_ATIVA T 1 N
Data Emisséao PARCEL_DTEMISSAO D 8 |N
Caodigo da Espécie ESPEC_CODIGO | 4 |N
Data Previsao Vencimento PARCEL_DTVENCTOPREVISTB. 8 N
Data-Hora Autorizagéo PARCEL_DTHRAUTORIZA D 8 N
Configura Bloqueto PARCEL_CONFBLOQUETO T 1 |N
Cddigo da Conta CONTA_CODIGO | 4 N
Data da Carga de Dados DATA_CARGA D 8 |N

Quadro 6 — Tabela Conta_Pagar_Parcela
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Descri¢ao Campo TP T K
Caodigo da Empresa EMPRE_CODIGO | 4 |S
Numero Contas Receber CTREC_NUMERO | 4 |S
Caodigo da Pessoa PESSO_CODIGO Il 4| N
Cddigo da Conta CONTA_CODIGO Il 4 N
Data Emisséo CTREC_DTEMISSAO D 8 |N
Situagéo Atual CTREC_SITUACAOATUAL I 4 N
Status CTREC_STATUS T 1 N
Valor CTREC_VALOR N 8 N
Data Vencimento CTREC_DTVENCIMENTO D 8 N
Data Pagamento CTREC_DTPAGAMENTO D 8 |N
Cabdigo Espécie ESPEC_CODIGO I 4 |N
Tipo Conta TCONC_CODIGO | 4 N
Data da Carga de Dados DATA_CARGA D 8 |N

Quadro 7 — Tabela Conta_Receber

Descricao Campo TP T K
Nome Campo CAMPO_NOME T 100S
Nome Tabela CAMPO_TABELA T 100S
Tipo de Campo CAMPO_TIPO | 4 N
Tamanho do campo CAMPO_TAMANHO I 4 N
Descricao do campo CAMPO_ALIAS T 1000
Descricao Utilizagcdo Campo  CAMPO_DESCRICAO T 200
Tabela de Ligacao CAMPO_JOINTABELA T 100!
Campo de Ligacao CAMPO_JOINCAMPO T 108
Chave Primaria CAMPO_PK T 1 N
Chave Estrangeira CAMPO_FK T 1 |N
Esta na Tela CAMPO_TELA T 1 N
Data de Incluséo DTINCLUSAO D8 N

Quadro 8 — Tabela Dicionario_Campos

Descricao Campo TP T K
Nome da Tabela TABELA_NOME T 100S
Descricao da Tabela TABELA _ALIAS T 10N
Descricao da Utilizacéo TABELA_DESCRICAO T 200
Data Inclusdo DTINCLUSAO D8 N

Quadro 9 — Tabela Dicionario_Tabelas

Descri¢ao Campo TP T K
Caddigo da Espécie ESPEC_CODIGO I 4 |S
Descricdo Espécie ESPEC_DESCRICAO T 50| N
Descri¢cdo Limpa ESPEC_DESCRICAOL T 50 |N
Data da Carga de Dados DATA CARGA D 8 |N

Quadro 10 — Tabela Espécie
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Descri¢ao Campo TP T K
Cddigo do Relatério GRELT_CODIGO I 4 S
Nome do relatério GRELT_NOMERELL T 50 N
Indica se é distinto GRELT_DISTINCT T 1 N
Data de atualizacao DTATUALIZACAO D 8 N
Caodigo do usuario USUAR_CODIGO Il 4 N
Cddigo do SQL GRELT_SQL M- N
Objeto relatério GRELT_TEMPLATE M - N
Caodigo do Grupo GRGRU_CODIGO I 4 N

Quadro 11 — Tabela Gerador_Relatorio

Descri¢ao Campo TP T K
Cddigo do Relatério GRELT_CODIGO I 4 S
Nome da tabela GRELT_TABELA T 50 S
Nome do campo GRELT_CAMPO T 50 |S
Posicdo Esquerda da Tabela GRELT_TABELAX | 4 | N
Posicdo Topo da Tabela GRELT_TABELAY I 4 |N
Altura Tabela GRELT_TABELAH I 4 N
Largura Tabela GRELT_TABELAW I 4 N
Tipo de Ordenacéo GRELT_ORDENTYPE T 1 |N
Sequéncia GRELT_SEQUENCIA I 4 N

Quadro 12 — Tabela Gerador_Relatorio_Dados

Descri¢ao Campo TP T K
Caodigo do Grupo GRGRU_CODIGO I 4 S
Descricao Grupo GRGRU_DESCRICAO T 108
Descri¢cdo Limpa GRGRU_DESCRICAOL T 100
Caodigo do Usuario USUAR_CODIGO I 4 N
Data de atualizagcao DTATUALIZACAO D 8 N

Quadro 13 — Tabela Gerador_Relatorio_Grupo

Descri¢ao Campo TP T K
Caodigo do Relatorio GRELT_CODIGO I 4 S
Nome Tabela 1 GRELL_TABELAl1 T 50 5
Campo Tabela 1 GRELL_CAMPO1 T 50 |S
Nome Tabela 2 GRELL_TABELA2 T 50 5
Campo Tabela 2 GRELL_CAMPOZ2 T 50 |S
Operador GRELL_OPERADOR | 4 N
Ligacao GRELL_JOINTAB I 4 N

Quadro 14 — Tabela Gerador_Relatorio_Licacoes
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Descri¢ao Campo TP T K
Cddigo do Relatério GRELT_CODIGO I 4 S
NUmero do parametro GRELD_NUMERO I 4 |S
Ordem do parametro GRELD_ORDEM I 4 |N
Tabela GRELD_TABELA T 50 N
Descricdo parametro GRELD_PARAMETRO T 50 |N
Nome do Campo GRELD_CAMPO T 50 N
Junc¢éo dos campos GRELD_CAMPOS M N
Nome do parametro GRELD_NOME T 50 |N
Valor Padrao GRELD_VLPADRAO T 50 N
Operador légico GRELD_OPLOGICO T 5 N
Tipo de Juncéo GRELD_TIPO I 4 N
Tipo de Pesquisa GRELD_TIPOPESQUISA T 10| N
Indica se € negacao GRELD_NEGACAO T 1 |N
SQL GRELD SQL M - N

Quadro 15 — Tabela Gerador_Relatorio_Parametros

Descricao Campo TP T K
Caodigo da Empresa EMPRE_CODIGO | 4 |S
Caodigo da Classe GPROD_CODIGO | 4 |S
Data da Carga de Dados DATA CARGA D 8 |N
Descricdo Classe GPROD_DESCRICAO T 50| N
Descricdo Limpa GPROD_DESCRICAOL T 50 |N
Caddigo do Grupo GPROG_CODIGO | 4 |N

Quadro 16 — Tabela Grupo_Produto

Descri¢ao Campo TP T K
Caodigo da Empresa EMPRE_CODIGO | 4 |S
Caddigo do Grupo GPROG_CODIGO | 4 |S
Data da Carga de Dados DATA_CARGA D 8 |N
Descri¢do do Grupo GPROG_DESCRICAO T 50|N
Descri¢cdo Limpa GPROG_DESCRICAOL T 50 |N

Quadro 17 — Tabela Grupo_Produto_Grupo

Descricao Campo TP T K
Caodigo da Empresa EMPRE_CODIGO | 4 |S
Caddigo do Produto PRODU_CODIGO T 20 |S
Data da Carga de Dados DATA_CARGA D 8 |N
Caodigo da Classe GPROD_CODIGO | 4 |N
Descri¢cao Produto PRODU_DESCRICAO T 100
Descri¢do Limpa PRODU_DESCRICAOL T 100

Quadro 18 — Tabela Item



Descri¢ao Campo TP T K
Caodigo da Empresa EMPRE_CODIGO | 4 |S
Caddigo do Produto PRODU_CODIGO T 20 |S
Caodigo da Categoria CATEG_CODIGO I 4 |S
Data da Carga de Dados DATA CARGA D 8 |N
Unidade de Medida UNIDD_CODIGO | 4 N
Data atualizacéo DTATUALIZACAO D 8 N

Quadro 19 — Tabela Iltem_Empresa

Descricao Campo TP T K
Caodigo da Empresa EMPRE_CODIGO | 4 |S
Caodigo do Produto PRODU_CODIGO T 20 |S
Cddigo da Categoria CATEG_CODIGO I 4 |S
Unidade de estoque UNEST_CODIGO | 4 |S
Data da Carga de Dados DATA_CARGA D 8 |N
Quantidade em estoque PRODE_QTDESTOQUE N 8
Estoque minimo PRODE_QTDESTMINIMO N 8 N
Estoque maximo PRODE_QTDESTMAXIMO N 8 N
Data Incluséo DTATUALIZACAO D 8 N

Quadro 20 — Tabela Item_Empresa_Estoque

Descri¢ao Campo TP T K
Caodigo da Empresa EMPRE_CODIGO | 4 |S
Data do Movimento MVEST_DTMOVIMENTO D 8 &
NUmero de Ordem MVEST_NUMEROORDEM | 4 |S
Caddigo do Produto PRODU_CODIGO T 20 |N
Caddigo da Categoria CATEG_CODIGO I 4 |N
Unidade de Estoque UNEST_CODIGO Il 4 |N
Quantidade MVEST_QUANTIDADE N 8 N
Numero documento MVEST _NUMERODOCTO Il 4 |N
Tipo Entrada/Saida MVEST_TIPOES T 1 |N
Indica se é acerto MVEST_ACERTO T 1 |N
Série documento MVEST_SERIEDOCTO T 20 |N
Valor Liquido MVEST_VLRUNITLIQ N 16 N
Data da Carga de Dados DATA CARGA D 8 |N
Indica se foi cancelado MVEST_CANCELADO T 1 |N

Quadro 21 — Tabela Item_Movimento_Estoque
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Descri¢ao Campo TP T K
Caodigo da Empresa EMPRE_CODIGO | 4 |S
Numero da Nota Fiscal NFSAI_NUMERO Il 4 |S
Série da Nota Fiscal NFSAI_SERIE T 20 |S
Tipo da Série NFSAI_SERIETIPO T 1 |S
Data da Carga de Dados DATA_CARGA D 8 |N
Data de emisséao NFSAI_DATAEMISSAO D 8 |N
Cddigo do Cliente CLIEN_CODIGO Il 4 N
Razao Social CLIEN_RAZAOSOCIAL T 10N
Valor Total Nota NFSAI_VLTOTALNOTA N 8
Status Nota NFSAI_STATUS I 4 N
Representante Codigo REPRE_CODIGO Il 4 | N
Status Impressao NFSAI_STATUSIMPRESSAO T 1 |N

Quadro 22 — Tabela Nota_Fiscal

Descricao Campo TP T K
Caodigo da Empresa EMPRE_CODIGO | 4 |S
Numero da Nota Fiscal NFSAI_NUMERO Il 4 |S
Série da Nota Fiscal NFSAI_SERIE T 20 |S
Tipo da Série NFSAI_SERIETIPO T 1 S
NUmero de ordem ITNFS_NUMEROORDEM I 4 |S
Data da Carga de Dados DATA_CARGA D 8 |N
Caodigo do produto PRODU_CODIGO T 20 |N
Caddigo da Categoria CATEG_CODIGO I 4 |N
Unidade Medida UNIDD_CODIGO | 4 N

Quadro 23 — Tabela Nota_Fiscal_Item
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Descricao Campo TP T K
Caddigo da pessoa PESSO_CODIGO | 4| S
Data da Carga de Dados DATA_CARGA D 8 |N
Data do cadastro PESSO_DTCADASTRAMENTO 8 N
Caddigo do Representante REPRE_CODIGO Il 4| N
Data de nascimento PESSO_DTNASCIMENTO D 8 |N
Numero do CPF/CNPJ PESSO_CPFCGC T 20| N
NuUmero do CPF/CNPJ Limpo PESSO_CPFCGCL T 285
Indica se € pessoa Fisica/Juridica PESSO_FISICADICRA T 1 N
Inicial da Razéo Social PESSO_INICIAL T 1 |N
NuUmero da Inscricdo Estadual PESSO_INSCESTRG T 20
Numero da Inscricdo Municipal PESSO_INSCMUNICIPAL 70 N
Nome Fantasia PESSO_NOMEFANTASIA T 108
Nome Fantasia Limpo PESSO_NOMEFANTASIAL T 108
Razao Social PESSO_RAZAOSOCIAL T 108
Razao Social limpa PESSO_RAZAOSOCIALL T 108
Data da Ultima compra PESSO DTULTIMACOMPRA D 8 |N
Quadro 24 — Tabela Pessoa
Descri¢ao Campo TP T K
Cddigo Pessoa Ativa PESAT_CODIGO | 4 |S
Data da Carga de Dados DATA_CARGA D 8 |N
Descricdo Pessoa Ativa PESAT_DESCRICAO T 30| N
Indica se é Cliente PESAT_CLIENTE T 1 |N
Indica se € Fornecedor PESAT _FORNECEDOR T 1| N
Indica se € Transportadora PESAT_TRANSPORTADOR T N
Indica se é Projeto PESAT_PROJETOS T 1]|N
Indica se é Outros PESAT_OUTROS T 1 |N
Indica se € Representante PESAT REPRESENTANTE T 1 N
Quadro 25 — Tabela Pessoa_Ativa
Descricao Campo TP T K
Caodigo da Empresa EMPRE_CODIGO | 4 |S
Caddigo da Pessoa PESSO_CODIGO I 4| S
Cddigo Pessoa Ativa PESAT_CODIGO | 4 |S
Data da Carga de Dados DATA CARGA D 8 |N

Quadro 26 — Tabela Pessoa_Tipo



Descri¢ao Campo TP T K
I 4

Caddigo da Pessoa PESSO_CODIGO
Apelido Usuario USUAR_APELIDO T 50
Senha Usuario USUAR_SENHA T 10
Indica se é Supervisor USUAR_SUPERVISOR T 1
Lembrete de Senha USUAR_LEMBRETESENHA T 50
Indica se € Supervisor SIG USUAR_SUPERVISORSIG T N
Quadro 27 — Tabela Pessoa_Usuario

Descricao Campo TP T K

Caodigo do Usuario USUARIO_CODIGO I 4

Numero do Menu MENU_NUMERO I 4

Quadro 28 — Tabela Sistema_Autorizacao

Descri¢ao Campo TP T K
NUmero do Menu MENU_NUMERO Il 4
Caodigo do Sistema SISTE_CODIGO T 10
Descri¢cdo da Operacao OPER_DESCRICAO T 190

Quadro 29 — Tabela Sistema_Operacao_Especial

Descricao Campo TP T K
Caodigo da Empresa EMPRE_CODIGO | 4
Caodigo Conta Contabil TCONC_CODIGO I 4
Numero Conta Contébil TCONC_NUMERO T 30
Descricdo Conta Contabil TCONC_DESCRICAO T 50
Descri¢cdo Limpa TCONC_DESCRICAOL T 50
Data da Carga de Dados DATA CARGA D 8

Quadro 30 — Tabela Tipo_Conta_Contabil

Descri¢ao Campo TP T K
Caodigo da Empresa EMPRE_CODIGO | 4
Caddigo da Conta Contabil TCONC_CODIGO | 4
Caodigo da Conta Analitica ACONC_CODIGO I 4
Data da Carga de Dados DATA CARGA D 8

Quadro 31 — Tabela Tipo_Conta_Contabil_Analitica

Descricao Campo TP T K
Cadigo da Situagéo SITUACAO_CODIGO | 4
Descricdo da Situagao SITUACAO_DESCRICAO T 50
Abreviagao da Situagao SITUACAO_ABREVIACAO T 50

Data da Carga de Dados DATA CARGA D 8

Quadro 32 — Tabela Tipo_Situacao_Documento
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Descri¢ao Campo TP T K
Caodigo da Empresa EMPRE_CODIGO | 4 |S
Caddigo da Unidade de Med. UNIDD_CODIGO | 4 |S
Data da Carga de Dados DATA_CARGA D 8 |N
Abreviagao da Unid. Medida  UNIDD_ABREVIACAO T 10 N
Descricdo Unid. Medida UNIDD_DESCRICAO T 50 |N
Multiplicador UNIDM_MULTIPLICADOR N 8 N
Descri¢ao Limpa UNIDD_DESCRICAOL T 50 N

Quadro 33 — Tabela Tipo_Unidade_Medida

Descricao Campo TP T K
Caodigo da Empresa EMPRE_CODIGO | 4 |S
Caddigo da Unidade de Estoque UNEST_CODIGO I 4] S
Data da Carga de Dados DATA_CARGA D 8 |N
Descricdo da Unidade Estoque UNEST_DESCRICAO T 50 N
Descri¢cdo Limpa UNEST_DESCRICAOL T 50 |N

Quadro 34 — Tabela Unidade_Estoque



