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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo o desenvolvimertairmh software de apoio ao processo de
geréncia de solicitacdo de mudancas. O softwaresupdsincionalidades aderentes ao
processo de geréncia de solicitacdo de mudancasmmiaa ISO/IEC 15504. O software
promove a troca de informacdes entre os envolvidgsrocesso de mudanca, permitindo que
as solicitacdes sejam gerenciadas, acompanhadasreladas até a sua conclusao.

Palavras-chave: Geréncia de solicitagdo de mud#GalEC 15504.



ABSTRACT

This project purpose is the development of softwére support the change request
management process from ISO/ IEC 15504 standaiid.sbftware has adherent functions to
the management process of exchange solicitatiosedban ISO/ IEC 15504. The software
promotes an exchange of informations between tles evho are involved in the alteration
process allowing them to be managed, tracked antiatled until their conclusion.

Key-words: Change management request. ISO/IEC 15504
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1 INTRODUCAO

O mercado exige cada vez mais que os produtos ftlgase tenham qualidade. A
demanda por qualidade e a necessidade de um pati@@cional, na tentativa de aprimorar
e aperfeicoar o processo de desenvolvimento pagasquobtenha um produto final com
qualidade, fez surgir varios modelos e normas @didade de software. Entre estes modelos
e normas se encontram @fability Maturity Model IntegratiofCMMI), ISO 9000-3 e a
ISO/IEC 15504.

Para alcancar a qualidade € necesséario que a raigaaiimplante um processo de
desenvolvimento de software que estabeleca etagrasdefinidas e que seja adequado a
cultura organizacional da empresa (ROCHA; MALDONAD®EBER, 2001, p. 22). Entre
estas etapas existe a manutencéo de software.dbgoamm Pressman (2002, p. 786), cerca
de 70% dos investimentos da area de desenvolvintmtsoftware séo realizados com o
objetivo de manter produtos desenvolvidos anteeoter A manutencdo de software pode
ser responsavel por mais de 60% de todo o esfaegpetidido por uma organizacdo de
desenvolvimento e a porcentagem continua a crastedida que mais software € produzido.

Segundo Sommerville (2003, p. 515), é impossivedpzir sistemas de qualquer
tamanho que ndo precisem ser modificados. Assinbgedtware é colocado em uso, novos
requisitos emergem e 0s requisitos existentes sibficados a medida que a empresa que
executa esse software passa por modificacfes. Maiandas empresas as manutencdes sao
mal estruturadas e feitas de maneira desorganizadandividualizada, quase que
intuitivamente, sem cumprimento de métodos ou mdeSpecificos (HOPPE, 1999, p. 15).
Preocupados com as constantes mudancgas nos sistenitas empresas optam por processos
gue contribuam no gerenciamento destas mudangaisje@vo do controle de mudancas com
processos padronizados documentados é assegurascaleeracdes feitas em um projeto
sejam consistentes, que o0s envolvidos sejam infitwmado estado do produto, das
modificacOes feitas e do impacto gerado por essadantas (RATIONAL SOFTWARE,
2001).

Devido a estas constantes mudancas nos softwaxesdene hoje no mercado
metodologias e normas muito aceitas para a prodacgerenciamento de software. Um
exemplo é a norma ISO/IEC 15504, que possui proseds software bem definidos, que
tratam das questdes relacionadas a gestdo de nasdafiNTERNATIONAL
ORGANIZATIONS FOR STANDARDIZATION AND THE INTERNATONAL
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ELECTROTECHNICAL COMMISSION, 2006).

Pretendem-se entdo, desenvolver um software denaeré&le solicitagbes de
mudancas, que atenda a maior parte das exigéreiasroha ISO/IEC 15504, auxiliando as
empresas na criacdo, definicdo e gerenciamentsalastacdes de alteracdo de sistemas.
Espera-se desta forma que este software sejaaidilgs empresas no gerenciamento de um

processo critico e caro como a manutengao.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho é desenvolver um softwlarapoio ao processo de geréncia
de solicitagdo de mudancgas.
Os objetivos especificos do trabalho séo:
a) implementar funcionalidades na ferramenta que sejderentes ao processo de
geréncia de solicitagdo de mudancas da norma ISO5RU4;
b) permitir a analise do impacto de determinadas mgatgan
c) facilitar a comunicacédo e a troca de informacddsears envolvidos no processo

de geréncia de mudancas.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta dividido em quatro capitulosfaoe seguem as descri¢oes.

No primeiro capitulo € abordado de forma geralti@@ucdo do trabalho proposto e os
objetivos que se pretende alcancar com a realiziEste.

No segundo capitulo é apresentada a fundamenta¢éoat do trabalho, através dos
conceitos que envolvem o tema proposto, dando €rdas conceitos da norma ISO/IEC
15504.

No terceiro capitulo é apresentada a especificac@omplementacdo da ferramenta,
através de seus requisitos, diagramas de casa®ddascricdo dos casos de uso, diagrama de
classes, diagrama de atividades e tecnologiazsadds.

Por fim, o quarto capitulo apresenta as conclusii@glas com a realizacdo do



trabalho, sugestdes de melhorias e extensotes gafan@are desenvolvido.

16
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O objetivo deste capitulo é apresentar a fundarmp@otéedrica sobre geréncia de

solicitacdo de mudancas, a norma ISO/IEC 1550dbalinos correlatos.

2.1 GERENCIA DE SOLICITACAO DE MUDANCAS

De acordo com Pfleerger (2004, p. 391), todos oblpmas relativos a alteragdo de
um sistema contribuem para o alto custo da man@ivedg software. Na década de 80, a
manutencao representava 40 a 60 por cento do tmiatalo ciclo de vida de um sistema. No
ano de 2000, os custos de manutencdo aumentaratee3f por cento do custo referente ao
tempo de vida de um sistema.

O alto custo da manutengdo tem ligagdo direta comeaessidade constante de
mudancas nos sistemas. As mudancas nos artefatieselevolvimento sdo propostas atraves
de solicitacbes de mudancas. As solicitacbes deangad sdo usadas para documentar e
controlar defeitos, solicitagbes de melhorias dguea outro tipo de mudanga no produto. A
vantagem das solicitagfes de alteragbes € quéoetexem um registro das decisbes, devido
a seu processo de avaliacao, e garantem que ostosmias mudancas sejam entendidos no
projeto. A finalidade do processo de geréncia ddideede mudanca € assegurar que 0S
pedidos da mudanca sejam monitorados, seguidast®lzalos (AUTOMOTIVE, 2005).

2.1.1 Solicitacdo de mudanca

Para Sommerville (2003, p. 521), o processo de fiwadéo € iniciado por um
conjunto de pedidos de mudanca por parte dos osyéia geréncia ou dos clientes. O custo e
0 impacto dessas mudancas séo analisados paraargo@o sistema é afetado pela mudanca
e quanto pode custar para implementar essa mudangancipal beneficio deste sistema de
solicitacdo de mudancas esta no fato de que, dibserda uma solicitacdo, cada participante
pode assumir que o trabalho anterior ja foi exelmythberado com aprovacéao e a solicitacao
recebida esta pronta para ser re-processada. Umajue o sistema de solicitagdo de
mudancas ndo permite que uma solicitacdo incompletaprovada possa seguir adiante sem
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aprovacao prévia. Na figura 1 ha um exemplo da&emjé I6gica das solicitagdes.

SOLICITANTE ccB RESPONSAVEL TESTADOR

PELO TRABALHO
Programar &
Aribuir Tarefas

[Aberta]

Howa CR
[~diada]

. Rewer CR : Awaliar prioridade, cronograma,
[Enviada] recursos, LOE, isco, gravidade

[LruplicanR &jeitar]

[dribuida)

Enwiar Soliciagan
da hiudanga (CR)

[Soluzionada)
Fazer 7 \krificar hudangas
hlidangas em Build de Teze

[Werificada]

[[ruplicanRejeitar]

[Ervviada]

HAualizar CR

[Enwiada)

Confirmar Duplicar
[Maks ol Recusar
Informagies]

werificar
hdudancas o
Build do Releasze

[F echada)

CR Fechada

Fonte: Rational Software (2005).
Figura 1 — Exemplo de atividades do processo detagbo de mudancas

De acordo com Sommerville (2003, p. 554), o prazelesgerenciamento de mudancas
deve entrar em acdo quando o software estiver smntoole da equipe de gerenciamento de
configuracdo. Ele pode ser iniciado durante oesede sistemas ou depois que o software
tenha sido entregue aos clientes. Os procedimeetgerenciamento de mudancas devem ser
concebidos para assegurar que 0s custos e osdiemelis mudancas sejam adequadamente
analisados e as mudancas em um sistema sejamdeitaaneira controlada.

Segundo a norma ISO/IEC 15504, os resultados ekpezara uma implementacéo
com sucesso do processo de geréncia de solicil@cAmdanca séo:

a) é desenvolvida uma estratégia para a geréncia danga;

b) solicitagdes de mudancas sdo armazenadas e icadas;

c) dependéncias e relacionamentos para outras sgfiedade mudancas séo

identificadas;

d) solicitacdes de mudancgas séo priorizadas e ossectgqueridos sao estimados;
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e) mudancas séo aprovadas com base na prioridade dingaue disponibilidade de
recursos;
f) mudancas aprovadas sdo implementadas e acompaibé@dafnal;

g) o estado de todas as solicitacbes de mudancahéado.

De acordo com Paula Filho (2001, p. 544), um psze® alteracdo de sistema deve
garantir que:

a) todos os pedidos de mudanca sejam documentadosjode a possibilitar a
identificacdo de discrepancias entre o que é tadicie 0 que é implementado;

b) todos os processos de mudanca sejam tratadossattav@rocesso bem-definido,
para que seja possivel identificar onde ocorrenarhlemas;

C) seja possivel eventualmente recuperar solicitagdsiores;

d) seja possivel produzir um histérico das variasrajfées aplicadas sobre um
produto.

2.1.2 Geréncia de mudanca

A geréncia de mudanca visa apenas garantir queudangas sejam realizadas com
sucesso e sem perda de controle em um softwaréanBmr teoricamente ndo tem um
envolvimento direto com o codigo fonte e os artefato software. Assim, um 6timo
resultado da geréncia seria manter sob controlast@d solicitages dos usuarios, poder
respondé-los quanto ao andamento de suas solestag@arantir ao final que elas foram
implementadas com sucesso. Portanto, devera seadcetdos objetivos os artefatos do
software, bem como os itens de configuracdo defmipreviamente. Esses elementos s&o
objetivos das geréncias de versao e distribuicdGELA, 2006).

2.1.3 Fases do processo de controle da mudanca

Para Sommerville (2003, p. 554), o primeiro estagigorocesso de gerenciamento de
mudancas € o preenchimento de um formulario decitsgi#io de mudancas, em que o
requisitante estabelece a mudanca requerida rmsistSegundo Pressman (2002, p. 228), o

processo do controle de modificacdo inicia com wdign de modificacdo, que é avaliado
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para verificar se a modificagdo é viavel de serlementada. O resultado da analise é
apresentado para o responsavel do projeto, geoentpialquer outra autoridade designada
para administrar o projeto, que ird tomar a decigda sobre o estado e a prioridade da
modificacao.

Para cada modificacdo aprovada, deverd ser desmoitto a modificacdo sera
implementada, as restricdbes que devem ser respgitddgundo Sommerville (2003, p. 555),
uma vez que uma solicitacdo de mudanca tenha shliuetida, ela € analisada, a fim de ser
verificado se a mudanca é valida. Algumas solib#acde mudanca podem ocorrer em
virtude de erros de compreensao, e ndo de defédcsistema; outras podem se referir a
defeitos j& conhecidos. Se a analise constataruqee solicitacdo de mudanca é invalida,
duplicada ou que ele ja tenha sido consideradajdanta deve ser rejeitada. A razédo para a

rejeicdo deve ser encaminhada a pessoa que fefidope

2.1.4 Tipos de atividades de manutencao

Segundo Pedrycz (2001, p. 568), para muitos sistede software a fase de
manutencdo pode ser mais duradoura do que a coghbirdas fases do ciclo de vida
anteriores. Foram identificados trés tipos de #aree manutencao:

a) corretiva: uma tarefa de manutencdo que tem conpetivd principal efetuar
reparos no codigo decorrentes de problemas norsis(éalhas, descoberta de
erros no software);

b) adaptativa: uma tarefa de manutencéo resultantendasncas no ambiente no
gual um sistema de software devera operar;

c) aperfeicoamento: uma tarefa de manutencdo que envtobtlas as mudancas,
insergOes, exclusdes, modificagbes, extensdesimapmento efetuados em um

sistema de forma a satisfazer as novas e crescetessidades do usuario.

2.2 ISO/IEC 15504

A norma ISO/IEC 15504, conhecida também como mdpRICE Software Process
Improvement and Capability for dEterminatjpné uma norma elaborada pela 1SO

(International Organization for Standardizatipe pelo IEC International Electrotechnical
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Comission e constitui-se de um padréo para avaliacdo doepsm de software, visando
determinar a capacitacdo de uma organizagcao (EMANROUIN; MELO, 1998).
Diferentemente da versédo antiga, a atual 15504nmdie define os processos, mas sim um
conceito chamado de modelo de referéncia de prmcesB8RM Process Reference Moilel
Um PRM contém uma descricdo de escopo e uma d&salie requisitos. Tais requisitos
estabelecem os resultados esperados da execug@@ua@rocesso. Permitem avaliar se 0s
objetivos do processo serdao alcancados (KOSCIANSKKARES, 2006).

Em Rocha (2005), a norma ISO/IEC 15504 inclui undeto de referéncia que serve
de base para o processo de avaliagdo. Esta notmaanjunto padronizado de processos
fundamentais, que orientam para uma boa engentharsaftware, possuindo seis niveis de
capacidade e quarenta e oito processos de trégodate (fundamentais, organizacionais e

apoio).

2.2.1 As categorias de processo e 0S grupos de processo

A descricdo de cada grupo de processo inclui umectEizacdo dos processos que
contenha, seguido por uma lista dos processos. Qam®sso pertence a um grupo e €
identificado com um identificador (ID) que consiste nome abreviado do grupo e um

namero sequencial do processo nesse grupo. Os ydoessos podem ser vistos na figura 2.



Processos de Ciclo de Vida
Fundamentais

Processos de Ciclo de Vida
Organizacionais

Grupo de Processo de Aquisigio (ACQ)
ACO1 Preparagdo da Aquisicio

ACO 2 Selecdo de Fornecedaor

ACQLS Acordo Contratusl

ACQ4 Monitoramento de Fornecador
ACOLS Acsitardo pelo Cliente

Grupos de Processos de Fornecimento(SPL)
SPL.1 Prospeccio de Fomecimento

SPL.2 Liberagao de Produto

SPL.3 Apoio para Acsitac8o do Praduto

Grupo de Processo de Engenharia ([ENG)
ENG.1 Elicitag o de Requisites

ENG.2 Andlise de Requisitos de Sistema
ENG.3 Projeto da Arguitetura do Sistema
ENG.4 Analize de Reguisitos de Software
ENG.5 Projeto de Software

ENG.G Consfrugdo de Software

ENG.T Integracdo de Software

ENG.G Teste de Software

ENG.9 Integragio de Sistema

ENG.10 Teste de Sistema

ENG.11 Instalacdo de Software

ENG.12 Manutengio de Softwars & Sistema

Grupo de Processos de Geréncia (MAMN)
MAN. 1 Alinhamento Organizacicnal
MAN.2 Geréncia Organizacional

MAN_ 2 Geréncia do Projeto

MAN 4 Geréncia da Qualidade

MAN.5 Geréncia de Riscos

MAN.E Medigdo

Grupo de Processos de Melhoria de
Processo (PIM)

FIM.1 Estabelecimento de Processo

PIM.2 Avaliaggo de Processo
PIM.3 Melhoria de Processo

Grupo de Processo de Recurso e
Infra-estrutura (RIN)

RIM.1 Geréncia de Recursos Humanos
RIM.2 Treinamento

RIN.2 Geréncia de Conhecimento
RIM.4 Infra-estrutura

Grupo de Processo de Reuso (REU)
REU.1 Geréncia de Ativos
REU.2 Geréncia de Programa de Reuso

REWU.2 Engenharia de Dominio

Grupo de Processos de Operagio (OPE)
OPE.1 Cperagéo

OPE.2 Suporte ac Cliente
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Processos de Ciclo de Vida de Suporte

SUPR 1 Garantia da Qualidade
SUP 2 Verificagdo

SUP 3 Validagao

SUP 4 Revisao Caonjunta
SUP.S Auditoria

Fonte: Rocha (2005).
Figura 2 — Categorias de processo

SUP.€ Avaliacdo de Produto

SUP.7 Documentagdo

SUP.2 Geréncia de Configurag o

SUP .9 Gersncia de Resolugso de Problemas
SUP.10 Geréncia de Solicitacdo de Mudangas

2.2.2 Processos de ciclo de vida organizacionais

Os processos organizacionais do ciclo de vida stamsi nos processos empregados
por uma organizacado para estabelecer e executarestnatura subjacente composta de
processos associados e de pessoal do ciclo dpaidanelhorar continuamente a estrutura e
0s processos. Sdo empregados fora do reino dequ@eale contratos especificos; entretanto,
as licbes de tais projetos e contratos contribueen melhoria da organizagao
(INTERNATIONAL ORGANIZATIONS FOR STANDARDIZATION AND THE
INTERNATIONAL ELECTROTECHNICAL COMMISSION, 2006).

A categoria de processos do ciclo de vida orgamnat contém o0s quatro seguintes
grupos de processos:

a) geréncia (MAN): consiste nos processos que cont®mraicas que podem ser

usadas por qualquer um que controla qualquer tg@rdjeto ou de processo
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dentro de um ciclo de vida do software;

b) melhoria de processo (PIM): consiste nos procesgesutados a fim de definir,
desdobrar, avaliar e melhorar os processos exeutedunidade organizacional,

c) recurso e infra-estrutura (RIN): consiste nos msoe executados a fim de
fornecer como recursos necessarios adequadosfe@strutura necessaria para
todo processo executado pela unidade organizacional

d) reuso (REU): consiste nos processos executados ma de explorar

sistematicamente oportunidades de reuso nos pragrdaorganizacao.

2.2.2.1 Processos de ciclo de vida fundamentais

Os processos fundamentais do ciclo de vida consisies processos que servem a
partes preliminares durante o ciclo de vida dowsr#t. Uma parte preliminar é aquela que
inicia ou executa o desenvolvimento, a operacaa manutencédo de produtos de software.
Estas partes preliminares sédo o adquiridor, o teer, o desenvolvedor, o operador e 0
mantenedor de produtos de software (INTERNATIONALR@ANIZATIONS FOR
STANDARDIZATION AND THE INTERNATIONAL ELECTROTECHNLCAL
COMMISSION, 2006).

A categoria preliminar dos processos do ciclo diawontém os quatro seguintes
grupos dos processos:

a) grupo de processo de aquisicdo (ACQ): consistepnosessos executados pelo
cliente, a fim adquirir um produto e/ou um servigin fornecedor pode também
agir como um cliente ao adquirir um produto e/ou semvico de um outro
fornecedor;

b) grupo de processo de fornecimento (SPL): consstgonocessos executados pelo
fornecedor a fim de propor e entregar um produda am servico;

c) grupo de processo de engenharia (ENG): consistgmagssos que diretamente
eliciam e controlam as exigéncias do cliente, éipam, executam, e/ou mantém
o produto de software em relagéo ao sistema,;

d) grupo de processo de operacédo (OPE): consisteraosgsos executados a fim de

fornecer para a operagao o uso correto do prodotod® servico de software.
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2.2.2.2 Processos de ciclo de vida de suporte

Os processos do ciclo de vida de suporte consistETprocessos que suportam um
outro processo como uma parte integral e com umaidade distinta, contribuindo ao
sucesso e a qualidade do projeto do software. Umsepso de suporte é empregado e
executado, como necessitado, por um outro procesNTERNATIONAL
ORGANIZATIONS FOR STANDARDIZATION AND THE INTERNATONAL
ELECTROTECHNICAL COMMISSION, 2006).

Segue uma breve descricao de cada item do cicloddedo suporte, com destaque
para o item geréncia de solicitacdo de mudanca:

a) garantia de qualidade (SUP.1): a finalidade dogssa da garantia de qualidade &
fornecer a garantia que os produtos de trabalhse pracessos contemplem as
provisdes e predefini¢des;

b) verificacdo (SUP.2): a finalidade do processo ddizacdo € confirmar que cada
produto de trabalho do software e/ou servico depuocesso ou de um projeto
refletem corretamente as exigéncias especificadas;

c) validacdo (SUP.3): a finalidade do processo dedaefio é confirmar que as
exigéncias para um uso pretendido especifico deproduto de trabalho do
software estdo cumpridas;

d) revisdo conjunta (SUP.4): a finalidade do processmum da revisdo € manter
uma compreensdo comum com as partes interessables goprogresso de
encontro aos objetivos, 0o que deve ser feito pgwaam assegurar que o
desenvolvimento do produto satisfaca as partesesgadas. As revisées comuns
estdo na geréncia de projeto e em niveis técnig@ grendidas durante toda a
vida do projeto;

e) auditoria (SUP.5): a finalidade do processo de tatidi € determinar
independentemente a conformidade de produtos selats e 0S processos com
as exigéncias, conforme defini¢des;

f) avaliacdo de produto (SUP.6): A finalidade do pssceda avaliagdo do produto é
assegurar-se com a avaliacdo e a medida sistem§tieaum produto se encontre
com as necessidades indicadas e implicadas dosassdésse produto;

g) documentacdo (SUP.7): a finalidade do processmdandentacdo é desenvolver e

manter a informacgéo gravada produzida por um psoces



h)
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geréncia de configuracdo (SUP.8): a finalidade docgsso da geréncia de

configuracdo é estabelecer e manter a integridadepdodutos de trabalho do

processo ou de um projeto e fazé-los disponivgmdss interessadas;

geréncia de resolucdo de problemas (SUP.9): adadd do processo da geréncia

da resolugcdo de problema é assegurar-se de que ¢sdproblemas descobertos

estejam id

entificados, analisados e controlados;

geréncia de solicitacdo de mudancas (SUP.10): aidade do processo da

geréncia de solicitacdo de mudanca € assegurae-sguel as solicitacbes de

mudancga sejam controladas e acompanhadas.

2.2.3 Dimenséao das capacidades

A capacidade dos processos em desenvolvimentoréssgono modelo de processo de

avaliacdo nos termos dos atributos do processopados em niveis de capacidade. Os

atributos do processo sdo caracteristicas de ugesso que possa ser avaliado em uma

escala de realizacdo, fornecendo uma medida daidapga do processo. Sao aplicaveis a

todos os processos. Cada atributo do processoestesam nivel de capacidade (Quadro 1)

total de controlar e de melhorar a eficacia de wotgsso em conseguir sua finalidade e em
contribuir com os objetivos de negocio da orgardpa¢c OSCIANSKI; SOARES, 2006).

Os niveis constituem em uma maneira racional dgredir com a melhoria da

capacidade de todo o processo, segue descricaowis da capacidade existentes:

Nivel Nome Descricao

0 Incompleto| O processo nao € implementado ou &ihatingir seus objetivos.

1 Executado| O processo essencialmente atinge esvols, mesmo se de forma
pouco planejada ou rigorosa.

2 Gerenciado| O processo € implementado de formaotada (planejado,
monitorado e ajustado);

Os produtos por ele criados séo controlados e dantle forma
apropriada.

3 Estabelecido O processo € implementado de forma sistematicagistente.

4 Previsivel | O processo € executado e existe utnatemue permite verificar g
ele se encontra dentro dos limites estabelecidoa pangir oS
resultados.

5 Otimizado | O processo é adaptado continuamentg, gl uma forma ma

eficiente, atingir os objetivos de negdcio defisidoprojetados.

Quadro 1 — Niveis de capacita¢do da ISO/IEC 15504

e
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2.3 TRABALHOS CORRELATOS

Em lahn (1999) é relatado o trabalho de avaliagiprdcessos de software utilizando
a norma ISO/IEC 15504, com o objetivo de analisaorana e com isso identificar as causas
de baixa qualidade, alto custo, tempo excessiveoeizacdo na melhoria de processos. Este
trabalho teve como resultado a criacdo de umaniemga de suporte a avaliagdo de processos
de software baseado na norma ISO/IEC 15504 e erfi &BOencontrava-se em teste na
empresa NetCom Informatica. A ferramenta permitadastramento das empresas que serao
avaliadas, bem como o cadastro dos processos @lassal categorias, uma tela para
avaliacdo dos processos permitindo detalhar asiagias e permitindo também a
visualizacao da avaliacao de forma gréfica.

Barbaresco (2000) apresenta um software de apoproeessos de geréncia de
configuracdo segundo normas e modelos de qualeladére eles a norma ISO/IEC 15504. O
software permite efetuar o cadastro de projetosarfeentas utilizadas pela organizagao,
cadastro de itens (documentos, procedimentos, ekus) tipos (estudo, modelagem, etc.),
cadastro dos analisadores e dos pedidos de madifiGaa geracao de relatorios para auxiliar
na avaliagao dos estados.

Em Hoppe (1999) é relatado um software de apoiarutencao de sistemas com base
em algumas normas de qualidade, mas principalmant8O/IEC 12207. O software
especificado e implementado mostrou-se eficaz ndliauao processo de manutencao de
sistemas, no registro de manutenc¢des e na anakspethdéncias. Desenvolvido no ambiente
de programacdo Delphi 3.0, o sistema permite ostemaos funcionarios, dos tipos de
problemas, tipos de servigos, de clientes, corsuli@as pendéncias de modificacoes e
correcdes, bem como a geracéo de relatorios da€peas.

Scussiato (1998) apresenta uma proposta de umsgmde manutencédo de sistemas
baseado na norma ISO/IEC 12207, onde foram anafsalguns métodos de manutencao de
software. Desenvolveu-se uma proposta pratica deepso de manutengcdo que exige 0 uso
de formularios de solicitacdo de mudancas e regide problemas, garantindo assim a

documentacéo do processo.
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2.3.1 Pesquisa em softwares similares

Com o objetivo de buscar idéias e conhecer comadaoam os sistemas utilizados no
mercado, foram estudados alguns trabalhos desedeslem cursos de pos-graduacéao.

Em Fontana, Tomazoni e Vogel (2006, p. 4), foiliaado o software utilizado pela
empresa CGR Solucgdes Ltda para controle das sglibgs, onde se faz um comparativo para
ver 0 processo de solicitacdo de mudanca da emaiesde as exigéncias da norma ISO/IEC
15504. Foram levantados os pontos fracos e fodesstema em relacdo a norma e descritas
algumas melhorias possiveis. Destaque para fuddadas como a classificacdo dos tipos de
mudancas, prioridades, retorno ao usuério, val@acdprovacao do requisitante. Na figura 3
tem-se a tela de registro de solicitacao.

Incluir Suporte Alterar Suporte Detalhes do Desenvolvimento Mova Consulta Prioridades  Yoltar

Solicitacao de Suporte

Solicitante: fortana@unirmedblurmenaugcomn b

Titulo do Suporte: |

Tipo do Suporte: |1 -Correcio de Erro no Sisterma :j
Prioridade: |1 - Alta 'I
Arguivo a Anexar: ] Procurar.. |

Descricio Detalhada do Suporte:

. . . 1
<escreva agul suas duvidas referentes ao suporte, procure |
detalhar o maximo poszivel e colocar exemplos referente ao
proklemas

Enviarl Cancelar |

Fonte: Fontana, Tomazoni e Vogel @00
Figura 3 — Cadastro de solicitacdo de suporte

Em Borges, Kietzer e Marcolla (2006, p. 5) foi &edo o software utilizado pela
empresa Benner Sistemas para controle das soliegate mudancga para ver se 0 mesmo se
adequou as exigéncias da ISO/IEC 15504. Foramioekaos os pontos fracos e fortes do
sistema em relacdo a norma e entre os trabalhagiipados este € 0 que mais atendeu as

exigéncias da norma. E uma solu¢do desenvolviganamente, possui o0 nome de SISCON.
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Destaque para as funcionalidades, histérico denginbamento, definicdo de prioridades,
classificacéo das solicitagcdes e outros. Na figutam-se a tela de consulta de solicitacdo do
sistema SISCON.

| | Benner Sistemas 5.4, A’;FABIANO.BORGES iModo de impressdo _v] =8
Pesquisar: [300000-300029 [2]  Filtro: [tnenhum) = | |
= 5MSs esperando | Todas
Homalogag o | Acées SMS « Cliente Sistema Situacio Recurso Resumo o il
® Aprovar orcaments Existe informagdes no sistema 50139 Exames
S Q 300000 BEMMER RH Cancelado CANCELADD Complementares e no relatdrio ndo sai
= Bases de nada 7 P.8311
conhecimento Existe informagdes no sistema sobe Exames
= Q 300001 BEMMER RH Cancelado CAMCELADD Complementares & no relatdrio ndo sai
m Chat On-Ling nada ? P.a311
= Liberado para 0 - TESTE DE REQUISITO - ALTERACEES
Q 300002 BEMMER. RH diente RESOLVIDO CADASTRALS
= Pendentes Q 300007 BENMER SIS Cancelado CAMCELADO cddcasdesdesdes
® Pendenites por Walor a0 Reativar da ACC ests diferente da
sictema Q 300013 BEMMER TUR Testando ALTEMIR. entrada da venda pelo BMQ (Parcela analise
de credito)
= Resolvidas Q 300014 BENMER RH leerado para RESOLYIDG () - erro a0 executar bot o Quitar todos os
z o cliente calculos
® Canceladas i
Q300015 BENMER INT Lberada para  peoo) yipo Colocar o BStoredPrac no Integrator
= Todas c!lente
Q 300030 BEMMER RH Lberado para  pesey yipo (3 - TESTE DE REQUISITC - BENEFTCIOS
® Fale Conosco cliente
; Liberada para () - bestes de requisito - Contabilizagdo e
® Sisternas Q 300032 BENMER. RH diente RESOLYIDC Ratein
& Solicitaces Q 300036 BEMMER TUR  Cancelado CANCELADG Aurertar carmpo CPF para digikacdo do
banco do brasi
® Gerais Q 300037 BEMMER. RH leerado para RESOLYIDD CQ - erro ao executar bobdo Quitar todos os
cliente calculos
= Suporte a 300035 BENMER RH Agua_rdando LUCTANE WILBERT C( - efro ao executar bobdo Quitar todos os
e compilacac calculos . y
= Libiarad Baid Erro no célculo da reducdo de ICMS no
® Frovas Q 300050 BEMMER ADM Siers B RESOLVIDO Faturamegto quando um item tem reducdo e
0 outro ndo
m Pesquisa Benner - e e Etrono calcula da redugdo de ICMS no
Mova Yersdo 4.0 Q 300051 BEMMER. ADM diente P RESOLYIDO fFaturamento quandao um item tem reducdo e
o oukro ndon
Q 300052 BEMMER RH leerado para RESOLYIDO () - cadastros de Historico Funcional &
cliente Dumpe
Q 300053 BENMER RH Aguardando  LUCTAMO AWILBERT () - cadastros de Historico Funcional x
getacan de script Durnpe
Q A000SA BEMMER BH Erodramandn  KARTH Informagdes incorretas na emissdo do

Fonte: Borges, Kietzer e Marcolla (@00
Figura 4 — Consulta solicitacdes de mudanca
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3 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

Com base nos conceitos e materiais estudados dwuanealizacéo deste trabalho foi

iniciada a fase de elicitacdo dos requisitos dawswé. Nas proximas secdes serdo

apresentados os requisitos do software, esped@bcalgtalhes da implementacédo e por fim os

resultados e discussoes.

3.1 REQUISITOS PRINCIPAIS DO PROBLEMA A SER TRABALHADO

Os requisitos funcionais advém do estudo das noenmasdelos de qualidade citados

anteriormente, funcionalidades comuns percebidaaamentas do mercado utilizadas para

gerenciar mudancas em softwares e trabalhos dmseld seguir sdo listados os requisitos

funcionais (RF) e os requisitos nao funcionais (Rti#-software desenvolvido:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

),

manutencgao nos projetos / sistemas (RF);

manutenc¢ao das solicitagbes de mudancas (RF);

manutencao de tipos de solicitacdes de mudanc¢gs (RF

cadastro de prioridades (RF);

cadastro de usuarios (RF);

cadastro de clientes (RF);

cadastro das solicitacbes de mudanca (RF);

cadastro das funcionalidades (relatorios e teRB);(

registro das decisdes do envolvidos (RF);

envio de e-mail notificando os envolvidos no processo sobrestatus das
solicitacdes (RF);

vinculo entre as solicitacdes e projetos (RF);

visualizacdo dos impactos da mudanca solicitadaetegdo aos demais projetos
(RF);

registro de um histdrico de alteracdo nas solidgéagRF);

implementacéo na linguagem Java, utilizando ambiEntipse 3.ZRNF);
utilizacdo de banco de dados MySQL (RNF);

atendimento as exigéncias da norma ISO/IEC 1550/ R



q) utilizar o Hibernate para persisténcia de objefisK).

3.2 ESPECIFICACAO
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A especificacdo do software sera apresentada atcog diagramas de casos de uso,

diagrama de classes e diagrama de atividades.aQgsadias foram elaborados na ferramenta

EA versao 6.0 versaoal.

Na figura 5, sdo apresentados os pacote

S com m&i@e correspondentes aos

casos de uso especificados. Foram criados quatalogdpara uma melhor divisdo dos casos

de uso.

kadulo de Execucio

‘g + Analista

‘g + Ewecutor

‘g + Solicitante

g+ Testador

(= + UC1.1- Efetua Login

(=) + UC1.2 - Registra Solicitagdo de Mudanga
(= + UC1.3 - Atualiza Solicitagdo Mudanga
= + UCt.d- Werifica Solicitagies

=y + UC1.5- Envia Solicitagdo para Comité
(= + UC1 G- Efetua Analize

(=) + UC1.7 - Efetua a Alteragies

(= + UC1.2 - Efetua oz Testes

Fddulo de Corfiguragio

Q + Administrador ou Gerente

= + UCZ1 - Cadastra Sistamas

= + UCZ2 - Cadastra Clientes

(= + UCZ3 - Cadastra-Frioridades

=p + UC2.4 - Cadastra Usuarios

=p + UC2.5 - Cadastra Madulos & Funcionalidades
= + UCZE - Aloca Recursos aos sistemas

=p + UC2.7 - Cadastra Tipos de Solicitagdo

foae 3.2 Diagama de casos e weo)

Modulo de Gerenciamento

o 3.2 Diagamd de e3sos de wen)

2 + Gerente Controle Mudanga

=3 + UCZ.1 - Efetua Login

= + UC32 - Analiza/Revisa as solicitaghes enviadas
(=1 + UC33 - Confirma Recusa Solicitagdo

fow 3.2 Dizgrams de casos de weo)

Figura 5 — Pacotes com 0s casos de uso

3.2.1 Maodulo de execucgao

Neste modulo estdo concentrados os casos de umcorgldos a execugdo das
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solicitacbes em si. Este caso de uso é respontauel pela abertura de uma solicitacdo de
mudanca, cadastramento das solicitacfes de mudampeda atualizacdo caso seja necessario,
listagem das solicitacdes pendentes de cada ugsi@sdistema, pelo registro dos pareceres de
cada ator envolvido no caso de uso, pelo “roteaniatdas solicitacdes entre os envolvidos.

Os casos de uso deste modulo estdo na figura 6.

UC1.2 - Registra
Saolicitagdo de
tudanga

\
“‘“—ﬁ-ﬁ%_______

UC1.7 - Efetua

Alteragdes

UCA.2 - Atualiza
Solicitagdo

Mudanga /
UCq.1 - Efetua
Salicitarts
Executar
UC1.5 - Envia
Saolicitagdo para
Comité “‘"——_______bh
T Ued - verifica S
; Solicitagdes
Analista Testadeor UL & - Efetua oz

Testes

UCA .6 - Efetua

Analise

Figura 6 — Casos de uso do modulo de execugéo

3.2.1.1 UC1.1 - Efetua login

Este caso de uso permite a autenticacdo do usadrsistema, o cendrio principal é
descrito a seguir:

a) solicitante, analista, executor ou testador infologgn e senha;

b) sistema verifica a existéncia do mesmo na baséceataa,;

c) o0 caso de uso é encerrado.
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3.2.1.2 UC1.2 — Registra solicitacdo de mudanca

Este caso de uso permite a inclusdo de uma soicitde mudanca por parte do
solicitante, é a etapa inicial do ciclo de vidauea solicitacdo de mudanca. Para isso o
solicitante deve estar previamente cadastradostensa, etapa essa que é descrita no médulo
de configuracéo.

O cenario principal para este caso de uso € descséguir:

a) Solicitante seleciona a opcéo “Arquivo” e em seglifslolicitacdo de Mudanca”;

b) sistema exibe o formulério de solicitagdo de mudancg

c) solicitante seleciona a botao “incluir”;

d) sistema exibe o formulario com as opcdes a sereenphidas e sugeri 0 campo

solicitante com a pessoa logada no sistema no momen

e) solicitante preenche as informacdes do formulagalea os dados, selecionado o

botéo salvar;

f) o caso de uso € encerrado.

No cenario alternativo “Cancelar solicitacdo”, casopasso “e” do cenario principal o
usuario selecione a opcédo cancelar, o sistema etoolas informacdes cadastradas na tela

até o momento e ndo salva a solicitacéo.

3.2.1.3 UC1.3 - Atualiza solicitacdo de mudanca

Este caso de uso contempla a edicdo de uma sgdicitde mudanca por parte do
solicitante, ainda faz parte da etapa inicial dbocde vida de uma solicitacdo de mudanca.
Havendo a necessidade qualquer atualizacdo natagiic, seja ela por necessidade do
solicitante ou por uma exigéncia do comité queiagab as solicitacoes.

O cenario principal para este caso de uso € descséguir:

a) solicitante seleciona a opcéo “Arquivo” e em seglifBolicitacdo de Mudanca”;

b) sistema exibe o formulério de solicitagdo de mudancg

c) solicitante seleciona a solicitagdo desejada eisel@ 0 botao “editar”;

d) solicitante preenche as informacfes do formulagalea os dados;

e) 0 caso de uso é encerrado.

No cenario alternativo “Cancelar edicdo”, caso agsp “d” do cenario principal o
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usuario selecione a opgao cancelar:
a) sistema remove todas informagfes alteradas aténsento e mostra na tela os
dados ja cadastrados anteriormente na solicitacao;

b) o caso de uso é encerrado.

3.2.1.4 UC1.4 - Verifica solicitacdes

Este caso de uso permite a consulta das solicgai®acordo com a situagao, ou seja,
o status da mesma. Permite que o analista verifigue riqueza de detalhes cada uma das
solicitacoes.

O cenario principal para este caso de uso € descséguir:

a) apOs conectar ao sistema o analista possui umartd@pode verificar cada uma
das solicitacfes existentes, divididas conforms&itaagcdes possiveis;

b) analista, executor ou testador pode selecionar sofiaitacdo e verificar em
detalhes todas as informacfes preenchidas pelctaote e caso ja tenha sido
enviada para o comité o mesmo tem a possibilidadeedificar o parecer do
comité caso ela ja tenha sido aprovada,;

C) caso a situacdo da solicitacdo seja “enviada” bstageleciona quais solicitacdes
deve ser levadas para o comité e altera a situdgdosolicitacdes e salva as
informacgoes;

d) a situacdo da solicitacéo é alterada de acordoacoptao escolhida pelo analista;

e) 0 caso de uso é encerrado.

No cenario alternativo “Gerar solicitacdo”, casopasso “c” do cenario principal o

analista selecione a opgéo gerar solicitacao:

a) o sistema ird gerar um arquivo com a extensdo couados da solicitacdo e iré
gravar na area de trabalho do analista conectadistemna;

b) o caso de uso é encerrado.

No cenério alternativo “Cancelar”, caso no passodte cendrio principal o analista

selecione a opcdo cancelar, sistema ir4 ignoranfasmacoes alteradas na solicitagdo e

retornara ao menu principal.



34

3.2.1.5 UC1.5 - Envia solicitacdo para comité

Este caso de uso permite que o analista responpalelsistema mude o status da
solicitacdo e encaminhe a mesma para ser aval@ddzamité.
O cenario principal para este caso de uso € descséguir:
a) analista pode selecionar uma solicitacao e verdicas delas serdo enviadas para
gue o comité avalie;

Al

b) analista altera a situacdo da solicitacdo paracemité”, apds o sistema envia um
e-mail notificando o solicitante de que sua s@idio foi enviada para o comité;

c) o caso de uso é encerrado.

3.2.1.6 UCL1.6 - Efetua analise

Este caso de uso possibilita ao analista cadaatranformacdes referentes as suas
atividades realizadas, alocacéo de recursos egrata@nalise. Permite que o analista registre
todas as informagBes necessérias para que o coiloidh da solicitagdo possa fluir
normalmente e o executor ndo possua duvidas atesps atividades a serem realizadas.

O cenario principal para este caso de uso € descséguir:

a) apos conectar ao sistema o analista possui umartd@pode verificar cada uma

das solicitacbes existentes, divididas conforms&taagcdes possiveis;

b) se a situacao da solicitacéo for aprovada pelotéomanalista seleciona a situagéo

da solicitacdo no momento, descreve todas as iafgFes necessarias para que a
solicitacdo seja concluida, ou seja, um parecenddista,

c) analista seleciona quem sera o executor destatagdio e o homologador e salva

as informacoes;

d) o sistema envia a solicitagdo para o0 executor isel@do, para que ele consiga

visualizar como pendéncia;

e) o solicitante é notificado sobre a alteracao ntustda solicitacéo;

f) o caso de uso é encerrado.

No cenario alternativo “Cancelar”, caso no passodt cenario principal o analista
selecione a opcédo cancelar, o sistema ira ign@anfarmacdes alteradas na solicitacdo e

retornar ao menu principal.
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3.2.1.7 UC1.7 - Efetua alteracdes

Este caso de uso permite ao executor cadastranf@snacdes referentes as suas
atividades realizadas. Permite que o executortregigdas as informa¢cdes necessarias para
que o ciclo de vida da solicitagdo possa fluir redmente e o homologador ndo possua
davidas a respeito das atividades a serem reatizada

O cenario principal para este caso de uso € descséguir:

a) apos conectar ao sistema o executor possui umand&pode verificar cada uma

das solicitacfes existentes, divididas conforms&itaacdes possiveis;

b) executor registra todas as informacdes necesspaias que a solicitacdo seja

concluida, ou seja, um parecer do executor, e salaformacoes;

C) o sistema envia a solicitacdo para o testadorieeksdo para esta solicitacao, para

gue ele consiga visualizar como pendéncia;

d) o solicitante é notificado sobre a alteracdo ntustda solicitacéo;

e) 0 caso de uso é encerrado.

No cenario alternativo “Efetuar revisdo”, caso rasgp “b” do cenario principal o
executor selecione a opgao efetuar revisao:

a) sistema irA ndo mais enviar a solicitagdo parahsenologada mas sim ir4

diretamente para o revisor efetuar as suas atiegjad

b) o caso de uso é encerrado.

No cenario alternativo “Cancelar”, caso no passodt cenario principal o executor
selecione a opcgdo cancelar, o sistema ird ign@anfarmacdes alteradas na solicitacdo e

retornar ao menu principal.

3.2.1.8 UCL1.8 - Efetua os testes

Este caso de uso possibilita ao testador cadasdramformacdes referentes as suas
atividades realizadas. Permite que o testadortredisdas as informacfes necessarias para
que o ciclo de vida da solicitagédo possa fluir nmaimente.

O cenario principal para este caso de uso € descséguir:

a) apos conectar ao sistema o testador possui umartdéapode verificar cada uma

das solicitacbes existentes, divididas conforms&taacdes possiveis;
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b) testador seleciona a solicitacdo desejada, sekeci@pcdo aprovar teste e registra
todas as informacdes necessérias para que aagiiciseja concluida, ou seja, um
parecer do testador, e salva as informacdes;

c) o solicitante é notificado sobre a alteracdo ntustda solicitacao;

d) o caso de uso é encerrado.

No cenario alternativo “Reprovar teste”, caso nespa‘b” do cenario principal o

executor selecione a opc¢éao efetuar revisao:

a) sistema ira ndo mais enviar a solicitacdo parahsenologada mas sim ira
diretamente para o revisor efetuar as suas atiegjad

b) o caso de uso é encerrado.

No cenario alternativo “Cancelar”, caso no passodt cenario principal o executor

selecione a opcédo cancelar, o sistema ira ign@anfarmacdes alteradas na solicitacdo e

retornar ao menu principal.

3.2.2 Modulo de configuracao

Neste mddulo estdo concentrados os casos de wsnorgldos a configuracdo dos
artefatos do software. Este modulo € responsavelgaelastramento dos sistemas, clientes,
prioridades das solicitacfes, usuarios, modulassidmalidades (relatérios e telas), tipos de
solicitagcdes (classificacdo) e alocacdo dos resurgos projetos. Os casos de uso
correspondentes a este médulo sédo ilustradosigala 7.
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UCZ.1 - Cadastra UC2.2 - Cadastra
Sistemas Cliertes

UC2.3 - Cadastra

Fricridades

\‘_\_‘—\ UC2 4 - Cadastra

Administrador ou
Farents

Usudrios

UCZ.5 - Cadastra
Modulos e
Funcionalidades

UCZE - Aloca
Recursos mos
sistemas

UE2.7 - Cadastra
Tipos de
Solicitagao

Figura 7 — Casos de uso do mddulo de configuragéo

3.2.2.1 Cadastros basicos

Estes casos de uso atendem a todos os cadastrioesbagcessarios para o
funcionamento do software, compreendem a insered@ao, exclusdo e exibicdo das
entidades no sistema.

A seguir serdo descritos brevemente os casos diest® modulo:

a) cadastro de sistema: o gerente deve registrar tengspara identificacdo no
software, informando o nome e uma descricdo. Qensés podem ser incluidos,
alterados, excluidos e consultados;

b) cadastro de clientes: o gerente deve registralierges informando os seus dados

cadastrais exigidos pelo software. Os clientes moder incluidos, alterados,
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excluidos ou consultados;

c) cadastro de prioridades: o gerente deve regissapassiveis prioridades das
solicitagdes, informando o nome e uma descricdo.pAasridades podem ser
incluidas, alterados, excluidos e consultados;

d) cadastro de usuarios: o gerente deve registrarsoérios informando os seus
dados cadastrais exigidos pelo software, o objepnncipal € que os clientes
sejam cadastrados como usuarios para que possessoaD Sistema para efetuar
a abertura e acompanhamento das solicitacfesa@paros demais envolvidos no
processo possam acompanhar e executar as suataddwi normalmente. Os
usuarios podem ser incluidos, alterados, exclwdaonsultados;

e) cadastro de modulos de funcionalidades: o geremte cegistrar os médulos de
um sistema assim como as funcionalidades de um Imodds modulos e
funcionalidades podem ser incluidos, alteradoduéias e consultados;

f) alocacao de recursos aos sistemas: o gerenteatgsear os recursos ligados para
cada sistema, os analistas responsaveis por catéaai Os recursos podem ser
incluidos, alterados, excluidos e consultados;

g) cadastro de tipos de solicitacdo ou classificagigerente deve registrar 0s
possiveis tipos de solicitacdo, informando o nomena descricdo. Os tipos de
solicitagdo ou classificagdo podem ser incluidoerados, excluidos e

consultados.

3.2.3 Modulo de gerenciamento

Neste mdodulo estdo concentrados os casos de asneldos ao gerenciamento das
solicitagbes de mudanca. Este médulo é respongielal aprovacdo ou reprovacdo das
solicitacbes enviadas assim como € responsavel geecer final da solicitacdo. Neste
modulo a solicitacdo deve ser aprovada e revisagla per se atende ao planejamento
inicialmente previsto. Os casos de uso correspdasiem este médulo sao ilustrados pela
figura 8.
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UC3.1 - Efetus
Login

Garantea Eum\

Mudanga

UCz.2.-
Analisa/Revisa as
solicitagdes
enviadas

UC3.3 - Corfirma
Recusa Solicitagao

Figura 8 — Casos de uso do modulo de gerenciamento

3.2.3.1 UC3.1 - Efetua login

Este caso de uso permite que o gerente faca atieatgio no sistema, o cenério
principal é descrito a seguir:

a) gerente informa login e senha;

b) sistema verifica a existéncia do mesmo na baséceataa,;

c) o caso de uso é encerrado.

3.2.3.2 UC3.2 - Analisa/Revisa as solicitagdes enviadas

Este caso de uso permite ao gerente verificar sd¢teraicoes inicialmente planejadas
foram realmente atendidas. Permite que o0 geremistn® o0 seu parecer relacionado a
solicitacdo em questao.

O cenario principal para este caso de uso € descséguir:

a) apOs conectar ao sistema o gerente possui umartééapode verificar cada uma

das solicitacfes existentes, divididas conform&taacdes possiveis;

b) gerente revisa todas as etapas da solicitacdo danoa, desde a aprovacao pelo
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comité até os testes;
C) registra o seu parecer final e a solicitagdo élagohe;

d) o caso de uso é encerrado.

3.2.3.3 UC3.3 — Confirma recusa solicitagéo

Este caso de uso possibilita ao gerente fazer walagdo da solicitagdo que foi
enviada, em acordo com o que foi decido em corfRgémite que o0 gerente registre aprove ou
nao a solicitacao recebida.

O cenario principal para este caso de uso € descséguir:

a) apos conectar ao sistema o gerente possui umartdéapode verificar cada uma

das solicitacfes existentes, divididas conforms&taagcdes possiveis;

b) gerente consulta a solicitacdo desejada e seleaisitaacdo que mais se adequa a

solicitacdo e salva as informacdes;

c) solicitante é notificado da alteracé&o no statusaligitacao;

d) caso seja reprovada, o analista informa os mopeosque ela foi reprovada e a

solicitagédo é finalizada;

€) caso seja necessaria atualizacdo por parte doiasoagerente registra 0 seu

parecer e a solicitacdo volta para o solicitanttuef as correcoes;

f) caso seja aprovada, a solicitacdo segue o fluxoadpr

g) o caso de uso é encerrado.

No cenario alternativo “Reprovar solicitacdo”, casopasso “b” do cenario principal o
gerente selecione a opc¢éao efetuar reprovada:

a) sistema descarta a solicitacéo e notifica o saht# sobre a situagao;

b) o caso de uso é encerrado.

No cenario alternativo “Cancelar”, caso no passodt cenario principal o executor
selecione a opcédo cancelar, o sistema ira ign@anfarmacdes alteradas na solicitacdo e

retornar ao menu principal.

3.2.4 Diagrama de atividades

O diagrama de atividades a seguir contempla o celovida de uma solicitacdo de



41

alteragéo. O ciclo inicia com a criacdo de umacgafdo de mudanca por parte do solicitante
e finaliza com a revisao da solicitacdo pelo gereobnsistindo o que foi solicitado. Mais

detalhes do ciclo de vida de uma solicitacdo pedeisto na figura 9.

Solicitante Garente - Comité Analista Executor Testador
IMICIO

Analisar
A4 Solicitagdo

Registra
salicitagdo de
rmudanga

Executar
mudangas

Analisar Solicitagde? Alocar
de Recursios

L

Atualizar
solicitagdo de
rmudanga

Homologar?

Efetuar testes

aprovada?

Fihi

[Mawn]

Rewizar
tMudanga

Revizdo
aprowada 7,

Figura 9 — Diagrama de atividades

3.2.5 Diagrama de estados

A figura 10 apresenta o diagrama de estados desohtitacdo de mudanca durante o
processo de realizagdo de uma determinada modibcacg
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Inicia

[Enviada]

Auditaria Em Auditoriz

Aguardando
anilize Aprovada

Execugdo

( Erm Deservvolwimento )

Hamolagar

Reprovada
Rewvisar }T\

Rewisar Haomoalagar

( Em Rewisao

Concluida O
L

Final

Figura 10 — Diagrama de estados de uma solicitdgdoudancas

3.2.6 Diagrama de classes

Como resultado obtido no levantamento dos regsigtanalise do sistema chegaram-
se as seguintes entidades apresentadas no diageattesses de negdcio do software (figura
11) e descritas a seguir:

a) execucao: guarda o registros de todos os paredesEsitos pelos executores

envolvidos nas solicitacdes de mudancga;

b) analise: guarda o registros de todos os pareceessritbs pelos analistas

envolvidos nas solicitacdes de mudanca;

C) revisdo: guarda o registros de todos os pareceessritbs pelos revisores

envolvidos nas solicitacdes de mudanca;

d) homologacé&o: guarda o registros de todos os paedascritos pelos testadores
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h)

)

K)
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ou homologadores envolvidos nas solicitacbes deangaj

auditoria: guarda o registros de todos os pareceessritos pelo gerente de
mudanca;

funcionalidade: contempla todas as funcionalidacbfastradas pelo gerente ou
administrador e faz o agrupamento dos diversosufnéd

modulo: contempla todos os mdédulos cadastradosgegbnte ou administrador e
faz o agrupamento dos diversos sistemas;

sistema: contempla todos os sistemas cadastralinggyente ou administrador;
solicitacao: pedido de modificagdo do sistema elvigelo solicitante ou aberto
por algum dos envolvidos;

notificacdo: onde o sistema ira enviar uma notgicapor e-mail ao solicitante do
pedido de mudanca;

classificagao: a classificacdo compde um conjuatdidersos tipos de solicitagbes
de mudanca,;

prioridade: cadastro das diversos tipos que unieitsgiio pode ser priorizada;
historico: registro de todas as alteracdes femasima determinada solicitacéo de
mudanga, um registro com data e hora da altefa¢@o

usuario/solicitante: sdo as pessoas que estaramviElas no processo, gerando
solicitacdes e pareceres ao longo do processo.
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Execucan Analize Rewvizan Usudrio / Solicitanta
data; date data: Date data: date email: String
descrican: String descrican: String descricaa: String qrupn: int
haora: Interger hora: Interger hora: Interger login: String
absniacan: String obzervacan: String observacan: String nome; Siring

senha: String
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1.5 i i
Homologacan Registra Registra + legan]: woid
Registra o= .= 2
data: date Salicita 1 e
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data St i descrican:; String
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+incluin : void 1. Registra descricac: String o 1 HhesHAE R iy
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+ incluil) o owaid
data: date + alterad) : waid
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Funcionalidade 5 o || \1.." +  exclui] s woid
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codigo: int 1 Emia Gt e
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ditar) - waid % ) ; ata: String
& "’Q _WI. deserican: String a4 deserican: String Hotificacan .ot
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Figura 11 — Diagrama de classes da aplicagéo

3.3 IMPLEMENTACAO

S&o0 apresentadas a seguir as principais técnitexsaenentas utilizadas nas fases de
desenvolvimento, bem como as tecnologias utilizadaambém sdo abordados a

operacionalidade do software e os resultados abtido

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

Nos topicos a seguir sdo apresentadas as prindgeigcas utilizadas na producéo
deste trabalho, utilizou-se a linguagem de progcdimdava na versdo 1.5, IDE Eclipse 3.2 e

com destaque parafi@meworkde persisténcia Hibernate.
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3.3.1.1 Frameworkde persisténcia Hibernate

Uma das maiores dificuldades no desenvolvimentaplieacdes orientadas a objetos
encontra-se na camada de persisténcia. O “mapeaimggd classes feitas em Java para
tabelas no banco de dados pode ser um trabalhanbastomplicado, arduo e lento. Com o
objetivo de facilitar este trabalho, foi utilizaddramework(programas de apoio, bibliotecas
de cddigo, linguagens de script, pacote de classestros) de persisténcia Hibernate. As
questbes relacionadas ao gerenciamento de trassacaetecnologia de acesso a base de
dados sao de responsabilidade de outros elememtomfih-estrutura da aplicagdo. O
Hibernate é responsavel apenas pelo mapeamenttaleiss do modelo relacional para
classes da linguagem Java (GUJ, 2006).

O Hibernate € uma solucao de alto desempenho erperfice para persisténcia de
objetos relacionais. Com o Hibernate é possivelpe@r objetos do banco de dados de forma
transparente e eficiente, pois as classes Java nsg@jipeadas para arquivos XML
correspondentes aos atributos das tabelas do mEncados. (HIBERNATE, 2006). Um

exemplo de arquivo XML pode ser visto no quadro 2.
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<?xml verzion="1.0" encoding="UTF-8"?>
<!DOCTYPE hibernate-mapping
FUBLIC "-//Hibernate/Hibernate Mapping DTD 3.0//EN"
"http://hibernate.sourceforge.net/hibernate-mapping-3.0.dod">

<hibernate-mapping>

<class name="Pessoca™>

#!-— Identificador da classe ——>

<id name="id">

<generator class="increment"/>

<fid»

#1-— Propriedades da classe —->

<property name="noms"/:

<property name="telefone"/>

{property name="email"/>

%!-- Relacionamentc da classe —>

<One-to-one

name="endereco"
class="Endereco" />

Fonte: GUJ (2006).
Quadro 2 — Exemplo de um arquivo de mapeamento XML

3.3.1.2 Itext

Biblioteca Java para geracao de documentos em P&#a biblioteca pode ser usada
tanto em programas modo texto, como em programageatéace grafica, servlets ou paginas
JavaServer Pages (JSP) (ITEXT, 2006). O quadroesnphkfica o codigo fonte de uma
aplicacao utilizando a Itext.
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import java.io.FileQutput3tream;

import java.io.IC0Exception;

import com. lowagie.text.Docwment;

import com. lowagie.text.DocumentException;
import com. lowagie.text.Paragraph;

import com. lowagie.text.pdf.Pdflriter;

public class HelloWord
public static void main(3tring[] args) |

System.cout.printlni("Hello Word™);

/4 Passo 1: Criacho do objeto documento

Document document = new Document ()

try {
{4 Passo 2: Crisgfo de wm esScritor gue escute o docwmento
/Y original e direciona o PAf-Stresm pars wo arguivo

PdflWriter.getInstance (document, new FileOutputitresm|
"HelloWord.pdf™) ),

J/ Passo 3: hbertura do docuwento
document ..open();

J4 Passo 4: Adicionando um paragrafo ao documento
document .add (new Paragraph ("Hello Word™)):

} catch (DocumentException de) |

System. err.printlnide.getMessage () 2
} catch [(ICException ioe) f{

System. err.printlnlice.getMessage () )
i
/¢ Passo 5: Fechawento do documento
document .close()

j

Fonte: ITEXT (2006).
Quadro 3 — Caodigo fonte utilizando Itext

3.3.1.3 Banco de dados MySq|

Em relacdo a persisténcia dos dados, foi utilizadmnco MySqgl. O MySqgl é um
sistema de gerenciamento de banco de dados gize atilinguagem SQL como interface. E
atualmente um dos bancos de dados mais popularesiwiglo (WIKIPEDIA, 2005).
Destacam-se as seguintes caracteristicas do MySq|:

a) portabilidade, pois suporta praticamente qualglaaforma atual;

b) excelente desempenho e estabilidade;

C) pouco exigente quanto aos recursos de hardware;

d) compatibilidades com diversos drivers e moddulosirderfaces para diversas

linguagens de programacao.
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3.3.1.4 Enterprise Architect

Nas fases de elicitacdo de requisitos, analiseogetpr foi utilizada a ferramenta
Enterprise Architect para definicdo dos casos ae especificacdo de requisitos e regras de
negoécio, bem como a especificacdo dos fluxos eawide diagramas de classes e atividades.
O EA é uma ferramenta CASE comercial que possuiasuécursos tais como:

a) geracao de codigo e engenharia reversao para Java,

b) modelagem em UML 2.0;

c) documentacdo em HTML ou RTF customizaveis;

d) gerente revisa todas as etapas da solicitacdo danoa, desde a aprovacgao pelo

comité até os testes;

e) exportacao e importacao para outras ferramentassGAEXMI,

f) demais.

3.3.1.5 IDE Eclipse

Muito utilizada neste trabalho nas fases de impleaggio, validagdo e testes. O
Eclipse € uma IDE aberta para construcdo de pragate computador. O projeto Eclipse
nasceu da IBM e foi doado como software livre ga@munidade, hoje é a IDE Java mais

utilizada no mundo. Possui forte orientagdo aomedeimento baseado enpltg-ins.

3.3.1.6 Swing

Swing foi a API escolhida para o desenvolvimentonderface grafica deste trabalho.
Uma das vantagens da API Swing € que ela procaderear, ou seja, desenhar por conta
propria todos os componentes ao invés de delegas égn¢gbes para o sistema operacional,
como a maioria das outras APIs de interfaces gafiabalham. Por ser uma API de mais
alto nivel, ou seja, mais abstracdo e menor apanp@mdas APIs do sistema operacional, ela
tem bem menos performance do que as outras ARIsSs®me mais memaéria RAM em geral.
Porém, ela é bem mais completa e os programassame 8wing tém uma aparéncia muito

parecida, independente do sistema operacionaadib.



49

3.3.2 Operacionalidade da implementacao

A ferramenta desenvolvida tem como objetivo ge@nas solicitacbes de mudancas
de sistemas, visando atender os conceitos de gerélec mudanca descritos na norma
ISO/IEC 15004.

Para ilustrar a operacionalidade da implementag&eryolvida, sera demonstrada a
seguir a etapa para efetuar o cadastramento engpacbamento de uma solicitacéo, desde os
cadastro basicos do sistema até a emissao deriedadé acompanhamento. Cada usuario do
sistema tem funcdes definidas e para fazer use diestera estar cadastrado no sistema. O
gerente de solicitacdes de mudancas tem acesdasde funcionalidades do software, sendo
o responsavel por manter todos os cadastros bgsarasque uma solicitacdo de mudanca
possa ser criada. Como primeiro passo a ser se@aith a configuracdo do software, o

gerente necessita efetuar o cadastramento de algdos basicos no sistema.

3.3.2.1 Cadastros basicos

Todas as telas de cadastro basico possuem umacbarrhotdes que serdo utilizados
para fazer a navegacao e manutencdo nos regiBams.isso, 0 gerente deve conectar-se ao

sistema através da tela mostrada na figura 12nvaiodo o seu codigo de usuario e senha.

Usuario: ?ﬂ«dministradur

SEHha' .***#*1‘*

Coneckar | | Cancelar

Figura 12 — Tela de acesso ao sistema

Para registrar as solicitacoes de mudanca, é rfgmesgle 0s clientes dos sistemas
estejam cadastrados e isto € feito pelo gerenwsaicdo o0 sistema e selecionando a opcéo

Cadastro e em seguida a opcéo Clientes. A figurapi@senta a tela de cadastro de clientes.
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Nesta tela sdo informados os dados cadastraisieldec(endereco, informagdes de contato,
etc.) e apOs gravar as informacdes, 0 sistema esuggomaticamente um cdodigo para o

cliente.

& Cadastro de Clientes

Dados Cadastrais

Coidigo:
Razdo Social:
Mome Fantasia:

Tipo Fessoa:

CHED; CFF;
Endereco:
CEP: Telefone:

Cidade: UF:

E-rnail

EIEIEIFI N

o (T3]

Figura 13 — Tela de cadastro de clientes

Agora € preciso que o gerente cadastre os usudisstema, que Sao as pessoas que
fardo parte da equipe que atenderd as solicitagbelsilem-se analistas, programadores,
testadores e também os proprios clientes que sexr&@licitantes que poderdo acessar o
sistema e preencher as préprias solicitacfes seuessidade de um contato com a empresa.
Para acessar a tela de cadastro de usuarios, mtegele/e acessar a opcao Cadastro e em
seguida Usuérios, preencher todas as informacogil&x pelo sistema e de acordo com as
responsabilidades do usuario devera ser solicikadoupo correto. A figura 14 apresenta a
tela para cadastro de usuarios. Apos gravar aenafgbes o0 sistema sugeri automaticamente

um coédigo para o usuario em questao.
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Cadastro de Usuarios

Dados Cadastrais

Morne Completo:

Codigo;

Logir: Senha:

Telefore:

[ (4713276-03

GErupo:

i

Gerante de Projeio

EIENESEI N

e (@) o]

Figura 14 — Tela de cadastro de usuarios

Outro item necessério para que uma solicitacdoapsss feita é o cadastro das

prioridades das solicitagcdes. Para iSso 0 gerexte dcessar a op¢ao cadastro e em seguida

Prioridades. A figura 15 mostra a tela para cadadrprioridades onde o gerente informa a

descricao da prioridade e faz uma breve descrighe ®sta. Apos gravar as informacoes, o

sistema sugere automaticamente um cédigo pararkdade em questao.

£ Cadastro Tipo de Prioridade

Dados Cadastrais

Codigo:

C-:;l-'J_S;J.’-\;'al;gD:

< [[E3 =
EIRIEREI SR REARR N

Figura 15 — Tela de cadastro de pricieda

Ao preencher o formulario de solicitacdo de mudamgaolicitante devera informar



52

qgual a classificacdo da solicitacdo, classificagée deve ser pré-cadastrada pelo gerente.
Esse cadastro é feito selecionando a op¢do Cadastroseguida Classificacdo. Na figura 16

€ apresentada a tela para cadastro das classd&acd

£ Cadastro de tipos de Solicitacao

Dados Cadastrais
Codigo:
2

Descricao:

Ohservacan:

LA EREN

EIEIEIEIE

Figura 16 — Tela de cadastro de clasgjiies

Mais um item importante que deve ser cadastradeoheaitacdo € qual Sistema se
necessita alterar. Para que isso aconteca € neceggée 0 gerente faca o cadastro

previamente conforme figura 17.

2 Cadastro Sistemas

Dados Cadastrais
Cadigo:
&

Descricdo:

Ohservacio:

o (F) 3] e]

(€ <] >]% e

Figura 17 — Tela de cadastro de sistemas

Depois de selecionado o sistema, sera precisoniafogual o modulo do sistema e
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qgual funcionalidade que se prentede alterar, dajai relatorio ou tela. Essa informacéo
contribui muito para a analise de impacto das iatiGes, ajuda a manter registros de quais
sistemas estédo sofrendo mais alteragcfes, conpéraiverificar se uma solicitacdo similar ja
foi registrada. A figura 18 mostra a tela de cadade modulos. Se for necessario editar ou
excluir um registro basta selecionar a o item @elsee os botdes correspondentes a agéo
desejada. Ao selecionar o botdo incluir, abrira umaa “janela” com as informacdes

necessarias para o cadastro do modulo ou funacitzrasi

£ Cadastro de Sistemas Modulos e Funcionalidades

Sistema:  sisTEMA INDUSTRIAL -
Madulos
Descrigdo Chservacio Diata Cadastro
BEMEFICIAMENT O [DEPERTAMENTO DE TINTURARIS E LABCRATORIC  |04/10/2006

FRODUTIO ACAEADC DERARTAMENTS OE ENGEMNAHRIL BE FRODUTS 102006

IEREAER

Funcionalidades

Descrigdo Cbservacdo Data Cadastro
P, - MALHAS CADASTRO DIAS MALHAS 1
CADASTRO DE REFEREMCALS 0Sf10/2006

P4 - REFERENCIAS
P& - TECIDOS CDASTRO DE TECIDOS 02/11/2006
ES AR N

Figura 18 — Tela de cadastro de médeltiascionalidades

Um item importante a ser levando em consideracén quee seja efetuada a aprovacao
das solicitacdes é qual a estratégia utilizada péstua-las. A figura 19 contempla esta
necessidade e esta disponivel para que todos asasstenham conhecimento da estratégia

adotada.
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@ Estraiégia de Gerencia de Mudanga

Detalhes

Responsavel: Data; Hora:
FABRICIZ OLIVEIRA 11/11/2008 09:19:52
Descricdo:

!Itens importantes & serem verificados para aprovagdo de uma
solicitacgfo de wudanca:
1 - is aprovagbes devem levar em consideracfo a disponibilidade
de Recursos:
Analistas;
Programadores:
Homwo logadores.

2 - 0 custo da wudanga deve ser avaliado:

3 - Feito levantamento de esforgos para asvaliar se a mudancd
& viavél de =zer implewentadsa;

4 - Descrigdo do guarto item estratégico.

5 - Descrigdo do guinto item estratégico.

Figura 19 — Tela de estratégia de géméde mudanca

3.3.2.2 Acompanhamento das solicitagdes

Na figura 20 é apresentado a tela para visualizde&csolicitacoes. Nesta € possivel
verificar as solicitagdes de acordo com o statsguacdo. A tela informa dados como o
numero da solicitacdo, a descricdo do titulo infaden elo solicitante, o cliente quem fez a
solicitacdo, a data de abertura do pedido e onsistpie sera afetado. Para obter mais detalhes
sobre um determinado registro, basta seleciona&s$tantela e ao clicar sobre ele o sistema
abrira uma nova tela com todos os detalhes ddtagho registrados até o momento.



Cadastro  Consuta Relatdrio

incipal

L4 y
# APROVADA

Relacdo de Solicitaces

| . Salicitacdo

Titulo

Clignte

Sisterna

Data Abertura

Status

‘20007 |alterar tela de dientes FABRICIO OLIVEIRS  [PROJETO INDUSTRIAL [25/10/2006  [EMWVIADA
® REPROVADA 120008 [Erro a0 executar relatdrio DIOGO GONCALVES  [FINANCEIRO 07/11/2006  ENWVIADA
® CANCELADA 20014 |Erro de trigger a0 executar consulta na tela ENZCO0S, | ALEXAMNDRE MIRANDA [COMERCIAL 10/11/2006  ENWIADA
® AUDITORIA 120015 |Problemas para salvar imagem do itern 45781, FABRICIO OLIVEIRA  |COMERCIAL D5/11/2006  EMVIZDA
® ATUSLIZAR 120018 [Mecessidade de urn novo fitro no relatdrio de dientes  DANIELA STOCKER  |PROJETO INDUSTRIAL [11/11/2006  ENWIADA
® EXECUCAD
® HOMOLOGAR,
® REVISAR
® CONCLUIDS,
® TODAS

Figura 20 — Tela de acompanhamento alastactes

3.3.2.3 Ciclo de vida da solicitacao

Na figura 21 é apresentado o formulario de soljéibtede mudanca. Para registrar uma
solicitacdo de mudanca sera necessario conectastama e selecionar a op¢ao Cadastro em
seguida Solicitagdo de Mudanca. Seré exibido odt@rno de solicitagdo. Para incluir uma
nova solicitacdo devera ser selecionado o botdaiindleste momento o sistema deixara a
tela apta para o cadastramento das informacdea sugerir como solicitante a pessoa
conectada no sistema e havendo a necessidadeedac@dt basta selecionar o botdo de
pesquisa que estéd ao lado do campo solicitantes ppencher os dados todas as informacgdes
exigidas pelo sistema, basta selecionar o bot&arsdlleste momento o sistema registrara a

data e hora que a solicitacdo foi feita e a saljéib estara na situacéo enviada.
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£ Formuldrio de Solicitacao de Mudanca

Formulario de Solicitacdo
Mr, Solicitacio: Data: Hara:
10000 01/11/2008 144156
Titulo:
Descricac:
' =l
|
Dbseryacan:
' »
, ¥
Solicitante;
' &
Sisterna; WErsao,
Madulo: Pricridade:
Funcionalidade; Classificacam;
i
EIEIEIEANFARE REAERED

Figura 21 — Tela de cadastro de médeliascionalidades

Um analista de sistemas recebera a solicitaca@@mdnteriormente, podera analisar
este pedido e encaminhar para avaliacdo do comitée@istrar 0 seu parecer a respeito,
informar qual o executor e o testador para estaitsgido, informar a quantidade em horas
previstas para atender a solicitacdo, conformerdid®?. Caso a solicitacdo ja tenha sido
aprovada pelo comité, a guia Comité constara ocpargescrito pelo responsavel. Apos o
analista registrar o parecer e selecionar os resurgodera salvar as informacbes da
solicitacdo e a situacdo passard do estado atuéhmdise” para em “execucdo” e estando
disponivel para o executor selecionado iniciar satasdades. Neste momento o0 sistema
envia um e-mail notificando o solicitante do andatoeda sua solicitacdo e registra um
histérico com a data, hora e o parecer do anakstsa informagédo podera ser consultada na

tela de historico que sera apresentada mais & frent
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£ Andlise das Solicitacoes de'Mudanca

Solicitacdo: | 10000 | sistema: [SiorEun 1 | Versao: (211
Detalhes da Solicitacao
Clignte: Tipo; Prioridade; Situacao:
| FABRICIO OLIVEIRA | [corrETIVE | [BADNA | | EnvIsDA i
Titulo: Mddulo: Funcionalidade:
| PROBLEMAS NO TELAS DE MALHAS | |EBEMEFICIAMENTO | [PA - MALHAS
[ Solicitacin | comits
Data: Diescricao da Solicitacdo:
[n111/2006 | PROBLEMAS AQ SALWAR NOWO ITEM DE MALHAS, ol
| N
Hora: Ohservacan;
[14:41:56 | |QUANDO SELECIONO 0 BOTAO SALVAR A TELA FECHA #l
v_.
Parecer Analista de sistemas 8 .
Situacao
Executar: Testadar: Esforco: ) Em Comita
WALDIMET GICWANI o MARCOS ROBERTD - ’-l. .
) Executar
Farecer Analista:
A]
= |
|
ERE-NEN

Figura 22 — Tela de analise de solitéac

O responséavel do comité receberd a solicitacddsadal anteriormente, podera avaliar
se 0 pedido realmente devera ser atendido, sei@tago ndo é apenas uma falha de
interpretacdo do usuario ou se os dados realmerixard claro quanto a necessidade da
alteracdo. Caso precise de mais informacgfes slémeado a situacdo informando que a
mesma tem divergéncias, descrevendo o parecerndibécfigura 23) e ela retornara para o
solicitante atualiza-la. Caso a solicitacdo sejprawada, 0 sistema enviara um e-mail
notificando o solicitante dos motivos por que eba recusada e seu status passara para
“cancelada’”. Em caso de aprovagdo pelo comité,sporesavel registrara um parecer e o
sistema notificara o solicitante quanto a aprovaliste momento o sistema envia um e-mail
notificando o solicitante do andamento da sua isafi@o e registra um histérico com a data,

hora e o parecer do comité. Essa informacéo paderéonsultada na tela de historico.
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£, Andlise da Solicitacdo de Mudanga

Solicitacdo: [ 10000 | Sistema: [= THDUS TR | versdo: [21.1 1

Detalhes da Solicitacdo

Solicitante:; Diata; Tipo; Prioridade; Situacao;

| FABRICIO OLIVEIRA, | [o1f12/2008 | | CORRETIVA | | Bama | [comiTE i

Titulo: Madulo: Funcionalidade:

| PROBLEMAS NO TELAS DE MALHAS | | BEMEFICIAMENTO | [Pa-maLlHes |

Descrican do Solicitante:

PROBLEMAS AO SALWAR NOWO ITEM DE MALHAS. Al
|

Ohservacan;

{UANDO SELECIONG O BOTAO SALVAR A TELA FECHA. B
v

Parecer do Gerente de Projeto T =

Situacao
3 Aprovada ) Reprovada ) Divergéncia

Diescricao:

: Bl
|

Figura 23 — Tela de analise do comité

O executor selecionado na fase de analise recebsdlicitacdo encaminhada pelo
analista e podera avaliar tanto o parecer do coeot@o o do analista, conforme a figura 24
mostra as guias disponiveis. Ap0s 0 executor @atizdas as atividades necessérias para
contemplar a solicitagdo ele devera registrar opsgacer e salvar a solicitacdo. Caso seja
selecionada a situacdo “Revisar mudancas”, o sis@miara diretamente para o responsavel
do comité para ele avaliar as alteracdes feitasist@ma enviar um e-mail para o solicitante
notificando-o sobre a alteracdo na solicitacdoe@®utor selecionar a situacdo homologar,
ele devera informar o seu parecer e em seguiddi@tasgiio € enviada para o testador
selecionado anteriormente pelo analista. O siseam&a um e-mail notificando o solicitante
do andamento da sua solicitacdo e registra umritistéom a data, hora e o parecer do

executor.
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£ Execucgao de Solicitacan de Mudancga

Solicitacdo: [ 10000 | Sistema: [S5TERA RO TRIAL | versdo: [z.1.1

Detalhes da Solicitacio

Cliente: Tipo: Prioridace:; Situacao:

[ FABRICIO OLIVEIRA | [corrETIVE | [BAIzA | [ExEcucso 1
Titulo: Madulo: Funcionalidade:

| PROBLEMAS MO TELAS DE MALHAS | [eEmEFICIAMENTO | [PA - MALHAS

Solititac30 | comité | andlise

Data: Descricao da Solicitagao:
[a1f11/2008 1 PROBLEMAS &0 SALWAR NOWO ITEM DE MALHAS. il
n |
Huora: .
5 Ohservacao;
1414156 — —_
e iQU»’-‘-«[\JDO SELECIONG O BOTAC SALWAR A TELA FECHA, |
\f- ¢
Parecer Programador
Situacao
() Revisar Mudancas ) Homaologar
Farecer Executor:
|

i i

Figura 24 — Tela de execugao da sofigda

O homologador selecionado na fase de analise nécalsolicitacdo encaminhada pelo
executor, podera avaliar o parecer do comité, egeardo analista, parecer do programador
conforme aparecem as guias da figura 25. Ap6s oolugador realizar todos os testes
necessarios para contemplar a solicitacdo, eler@lensgjistrar o seu parecer e salvar a
solicitacdo. Caso ele selecione a situacao reptegses a solicitacdo devera retornar para o
executor revisar as alteracdo faltantes e o sisgwara notificar o solicitante quando a
alteracdo, o parecer do homologador juntamenteacdata e hora sdo salvar no histérico da
referéncia. Se os testes forem aprovados o sistewia diretamente para o responsavel do
comité para ele avaliar as alteracbes feitas. @& envia um e-mail notificando o
solicitante do andamento da sua solicitacdo e tragisn historico com a data, hora e o

parecer do homologador.
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& Homologacao das Solicitagoes de Mudangas

Solicitacdo: | 10000 |  sistema: | wersdo: [2.1.1
Detalhes da Solicitacao
Clignte: Tipo: Prioridade; Situacao:
[ FABRICID OLIVEIRA | [corrETIVA | [Bamca | [HomoLoGeR
Titulo: GdLla: Funcionalidade:
| PROBLEM&S MO TELAS DE MALHAS | [ BENEFICIAMENTO | [Pa-maLHas
Solicitacdn | Comité | ﬁn.e:ll.ise__:_ bésenvolvimeﬁfo:
Diata: Diescticdn da Solicitacio:
[o1f11/2008 | PROBLEMAS AQ SALYAR NOVO ITEM DE MALHAS, =l
==
W
Hora: Observacio:
[141415a | {QUANDO SELECIOND O BOTAD SALWAR A TELA FECHA. al
|

Parecer Homologador
Situaciao

(O Aprovar Testes () Reprovar Testes
Parecer Testador:

|
b i}

Figura 25 — Tela de analise de soliGésg

Nesta etapa 0 Revisor que sera a pessoa do comeité liperou a solicitacdo devera
fazer uma avaliacdo para ver se a alteracdo ateradmente o que havia sido previsto
inicialmente. Caso necessite de algum ajuste npaeti® homologacdo € selecionada a
situagcdo Homologar e a solicitagao retorna parastador, caso seja revisar mudancas o
sistema enviar a solicitacdo para o programadosatiaitacdo, se ela estiver de acordo o
revisor registra 0 seu parecer e salva a solidtagdno concluida. Qualquer alteracdo na
situacao da solicitacdo o solicitante é notificadé sempre registrado historico com data e
hora. A figura 26 apresenta a tela de registreedisdo das solicitacoes.
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Revisdo das Solicitacoes de Mudanca

Solicitacdo: | 10000 Sistema: i i Versdo: (211 |
Detalhes da Solicitacdo
Cliente: Tipo: Prioridade; Situacao:
[corrRETIVA | [Bazxa | [REVISSR |
Mddula: Funcionalidade:
DE MALHAS | |BEMEFICIAMENTD | [PA - MALHAS |
Solicitacdo | Comit2 | Andlise | Deserwalvimento | Homalogacaa)
Data; Descricdo da Solicitacao:
01/11f2006 [PROBLEMAS A0 SALVAR NOVO ITEM DE MALHAS. i~
W
Hara: Observacdo:
14:41:56 QUANDO SELECIONG O BOTAO SaLWVAR & TELA FECHA, ”~
EZERR r
Parecer Revisor
Situacao
(%) Revisar Mudancas ) Homologar ) Concluida
Parecer Revisor:

Figura 26 — Tela de revisao de soli€ieasc

Todos os pareceres registrados nas solicitacdemnpsdr consultados na tela que é
mostrada na figura 27 Esta tela permite a congidtdodas as solicitagcoes, filtrando por

sistema, modulo, funcionalidade e a situacéo.

£ Solicitagdes de Mudanca

Sistema: Modulo: Funcionalidade: Situacio:
MO INCREMEMT 1 e FRODUTO ACABADO = ToDAS >
Relacdo de Solicitactes de Mudanca
Ir. Solicitacda Titulo Solicitante Sistemna Data de abertura Situacdo
10000 PROBLEMAS MO TEL... [FABRICIO OLIVEIRL SISTEMA INDUSTRIAL (01112006 REWISAR. “
20000 IMCLUIR, BOTAO LIMP,.. [\ ALDINEL GLOWANI SISTEMA INDUSTRIAL |10/05/2006 REFRCNADA = |
20001 PROBLEMAS MO TEL... [FABRICIO OLIVEIRL SISTEMA INDUSTRIAL |0S/02/2006 APROWADA =
20002 TESTE L DINET GIOWANT SISTEMA INDUSTRIAL [11f11f2006 CAMCELADE,
20003 TESTE WaLDIMEL GLOW ANI SISTEMA INDUSTRIAL [08/f12/2006 CAMCELADA, ¥
Historico

Figura 27 — Tela de histérico de salipites
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3.3.2.4 Gerar Relatérios

Caso o usuario selecione a opcéo “Geracao de Ridfit&ho” sera exibida a tela de

parametros. Nesta tela o usuario ird informar oérpatros para a geracdo do documento

PDF, conforme figura 28.

£ Geragao de Pdf Solicitagao  [= | 1 [X]

Geracao de Solicitacdo de Mudanca

Solicitacio:
| 10002] |

Figura 28 — Tela de parametros geragfisglicitacdo
Depois de informados os parametros o usuario sol&cigeracdo e o sistema cria 0

documento na area de trabalho do usuario conedthd@xemplo do resultado desta geragéo

pode ser visto na figura 29.
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12

Formulirio de Seclicitagic de Mudanga

LSIVERSIDADE RECIERAL

D TLUNEEMIL
WMr. Sclicltagdo: Cata: Hora:
10000 10/11 /2008 12:10:01
Soclicitante: Conkbato:
EXECITTCE 2 147)3376-0321
Sistema: Versao:
FROJETS INDUSTRIAL 2;1:1
MEdulos - Funcicnalidade:
ENGENHARIA TEXTIL dsafafasi
Pricridade: Classificagdo:
em usc CORRETIVA
Titulo:

FRCELEMAS NC RELATORIO

Cescrigdc da 2olicitagdo:

Aqul devera vir descrito a solicltagdo do usuarieo com todos os
afalhes necessarics para o entendimanto da necessidads.,

Chservacdo:

Aqul devera ser descrito az observacdss gqus o usuaric achar imp
rtante destacar.

Cescrigic do Comlté:

Figura 29 — Formuléario de solicitacaawledanca em pdf

O sistema possui outros relatorios. Um deles detreoas solicitacdes de acordo com
os sistemas, modulos e funcionalidades e que awxithuito para a analise de impacto das
solicitacdes. O exemplo pode ser visto na figura 30
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8 |2

FURB
AR IS I
I STET BT

2dstema, Modulo & Funclonalidads

Sisterna....: 1 -—-= COMERCIAL
Sisterna..... 2 = FINANCEIRC
Sisterna..... 3 --= PRIVATE LABEL
Sistermna.... 4 -—-= FRANSHISING

Sistema. ... 5 = MARKETIMNG
tadulo: EMGENHARIS TEXTIL

Sistema..... 6 —= PRCUETD INDUSTRIAL
Kadulo: PRODUTO AC ABACD
Funcionalidade: RELATORIO DE COMPLEMENTOS
Solicitagoes:
20001 - PROBLEMAS MO TELA CADASTRO CLIEMTES
Madulo: BENEFICIAKENTO
Furcionalidade: RELATORIO OE ITENS
Solicitagdes:
10000 -- PROBLEMAS NO RELATORIO
20000 —- INCLUIR BOTAZ LIMPAR TELA
20007 - alterar 2la d= disntes
20008 — Erro ao execuiar relabdrio
20014 — Erro de trigger a0 exscutar corsulta na tela ERN3CO0E.
20015 -- Problemas para salvar irmagsm do item 45741,
20018 — Mecsssidade de um novo filiro no relatario de clentzs

Sistemia.... T —= EXPORTACAQ

Figura 30 — Relatorio de solicitagbes gistema, modulo e funcionalidade

A opcéao seguinte serve de auxilio na analise dadhopdos sistemas, é o relatorio que
filtra as solicitacbes por situacéo e por sisteadautando o numero de solicitagdes existentes.

Segue exemplo na figura 31.
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Relagic de 8clicitagdes por Eistema

Sistema....: 1 --> COMERCIAL
Sofictacao: 20005 SOLICITACAD AL‘.ERAQ.&O RELATORIO
Solicitacao: 20008 SOLICITACAD }-‘-L‘:ER&Q.&O SISTEMA 1
Soficitacao: 20007 SOLICITACAD ﬁL_:ER.d.(;.SD SISTEMA 1
Solicitacas: 20008 SOLICITACAD ALTERQQ.&O SISTEMA 1
Sclicitacac: 20014 SOLICITACAD TERAQ.E.O RELATORIC B
Scfictacao: 20015 SOLICITACAD AL‘.ERA(;.EO RELATORIO
Solictacao: 20018 SOLICITACAD }-‘-LTERAQ.&O SISTEMA 1
Soficitacao: 20021 dsf
Taotal: &

Sistema..... 2 —= FINARCEIRO
Solicitacac: 20000 INCLUIR BOTAC LIMPAR TELA
Soficitacao: 20013 SOLICITACAD ﬁL_ER-‘f'.(‘:.S.O RELATORIC
Total: 2

Sistema....; B —= ENGENHARIA INDUSTRIAL

Sofictacac: 20001 PROSLEMAS NO TELA CADASTRO CLIENTES
woitacan: 20004 SOLICITACAO .ﬁLTERQ(‘:.S.O RELATORID 2
icitacan: 20006 SOLICITACAD )’-‘.LTERQQ.S.O SISTEMA 2
icitacac: 20010 SOLICITACAD _:ERAQ.E.O SISTEMA 1
fcitacao: 20011 SOLICITACAD AL‘.ERAQ.&O RELATORIO
hcitacac: 20012 SOLICITACAD ALTER-’-".Q.SO RELATORIO S
iitacao: 20017 SOLICITACAD DE ALTERACAD
icitacan: 20022 PROSLEMAS NATELA DE CADASTRO DE MALHAS
Sclicitacac: 20023 RELATORIO E CLIENTES
Total: @

1]
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=} Q

=

Sistermna..... & —= PCP
Tatal: O

Total de Sofictagdes : 18

Figura 31 — Relatorio de solicita¢gdes gistema

3.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

No trabalho desenvolvido por Scussiato (1998), iadar uma ferramenta onde é
possivel documentar o processo de manutencdo tieasefe o registro de problemas. No
entanto, ndo envolve um processo “automatizadcd paencaminhamento das solicitagcdes,
registro dos pareceres dos envolvidos e a notéicaps solicitantes.

O software desenvolvido neste trabalho permite tanaatizacdo dos processos de
solicitacdo de mudancas e garante que os soliega@ajam sempre notificados das alteracdes,
possui caracteristicas que o classificam como sanmdsistema de geréncia de solicitacdo de
mudanca em acordo com as exigéncias da norma 1SQAE04.

Neste trabalho, conforme exigéncias da norma ISDAB504 uma estratégia para
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geréncia de mudanca foi desenvolvida e pode skmvisada na tela de estratégia geréncia
de mudanca (figura 19) mostrada anteriormente. Akcitacbes de mudancas sao
armazenadas e identificadas através do preenclonsmtformulario de solicitacdo de
mudanca, e € possivel identificar ligacdes comagugplicitacdes existentes através da tela de
consultas de solicitacdes onde é possivel filtargistemas, mddulos e funcionalidades. As
solicitagcdes sao priorizadas e os recursos reqpeesdo estimados. Todas estas informagdes
sao registradas na solicitacdo de mudanca. Dumamunido do comité de avaliacdo as
solicitacbes sédo aprovadas com base na prioridadentudancas e disponibilidade de
recursos, as mudancgas aprovadas sao implementadampanhadas até o final. O estado de
todas as solicitacbes de mudanca é conhecido,| afursdquer alteracdo na solicitagcdo a
situacao é atualizada e € produzido um histéricovdaias alteracdes. Todos os pedidos de
mudanca sao documentados de modo a possibilid@néificacdo de discrepancias, etapa essa
realizada na revisdo da solicitacdo. Os critériasa pconfirmacdo da implementagcdo das
mudancas solicitadas ndo sdo bem definidos, egseitem que € atendido em comité e ndo
fica sob responsabilidade do software. Avaliacdo idpacto da mudanca atende
parcialmente, pois o software ndo estabelece iost@ara a execucdo da confirmacéo, ela é
avaliada pelo préprio comité.

O quadro 4 mostra os resultados das avaliacbesay@aaderéncia do sistema as

exigéncias da norma.

NUmero Questao Resposta

1 Uma estratégia para geréncia de mudancas & Atende bem
desenvolvida.

2 Solicitacbes de mudancas sdo armazenadas eAtende bem
identificadas

3 Dependéncias e relacionamentos para outrag Atende com restricdes
solicitagcoes de mudancas sao identificados

4 Critérios para confirmacéo da implementacdg Atende com restricdes
das mudancas solicitadas s&o definidos

5 Solicitacbes de mudancas sao priorizadas e oAtende bem
recursos requeridos sao estimados

6 Mudancas séo aprovadas com base na prioridadende bem
das mudancas e disponibilidade de recursos

7 Mudancas aprovadas sédo implementadas e | Atende bem
acompanhadas até a conclusao

8 O estado de todas as solicitacdes de mudangaaténde bem
conhecido

Quadro 4 — Resultados da avaliacédo
Uma estratégia para geréncia de mudanca é desatardRara isso 0 sistema possui a

tela de cadastro de estratégia onde todos os asudwmi sistema podem consultar qual a
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estratégia adotada para que as solicitaces sejaveaaas.

Solicitagbes de mudancas sdo armazenadas e idetdifi. Todas as solicitagbes
precisam ser registradas no sistema para que pasgaavaliadas, aprovadas e executadas,
para isso o solicitante precisa preencher o fomuutie solicitacao.

Dependéncias e relacionamentos para outras soliesa de mudancas séo
identificados. O sistema permite verificar a de@eih com outras solicitagbes através de
relatorios onde € possivel avaliar qual ou quasl&itacdes que estdo abertas e que afetam
as mesmas funcionalidades do sistema.

Critérios para confirmacdo da implementacdo dasamgas solicitadas sdo definidos.
As solicitagBes sdo aprovadas com base na estraléfinida pelo comité que juntamente
com os analistas definem quais os critérios adst@@dma que determinada solicitacdo seja
executada.

Solicitagbes de mudancas séo priorizadas e ossecuequeridos sao estimados. O
formulario de solicitacdo exige que a prioridadg skefinida logo na abertura momento da
abertura de uma solicitacdo e o analista do sisemguestdo quem define quais 0s recursos
que serdo alocados para aquele pedido.

Mudancas sao aprovadas com base na prioridade uldsngas e disponibilidade de
recursos. Quando o solicitante registra uma sa@iéid, 0 mesmo define qual a prioridade que
a solicitacdo deve receber. Com base nesta inféonaga disponibilidade dos executores e
testadores, € definida a ordem de execucéao.

Mudancas aprovadas sdo implementadas e acompardtadasconclusdo. O sistema
permite uma rastreabilidade de acordo com o s@asgssolicitagbes permitindo assim um
acompanhamento e esse status garante que estdaddageas solicitacbes de mudancas €

conhecido.
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4 CONCLUSOES

A utilizacao de sistemas de solicitacdo de mudanigamdamental para a organizagcao
gerenciar as solicitacbes, garantindo que elasosatdmpanhadas, controladas e bem
documentadas.

A geréncia de mudanca € uma atividade importantefapi parte de todo processo de
desenvolvimento de um sistema. A geréncia das ngadanos sistemas € um fator a ser
considerado para a garantia da qualidade de unwaseft Para um controle efetivo, é
necessario produzir uma documentacéo, registrastizrico das alteracdes que forneca a uma
base de conhecimento para avaliacdo dos pontasosrita empresa, e assim estruturar uma
solucéo evitando problemas reincidentes.

Em relacdo aos objetivos definidos neste trabathega-se a conclusdo de que os
mesmos foram alcancados, pois as solicitacdes posgem registradas, gerenciadas,
acompanhadas. A maior parte dos itens previstosnorana ISO/IEC 15504 foram
contemplados conforme mostra o quadro 1. A andésenpacto € um dos itens que o sistema
nao contempla totalmente, mas existem funcionadisiath sistema que contribuem para que
isso aconteca de forma a contribuir para uma andés dependéncias e relacionamentos.
Funcionalidades como o historico das solicitacGettorio de solicitagbes por sistema,
modulo e funcionalidade que permite saber quaisisamldes estavam ou estdo ligadas a uma
determinada funcionalidade. O software faciliteogd de informacdes entre os envolvidos no
processo, de forma automatica e sempre notificavédr de e-mail o solicitante quanto a
situacdo da solicitacdo. Outro item importante @ quimplementacdo produzida até o
momento possui tecnologias amplamente utilizadzsraente no mercado de software e de
forma livre.

O software desenvolvido ndo atendeu idealmenteesifguanalise de impacto, por ser
uma atividade que depende muito da geréncia degooatdo, da necessidade dos itens de
configuracdo. A analise de impacto pode ser fedaldando as solicitacdes até o nivel de
funcionalidades afetadas.

Quanto as ferramentas e tecnologias utilizadastaswudas tecnologias utilizadas
tiveram que ser estudadas e pesquisadas duramtetrabalho, sendo que as mesmas
auxiliaram e facilitaram bastante o desenvolvimento

Ao final deste trabalho concluiu-se que o softwdgsenvolvido possui potencial para

a geréncia de solicitagbes de mudancas em umaizagaan, afinal as atividades basicas da
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geréncia de solicitacdo de mudancas foram contelaplea o software atendeu a maioria das

metas e praticas definidas pela norma ISO/IEC 15504

4.1 EXTENSOES

Como sugestdes para possiveis extensdes ao trateeovolvido citam-se:

a) possibilitar um controle de acesso mais flexivetnptindo as liberagdes de telas
de consulta e relatorios por usuario;

b) permitir identificar com mais detalhamento os relaamentos e as dependéncias
com outras solicitagdo efetuadas;

c) permitir aos clientes o cadastramento e as cossdts solicitacdes via WEB,;

d) implementar uma forma de correlacionar as mudaega® Si, ou seja, se as
mudancas séo afins, poderiam ser tratadas em ¢onjun

e) permitir flexibilizar o direcionamento das soligéses, como um sistema workflow
para que ndo seja mais estético o fluxo das sjiés;

f) gerar novos relatorios para auxiliar nas estafistie no gerenciamento das

solicitacoes.
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