UNIVERSIDADE REGIONAL DE BLUMENAU
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E NATURAIS

CURSO DE CIENCIAS DA COMPUTACAO — BACHARELADO

SISTEMA DE WORKFLOW PARA MODELAGEM E

EXECUCAO DE PROCESSOS DE SOFTWARE

ROBERTO REINERT

BLUMENAU
2006
2006/1-37



ROBERTO REINERT

SISTEMA DE WORKFLOW PARA MODELAGEM E

EXECUCAO DE PROCESSOS DE SOFTWARE

Trabalho de Conclusédo de Curso submetido a
Universidade Regional de Blumenau para a
obtenc&o dos créditos na disciplina Trabalho
de Concluséo de Curso Il do curso de Ciéncias
da Computacdo — Bacharelado.

Prof. Everaldo Artur Grahl - Orientador

BLUMENAU
2006

2006/1-37



SISTEMA DE WORKFLOW PARA MODELAGEM E

EXECUCAO DE PROCESSOS DE SOFTWARE

Por

ROBERTO REINERT

Trabalho aprovado para obtencdo dos créditos
na disciplina de Trabalho de Conclusdo de
Curso I, pela banca examinadora formada

por:

Presidente: Everaldo Artur Grahl — Orientador, FURB
Membro: Fabiane Barreto Vavassori Beniti — FURB
Membro: Wilson Pedro Carli — FURB

Blumenau, 12 de julho de 2006.



Dedico este trabalho a todas as pessoas que
direta ou indiretamente me auxiliaram na
realizacao deste.



AGRADECIMENTOS

A Deus, por permitir eu estar presente hoje aqui.
A0S meus pais, por me proporcionarem um bom estudo.
Aos meus amigos, pelo apoio, dicas e sugestodes.

Ao meu orientador, Everaldo Artur Grahl, pelo awxila realizagdo deste trabalho.



O que lavra a terra com dedicacdo tem mais
mérito religioso do que poderia obter com mil
oracdes sem nada fazer.

Zoroastro



RESUMO

Um dos principais problemas relacionados a quatidagrodutividade em um projeto de
software esta na falta de utilizacdo de processatedenvolvimento efetivos as necessidades
das organizacdes. Este trabalho propde o desemanito de uma ferramenta derkflow

que auxilie o controle e execuc¢ao das atividadesemvolvem um processo de software. O
objetivo principal é promover o fluxo organizadotdeca de informacdes entre os envolvidos
no processo, tendo como consequéncia um aumemi@adatividade e melhoria na qualidade
do processo de desenvolvimento. Como resultadaegonsse modelar processos basicos de
software e executa-los de acordo com os modelasidies.

Palavras-chave: Processo de softwdrerkflow.



ABSTRACT

One of the main problems related to quality anddpiciivity in a software project is the lack
of utilization of effective developing process tgamizations necessities. This issue considers
the development a workflow tool that helps the rabrmif activities in a software process. The
main goal is to promote an organized flow of infation exchange between people that are
involved in the process, having as consequence@ease on productivity and a quality of
developing process improved. As result obtained passible to model basic software
process and execute them in accordance with theetkiodel.

Key-words: Software process. Workflow.
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1 INTRODUCAO

A tecnologia da informacdo vem desempenhando unelpagportante em toda
sociedade ao longo dos ultimos anos. O softwarapanoeio de disseminacdo da informacgéo,
deixou de ser um diferenciador de mercado parata®m a base de sustentacédo de diversas
organizacfes. No entanto, a medida que ocorrecesteimento na importancia da utilizacao
do software, também cresce a necessidade e a @spéndpelo desenvolvimento de
softwares com maior agilidade e qualidade.

Segundo Ambler (2004, p. 21), a situacao atual ekziadvolvimento de software esta
aquém do ideal. Os sistemas sdo entregues cono awagrcamento estourado e por muitas
vezes nao atendem os requisitos do cliente, nézmedsiser desenvolvidos novamente.

Portanto, para que um software tenha a qualidgoerada e alcance seu objetivo, é
necessario que haja um processo formal de deseémenlio que contemple todas as etapas do
seu ciclo de vida. Uma das metodologias mais acetaalmente para a producdo e
gerenciamento de software é Rational Unified Proces§RUP), que é um processo
configuravel e customizavel que usaUaified Modeling LanguagdUML) e pode ser
adequado tanto a empresas de pequeno porte quamioresas de grande porte (RATIONAL
SOFTWARE, 2005).

Segundo Scott (2003, p.19), o RUP € um exemplceedsivo especializada do processo
unificado que adiciona elementos a estrutura geméle um processo de software. No
desenvolvimento de um projeto de um sistema, pedsatar” algumas atividades que nao
agregam valor. Num processo de software customjzatia-se com o0s elementos basicos
do ntcleo e adicionam-se elementos na medida erfocera necessarios. E isto que faz com

gque um processo de software possa ser adequaderparasas de portes variados.

Esta caracteristica de se adicionar ou omitir @aidés em um processo de software
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pode ser obtida através da utilizacado vaerkflows. Workflowé a automatizacdo de um
processo de trabalho, por completo ou uma parte, déirante o qual documentos,
informacdes ou tarefas sdo passadas de um pantieipaoutro para serem alvos de acdes, de
acordo com um conjunto de regras procedurais (WQRKF MANAGEMENT
COALITION, 2005). Portanto, para possibilitar a customizag@am processo de software
podem ser utilizadoworkflowsque déao suporte as varias etapas do ciclo de d#sgnento

de um software.

Para que estas metodologias e padroes de desenseptei de software sejam
aplicados de forma efetiva e transparente, € n@&ctesgjue haja ferramentas que
disponibilizem um ambiente integrado para modelagedefinicdo destes processos. Com
este intuito, pretende-se entdo, construir umaarfeenta que dé o suporte necessario a
definicdo e execucao de fluxos de trabalho, quejeesipta a interpretar as definicbes dos
processos de software atravesaaekflowse interagir com os envolvidos nas diversas etapas

gue compdem o processo de desenvolvimento de seftwa

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho € desenvolver um sistdenaorkflow para modelagem e
execucao de processos de software.

Os objetivos especificos do trabalho séo:

a) possibilitar a criacdo de modelos de processwfierare de forma grafica;

b) permitir aos envolvidos no processo executarematvidades definidas no

modelo.
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1.2  MOTIVACAO

Atualmente, muitas empresas ainda adotam procasamsais e mal documentados. A
troca de informagdes entre os envolvidos no dedeinvento de um software muitas vezes
esbarra na informalidade. Além de tempo, que sa@ndinheiro, processos informais também
pecam quando se fala na qualidade do produto final.

Considerando-se a importancia de se ter um prockssesenvolvimento de software
muito bem definido e formalizado, prop0e-se deskmevaeste trabalho uma ferramenta que
permita modelar as vérias atividades relacionades processo de software.

Esta modelagem serad efetuada de forma visual, ofagikta a visualizacdo e

entendimento do encadeamento das atividades quadeoonprocesso.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

No primeiro capitulo € feita uma contextualizacadrdbalho proposto, apresentando-
se a introdugéo, objetivos e motivagéo do trabalho.

No capitulo dois € apresentada a fundamentacdacdedo trabalho, através dos
conceitos que envolvem o tema proposto, dando €afas conceitos de processo de software
e workflow.

No terceiro capitulo tem-se a especificacdo e deiingntacdo da ferramenta em si,
bem como a listagem dos requisitos do sistemaneltagias utilizadas.

Por fim, o quarto capitulo apresenta as concluebiédas com o trabalho e sugestdes

de melhorias e extensdes para 0 mesmo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo aborda os assuntos referentes adoewliografica do trabalho.

Destacam-se workflowe processo de software.

21  WORKFLOW

Nos tépicos a seguir sdo abordados os principaisngss referentes a tecnologia de

workflows,seus conceitos e caracteristicas.

2.1.1 Introducédo

As varias etapas necessérias para o desenvolvindenton software, desde a sua
concepcdo até a sua implantagdo ndo séo realipmiasma Unica pessoa. Fatores como
coordenacao, cooperagdo e comunicacéo sao fundampata a realizacao de trabalhos em
grupo. Com o intuito de fornecer um suporte a dsteses surgiram 0s sistemasvaarkflow.

De acordo com Araujo e Borges (2001, p.1), osmiasedavorkflowtém suas origens a partir
de pesquisas em automacdo de escritorios na déleadatenta. O foco principal destas
pesquisas estava em oferecer uma solucdo paranesteade documentos e formulérios nas
organizacdes, diminuindo a manipulacéo destes @el.pa

Este conceito deixou de ser exclusivamente reladona manipulagdo de
documentos, quando no inicio da década de oiterdhjetivo tornou-se unir as ilhas de
trabalho e informacao, com o auxilio de ferrameptaa coordenacédo de trabalho em equipe.

Na década de noventa, a tecnologia de sistemas wdeflow evoluiu

significativamente, impulsionada pelo crescimerdas thfra-estruturas de redes e ambientes
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para interacdo entre grupos. Questbes relacionamasprocessamento distribuido e
interoperabilidade de aplicacfes trouxeram noveafues para os sistemas de workflow.
Araujo e Borges (2001, p.2), afirmam ainda que sgvaradigmas de interacao entre
as organizacdes, baseados no potenciaWdald Wide Web(WWW) estdo levando as
pesquisas enmworkflow a um novo patamar voltado para a definicdo de ttguas

distribuidas de execucéo de processos.

2.1.2 Definicao

Workflow é a automatizacdo de um processo de trabalor completo ou uma parte
dele, durante o qual documentos, informacdes afamisdo passadas de um participante a
outro para serem alvos de acbes, de acordo com amuntéo de regras procedurais
(WORKFLOW MANAGEMENT COALITION, 2005).

Na maioria das empresas é comum existirem etapagataicdo de um processo. Em
um determinado processo, cada funcionario exeauta atividade, um conjunto sequencial
de atividades vai sendo manipulado e repassadotad&até o término do processo.

Um sistema devorkflow corresponde a um conjunto de ferramentas que {@muo
projeto e definicdo de fluxos de trabalho, suaamsicdo e execucdo controlada dentro de
um mesmo fluxo de trabalho (WORKFLOW MANAGEMENT CQAION, 2005).

Pereira e Casanova (2003, p.1), afirmam que camside as definicdes e conceitos
comuns em toda literatura pesquisada, um sistermeoddlow pode ser definido como uma
colecdo de atividades organizadas para realizapruooesso. Essas atividades podem ser
realizadas por um ou mais sistemas de computadoggentes humanos ou de software, ou

ainda pela combinacao destes.
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2.1.3 Componentes de umorkflow

Conforme descrito por Pereira e Casanova (2003, @sScomponentes fundamentais
de um fluxo de trabalho sdo as atividades. Estassyma vez, pressupde que existam atores
gue as executam, interpretando seus papéis. Alératates, devem existir documentos
produzidos e consumidos durante a execucdo dadaates, bem como rotas devem definir

os fluxos de destino da informagé&o, conforme fidura

Secretario recebe
Caratite i eia curriculos e encaminha

QU : @pmc esz0 de Selegio para analistas

|
Gerente de Recursos curriculo \r = 1
Humanos .
Secretario

@ Secretario envia aviso

Analizta avalia curriculo aos candidatos

. :

avaliagdo
o

..-1

Analista de RH

Fonte: Araljo e Borges(2001).
Figura 1 — Roteamento de informacdes e atividadge enembros de uma organizacao

2.1.4 Modelagem de fluxos de trabalho

De acordo com Araujo e Borges (2001, p.5), um nmdelprocesso deve conter todos
0s dados necessarios sobre os processos a seremadrs pelo sistema aerkflow. Estas

informacgdes incluem dados sobre as atividades qug@em 0s processos, condigbes de
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inicio e finalizagcéo, usuarios encarregados e deotms manipulados em cada atividade.
Pereira e Casanova(2003, p.9), afirmam que a dabnide processo a ser
automatizado em um sistema werkflow deve conter informacdes completas sobre quem
tem quais responsabilidades, através de quais gijerassas responsabilidades devem ser
exercidas e qual a seqiéncia de execucao das mesmas
Na figura 2 é apresentado um exemplo de notacaiicgrde um fluxograma de

atividades para um fluxo de trabalho.

Passui requisitos N&o possui requsitos
tecricas do sistema técnicos do sishema
! T~ l
Planejamento da Definicdo dos requisitos
Aguisicio tecnicos
gnﬁt : 1-; | om = Impossivel contratar
titacan, Selecao e Contratacdo do
Avaliacdo do Fomecedor e FurnenEdnr
do Produto i
T {negociacio) Conlratou
<:"T>_ proditto acaitavel 'I Planejamento da
d Implantagdo C——
rm.:._ln e posshvel contratar Planejamento
P porte acetivel P dos ajustes
+ |
Cuslomizac3o,
Implantacio e
» Teses
fuebra d=
Pracesso de Conerato, sam l n;l:e&_ndade
| Deservalviments regociagdo e & ajustes
de Softwere l mplantacii
. l completa
& Rescisdo de ‘ = aprovado
Homologagio do P {
Fim da Prajeta mnt:atu Produsto
| Impossival sprovar
w
Marutencao

Fonte: Ito (2004).
Figura 2 — Fluxograma de atividades

2.1.5 Execucéo de fluxos de trabalho

Os fluxos de trabalho sdo executados atravées thnmas de execucao das atividades

que os compde. Essas atividades séo definidastduaalase de modelagem do processo e
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neste trabalho estdo sendo modeladas de acorda catacdo do diagrama de atividades da

UML. Na figura 3 € ilustrado um exemplo de instagéio de uma atividade.

| Analise de

Curriculo de
‘Jodao Fantss®

{\\  — | h"_- "
==
L— L Analise de
i | Curriculo de
k. | Maria Alves”
_— L
Definicao de processo:
Analise de Curriculo
Instancias

Fonte: Aradjo e Borges(2001).
Figura 3 — Instanciacao de atividades

2.1.6 Tipos devorkflow

Os sistemas devorkflow podem ser classificados de acordo com o0 seu mabkelo
execucdo e agentes relacionados com o0 mesmo. Ar sy relacionados os tipos de
workflow: Ad hoc,administrativo e de producéo. Na figura 4 € apteskena interacdo entre

usuarios e um sistema derkflow.
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Atividade - Executor - Status
Avafar Curriculo “Jodo Fontes™ Gerenie R4 Emaberto
Avalar Curriculo "Maria Aves” Ferenie RH Em aberto

Lista de trabalho

Formulario de
Avaliagdo de Curriculo

Qualificado:
Sim (X}
Maoc ()

Curricule "Jo3o

Fontes”
Atividade - Executor - Status
Ayaliar Curriculo “Jodo Fonies” Gerents AH  Executads
Ay afiar Curriculo “Maris Alves” Gerente ARH  Em aberio
Lista de trabalho

@ seieciona tarefa
@ Recupera documenics

@' Analisa dados, toma decizdes, preenche formularios, atualiza informacgdes e documentos.

@ Repée o procezso de voita ao fluxo atualizando o status da atividade.

Fonte: Aradjo e Borges (2001).
Figura 4 — Interacdo entre usuarios e o sistenmeodeflow

2.1.6.1 AdHoc

Conforme Oliveira (1996)workflows ad Hoc executam processos de negdcio, tais
como documentacdo de produtos onde ndo ha um ppdrateterminado de movimentacao
de informacéo entre pessoas. Tarefas dodatpblocenvolvem coordenacdo humana, ou seja,
nao sdo automatizadas. Essa classevaldiflow tipicamente envolve pequenos grupos de

profissionais que desenvolvem atividades que regu&ma solucédo rapida.
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2.1.6.2 Administrativo

Um workflow administrativo envolve processos repetidos comasede coordenagao
de tarefas simples. A ordenacéo e coordenaca@uaHad navorkflowadministrativo podem
ser automatizadas. Esta classewdawkflow ndo engloba um processamento complexo de
informacBes e ndo requer acesso a sistemas demagao multiplos. Devido a estas
caracteristicas, a ferramenta implementada nesbalbro enquadra-se nesta classificacéo,
pois a ordenacdo das tarefas é automatizada, ridemente de umvorkflow ad hoce ao
mesmo tempo ndo possui acesso a multiplos sistextasnos, como numvorkflow de

producao, descrito a seguir.

2.1.6.3 Producéo

Um workflow de produgédo envolve processos de negocio repatigv@revisiveis.

Diferentemente doworkflowsadministrativos, os de produgéo englobam um pracessto

de informacgdes complexas envolvendo acesso a ho§lggstemas de informacéo.

2.2 PROCESSO DE SOFTWARE

Nos topicos a seguir é apresentada a fundamente@dca relacionada ao conceito de

processos de software, abordando seus conceitgstevos.

2.2.1 Introducédo

De acordo com Reis (2004, p.3), uma das areas s imfluenciam o mundo
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atualmente, dentre as areas da ciéncia da computag@engenharia de software. Apesar de
inimeros avancos recentes nesta area, muito aidd&w@ido acerca da baixa produtividade
da indastria mundial de software, o que refletansatisfacdo dos usuarios e em prejuizos
financeiros de enormes proporc¢oes.

Com o intuito de solucionar estes problemas, vatesnologias vém sendo
experimentadas. Um dos esforcos mais significativmsresponde a definicdo de
metodologias voltadas a disciplinar o processo ekemlvolvimento de software através do
estabelecimento de etapas bem definidas, propamitindesta forma, um mecanismo para o

controle e maturidade destes processos.

2.2.2 Definicao

Um processo de software pode ser visto como um ahgue dita passo a passo quais
os procedimentos que devem ser executados parsegoletenha um determinado resultado.
Segundo Scott (2003, p.19), o processo de softwadefinido como um conjunto de
atividades executadas para transformar um conglstequisitos do cliente em um sistema de
software. De acordo com Wikipédia (2006), um preoede software € um conjunto de
atividades ordenadas realizadas com a finalidadebder um produto de software. S&o
estudados pela Engenharia de Software e € condedara dos principais mecanismos para
obter software de qualidade.

Teles (2004), explica ainda que estas caractersssiéo faceis de compreender quando
é feita uma analogia da construcdo de um softwamertagem de um veiculo. Para montar
um automovel, a industria recebe um conjunto detnaetprimas que alimenta um processo
de fabricacdo. Elas séo transformadas ao longoaegso de modo de que, ao final, se tenha

0 automovel desejado.
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Assim como em um sistema derkflow, o processo de software envolve um conjunto
de tarefas ou atividades logicamente ordenadasgsiée relacionados com pessoas, recursos

e artefatos.

2.2.3 Objetivos

Conforme apresentado por Reis (2004, p.6), um psacele software tem como

principais objetivos:

a) definir ferramentas para descrever 0s processasompanhar a sua execucao,
controlando a realizacdo de atividades que ocomemdesenvolvimento de
software;

b) facilitar a adocdo de uma estratégia de melhdwianaturidade dos processos de
uma organizacao, a partir da prescricdo, monitorag&gistro dos eventos;

c) permitir o registro do conhecimento produzideraa de processos bem sucedidos
na organizacao, para ser reutilizado em contextutages no futuro;

d) coletar métricas dos projetos da organizac@orétlas disponiveis para consultas

posteriores.

2.2.4 Fundamentos

Conforme Scott (2003, p.32), existem 0s seguintementos principais para um
processo de software:
a) artefatos: um artefato € qualquer porcao siatifia de informacéo interna ou a
ser fornecida a interessados externos que desempemh papel no

desenvolvimento do sistema. E um produto criadonmdificado durante o
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processo. Tal produto é resultado de uma atividad@ode ser utilizado
posteriormente como matéria prima para a mesma@uqutra atividade a fim de
gerar novos produtos;

b) trabalhadores: em um processo de software upmalbrador € definido como um
papel que um individuo pode desempenhar no profetdiferenca entre um
trabalhador e um ator, por exemplo, € que o traoalihtem uma visdo mais
interna do sistema, ao contrario do ator. Além ajisss atores tém um
relacionamento operacional com o sistema, difeme@te do trabalhador que
participa do desenvolvimento do sistema;

c) atividades: cada passo executado em processmaéividade. Uma atividade &
um passo onde existem mudancas de estado visivegaauto de software.
Atividades incorporam procedimentos e regras, tecolmo objetivo gerar ou
modificar um conjunto de artefatos.

Na figura 5, é apresentado os elementos que compdefluxo de trabalho.
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Fonte: Araujo e Broges (2001).
Figura 5 — Elementos de um fluxo de trabalho

2.3 TRABALHOS CORRELATOS

Em Bork (2003), é relatado o trabalho de custondiaag implantacdo de um processo
de desenvolvimento de software baseado no RUP maesen Dynamix Software. Este
trabalho teve como resultado a criacdo de um ppotara gerenciamento de projetos, uma
especificacdo pratica dentro da metodologia e ftanos padrdes que permitem o
encaminhamento das solicitacdes de servicos dested. Com este prototipo, foi possivel
definir o ciclo de vida do projeto, alocar recutsapontar esforcos dos colaboradores e
analisar gerencialmente os projetos.

Em Hauck e Wangenheim (2004), € apresentado ol implantacdo de um
processo de software na empresa Void Caz sisté\eate trabalho fica clara a dificuldade de
se encontrar um modelo de processo de softwareopmue se enquadre nas necessidades de

pequenas empresas. Neste trabalho verifica-se gogeesa inicia a ado¢do de um processo
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de software a partir de metodologias e padroexigtemtes, como a norma ISO 15504 e
ISO12207 e vai customizando este processo de aamnp as necessidades especificas
apontadas pela sua equipe de trabalho.

Ja em Bosato, Resende e Bittes (2002), € demoost@do sistemas deorkflow
podem auxiliar no gerenciamento de projetos dewsoft Pode-se verificar algumas
ferramentas deworkflow e suas principais deficiéncias e diferenciais. r©uspecto
interessante abordado refere-se a criacéo de squipeais de desenvolvimento waeh E
relatado o problema que existe atualmente em sgagbons profissionais em um Unico
lugar. Com sistemas deorkflowque suportem execucao de tarefasmehy torna-se possivel
a criacao de grupos de desenvolvimento e até mesipeesas virtuais.

Estes trabalhos serviram de insumo para o desem@ito deste, bem como as

documentacdes geradas serviram de apoio paracaada ferramenta.
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3 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

Partindo-se dos conceitos e trabalhos estudaddscwrer deste trabalho foi iniciada
a fase de levantamento de requisitos do sistempogi@m O sistema deveria possuir as
caracteristicas de um sistemawdwkflow, adicionando-se as caracteristicas definidasyrara
processo de software. Como resultado obtido pelassfde levantamento de requisitos,

andlise, projeto e construcao, é apresentadorasdetalhados pelos tdpicos a seguir.

3.1 REQUISITOS PRINCIPAIS DO PROBLEMA A SER TRABAIADO

Os requisitos identificados para este sistema foram

a) permitir o cadastramento de processos, ativgjageursos e artefatos (requisito
funcional - RF);

b) possuir um editor grafico de fluxogramas deiddigtles do processo (RF);

c) possibilitar o envio de-mailde notificagdo sobre statusdas atividades (RF);

d) viabilizar a criagao de regras para roteameasoatividades (RF);

e) possuir uma caixa de entrada onde serao liseslasividades que determinado
usuario do sistema possui (RF);

f) possibilitar a criacdo de modelgse facilitam a reutilizacdo e customizagédo dos
processos (RF);

g) permitir a “instanciacao” dos modelos, ou spfssibilitar a criacdo de instancias
para que possam ser executadas a partir de umorsg@rocesso existente. Cada
modelo podera gerar varias instancias (RF);

h) ser implementado na linguagem Java, utilizamdbi@nte Eclipse (requisito néo-

funcional - RNF)
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i) utilizar arquiteturaModel View Controlle(MVC) (RNF);

j) ser disponibilizado em ambienteeh através do servidor Apache Tomcat (RNF);
k) utilizar banco de dados Apache Derby (RNF);

[) utilizar oframeworkde persisténcia de objetos Hibernate (RNF);

m) utilizar o framework JGraph para criacdo do editor de fluxogramas. Os

fluxogramas seguirdo a notacdo de um diagramaweaates da UML (RNF).

3.2 ESPECIFICACAO

Na figura 6, sdo apresentados os pacotes com asa@enorrespondentes aos casos de

uso especificados. Foram criados dois médulosgeidir os casos de uso.

Médulo de’ Corfiguragdo |

% + Administrador

(=3 + A0 - Cadastrar Processos

=y + AD2 - Cadastrar Disciplinas
(= + AD3Z - Cadastrar Fapéiz

(=3 + A9 - Cadastrar Equipes

(=3 + A0S - Cadastrar Trabalhadares
(= + AQG - Cadastrar Artefatos

(=3 + ADY - Cadastrar Filtros

(=3 + A0S - Inzerir Componentes de Frocesso

fos 2.2 Diagrana de casos de wsa)

Médulo de Execugdo

% + Executor

(= +.E0Z - Iniciar Nove Processa

=y +.EO0 - Efetuar Login

=y + E01 - Efetuar Acompanhamento de Atividades

fom 2.2 fagens de casos de vso)

Figura 6 — Pacotes com 0s casos de uso



3.2.1 Modulo de Configuracéo

Neste mddulo estdo concentrados os casos de wsnorgldos a configuracdo dos

processos de software. Este modulo é responsaletadastramento de disciplinas, papéis,

equipes, trabalhadores, artefatos, filtros e adnes$ de operacdo, notificacdo e pontos de

decisdo. Este modulo contera também o editor d®dhamas, onde sera possivel interligar

0S componentes de um processo e ativd-lo para almdae execucdo. Os casos de uso

correspondentes a este médulo séo ilustradosigala 7.

A0 - Cadastrar AOZ - Cadastrar

Frocessos Dizciplinas

AO0E - Inserir
Componentes de
Frocesso

A03 - Cadastrar
// Papéiz
Aminisﬂad\

A04 - Cadastrar
Equipes

AO7 - Cadastrar
Filtros

AOE - Cadastrar
Artefatos A0S - Cadastrar

Trabalhadores

Figura 7 — Casos de uso do médulo de Configuracao

3.2.1.1 Cadastros basicos

Os cadastros basicos compreendem a insercdo, edigdlusdo e exibicdo das
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entidades no sistema. A definicdo de cada entidgaderelacionamento entre as mesmas é

descrito no capitulo 3.2.3 - Entidades e diagraenelasses de negdcio.

3.2.1.2 Inserir componentes de processo

Apos ter devidamente cadastrado as entidades basiceepositorio, o administrador
podera criar os modelos que irdo conter os compeselste caso de uso contempla a
criacdo de novos modelos, abertura de modeloseexest e ativacdo dos modelos para o
modulo de execucéo.

No cenario principal “Novo Modelo” tem-se:

a) administrador seleciona a opcao "Arquivo->Novo";

b) sistema cria novo modelo de processo em branco;

C) o caso de uso € encerrado.

No cenario alternativo “Abrir Modelo” tem-se:

a) administrador seleciona a opc¢ao "Arquivo->Abrir"

b) sistema exibe tela de selecdo de arquivosariio apenas os arquivos com

formato XML;

c) administrador seleciona o arquivo desejado;

d) sistema abre o arquivo correspondente e list@wgponentes no editor;

e) o caso de uso é encerrado.

No cenario alternativo “Salvar Modelo” tem-se:

a) administrador seleciona a opc¢ao "Arquivo->Sdjvar

b) sistema exibe tela de selecdo de arquivos;

c) administrador seleciona o arquivo desejado;

d) sistema salva o arquivo correspondente no fariditL;
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e) 0 caso de uso é encerrado.

No cenario alternativo “Ativar Modelo” tem-se:

a) administrador seleciona a opcao "Processo->Afiva

b) sistema verifica a precedéncia das atividagessste em banco;

C) o caso de uso € encerrado.

3.2.1.3 Inserir componentes de processo

Uma vez criado o processo, o administrador podel€cisnar entidades que serdo
componentes do processo a ser modelado. Haverdstama a opcdo de insercdo de
atividades do tipo operacdo, ponto de decisdo dicagho. Para cada componente do
processo sera possivel interligar os mesmos atrd@ésonectores, setas que definirdo a
precedéncia entre as atividades.

O cenario principal para este caso de uso € descséguir:

a) administrador seleciona um componente de process

b) sistema insere o componente selecionado noocéateditor;

C) o0 caso de uso € encerrado.

3.2.2 Modulo de Execucéo

Neste moédulo estdo concentrados os casos de asnaldos a execucdo do processo
em si. Este médulo é responsavel pela listagenatiddades pendentes de cada usuario do
sistema, pela instanciacdo de novas execuc¢de®desgp, pela edicdo dos atributos artefatos

e pelo “roteamento” das atividades entre os ppeites, conforme figura 8.
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EQ0 - Efetuar Login

EO1 - Efetuar
Acompanhamento
de Atividades

Execiutor \

EQZ - Imiciar Nowao
Processao

Figura 8 — Casos de uso do médulo executor

3.2.2.1 Efetuar login

Este caso de uso permite a autenticacdo do usm@rimodulo executor. O cenario
principal para este caso de uso é descrito a seguir

a) executor informa login e senha,;

b) sistema verifica a existéncia do mesmo na baseentica;

C) o caso de uso € encerrado.

3.2.2.2 Efetuar acompanhamento de atividades

Este caso de uso compreende a exibicdo das at@dqde se encontram sob a
responsabilidade do usuario autenticado no modwdoutor. Estas atividades serao listadas
no formato de uma “caixa de entrada”, onde o usupodera selecionar uma atividade
especifica e escolher entre as op¢des de encangnhamu edicdo dos artefatos. Tambéem

neste caso de uso estara disponibilizada opca®m@deap de relatorios de atividades, onde
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sera possivel efetuar a listagem de todas as adieglexecutadas no sistema, de acordo com
0s parametros informados pelo usuario.

O cenario principal para este caso de uso € descséguir:

a) apos efetuado o login, o sistema exibe as atieisl que estdo pendentes para o

usuario logado;

b) usuério seleciona atividade e seleciona a opg#ar artefatos;

c) sistema exibe os artefatos atrelados a atividade

d) usuario seleciona artefato que deseja efettexnabes;

e) sistema exibe artefato;

f) usuario preenche os atributos do artefato easalv

g) O caso de uso € encerrado.

No cenario alternativo “Encaminhar atividade”, casopasso “b” do cenario principal
0 usuario selecione a op¢cao encaminhar atividade:

a) sistema encaminha a atividade;

b) o caso de uso é encerrado.

No cenario alternativo “Gerar relatdrio de ativida caso no passo “b” do cenario
principal o usuério selecione a opcao gerar retatiy atividades:

a) sistema exibe a tela de parametros de relatorios

b) usuério preenche os parametros;

c) sistema exibe a listagem das atividades confan@metros informados;

d) o caso de uso é encerrado.

3.2.2.3 Iniciar novo processo

Este caso de uso permite a instanciacdo de um snddgirocesso que foi ativado pelo
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modulo configurador.

O cenario principal para este caso de uso € descséguir:

a)

b)

usuario seleciona a opcao iniciar novo processo;

sistema exibe uma lista com todos os procesdsomdas pelo moddulo
configurador;

usuario seleciona o processo desejado e sedeaiopcao continuar;

sistema instancia o modelo de processo selatipnaxecutando a primeira
atividade do fluxo de precedéncia;

0 caso de uso é encerrado.

3.2.3 Entidades e diagrama de classes de negdocio

Como resultado obtido no levantamento dos regsiséinalise e projeto deste trabalho

chegou-se as seguintes entidades:

a)

b)

disciplinas: as disciplinas compde um conjunéo atividades com um mesmo
objetivo em determinado momento da fase de desamato de um software.
trabalhadores: os trabalhadores serdo os usudmpriamente ditos do sistema.
S&o0 as pessoas que estardo envolvidas no progesando artefatos ao longo das
atividades;

equipes: conjunto de pessoas, trabalhadoresredeterminado grupo ou empresa;
papéis: dentro de uma equipe, um determinadmaltrador, pode assumir um
papel, como por exemplo ser um testador, progran@adanalista;

artefatos: os artefatos sdo os produtos queo sgFBados com o decorrer das
atividades. Cada artefato ira possuir um conjune alributos que seréo

disponibilizados para insercdo de dados pelosltrattares. Estes dados inseridos
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servirdo de insumo para os filtros, descritos aisgg

f) filtros: conjunto de verificacbes efetuadas sobs atributos de um artefato. A
partir dos filtros pode-se definir, por exemplo,use artefato possui itens a serem
revistos. Os filtros servirdo de insumo para ogdg@ode decisao;

g) atividades de operacdo: sdo as atividades ondeuéario ird efetuar alguma
alteracdo em um artefato;

h) pontos de decisdo: onde o sistema ira avalidittiass relacionados e definir para
gual atividade o fluxo deve prosseguir;

i) atividades de notificacdo: onde o sistema indarnuma notificacdo por e-mail ao
trabalhador selecionado.

Na figura 9 é apresentado o diagrama de classesegécio da ferramenta

desenvolvida neste trabalho, com seus atribut@agpes e relacionamentos.

Trabalhador 1
Fapel wENUMEration:

datablascimento: Date Tipodtributo

administrador: boolean email: String

execitor; boolean login: String - Afanumerico:  String
gerente: boolean 1 o nome: String Date:' .Date.
senha: String Mumérico: int
zexo: Enum

sobrenome: String
- telefone: int

v

Netificacao Executor bt pribito
: : aodigo: - String - codigo: String = z i
zisu;to.stinng - descricas: String - desericao: String = ::::!oﬁjotnkngbmo
TRe: d 0. 1 |- detalhes: String - detalhes: String |1 ! :
+ enviarEmail) : woid 1.7
a 1
g
0.
0.7
Hividade
TR, Filtro alidadaor
Dizciplina - ecodigo:  String
T - deszcricac: String - oodiga: Htring - opérador; Operador
desc;gric.ao: Stgring 1 1I.-_.x - detalhes: String - deszcrican: String 4 p.=|- walor: String
detathes: String + possuiProximarstividader) : boolean + processarvalidaderes() : woid + compararyalaresC) ; woid
0.F
wRnUMmeration:
Processe 1 [‘\_\ \ 0.7 Operador
codigo!  String . = =
descricac: String Operacac Decisaa - :;Ilj:rm;r.injtnng
detalhes: String FRE = + kel
prioridade:  Enum + processarFittros) © woid - Mior: String
n iroid - hiiorigual: String
i latnrarol.\:o! id + encaminhar) : woid - Menor: String
+ Instanciam) : o +  salvarftrbutosc) : woid - Menorigual:s String

Figura 9 — Diagrama de classes da aplicacéo.
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Os principais atributos contidos neste diagrama sao

a)

b)

d)

f)

codigo, descricdo e detalhes :estes atributés @sesentes na maioria das classes
e servem para identificar e detalhar informacdeggeas da entidade que esta
sendo manipulada;

nome, sobrenome, e-mail, entre outros: atributasclasse Trabalhador que
descrevem informacdes relevantes dos usuarioStors;

administrador, executor e gerente: atributoddzoms da classe Papel que servem
para indicar o tipo de papel cadastrado;

rotulo e tipo: atributos da classe “Atributo”eggervem para informar qual rétulo
deve ser exibido no modulo de execucdo para cailtatat de um artefato, bem
como qual tipo de dado estara contido no mesmo;

prioridade: atributo que descreve qual a praated que a tarefa ira possuir no
modulo de execucéo;

assunto, corpo e destinatario: atributos daseldblotificacdo” que serdo utilizados

para o envio de-mail

As principais operagdes contidas neste diagrama séo

a)

b)

d)

ativar() operacdo responsavel pela ativacdospodibilizacdo de um processo
recém criado pelo moédulo de configuracdo para ouhodde execucao;

instanciar() esta operacao tem a funcéo de wni@ nova instancia de um processo
no médulo de execugao;

possuiProximaAtividade() operacdo responsaviel perificacdo da existéncia de
uma proxima atividade no processo;

enviarEmail() operacdo que tem por fungcdo pdgaibo envio dee-mails pelo
sistema;

encaminhar() esta operacdo € responsavel petoné@rhamento da atividade para
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0 proximo executor no sistema;

f) salvarAtributos() esta operacdo pertence a el&@geracdo e é responsavel pela
persisténcia das informacdes inseridas no decdaexecucao das atividades no
processo;

g) processarFiltros() operacao responsavel peleepsamento dos filtros, ou seja, a
verificacdo dos retornos de cada filtro em umaiddile do tipo Decisdo, com o
intuito de verificar a proxima atividade a ser axada;

h) processarValidadores() esta operacao compreepdacessamento do retorno dos
validadores de um determinado filtro. Esta operagéibza-se da operacéo
compararValores();

i) compararValores() esta operacao tem a finalidigerificar o conteido de cada

atributo de um artefato e compara-lo com o valpeeiicado no validador.

3.3 IMPLEMENTACAO

Seguem nos proximos tépicos as principais ferraasenitilizadas nas fases de

desenvolvimento do projeto, bem como as tecnolpgi@giiteturas érameworksutilizados.

Também séo abordados a operacionalidade e osackssilbbtidos.

3.3.1 Técnicas utilizadas

Nos topicos a seguir sdo apresentadas as princifgmsicas utilizadas no

desenvolvimento deste trabalho, destacam-se a@lat Java e a arquitetuModel View

Controller (MVC).
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3.3.1.1 Arquitetura MVC

Segundo Kurniawan (2002), MVC é uma arquitetura sppara geragdo de contetdo
de apresentacdo de contetdo. Os aplicativos gumantiesta arquitetura sdo mais flexiveis e
mais faceis de manter e de estender, devido armpasie um controlador que controla o fluxo
da aplicacéo.
Os componentes de uma arquitetura MVC dividem em:
a) model: camada que contém a ldgica de negécios, os objgtes serédo
manipulados;
b) view:camada que possui a interface com o usuario, regpehpela exibicdo do
conteddo ao UsUario;

c) controller:camada que controla o fluxo da aplicacéo, ficaeesmnodele aview.

Na figura 10 é apresentada a estrutura de camptieada neste trabalho. Na camada
do cliente Client Maching esté a aplicacadava EE Application lgue se aplica ao moédulo
configurador (aplicacdo cliente), e a aplicagiava EE Application 2que se aplica ao
modulo executor (aplicacaweb) da ferramenta implementada.

Na camada Java EE Server temos os componentesstpréoeno servidor. Fazem
parte desta camada as pagidasa Server Page@flSP) e classes de negdcio representados

pelos quadros 2 e 3 respectivamente.
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Java EE Application 1 Java EE Application 2
|
Client
] ClientTier [ Moonine
Applization Dynamic
i Client HTRIL Pages y
r N
.v A
|]| JSF F‘ages] Web Tier
4| Java EE
= Server
: ¥ : b4
Enterprise Beans = Enterprizse Beans Businesas Tier
F v b
. __ Database
EIS Tier Sarver

Fonte: adaptado de Sun Microsystems. (2006).
Figura 10 — Arquitetura MVC

Nos quadros 1, 2 e 3 € apresentado trechos doocddige da implementacéo
correspondentes as camadas persisténcia, neg@égima JSP da camada de apresentacao

respectivamente.



package persistencia.atiwvidade;
Fimport Jjava.lang.reflect.ParameterizedType:[]

“public class NotificacsaolDiAl<E> extends BaseDACO<Notcificacao> |
private static NotificacaoDAD instance:

public static NotificacaoDid getlInstance (]
if (instance == mmll) instance = new NotificacaoDhO()
return instance:

5 protected Notificacso buscar (Criterion... criterion) {
Criteria crit = makelriterial(criterion):;
Motificacao bean = [(Motificacao) crit.unigueResulti):

return beanL

= public E salvar (E hean) {

Session =2 = getSession|)

try {
=.savelrUpdate (bean)

+ catch [(HibernateException =) |
rollback()
throw e

H

return bean:

Quadro 1 — Cadigo fonte de uma classe de persiaténc

package negocio.atividade;

import negocio.executor.Executor:

-ll."#ﬁ

hernate ., joined-subclass table="Notificacao™ lazy="false™
* Zhibernate. joined-subclass-key column="ATIVIDADE ID"
nE

“public class Notificacao extends LAcividade |
private String assunto;
private String corpo:
private Executor destinatario:
J*% @ghibhernate.property not-null="false™ */

public String getissuntol) 1
return this.assunto:

L rmate . property not-null="false™ */
public String getCorpoil) i
return this.corpo;

= I.."?fﬂ‘
* )
i
public Executor getDestinatarioil) |
return this.destinatario:

ate. . many—-to-one hnot-null="false™

Quadro 2 — Cadigo fonte de uma classe de negaocio.

43
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<tasble width="30%" border=0 align="center”™ ecell3pacing=0
bhorderColor=f#clc0cl borderColorDark=#ffffff bgColor=#ffffff>
<L
<td 2lass="textocorpo™ title="Identificacfo do usudrio no sistema
ZLyle="CURSOR: help"><hzUsudario:<h></cd>
<tdr<mtw:inpur name="ususrio™ size="Z5" /> <mtw:hasError>
<font golors"red"s<mruw:error field="usuario®™ fr<ffont:
</mtw: hasError></cd>
< T
£ e
<td olass="textocorpo™ title="3enha do usuario'
style="CURIOR: help"s<bhzSenha:</ bs</ods>
<bdr<mtw: input type="password”™ name="zenha”™ size="15" />
<mtw:hasError=
<font golor="red"s<mtw:error field="senha" /></Tont>
</mtw: hasErrorz</td>
</tre
TR
<td align=center ocolspan=2 bgoolor="#FFFFFF"><input type="submit™
walue="0E" class="botao™> <input type="button"
style="gidth:'20%'" wvalue="Linpar"™
onclick="javascript:limpar(l:"
¢lass="hotao"=</td>
</tr
</tablep

<table width="100%" height="14" ¢cellpadding="0" gellspacing=mT0O"
glass="textorodape">

Quadro 3 — Cdédigo fonte de um JSP de apresentagao.

A utilizacdo deste tipo de arquitetura foi utilizadeste projeto pelo fato de permitir
uma maior clareza e consisténcia na divisdo dasadasnque compde o projeto. Com a
arquitetura MVC o programador pode concentra-secamménte na camada que esta

desenvolvendo, seja ela a camada de apresentag@maeu persisténcia.

3.3.1.2 Plataforma Java

A linguagem Javiadesenvolvida pela Sun Microsystems, consiste deamunto de
edicdes de desenvolvimento que atendem as maissasv@ecessidades do mercado. De
acordo com Sun Microsystems (2005), Java 2 é a wmevsdo da plataforma Java para

desenvolvimento. Estas edi¢des dividem-se em:
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a) Java Btandard Edition(J2SE) destinada a aplicacdes paesktops

b) Java ZEnterprise EditionJ2EE) destinada a aplicacdes multicamadas;

c) Java Micro Edition (J2ME) destinada a aplicacées moveis.

A razdo da popularidade da plataforma Jaeatre varias outras vantagens, reside no
fato de que as aplicacbes geradas nesta linguagelempser executadas em diferentes
sistemas operacionais. Isto se torna possivelddead fato de a plataforma Java fornecer
uma maquina virtual chamadava Virtual Machine (JVM)Cada sistema operacional deve
possuir uma JVM especifica, que fara a traducaByde Codepara linguagem de maquina,
compreensivel a cada sistema operacional.

O motivo de este trabalho ter sido implementadtinguagem Java, além das razdes
citadas anteriormente, reside no fato de a mesmdesamplo dominio da comunidade de
desenvolvimento de software mundial e pela legide e facilidade de implementacao que a
mesma proporciona.

Neste trabalho foi utilizada a edicdo J2EE do Jgua, oferece suporte a aplicagoes

webmulticamadas, escalonaveis e robustas.

3.3.1.3 FrameworkJGraph

Para atender ao requisito de “possuir um editdiiogréle fluxogramas de atividades
do processo” foi desenvolvido um editor utilizars®-como base unframework com
funcionalidades de edicéo gréafica. Estas funcidadks facilitam o desenvolvimento da nova
ferramenta.

Conforme JGRAPH LTD (2006), entre as principaisacteristicas do JGraph
destacam-se:

a) biblioteca de classes e métodos altamente dotadse
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b) utiliza 100% linguagem Java;

c) baseado no padrdo MVC;

d) possuilicenca livre.

O JGraph consiste de um conjunto de classes Jav/@gamitem ao programador a
criacdo de objetos graficos bidimensionais. Pada abjeto grafico criado na tela existem
alguns atributos que séo tratados pelo proprioplGecamo posicdo X e Y na tela, tamanho
do objeto, cor e imagem além de referéncias a ®obetos que estejam ligados a ele.

Para que estes atributos ndo se percam a cadac@ge&uwnecessario que 0S mesmos
sejam persistidos de alguma forma. Para proverfaestionalidade o JGraph permite que os
mesmos sejam salvos no formato XML (Extensible Mprkanguage). Dessa forma €
possivel recuperar o modelo com os objetos graBeabgs apenas informando o nome do

arquivo XML que contém os atributos dos objetos spipretende trabalhar.

3.3.1.4 Framework wetMentawai

Para o desenvolvimento do médulo executor dedtaltra atender ao requisito de “ser
disponibilizado em ambientweld foi utilizado o frameworkMentawai. Conforme Oliveira
(2006), o Mentawai tem por objetivo ser dramework websimples, flexivel, prazeroso e
produtivo. Possui uma arquitetura voltada pararagigma de acdes oucions. Cada acao
€ mapeada em uma classe Java, ao contrario des natnoeworks webgue se utiliza de
arquivos XML para definicdo sobre qual pagiwab deve ser exibida em cada acdo do
USuario.

O frameworkMentawai possibilitou a utilizacdo da arquitettd®C neste trabalho,
atuando na camadaCbntroller’, interligando as paginas JSP da camada de apagSen

(View) e negocioNodel), através de suaktions citadas anteriormente.
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3.3.1.5 Frameworkde persisténcia Hibernate e geracédo de codigo doocthst

Um dos maiores esforgcos no desenvolvimento de agdles orientadas a objetos
encontra-se na camada de persisténcia. O “mapeaimdgs classes feitas em Java para
tabelas no banco de dados pode ser uma tarefanteastanplicada e lenta. Com o intuito de
facilitar este trabalho, foram utilizadosframeworkde persisténcia Hibernate em conjunto
com o gerador de cddigo XDoclet.

O Hibernate é uma solugdo de alta performance paraisténcia de objetos
relacionais. Com o Hibernate é possivel recupebjgtas do banco de dados de forma
transparente e eficiente, pois as classes Java nsg@jpeadas para arquivos XML
correspondentes aos atributos das tabelas do derdados (JBOSS INC, 2006).

Para facilitar ainda mais o trabalho, é possiviar coclets,comentéarios nas classes
Java que em conjunto com o Hibernate ja geram ta&léasbelas do banco de dados sem que o

desenvolvedor execute nenhum coma8ttactured Query Languad&QL).

3.3.1.6 Banco de dados Apache Derby

Em relacdo a persisténcia dos dados da ferramentluzidda neste trabalho, no que
refere-se a banco de dados, foi utilizado o barachAe Derby.

O Apache Derby, um subprojeto do projeto Apachemébanco de dados relacional
implementado totalmente em Java (APACHE FOUNDATIORQ06). Destacam-se as
seguintes caracteristicas:

a) é baseado nos padrbes Java, JOB&a Database Connectivjtg SQL;

b) suporta os modos de utilizagdo “embacardo” (dentla aplicacdo) e

cliente/servidor;
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c) € de facil instalacao, distribuicdo e uso;

d) possuilicenca livre.

3.3.2 Ferramentas utilizadas

A seguir encontram-se as principais ferramentdizadas no desenvolvimento deste

trabalho, desde a fase de andlise, passando Esowidvimento e testes.

3.3.2.1 Enterprise Architect

Nas fases de requisitos, analise e projeto fazatlh a ferramenta Enterprise Architect
para definicdo dos casos de uso, especificacaeqiesitos e regras de negocio, bem como a

especificacao dos fluxos e criacdo de diagramatadees e atividades.

3.3.2.2 Eclipse e JUnit

Para as fases de implementacao e testes foramadtB o editor Eclipse 3.2 WTP
(Web Tool Platformmem conjunto com umplug-in” para o eclipse, o JUnit, que viabiliza a
criacdo de testes unitarios no cédigo fonte impleead.
Com a utilizacdo da versdo WTP do eclipse € pds@xecutar a aplicagdo

diretamente pelo editor, sem ter a necessidade @xecutar nenhum aplicativo externo ao

mesmo, como por exemplo, um navegadehn



3.4 OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTACAO

Nos topicos a seguir, é apresentada a operaciadalida ferramenta desenvolvida
neste trabalho, contemplando desde a configuraggwatesso até sua execucdo. Na figura
11 é ilustrado o diagrama de atividades envolvepaksos executados pelos usuarios e o

sistema durante a modelagem e execuc¢édo de um poataserramenta.

Administrador Sistema Executor

Inicia

Efetuz os Cadastros
Bisicos

Efetua a Modelagem das
atividades do processo

Ativa o modelo de
processo

Corrige os erros no
modelo

Analisa
Inconsisténcias

Disponibiliza modelo de Inicia nowa instancia do
processo para Execugdo processo

fodela possul
inconsisténciaz?

[FOSEUI] [MAD POSSUI

“erifica proxima
Aividade a executar

Puoszui prixima
i T

Atl\rlfade ’ Encaminha Atividade
(M)

Fim

[Decizia]
I: Edita Artefatos :l
[Dperagdn]
Efetus Decizda

Recebe a Afividade

Envia Hotificagao

“erifica Tipo de

[Motificagda] Aividade

Disponibiliza nowa
Atividade para o Executor

Figura 11 — Diagrama de atividades envolvendo o&riss e o sistema

3.4.1 O processo exemplo

Para ilustrar a operacionalidade da implementag@seriolvida, foi criado um
“processo exemplo”, um modelo reduzido que conglstguatro macro atividades basicas:

“elicitar requisitos”, “analisar e projetar sistémdimplementar cédigo fonte” e “testar
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sistema”. Para cada uma destas atividades foi idefiam trabalhador responsavel pela
execucdo da mesma, bem como os artefatos que eardipulados em cada atividade. No
decorrer de algumas atividades deste processdicagiies sdo enviadas aos trabalhadores

envolvidos. Na figura 12 € apresentada a modelatpeprocesso.

[@ ~édulo configurador ] o ] 3
Argquivo  Editar  Processo  Repositorio
] ==
| &
. InEI:,in
Fim
=
® Elicitar Requisitos Analisar Caso de Usa
Operagéo
Implemenar Cadigo Fonte
.I-)_E_[is_a-g_
" Fi
T Testar Caso de Uso
Notificagio D 5 @ Y
R e = Nio Sim 2
D Motifica Liberacao Existem erros na Implementagdo? Hotifica Erros no Cddigo Forite
b:lprucessuExemplu.xml

Figura 12 — Modelagem gréfica

3.4.1.1 Cadastros basicos

Como primeiro passo a ser seguido para a configarde um processo de software na

ferramenta, o usuario necessita efetuar o cadamttantle alguns dados basicos no sistema.
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Para possibilitar a modelagem do processo na ferrfane necessario que sejam cadastradas
as informacfes nas telas correspondentes aosdeemsenu: “Artefatos”, “Notificacdes”,
“Operacdes”, “Filtros”, “Pontos de decisdo”, “Preses” e “Trabalhadores”. Todas as telas
de cadastro possuem uma barra inferior com algot@e® padronizados, onde é possivel
realizar a manutencao e navegacao dos registroBgita 13 é apresentado 0 menu com 0s
cadastros basicos que podem ser realizados noitgmgsque servira para reutilizacédo

posterior no momento da modelagem dos processos.

i
Arquivo  Editar  Processo Rlapusftunn|
slelE] @ o g e our
T —| Motificagtes Etrl-F2
Inicio Operagiies Chil-F32
(o Disciplinas Chil-F&
& Filtros EHl-FT
Papeis ChilFE
Pontos de Decisao Chl-Fo
Fim Processos CArl-FA0
Trabalhadores  Cul-F11
®
Operagao
_ Decisio
Matificago

=

Figura 13 — Cadastros basicos
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3.4.1.2 Cadastro de trabalhadores

O cadastro de trabalhadores, ilustrado pela figdraé responsavel pela manutencéo
dos dados dos usuarios do sistema no moédulo exedDémla trabalhador tera algumas
informacdes mantidas no sistema como nome, sobeenuapel, usuério, senha e e-mail. Para
este processo exemplo, foram cadastrados quatballiealores, onde cada um sera o

responsavel por uma atividade do processo.

Os trabalhadores a serem cadastrados séo:

a) “Carlos Silva” que ird assumir o papel de “astali e sera responsavel pela
atividade de levantamento de requisitos;

b) “Daniel Souza” irA assumir o papel de “projetis sendo responsavel pela
atividade de analise e projeto;

c) “Rafael Pereira”. este trabalhador tera o pdpebgramador” e responde pela
atividade de “implementacéo”;

d) “Guilherme Oliveira”: trabalhador que ira assurpapel de “testador” e sera o

responsavel pela atividade de testes.
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Mddulo Configurador . — |0 x
A

Arguivo Editar Processo  Repositdrio

E@@ BEa

& [7] cadastro de Trabalhadores
lf——J| Cadigo
Fim [Too1 | | gy
Nome
@ |Car|05 |
Sobrenome
. |Silva |
_Operacao
Login Senha
|carlos | carlos123
Papel
5 :
Decisio 1 Analista
Telefone
E-mail
|robreireraint furk b |
Notificagao
o Lo JleE ]l Ly L& |l & |.a |l x|

Figura 14 — Cadastro de trabalhadores

3.4.1.3 Cadastro de artefatos

Assim como o cadastro de trabalhadores, tambéawseetessario o cadastramento de
informacdes relacionadas aos artefatos que seradagepelos trabalhadores nas atividades.
Cada artefato podera conter um conjunto de atsbujoe descrevem informacdes
relacionadas ao mesmo.

Para este processo exemplo serdo criados os segaitefatos:

a) documento de requisitos: documento que seragh@Em com as necessidades dos

usuarios. O documento de requisitos ir4 contepwtss como “data da elicitacao”,



b)

d)
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“usuario responsavel” e “detalhes dos requisitos”;

especificacdo dos casos de uso: este documerdopseenchido com os fluxos
principais e secundarios de um caso de uso. Estendmto ira conter atributos
como “nome do caso de uso”, “total de pontos dedah “requisitos associados”,
“fluxo basico”, “fluxos alternativos” e “fluxos derros”;

codigo fonte: este documento sera preenchido daos referentes a construcao
de um caso de uso. Os atributos “data de inicicafestrucdo”, “data fim da
construcdo” e “total de horas”, entre outros, t@mpor este documento;
check-listde teste: este documento ird conter os dados memtes dos testes
efetuados sobre a construcéo realizada. Este dotortexa atributos como “data

inicio do teste”, “data fim do teste” e “total decs".

Na imagem 15 é ilustrada a tela correspondentteacadastro.
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M Médulo Configurador i (=] ]
Arguivo  Editar Processo  Repositorio

0 Artefatos
® [ Geral | Atributos |
Cadigo
Doo1 g
fim oot | [
Descrigao
@ |Documentu de Regquisitos |
Detalhes
Diocurmento contendo a listagem de requisitos elicitados em reunides com
Operagéo 05 stakeholders.
Decisdo
Notificagdo

=

e lellelle e JlEIA [ x

Figura 15 — Cadastro de artefatos

3.4.1.4 Cadastro de Operacoes

O cadastro de operacdes corresponde as atividagesserdo realizadas pelos
trabalhadores com o objetivo de gerar um artefd#otela de cadastro de operacdes existem
informacBes referentes ao proprietario da atividame seja, para quem sera aberta uma
atividade no modulo de execucdo e também infornsagdlere que artefatos serdo gerados ou
utilizados pelo trabalhador na atividade, bem camgual disciplina pertence a operagao,

conforme figura 16.

Conforme citado anteriormente sdo0 necessarias gqenges atividades para este
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processo exemplo:

a) elicitar requisitos: atividade onde o trabaladom papel de “analista de
requisitos” ira gerar o artefato “documento de r=itps”;

b) analisar sistema: atividade onde o trabalhador gapel de “analista projetista” ira
utilizar o “documento de requisitos” e a partir tdesra gerar o artefato
“especificacdo do caso de uso”;

c) implementar cédigo fonte: nesta atividade o dltaddor que possui o papel
“programador” ira construir o caso de uso. Nestadade o programador recebe 0
artefato “especificacéo dos casos de uso” e irdrgeartefato “codigo fonte”;

d) testar sistema: esta € a atividade onde o tratbai com papel “testador” ird
receber a “especificacdo dos casos de uso” e “cddigte” implementado e ira

gerar o artefato “check-list de testes”.
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[!Médulo Configurador [ = EI x

Arguivo  Editar  Processo  Repositorio

e+

EOperagﬁes
Geral | Artefatos |
Fim
Km0 Prioridade
0001 fu
@ e |2-Nurma| |'|
Descrigdo
|Elicitarrequisitas |
Operagao
-ORerardn Disciplina Proprietario
1 Analise 5 Carlos Silva
Detalhes
wiividade de elicitacdo de requisitos junto aos usuarios do sistema,
Decisao
Notificacéo
== glle flelle L+ LE LA || %]

Figura 16 — Cadastro de atividades

3.4.1.5 Cadastro de Notificacdes

O préximo cadastro que pode ser efetuado no sistefimaas notificacdes. As
notificacdes correspondem a informativos emitideto psistema através de e-mails. As
informacdes necessarias neste cadastro sdo basteamndestinatario para a mensagem, um

assunto e o corpo do e-mail, conforme ilustradiguaia 17.
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Mddulo Configurador . — |0 x
A

Arguivo Editar Processo  Repositdrio

E@@ BEa

. =] Hotificacies
Codigo
—
[RLale§| ]
Fim oot [
Descrigao
@ |Abertura de Eros |
Destinatario
T .
7 | | g15| Rafael Pereira
Operagéo S
Assunto
lahentura de eros
Corpo
wtencio.
Decisdo
Foram abertos novos erros no sistema,
@ Favor consultar atividades pendentes,

Notificagao

[

Figura 17 — Cadastro de Notificaces

Para este processo exemplo sera cadastrada unfigagét que serd enviada ao
“programador” caso existam erros no artefato “codignte” gerado na atividade de
implementag&do. Caso ndo sejam encontrados errggsteoma, uma notificacdo de liberagao
do sistema € enviada ao analista de requisitogrébamo tépico é explicado como o sistema

ird detectar esta existéncia de erros atravéstaes fi

3.4.1.6 Cadastro de filtros

Para possibilitar o “roteamento” de uma atividameseja, definir a proxima atividade

a ser executada no sistema, existem os filtross@oeas verificagOes realizadas sobre os
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atributos dos artefatos. Na figura 18 é apreserdddia de cadastro de filtros.

o]
Arquive  Editar Processo  Repositorio
5[] BEE
Inicio
EFiIlrus
. Cadigo
FOO1 | | gy
Fim Descrigao
[sisterna sem erros |
) Artefato
|4 Check List
Operagan_ Atributo
|15-Tntaldeerms |V|
Operador
IGuaL |~]
Decisdo
Valor
: [E]x]
Ied Afributo Cperador Imgwrrlvzillur
1(Total de arros 1GLIAL 0
Hotificagdo
eJle =l L& &8 ] a | x|

Figura 18 — Cadastro de filtros

Para este processo que esta sendo utilizado cosnapéx, sera criado um unico filtro,
gue se aplicara ao artefatcheck-listde testes O conteludo do atributo “total de erros” sera
utilizado para realizar a verificacdo do nUmercedes existentes na implementacédo do caso
de uso. Caso o numero de erros seja igual a zdikrooira retornar um resultado positivo,
caso contrario o resultado sera negativo. Os esfdtdeste filtro serdo utilizados nos pontos

de decisao descritos a seguir.



3.4.1.7 Cadastro de pontos de deciséo

Os pontos de deciséo possuem a finalidade de etetisenada de deciséo sobre qual
atividade deve ser executada no sistema. Paraopibasisto, os pontos de decisao utilizam-
se dos filtros, descritos no topico anterior. Cdillao pode retornar dois resultados:
verdadeiro ou falso. Caso os filtros retornem usultado verdadeiro, a atividade definida no
campo “Atividade Verdadeiro” é executada, caso réoitt a outra atividade referenciada na

modelagem do processo é executada. Na figurallStéado cadastro de pontos de decisao.
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Arguive  Editar Processo  Repositorio

EMédulo Configurador

=10l %]

_Inicio
=1 pontos de Decisao
. Codigo
[PD001 |m
Fim Descrigao
|Sisterna st Lineradn? [
@ Atnidade Verdadeiro
6 ||| wotificafim dodesenvohimento
Filiro
[ * || % |
Id Chdigo Descricdo
11F001 Sisterna sem erros
Motificacdo
¢ lle L= lle L+ [[BE LA || X

Figura 19 — Cadastro de pontos de decisédo

Neste processo exemplo, sera cadastrado um Unitto ple decisdo, utilizando do

filtro apresentado anteriormente.
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3.4.2 Modelagem do processo

Apoés efetuados os cadastros bésicos no sistemapsgivel iniciar a fase de

modelagem do processo propriamente dita. A modeladge processo consiste basicamente

em efetuar o relacionamento entre os componentiesitados anteriormente.

Este relacionamento é feito de forma gréafica, ésados botbes existentes na parte

esquerda da tela do sistema. Os componentes grafisponiveis para a modelagem sédo

descritos de acordo com a ordem que aparecemuna fi§, respectivamente:

a)

b)

d)

inicio: este botdo indica o ponto de inicio docpsso. Ao selecionar este botéo
serd possivel inserir um ponto de inicio na tela. efetuar duplo clique este
componente na tela é possivel indicar qual o psocesadastro estd sendo
referenciado;

fim: o botdo fim é utilizado para se definir gda um processo ndo possui mais
atividades subsequentes e deve ser finalizado;

operacdo: o botdo operacao corresponde asaatesdde operacéo efetuadas pelos
trabalhadores. Ao se efetuar duplo cligue sobre @snponente na tela € aberta a
tela de cadastro de operacbes, onde € possivetaindjual a atividade
correspondente;

deciséo: o botdo decisao é utilizado para iasede atividades de ponto de deciséo
no modelo. Assim como nas atividades de operagétém pode-se efetuar duplo
clique neste componente, sendo que neste casexibida a tela de cadastramento
de pontos de deciséao;

notificacdo: este botdo possibilita a inserc@aucha atividade de notificacdo no
modelo do processo. Ao ser efetuado um duplo clapi®e este componente é

exibida a tela de cadastro de notificacbes, paeasgupossa relacionar este item
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com uma notificacdo cadastrada.

Para interligar os componentes do modelo podentdsmuos conectores, que séo as
setas direcionais. Estas setas indicam o caminloogo@l sera seguido o fluxo de execucao
das atividades. Cada componente inserido na teslsupao centro um ponto, onde € possivel
iniciar a interligacao entre os componentes.

Para liberar um modelo de processo para 0 médulexdeucdo, tem-se o item de
menu “Processo->Ativar”. Este procedimento ira efetalgumas consisténcias no modelo
criado, como a existéncia de dados cadastradosagaeatidades modeladas e em seguida

gerar uma estrutura em banco de dados que é diprada para o modulo de execucéo.

3.4.3 Execucéao do processo

Ap6s modelado e ativado um processo de softwamduulo de configuracdo, entra
em acdo o modulo de execucdo. Este modulo, quspéribilizado em ambienteeh fica
disponivel aos usuarios do sistema acessando ueregaddefinido pelo administrador do
sistema em um navegadeeh

Nos topicos a seguir sdo apresentados 0s passessAgos para a instanciacdo dos
modelos de processo definidos anteriormente no lmode configuracdo, bem como as

operacdes que podem ser efetuadas sobre as atiwidaddentes para cada usuario.

3.4.3.1 Login

Para acessar o modulo de execucdo um usuario iecestar cadastrado no modulo

de configuracdo com um usuario e senha apropridtosigura 21 é ilustrada a tela de login

do modulo de execucgéo para o usuario “Carlos”, steaido no médulo de configuracao.
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Senha: |---------
Limparl

| &] Concluida [ [ [ | [Sdintranet local
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Figura 20 — Tela de login

3.4.3.2 Caixa de Entrada — Iniciar novo processo

Apos efetuado o login no sistema, é exibida panauario a tela de caixa de entrada.
Nesta tela qualquer usuario podera iniciar (inséham novo processo, acompanhar as
atividades pendentes e emitir relatério de execdegdatividades. Caso o usuario selecione a
opcao “Novo Processo” o sistema exibe para o uswdnia listagem com todos 0S processos
liberados pelo modulo configurador. Nesta telawatis podera selecionar um processo novo

gue deseja iniciar. No exemplo abaixo, 0 usuariarl@s” ira instanciar o processo que foi

cadastrado anteriormente no médulo de configuragadorme figura 21.
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Usuario; Caros Silva

MODULO EXECUTOR

PROCESS0S DISPONIVEILS

Codigo Descricdo

@ ‘POOL Processo Exemplo

@ ﬁ Continuar

4§ Modulo Erecutor ol x|
Arquiva  Editar Exibir Faworitos  Ferramentas  Ajuda | ﬁt
'y A - 'n\_. 4 =n 3 B
Q-0 HNRAWL,w®sl-[J) 2K 3
Endereco @http:,l',l'lu:ncalhu:ust:EEI8DIl'Executu:nr,l'Listar.ﬂ.tividades.mtw j .Ir |Links i
=

|’% Concluida I_ l_ I_ l_ I_ [%J Intranet local

H
4

Figura 21 — Iniciar novo processo

3.4.3.3 Caixa de Entrada — Atividades Pendentes

Apés ter sido instanciado um processo no sistemi@ miciado a execugcdo das

atividades conforme modelado no médulo de configioa Neste processo exemplo, a

primeira atividade a ser executada ap0s a insigiido processo no sistema é a “elicitacédo

de requisitos” que possui como responsavel o ust@arlos Silva”. Portanto ao entrar na

tela de atividades pendentes, conforme figura 2&8)résentada uma nova atividade para o

usuario, no caso a atividade de “Elicitar Requssito
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Usuario: Caros Silva

MODULO EXECUTOR

ATI¥IDADES PEMDENTES

Cadigo Descricdo Prioridade

(4 ool Elicitar requisitos MORMAL

(7 [
L |

4]
|§| Concluido l_ l_ l_ l_ l_ |‘-j Intranet local o

Figura 22 — Caixa de entrada de atividades penslente

3.4.3.4 Detalhar Atividade

Caso o usuario possua alguma atividade pendenlistaale atividades da caixa de
entrada, 0 mesmo podera selecionar uma delas eamostdetalhes da mesma, selecionando
a opcao “Detalhar atividade”. ApoOs selecionada egigio 0 sistema exibe a tela com as
informacdes referentes a atividade pendente pawsudrio. Entre estas informacdes ha
também uma lista de artefatos que podem ser mauipsiipelo usuario na atividade em
guestdo. Serao disponibilizadas para o usuaripg®s de “Encaminhar Atividade” e “Editar
Artefato”. Para o exemplo utilizado, é apresentado atividade “Elicitar Requisitos” o

artefato “Documento de Requisitos”, que foi relaeido a esta atividade no moédulo de
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Configuracéo. Na figura 23 é apresentada a tetagpondente.

4§ Modulo Erecutor _— Micr ol x|

Arquiva  Editar Exibir Faworitos  Ferramentas  Ajuda | wr

QO -HMREAWPk® 2-1)72d 3

Endereco @http:,l',l'lu:ncalhu:ust:EEI8DIl'Executu:nr,l'Listar.ﬂ.tividades.mtw j .Ir |Links 2
=

Usuario; Caros Silva
MODULO EXECUTOR

DETALHES DA ATI¥IDADE
Dados da Atividade

Cadigo: oooi

Descricdo: Elicitar requisitos

Prioridade: MORMAL

Disciplina: analise )

Detalhes: Atividade de elicitacdo de requisitos junto aos usudrios do sistema.

ARTEFATOS DISPONIYEIS
Codigo Descricdo

@ ool Documento de Reguisitos

Ilgh

-]
|.E‘| Concluida I_ l_ I_ l_ I_ [%J Intranet local i

Figura 23 — Detalhes da atividade

3.4.3.5 Detalhar Artefato

Caso o usuério selecione um artefato e em seguimac@ “Editar Artefato” seré
exibido a tela de detalhes do artefato. Nestadelauario podera preencher ou visualizar as
informagdes contidas nos atributos do artefato ceelado. Uma vez preenchidas as
informacBes necessarias referentes ao artefatsuyério podera salva-las, ou simplesmente
voltar a tela anterior. Para este exemplo, saoodibpizados para o usuario os atributos
“Data da Elicitacdo”, “Usuério Responsavel” e “Db&s dos Requisitos”, que sdo os

atributos cadastrados para o artefato “DocumentBeatguiisitos” selecionado anteriormente.
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Na figura 24 é apresentada a tela de detalhamerdaefatos.

4§ Modulo Executor __-Microsoft Interne 3 Ol x|
Arquive  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  &juda | ';',['
= . -\ - | e L = 1 ’
Q- Q- HMEAWPwe® 2 E-]2d 3
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Usuario: Caros Silva
MODULO EXECUTOR

DETALHES DO ARTEFATO
Dados do Artefato

Codigo: \Doai
Descricdo: Documento de Reguisitos
Detalhes: Documento contendo a listagern de requisitos elicitados em reunifes com os stakeholders,

ATRIBUTOS DISPONIYEIS

Ratulo ¥alor

Data da Elicitagdo [15/03/2008

Usudrio Responsdvel IJDSiaS Araujo

Detalhes dos Reguisitos |

h Salvar

|.E Concluida I_ l_ I_ l_ I_ |'I.J Initranet local 4

Figura 24 — Detalhes do artefato

3.4.3.6 Continuacao do fluxo de execucgao

Apos editados os artefatos necessarios, o usuadier@ encaminhar a atividade para o

proximo executor. Para este processo exemplo, tep&do encaminha a atividade “Elicitar

Requisitos” sera iniciada a atividade “Analisar @agle Uso”. A atividade que estava

pendente para o usuario “Carlos” deixa de serdisstaa sua lista de atividades pendentes e

passa agora a ser listada para o usuario “DanigdegBoconforme figura 25.
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Usuario: Daniel Souza

MODULDO EXECUTOR

ATI¥IDADES PENDENTES

Codigo Descricdo Prioridade

o Dooz Analisar sisterna ALTA

(w7
O

H
|& Concluida I_ l_ I_ l_ I_ [%J Intranet local &

Figura 25 — Continuagéo do fluxo de execucao -aldst atividades

O fluxo de execucéo das atividades continua norewe) repassando de usuario para
usuario até o ponto onde ocorre a atividade “TeStmo de Uso”. Nesta atividade o usuario
“Guilherme Oliveira” ira preencher o campo “Totaé d&Erros”. Conforme definido na
modelagem do processo, caso 0 usuario informe uor diferente de zero a proxima
atividade a ser executada serd novamente a atevilagplementar Cédigo Fonte”. Como
consequéncia, serd novamente listada na tela dedaales pendentes do usuario “Rafael

Pereira” a atividade correspondente a implementdoamdigo fonte.
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3.4.3.7 Gerar Relatérios de Atividades

Caso o usuério selecione a opcao “Gerar Relat@ibtividades” sera exibido a tela
de parametros de relatérios. Nesta tela o usudrimformar os parametros para a filtragem

dos dados referentes aos processos e atividadaegadas, conforme figura 26.

Z§Médulo Executor - Mi rosoft Internak E - o x|

Arguivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  &juda | };t
) A " 1 o ) ¢

O- Q- HNEG Ll )2E 3

Enderaco @http:Hlocalhost:8D8EI,I'Exeu:utu:ur,l'GerarReIatu:urin.mtw j Ir ||.inks 2

Usuario: Cados Silva
MODULO EXECUTOR

Processo: I atél

Atividade : |poo1 ate (D001
Executor: [ até |
Data de Inicio: | ate |
Data Fim: .| até |

S

H
|’% Concliido I_ l_ I_ l_ l_ |%J Iritranet local o

Figura 26 — Parametros de Relatorios
Apés informados os parametros o usuério soliciter@cdo do relatdrio e o sistema

exibe os dados de execucao das atividades, confayuna 27.
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MODULO EXECUTOR
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.
7
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Figura 27 — Relatorio de Execucao de Atividades

3.5 RESULTADOS E DISCUSSAO

No trabalho desenvolvido por Bork (2003), foi aprdada a implantacdo e
customizacado de um processo de software baseadb/RoEsta implantacdo, no entanto, ndo
envolve um processo automatizadonaekflowpara o encaminhamento e tomada de decistes
nas atividades que compde o processo de softwae,sim a utilizacdo de formularios
padrbes que permitiam o encaminhamento de sobi@tacle servicos aos responsaveis na
empresa. Com esta ferramenta werkflow desenvolvida, podem-se gerar formularios
customizaveis através do cadastro de artefatogserespectivos atributos e com a vantagem

de estes atributos servirem de insumo para o nsoarde controle de tomada de deciséo.
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Este trabalho possui caracteristicas que o cleasificomo sendo um sistema de
workflow. O fluxo de trabalho é automatizado pela ferramemmdge cada atividade é listada
para cada usuario do sistema na medida em queed® &s execucdes no processo. Neste
trabalho foi implementado workflow do tipo administrativo, devido a existéncia deasgle
coordenacao simples e pelo fato de ndo haver a timinformacdes com outros sistemas.

N&o foram feitos testes reais em empresas ouuitsi#s que utilizam algum processo
de software para obtencédo de resultados compasativtve a implantacdo de processos em
papelversusa implantacdo através deste sistemavdekflow. Grande parte dos testes foi

efetuada com o orientador deste trabalho em sit@olde processos basicos.
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4 CONCLUSOES

A utilizacdo de sistemas deorkflow para modelagem e gerenciamento de processos
de software apresenta-se como um item fundameatalgorganizacdo do fluxo de trabalho
em instituicbes que pretendem adotar um processoftigare efetivo e eficiente. A adocéo
de documentacbes é bem-vinda, porém sem um mecariigal” de execucdo para esta
documentacédo dificilmente consegue-se implantar toukura” de comprometimento com
0s procedimentos e regras da institui¢ao.

Em relacdo aos objetivos definidos neste trabathega-se a conclusdo de que os
mesmos foram alcancados, pois foi possivel modplacessos bésicos de software
graficamente e executa-los conforme modelado. Carilizacdo doframeworkJGraph foi
possivel criar um editor grafico, o que permitigreacdo de fluxogramas para modelar os
processos. No que diz respeito a execucdo daslades, a utilizacdo divamework web
Mentawai em conjunto com o servidor Apache Tomeainitiu que se conseguisse realizar
esta execucdo em um ambiente web.

Algumas limitagcdes foram observadas ao final dedeslvimento, como a falta da
possibilidade de criar processos em varios sulsjigeie traria um melhor acoplamento entre
0s processos. Na modelagem e execucado das atisjdad@ém observa-se que néo existe a
possibilidade da utilizacéo de paralelismo entratasdades, 0 que em alguns processos mais
complexos torna-se necessario.

Ao final deste trabalho concluiu-se que a ferrameaigsenvolvida possui potencial
para fazer a modelagem de processos genéricosgideimendo se restringindo apenas a
processos de software.

Quanto as ferramentas e tecnologias utilizadas,deréacia das mesmas as

necessidades do projeto foi total. Muitas das tegmnas utilizadas tiveram que ser estudadas
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e pesquisadas durante o decorrer deste trabatian see as mesmas auxiliaram e facilitaram
bastante o seu desenvolvimento.

Por fim, chega-se a conclusdo de que este tralbatida pode ser evoluido em varios
pontos, conforme tOpico a seguir e que a implengé@otgproduzida até 0 momento possuli
tecnologias amplamente utilizadas atualmente nasind de software e de forma livre, 0 que

permite a evolucao desta ferramenta para futuabsiinos.

4.1 EXTENSOES

Como possiveis extensdes ao trabalho desenvolitaige:

a) possibilitar a criacdo de sub-processos no meodohfigurador para permitir um
melhor acoplamento entre 0s processos;

b) permitir a insercdo de anexos aos artefatosatolio-os mais flexiveis com as
necessidades de um sistemavadekflow;

c) possibilitar a criacdo de variaveis que retormgiormacdes sobre o sistema, como
por exemplo, a data atual e permitir que as mesejam utilizadas nos filtros para

roteamento das atividades.
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