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RESUMO

Neste trabalho é tratada uma abordagem entre CRMB! Agentes dénterface onde
ambos colaboram para tentar passar a imagem desaxdhde ao cliente através da
recomendacdo de titulos direcionados exclusivamentele. Depois de concluida a
implementacédo do sistema, 0 mesmo foi implantade@ncomércio da regido de Blumenau,
onde seletos clientes o utilizaram e comprovaraarefigiéncia.

Palavras-chave: Customer relationship managemeeint&s dénterface



ABSTRACT

This work describe a video rental store softwargedaon CRM (Customer relationship
management) and the interface Agents conceptsdier o provide a kind of personalization
of the movies suggestions to store’s clients.

Key-words: Customer relationship management. laterfagents.
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1 INTRODUCAO

No chamado atual paradigma da informacado, provestes a informacgéo, que ja é
considerado um bem da empresa, tem se tornadoveadmais dificil. “Neste sentido, as
organizacdes tém investido intensamente em progetesobjetivam a criagdo, o controle e a
disponibilizacdo adequada da informacg&o no ambamteabalho” (RIOS, 2005, p.2).

Segundo Cardoso e Gongalves Filho (2001), a infoiimaas organiza¢des é hoje um
poderoso recurso, permitindo seu perfeito alinhamestratégico por meio de constantes
fluxos bidirecionais entre a empresa e 0 macro-améj criando condi¢cdes para que esta
viabilize seus objetivos e cumpra sua missao catpear.

Em contra partida, segundo Weitzen (1991), é nadesbBaver discrepancia entre as
informacBes essenciais e ndo essenciais para ciagegnde criou-se atualmente uma
sobrecarga de informagfBes, e mesmo as informacfEs devem ser organizadas e
apresentadas de forma sisteméatica para tal disoenho.

Para Carvalho e Tavares (2001) a informacdo esdegciaquela que contribui
diretamente para com o0 negocio da organizacao celajrdentro dela, de forma limpa,
sistematizada e racional.

Ainda segundo Carvalho e Tavares (2001), assim aome pessoa pode ter acesso a
inumeras informagdes, mas se ndo souber colo@Hasm contexto, interpreta-las e traduzi-
las em uma nova realidade, ndo estara gerando @orérgo, sendo assim necessario tal
armazenamento e disseminacéo de informac&o emdgecanhecimento.

Felipini (2002) define que “[...] no chamado CRMbbjetivo ndo é apenas conhecer
melhor o cliente, mas principalmente, buscar denfoincessante o atendimento de suas

necessidades de forma que a satisfacdo desse deetransforme em fidelidade a marca”.



10

Um meio de utilizar o CRM na Internet € atravéscdasulta personalizada ade,
seja esta consulta com ou sem o cliente identifigado sistema, onde o marketing 1lehd-
to-ong, tipico do CRM, deve ser aplicado.

Agentes deinterface enfatizam a autonomia e a aprendizagem para régoldas
tarefas empregadas pelos seus proprietarios. Eakeeste, os agentes dderfacesuportam
e fornecem o auxilio pro-ativo a um usuario pangemrge usar uma aplicacdo particular ou
rotina em especifico. O agenteidterfaceobserva as acdes realizadas pelo usuario no estilo
“presta atencao sobre o ombro de seu usuario’gerenn maneiras melhores de fazer a tarefa
(Jennings e Woodridge 1998).

Baseando-se neste cenario, com a aplicacdo ded@hw, foram identificadas as
informacdes dos usuarios, visitantes nao “logadostlientes ja “logados” da aplicacdo, para
isto, no campo consulta do site na pagina princhplo armazenamento na base de dados de
todos os produtos consultados que constam cadestram sistema, ou seja, caso haja o
produto na base de dados, este sera armazenadocoosutado, caso seja consultado pelo
cliente identificado, esta consulta serd armazeteadhém com sua identificagdo.

Neste trabalho utilizou-se agentesinterface o primeiro, que é chamado de Agente
de Interfacede Consulta (AIC), utilizara a base de consuldabase das locacdes de todos os
clientes para selecionar alguns produtos, paraagads, estes possam ser exibidos quando a
pagina for carregada pelbmowser exibindo assim os produtos com 0s parametrossgues
mais consultados e locados pelos clientes, consissglando o CRM.

Um usudrio ao visitar uraite buscando por qualquer tipo de informacdo ou servic
defronta-se com a generalizagdo de visitantes,rgi@agado essa que nao fornece qualquer
tipo de personalizag&o por partegite para um usuério em especifico.

Para a solucdo deste problema de personalizacdicm agente é utilizado, este

chamado de Agente deterfacede Indicacdo (All)Onde o usuario j& cadastrado realiza o



11

login na aplicacdo para identificar-se, ativando o ABteEagente verifica os histéricos de
locacdes e consultas realizadas anteriormentecpefde, comunica-se com o AIC para saber
quais os produtos indicados por ele, e indica pasdde acordo com seu perfil e que possam

ser de sua preferéncia.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho € desenvolver uma ag@atgilizando agentes deterface
para personalizar a consulta e indicar produtosactedo com o perfil dos clientes da
aplicacao.

Os objetivos especificos do trabalho séo:

a) ldentificar o perfil do usuéario que utiliza a aplg@o através de operacdes que

retém informacéo sobre as a¢cdes do mesmo;

b) Disponibilizar para o cliente produtos direcionadosseu perfil através do All;

c) ldentificar através dos AIC os parametros dos paslumais consultados e de

maior circulacao.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho foi desenvolvido observando varias etaNa capitulo 1 foi apresentada a
introducéo ao trabalho desenvolvido, bem como ebj&ivos e sua organizacao.

O segundo capitulo define informacéo e a geracamdieecimento, descreve agentes
e agentes dmterface Também contextualiza o sistema de informacaodbuest Relationship
Management (CRM), sua aplicacdo e os resultadospqdem ser atingidos utilizando o

mesmo.
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O terceiro capitulo apresenta a analise, casosae aiagramas referente ao sistema
implementado, descreve as tecnologias utilizagasrglementacédo do sistema assim como o
resultado de sua utilizacéo.

No capitulo 4 sédo apresentadas as conclusdes luaihtvae sugestdes para trabalhos

futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sdo apresentados 0s conceitosadtiz no desenvolvimento da
aplicacdo, sendo eles a obtencéo de informacgéaooamltecimento, os agentes idéerfacee

CRM.

2.1 INFORMACAO E CONHECIMENTO

Weitzen (1991) utiliza o exemplo da Curva de Matihsicdo de Pareto, hoje
conhecida comdregra dos 80/20para demonstrar a necessidade da obtencdo cdasgta
informagbes pela organizacdo, onde o economistdrédd Pareto, por volta de 1800
descobriu que em diversas companhias 20% dos oo responsaveis por 80% das
vendas. Pareto também verificou que 20% dos cBegpgeam 80% da renda. O principio de
Pareto pode ser demonstrado no contexto do geneecta de informacgdes, onde 20% das
informagdes contribuem diretamente para 80% das@ecde uma organizacao.

Carvalho e Tavares (2001) definem que a informas&encial € aquela que contribui
para a organizacdo e apresenta-se de forma lirefgensitizada e racional. Sendo que através
da informacéo, ou melhor, da soma correta dasnrdodes, é formado o conhecimento.

Aranha e Matrtins (1998) atribuem a descricdo dédecomento ao ato, o processo pelo
qual o sujeito se coloca no mundo e com ele esgtedeima ligacdo, ligacao esta estabelecida
pelas informagdes e da forma pela qual elas Ihag@sentadas.

Do ponto de vista das organizacdes. Nonaka e Thk€1@97), citam um importante
contraste, de como a forma correta da utilizacdaathecimento nas empresas orientais
formam empresas competitivas e preparadas paracadoeocidental. As empresas orientais

apos a Segunda Guerra Mundial passaram por véeidsdps conturbados no mercado que
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estdo inseridos. Nestes cenarios, as informac@sp a obtida por seus fornecedores,
clientes e até concorrentes, sao transformado ereconento e compartilhado de forma
ampla dentro da organizacdo, armazenando comogmiiase de conhecimentos da empresa

e utilizado pelos envolvidos no desenvolvimentmaoeas tecnologias, produtos e servigos.

2.2 AGENTES DE SOFTWARE

Para Bre (1998 apud FRAIZ, 2000), nédo é possivelaaaceitar um conceito genérico
de Agentes. Isto esta evidenciado pela caracteistierdisciplinar dos agentes, no qual uma
corrente esta sujeita aos efeitos de diferentess aceentificas e, outra corrente reflete a
demanda requerida das aplicacbes praticas. See exggsbximacdo da area de agentes
fundamentalmente na direcdo da Inteligéncia Aréficha diferentes critérios daqueles que
véem a informac&o e comunicacéo de sistemas. @inefde, a demanda de cientistas sociais
e diferente daqueles mais orientados a observagémscas feitas por cientistas da
computacdo. Mas uma definicdo que vem sendo diesémientre os estudiosos da area é a
de Huhns e Singh (1998) que especifica que 0s egeab componentes ativos, persistentes
(do software) que percebem, raciocinam, agem, eugmam-Se coOm outros e agentes e/ou
outras aplicacdes afim de encontrar a solucdogprablema em questéao.

Seguindo este conceito pode-se dizer que um agede ser definido como alguém
ou alguma coisa que atua como um representantetdem com o proposito de desempenhar
acbes que sado benéficas para ao solicitante (Far8@8). E também que um agente
representa o usuario, ajuda o usuario, guia o isslem alguns casos, toma acao unilateral
no interesse do usuario (Bigus e Bigus 1997).

A figura 1 apresenta uma definicdo de agentes,pqua Bogo (2000), um agente é

descrito como um programa de software que auxiliaw@rio na realizacdo de alguma tarefa
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ou atividade.

Sensores

percepcies

ambiente

reagentes

Fonte: Adaptado de Russel e Norvis (1995)
Figura 1 : Definicdo de agentes

Os agentes tratados neste trabalho sédo os agentgertace onde séo utilizados de

forma a auxiliar o usuario em sua navegacao.

2.2.1 AGENTES DE INTERFACE

Para Huhns e Singh (1998), os agentes de intesf@es sistemas semi-inteligentes
gue ajudam os usuarios com tarefas rotineirasagestes aprendem prestando atencao por
cima do ombro o comportamento do usuario. Ou g&Ejasuem técnicas da aprendizagem
empregadas que tém como objetivo fornecer o audilion usuario em uma aplicacdo em
especifico.

Bradshaw (1997) define que os agentesntierfacendo agem como uma relacdo ou
uma camada entre o usuario e a aplicacdo. Comg®rtamo um assistente pessoal que
coopera com o usuario na tarefa que Ihe foi attdoui

Agentes de interface possuem diferentes designacdes
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Escondem a complexidade de tarefas dificeis;
Executam tarefas no interesse do usuario;
Podem treinar ou ensinar 0 USUario;

Ajudam a usuérios diferentes collaborate;

Monitoram eventos e procedimentos.

As tarefas nas aplicacbes em que um agente restéido e que podem ajudar o

usuario sao virtualmente ilimitadas: filtrar infagdes, recuperar informacéo, geréncia do

correio, selecao dos livros, filmes, musica, dcaflshaw 1997).

Quanto a aprender, tipicamente, agentesintierface podem aprender de quatro

maneiras:

3.

4.

Observando e imitando o usuério;
Reagindo adeedbackpositivo ou negativo do usuario;
Recebendo instru¢des explicitas do usuario;

Pedindo conselho para outros agentes.

Geralmente, o modo de aprendizagem é dado pelaltorss dados ou parametros

armazenados em memoria, embora outras técnicagaaio a aprendizagem evolucionaria,

também fazem parte de seu escopo. Cooperacdo ctos @gentes, se existentes, séo

limitadas a pedir conselho (Jennings e Wooldridggs).

2.3 CUSTOMER RELANTIONSHIP MANAGEMENT (CRM)

Neste capitulo € apresentada uma breve introdsghee o CRM em aplicacbes

comerciais, seguido do conceito, algumas aplicagdesetorno da utilizacdo deste ramo de

sistemas de informacao.
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2.3.1 INTRODUCAO

Swift (2001) define a Geréncia de Relacionamenta ocoCliente (CRM), como uma
abordagem empresarial destinada a entender enoftueo comportamento dos clientes, por
meio de comunicacfes para melhorar a retencdcealdatle deles. A palavra importante é
relacionamento, onde o foco da empresa deve smdecho cliente e sua satisfacao.

Conforme Cardoso e Gongalves Filho (2001), é pebkgientificar que quase 70% das
razdes pelas quais os clientes abandonavam a estesam ligadas a atendimento e falta de
atencdo dada aos clientes. Apenas 15% deles mudpaaan um competidor por ter
encontrado um produto melhor e 15% por ter encdatuan produto mais barato.

Assim, utilizando as informacgdes sobre o clientemeatendimento personalizado para

gerar lucros para a empresa.

2.3.2 CONCEITO

Para Felipini (2002), uma questao central no CRislzér com que cada contato sirva
como um aprendizado sobre o cliente de forma aemmnttada vez mais suas caracteristicas e
suas necessidades.

Segundo Souza (2004), o CRM tem essencialmenteamdm obter o valor maximo
dos clientes, seja através da maneira que as ctwapase comunicam com eles, como
vendem, e como lhes prestam servi¢cos de atendineentoanutencdo, como também pelos
meios tradicionais do produto, do preco, da promacédo ponto de venda.

Com um conhecimento mais aprofundado dos consussdobtido através da
interatividade, é possivel saber tanto sobre os skentes, que o produto adapta-se as suas

necessidades de tal forma que quase ndo é neodsazér mais nada para convencer o cliente
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a adquirir os produtos ou servi¢cos da empresa.qoiar2003)
A segquir, sdo citadas empresas que optaram parantt CRM como um de seus

diferenciais.

2.3.3 APLICACAO DO CRM

O CRM esta sendo utilizado por varias grandes esapralentre elas Amazon.com e
Telefbnica , e sendo criado por outras diversasirel@s principais destacam-se a Microsoft,
Siebel e SAP (Hanson, 2003).

A Amazon.com, optou por um CRM onde, segundo Felif2002), o cliente ao
registrar seu nome, cada vez que retornarmsig® vai ser recebido com uma saudacao
personalizada. Se 0 mesmo comprar um livro denmdtica, e se autorizar, vai ser sempre
avisado sobre novos langcamentos e promocdes nadésta forma passando a impressao ao
cliente que ha um foco no que ele esta fazendo mt@nesse por parte da empresa em manté-
lo fiel.

Bottoni e Zocchio (2006) cita o caso da empresavbidtl onde a empresa diferenciou
o atendimento indo pelo caminho mais dificil e remgo a barreira da impessoalidade entre
vendedor e cliente. Onde a empresa passou a laggargs clientes ndo para oferecer seus
produtos, mas por outros motivos, como dar paratpeasdo o time para o qual torcem vence
um campeonato. Assim o relacionamento passou masrprazeroso e ndo sé comercial e 0

cliente satisfaz-se com o atendimento.

2.3.4 RETORNO DO USO DO CRM

Uma empresa, assim como qualquer organizacao awmnldcrativos, visa receber
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lucro com toda acdo tomada em seu negocio.

Para Souza (2004), acompanhamento da lucratividesielientes € fundamental para
0 estabelecimento de estratégias de diferencid@&oexecutivos esperam cada vez mais
acompanhar a lucratividade de seus clientes essersedados disponiveis. Se a organizacao
por tipos de clientes os diferencia por suas netadss, € acompanhamento e a afericdo da
lucratividade que os permite diferencia-los poowal

Segundo Bottoni e Zocchio (2006), o investimentdOiiM para a empresa Networkl
resultou num retorno consideravel, onde as vendase@taram cerca de 20% no tiquete

médio de vendas.
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3 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo é apresentado o desenvolviment@ldaegdo utilizada neste trabalho,

assim a andlise do sistema e a apresentacdo dacdjoliem si.

3.1 ESPECIFICACAO

Foi levantada na empresa a auséncia de meios patamos clientes, sendo que néo é
investido em marketing externo, apenas é focadermdanento e divulgacdo da empresa no
préprio estabelecimento e no popular “boca a boEaf.entdo optado por utilizar o CRM
como forma de marketing para manter o clientegfieimpresa, passando a ele a impressao de
ser Unico e vital para a empresa.

Para realizar a implantacdo de um CRM na JF Vidmadora foi necessario verificar
que tipo de diferenciacdo seria utilizado, optoupse recomendar titulos aos clientes
utilizando agentes dmterface através de uma aplicagdo onde seriam armazen#gloss a

dados durante a permanecia do cliente no mesmo.

3.2 PROJETO

A aplicacao utiliza dois agentes ddgerface chamados de Agente deterface de
Consulta (AIC) e Agente daterfacede Indicagao (All). Estes buscam na base de daslos
locagBes e outros dados referentes ao cliente essamnecomendam titulos que podem ser da
preferéncia do cliente, sao caracterizados comotegelanterfacepelo fato de que, através
de reagentes de suas ac¢desdback tratados na secéo 3.3, o All verifica se sudxatdes

estdo afetando realmente o cliente e 0 mesmo p&tado por elas.
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No quadro 1 sédo apresentados os requisitos funsitevantados para o sistema.

Requisitos Funcionais Caso de Uso
RFO1: O sistema dever& permitir ao usuario a giéerde selogin e senha. UCo1
RF02: O sistema devera permitir ao usuario constiltalos no estoque uco2
divido por géneros especificos.
RF03: O sistema devera permitir ao usuario resateditulos em estoquie  UCO03
para a data desejada.
RFO04: O sistema devera permitir ao AIC indicarlégucom os parametros  UC04
dos filmes mais e locados e mais consultados,|agt@cipal do sistema.
RFO05: O sistema devera permitir ao All sugeriraads de uma janela, po  UCO05
usuario identificado, produtos que poderiam sesudepreferéncia.
RFO06: O sistema devera permitir ao usuario busicaes em estoque. UCo06
RFO7: O sistema devera permitir ao usuario consokalO titulos mais uco7
locados.
RF08: O sistema devera armazenar a consulta doriasw@raves de uco8
clickstream
RF09: O sistema devera permitir ao usuario consudtzgbre futuros ucCo9
langamentos.
RF10: O sistema devera permitir ao usuario a cordigho de suas UC10
preferéncias primarias.
RF11: O sistema devera permitir ao usuario a ctansld seu historico de  UC11

locacdes.

Quadro 1 — Requisitos funcionais
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O quadro 2 apresenta os requisitos ndo funcionaissistema, estes requisitos

poderiam ser ou ndo implementados.

Requisitos Nao Funcionais

RNFO1: O sistema devera ser implementado em PHhSanco de dados Interbase 7.

RNFO02: O sistema devera interagir com o sistema yieo locadoras, ja implantado ng JF

video locadora gamedtda me.

RNFO03: O banco de dados devera ser utilizado pdraanas aplicacbes, tanbaline pelal

aplicacdavebcomooffline pela aplicacdo na empresa.

RNFO04: Os agentes deverdo ser implementados caasrdg selecdo diferenciadas

Quadro 2 —Requisitos nao funcionais

3.2.2 CASOS DE USO

A figura 2 apresenta os casos de uso relacionagl@gd@es referentes que o usuario
pode desempenhar dentro da aplicacdo. Este diaglamenstra a relacao existente entre os

agentes e as intera¢cdes com 0s usuarios.
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ud Usuério

UC10 - Configurar
Preferéncias
Primarias

AIC

UCO5 - All Sugere
UC11 - Consulta Titulos

Histérico

uCos8 -
“Clickstream"
(1° Vez)

UCO04 - AIC sugere
titulos

UCO9 - Consultar
Futuros
Langcamentos

\

Usuério

UCO2 - Consultar
Titulos em Estoque
Por Género

UCO7 - Consultar

os 10 Mais

UCO06 - Buscar
Filme Por Titulo /=~ 7777 7Tmmmmmmmmeeee - UCO3 - Reservar
«extend» Titulo

UCO1 - Altera
login e senha

Figura 2 — Diagrama de caso de uso do usuario

3.2.3 DIAGRAMA DE CLASSES

A figura 3 apresenta o diagrama de classes utdizada aplicacdo, sendo ela

implementadas na linguagem PHP.
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cd Diagrama de Objetos /.
All usuario
# lista: array # codigo: var
# lista_AIC: array # id_preferencia: var
# lista_loc: array # login: var
# lista_parametros: amay # resposta: var
# lista_pref_primaria: amay = m
PK # sl var
# cliente: int # usuario: var
» 1
+ compara_lista(anay, amay, amay) : void + fim_sessao( : var
+ get_cliente( : cliente + get_codigo() : var
+ get_lisa(): lista + get_id_cli_indicou() : var
+ get_lisa_aic( : lista_AIC + get_id_preferencia( : var
+ get_lisa_loc( : lista_loc + get insere_pref_piim() : var
+ get_parametros( : lista_parametros. |+ get_query_id_preferencia( : var
+ get_preferencia_primaria()  lista_pref_primaria 0.¢ 1|+ get_usuarion: var
+ get_rec_mes(int): boolean locacoes + monta_sal( : var
+ get_ver_locou(int) : boolean I CEES + pos_query(var) : var
+ dicacao(int, time, date) : void aseriva # cliente: var + set_id_cli_indicou(var, var) : var
+ , int, time, date) : void # cliente: var 4 reslado: var # sl var + set_id_preferencia(var) : var
+ nt, int, int, int, int) : string # codigo: var + set_insere_pref_prim(var, var, var, var, var, var) : var
+ monta_sql_parametros() : string # data: var + monta_sql() : var, @ ELEIEIEY sy + set_query_id_preferencia(var) : var
+ post_guery_filmes(conexao) : void # filme: var + oslOmais) : var + monta_slQ : var + set_usuario(var, var) : var
+ set_cliente(i) : int # hora: var +_set_cliente(var) : var + _usuario() : var
+ set_lista_aic(array) : void # insere: var 1 1 T
+ set_lita_loc(array) : void # resposta var
+ set_novos_parametros(string) : void
+ set_parametrosiconexao) : void + amazena log(- var
+ set_preferencia_primaria(conexao) : void 1 + consulta() : var
+ set_sal_preferencia_primaria(int) : stiing + get_cliente(: var
+_set_sql_rec_mes(date, int) : string + get_data() : var
FseLsil_ver_locou(dat. g -je. int, date) - g + get_filme() : var 0.
+ monta_sql(var) : var
+ post_query(van) : var reserva
1 + set_cliente(var) : var
+ set_data(): var # dia: var
Alc + set_filme( : var FI # filme: var
0 oy T | # resposta: var
- pammetios: anay conecta 4 B
= al + conecta: var # sql_is_fil: var
10| # insere: var .
+ get_indicacao(iny) : boolean 4 remltado: var 1 + get_dia_selecionado(): var
& el A 1 + getinsere_filme(: var
+ get_parametros) : parametros + conecta( : var 1. P e
+ insere_indicacao(time, date) : strin . N
5 M e i s s i ; peas g ! o S
: :g:::,::,g:::(-:{;gn :'t‘.n-gnmm) sting (ETED + get_conexao(): var TR ey
+ post_query_filmes(conexao) : void & G GO 1 14|+ getuquen(:var 10 e
+  post_query_parametros(conexao) : void [ Esiiacogvan © EUIET IS TEey 0.
ST 0. + set_query(van): var
+ set_sql_indicacao() : sting 1.
+_set_sl_indicados(date) : siing  CL Oy 1.0 1. 1
+ monta_sql(): var
1 1
lingua
Filme
distribuidora @ Gl
# ator: var # lingua: var
# cd_filme: var # codigo: var # sentenca: var
# ditribuidora: var # descricao: var 1
# dt_lancamento: var # sentenca: var + get_ds lingua( : var
# genero: var genero + get_lingua() : var
# lingua: var 0.+ 1]+ get_cod_dist) : var "+ cotiger var + get_query_lingua( : vas
# pais var + get_dis( : var e + set_ds lingua(van) : var
# reposta: var + set_cod_dist0 : var Y romoan var + set_linguavan): var
¥ SAIEES O + set_dist(van) : var P +_set_query_lingua( : var
# sinopse: var 1 1
: :“:53; ey 1 + get_cod_genero(): var
# Ufu\u var ator pas + getgenero() : var
 codigor var + get_total_generos( : var
+ Fime0:var # codigo: var # nome: var N *{*C“"Je"emo var
|5 o sty # nome: var # sentenca: var 2tigensiolanavay
& o # sentenca: var T
+ get_filme() : var o 1 + get_nm_pais(): var
& Gt + get_ator() : var + get_pais): var
+ get_genero( : var + get_nm_ator( : var + get_query_pais): var
+ get_lancamento() : var + get_query_ator() : var + set_nm_pais(van : var
+ get_lingua(: var + set_ator(van): var + set_paisivar) : var
+ get_pais_producao() : var @ L0 GG +_set_query_pais) : var
e 0.+ + set_query_ator() : var
+ get_situacao() : var :
+ get_tipo( : var
+ get_titulo() : var 0.+
+ monta_sql() : var
+ post_query(var) : var 0.
+ set_filme(var) : var 1

Figura 3 —Diagrama de classe

A seguir, no quadro 3, é apresentada a descri¢c@adieclasse do diagrama de classes
da figura 3.
Através deste detalhamento torna-se mais facil mpoeensdo do sistema e a

demonstracao de como cada classe age dentro dacéuoli
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[72)

Classe Descri¢ao

Conecta Classe que realiza a conexao com o barstadds da aplicagcéo, possui
meétodos que conectam com o banco e que realizaecagio das querie
de consulta.

AIC Contém os atributos e métodos comuns ao Al@dse&isualizada por
qualquer usuério que utiliza a aplica¢ao.

All Contém os atributos e métodos comuns ao Allitilizada apenas por
usuarios cadastradosogadosno sistema.

Ator Contém os atributos e métodos dos atoreszadibs pela classe Filme para
obter os nhomes dos atores dos titulos.

Consulta Classe que contém atributos e métodoeeglizam a funcéo de

clickstream armazenando as consultas realizadas pelos glieglosou
nao no sistema.

Distribuidora

Classe contém atributos e métodogdsisbuidoras dos titulos, utilizada|
pela classe Filme para obter o nome das distribasdo

2S

Filme Classe que utiliza seus métodos para obimmmacdes dos titulos.

Género Contém os atributos e métodos dos géndilados pela classe Filme
para obter a descri¢do do género do titulo.

Lancamento Classe possui atributos e métodosaatdi para obter os proximos
langcamentos.

Lingua Contém os atributos e métodos dos Idiontdizadlos pela classe Filme
para obter a descricdo dos idiomas dublados dbsgit

Locagbes Classe que contém os atributos e méttitinados para obter as locacoe
do cliente armazenadas na Base de Dados

Osl10Mais Classe contém atributos e métodos paraanos 10 Filmes mais
Locados no Total.

Pais Contém os atributos e métodos dos Paisedrealdaspara a aplicacao,
utilizados pela classe Filme para obter o nomeai® ¢e producéo dos
titulos.

Reserva Classe que possui atributos e métodospasaltar e efetuar reservas
para os clientelgados

Usuério Classe que contém atributos e métodoseretey ao clientmgadona

aplicacao, utilizada para verificengin e senha.

Quadro 3 — Descricao das classes utilizadas ncagph

3.2.4 DIAGRAMA FiSICO DE DADOS

Nas figuras 4 e 5 € apresentado o modelo fisicoasg-relacionamento (MER) da

base de dados utilizada pela aplicacdo como fomammazenamento de dados.

A base de dados foi implementada utilizando o bateddados Interbase 7, banco este

escolhido por ja ser utilizado na aplicagao local.



& MNotaFiscal_cd_MF: INTEGER (FK)
& dt_pgto: DATE —H-
@ wlr_doc: FLOAT }l
& gtd_pgto: INTEGER
@ num Jjgto INTEGER
I3 Astura Akindiexd
@ MotaFiscal_cd_MF

Locacao J

% cd_locacao: INTEGER
@ Cliente_rd_clierte: INTEGER (FK)
& dt_locacao: DATE
@ wlr_total FLOAT
& vlr_pago: FLOAT
@ vlr_apagar: FLOAT
& wir_multa_desc: FLOAT 21
& ds_observacao: VARCHAR(SD)
I3 Locacan Akingexd

@ Cliente_cd_cliente

Log_Armazena_Consulta

# dt_consulta: INTEGER

% hr_consulta: YVARCHAR(4))

# cd_tipo_cons: INTEGER

& Filme_cd flme INTEGER (FK)

I3 Log Armazena Consulita Finoexd
@ Filrme_cd_fime

Tioo Tipo_Filme
¥ cd_tipo: INTEGER H

Serig

|7 cd_serie: INTEGER Serie_Filme
& ds_serie: VARCHAR(3O) H
@ gtd_dias: INTEGER.
@ vlr_diaria; FLOAT
Pais_Filme

Pais J H
¥ cd_pais: INTEGER
& nm_pais: YVARCHAR(3D) H

Lingua_Filme

Lingua

¥ cd_lingua: INTEGER "

Aceitacao

# cd_aceitacan: INTEGER

@ Indicacao_fime_Fime_cd_filme: INTEGER (FK)

@ Indicacao_fime_Indicacao_cd_indicacao: IMT... (FK)
% Indicacao_fime_Indicacac_dt_indicacac: DATE (FK)
4% Indicacac_fime_Indicacao_hr_indicacao: YAR... (FK)
& dt_aceitacao: DATE

@ hr_aceitacan: WARCHAR(4)

& cd_pontuacan: INTEGER

| 3 Araitacan_Anoex]

@ Indicacao_fime_Indicacac_br_indicacan

@ Indicacao_fime_Indicacao_dt_indicacao

@ Indicacan_fime_Indicacan_cd_indicacan

% Indicacao_firme_Fime_cd_fime

Fatura 1
¥ cd fatura INTEGER
ta_fiscal_F:

MotaFiscal ‘

% cd |_MF: INTEGER

Q nr_NF INTEGER
vlr_total; FLOAT
dt_emissao: DATE
dt_recebimento: DATE

(‘0(‘«

Lucacau_ﬁlme_Lucacau @ dt_devolvido: DATE

Log_Filme
FANT

—|Firme_has_Locacan

# Fime_cd_fime: INTEGER (FK)

‘1,? Locacao _cd Iocacao INTEGER (FK)
& vir_firme: FLOAT

& dt_devolucao: DATE

& ds_situacan: WVARCHAR(2O)

3 Aime_has_iocacan Akingexd
¥ Firme_cd_fime

_3 Fime_fas Locacan ATndexs
# Locacao_cd_locacao

T .Lucac.aufcl.iente : R\éll 16
Fatura_Filme -
A
Filrne a‘

#cd ﬁlme INTEGER
@ Pais_cd_pais; INTEGER (FK)
@ Ator_cd_ator: INTEGER (FK)
@ Lingua_cd_lingua: INTEGER. (FK)
H- & Distribuidora_cd_distribuicora; INTEGER (FK)
@ MotaFiscal_cd_MNF: INTEGER (FK)
@ Genero_cd_genero: INTEGER (FK)
@ Tipo_cd_tipo: INTEGER (FK)
@ Serie_cd_serie: INTEGER (FK)
|< & ds_filme: WARCHAR(SO)
@ ds_situacao: WARCHAR(30)
& img_fime: BIT
@ ds_sinopse: WARCHAR{100)
@ ds_duracao: WARCHAR
|< @ ds_ano_prad: INTEGER m
3 Aime_Adndexd
@ Serie_cd_serie
|3 Aime Aindexs
@ Tipo_cd_tipo
3 Aime Aingsx3
|< @ Genero_cd_genero >
| A Aindexd
@ MotaFiscal_cd_MF
1.3 Aima_ AR Dnoaxs
4@ Distribuidora_cd_distribuidora
I (_3 Filme_Andexs >
@ Lingua_cd_lingua
3 FAllme Andex?
@ Ator_cd_ator
|3 Fitme_Aidindexd
@ Pais_cd_pais

W
Distribuidora_Filme

‘

Lingua_Pref_pfim

Pais_Pref_primaria =

Cistribuidora -
. ﬁi od d|str|bU|d0ra INTEGER
& ds_distribuidora; WARCHAR(20) H-

N

Indicacao_fime
% Indicacao_hr_indicacao: WARCHAR(4) (FK)
# Indicacan_dt_indicacan: DATE (FK)
¥ Indicacao_cd_indicacan; INTEGER (FK)
# Filrme_cd_fime: INTEGER (FK)
3 Indicacan_has Aime Adndexd
¥ Indicacao_cd_indicacao
R Indicacao_dt_indicacac
¥ Indicacao_hr_indicacao

Figura 4 — Modelo fisico de dados

26



27

Filrne_Ator

% Fime_cd_filme: INTEGER (FK)
 Ator_cd_ator: INTEGER (FK)

= @ id_local_reserva: CHAR(Z)
filme éd Reserva has Aime Fingexd

V|3 Ailme_has_Ator_fiindexl
Filme_ator_Filme # Firme_cd_fime
3 Aima_has_Ator Andex?
# Ator_cd_ator
il
Consultas_Cliente _,‘
# cd_consultas: INTEGER
& Firne_rd_fime: INTEGER (FK) H
@ Clente_cd_diente: INTEGER (Fk)
|< % dt_consulta: DATE >|__
& ds_hr_consulta: WARCHAR(4) }
Cons_cli_Filme | 3 Consuitas_Ainoexd ’ Cons_cli_Cliente
@ Cliente_cd_cliente
I3 Consuitas ARingex2
@ Filme_cd_fime
H
IGanero - J
H-| % cd_genero: INTEGER I
| ds_genero: VARCHAR(3O) —
Genero_Filme Genero_Pref_Primaria

-H

Ator_Filme

:r Filme_ator_Ator
Ator

@ cd_ator INTEGER  |H
@ nm_ator: WARCHAR(G0)
Ator_Pref_Primaria

Preferencia_Primaria
# cd_cliente: INTEGER

| Cliente
|'% cd_cliente: INTEGER

COPOPCOO0OCOOCOOCOO

i

Reserya

¥ id_reserva: DATE

Reserva_reserva_filme

Reserva_has_Filme

# Filrme_cd_fime: INTEGER (FK)

# Reserva_id_reserva: DATE (FK)
@ Cliente_cd_rliente: INTEGER (FK)
& ds_situacao: WARCHAR(2O)

¥ Reserva_id_reserva
3 Resarva_fias Alme Aiincers
# Fime_cd_fime
_3 Resarva_fias Ailmes Aincsr?
@ Cliente_cd_clente
W

|

@ Preferencia_Primaria_cd_cliente: INTEGER (FK)

nm_cliente: VARCHAR

ds_logradouro: WARCHAR

nrm_bairro: WARCHAR

nm_cidade: WARCHAR

ds_pros: WARCHAR()

nurm_RG: WARCHAR(20)

nurm_CPF: WARCHAR(20)

dt_nascimento: DATE

ds_trabalho: WYARCHAR(SD)

nurn_tel_res: WARCHAR(1S)

nurn_tel_com; YARCHAR(1S)

num_celular: VARCHAR{1S)

nm_autol: WARCHAR(GO)

nrn_auto2: WARCHAR(60)

@ nm_auto3: WARCHAR(ED)

@ ds_Login: WARCHAR(20)

@ ds_senha WARCHAR(1S)

@ cd_endereco_email: WARCHAR(SO)

3 Clante_Aindext o
@ Preferencia_Primaria_cd_cliente

i .
Cliente_pref_primaria

Distribuidora_Pref_primaria

ditribuidora_pref_primaria

1€ & Lingua_cd_lingua; INTEGER. (FK)
@ Pais_cd_pais: INTEGER (FK)
@ Distribuidora_cd_distribuidora; INTEGER. (FK)
/% Genero_cd_genero: INTEGER (FK)
@ Ator_cd_ator: INTEGER (FK)
% dt_atualizacao: DATE
1 €3 Preferencis_Ainoex]
@ Ator_cd_ator
|3 Fraforancia Findax?
|< @ Genero_cd_genero
|3 Prefaranciy Aincaxd
@ Distribuidora_cd_distribuidora
| <_5 Prafarancia Primans Sdnceyd
@ Pais_cd_pais
|3 Prefarancls Frimania SKincexs
|-< @ Distribuidora_cd_distribuicora
13 Preferancia_Primaria SKindexs
@ Lingua_cd_lingua

Indicacao_Cliente

N
30 _.A‘
dicacac: INTEGER
hdicacao: DATE

—H

Indicacao_Ind_Filme

;-jj Indicacan_ Ainoexd

% br_indicacan: VARCHAR(4)
@ Cliente_cd_cliente: INTEGER (FK)
% id_agente: INTEGER

@ Cliente_cd_clente

Figura 5 — Modelo fisico de dados (continuacao)
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3.2.5 DIAGRAMA DE ATIVIDADES

Na figura 6 é apresenta o diagrama de atividadesrter do momento que o cliente
loga-seaté o momento que reserva um titulo consultadoefmré demonstrado também a

atuagéo do AIC e do All na recomendacéao de titadosliente.

ad Diagrama de Atividade /

AIC Cliente/Usuério All

§ Z. Recomenda Filme
Recomenda Filme P> Por Perfil

Reservar

Diagrama de Atividade
referente a entrada e
reserva de um filme
pelo cliente.
Demonstra a atuacao
dos Agentes durante a
operacao.

Busca Filme por Titulo

[Logado = true]
[logado = false]

Nao ha resultados

Sair

Figura 6 — diagrama de atividades
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3.3 TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

Neste capitulo sdo apresentadas a ferramentas molaga utilizada para o

desenvolvimento do trabalho.

3.3.1 PHP

Soares (2000) explica o PHP como uma combinacdmgiegagem de programacao e
servidor de aplicagGes, onde pode-se programarkffnd®mo em qualquer outra linguagem,
mas o que difere o PHP das outras linguagens €apacidade de interagir com o mundo
WEB.

Para Gerken e Ratschiller (2000) o PHP nao é umgadigem em si, mas uma mistura
de linguagens diferentes, tendo o C como a linguadge programacéo que mais assemelha-se
ao seu desenvolvimento.

O PHP esta na sua quinta verséo atualmente ondesiélerada por Bakken e Rethans

(2005) como a versédo mais consistente.

3.4 IMPLEMENTACAO DA APLICACAO

A aplicacdo foi implementada utilizando a linguagele programacédo PHP, que
segundo Bakken e Rethans (2005) é a linguagem utifizada na internet atualmente, e
banco de dados Interbase 7.0, que foi escolhidggser utilizado na aplicacdo local da
empresa.

Optou-se por uma abordagem de criacdo de classebaper a possibilidade de

interac@o das classes e a facil utilizacdo de métigdos. A primeira classe implementada é a
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Conexao, esta classe faz a conexdo do PHP comco bandados, esta conexdo é realizada

pelo método “conecta()”, que funciona como o cartetrda classe e € acionado ao ser criado

0 objeto conecta, a classe possui ainda dois metedoito importantes, o método

“fecha_conexao()”, o método “get_conexao()” é miitlo pelo PHP como parametro ao

realizar asqueries de consulta e inclusdo no banco.. A figura 7 a&mas os métodos

supracitados.

Class conecta |

public $comecta;
protected Sresultado;
protected $Sinsere;

public function conectaf()
FConects com o Banco

Shost = "localhost:c: /Paginas/bd.gdb";
Susername = "3T3DEL™;

Spassword = "masterkey”:
S conecta com o banco
Sconexao = ibase connect($host,Susername, $password) ;

Sthis->conecta = Sconexao;
} /S Fip da fumcdo

public function get_conexaol){
return $this->conecta;

}

public function fecha conexaof){
ihase close(Sthis-—»conecta):

}

Figura 7 — métodos da classe Conecta

A classe Género utiliza o método “set_cod_genend)a obter os dados dos géneros

utilizando o cédigo obtido através da funcdo “sehego($cod)”, ondebcod é o codigo
passado como parametro e que atribui o valor passadtributo da baskcddiga A classe

Género, assim como seus atributos e métodos, sé&seapados na figura 8.

As classes Ator, Lingua, Pais, Distribuidora witiz 0 mesmo principio da classe

Género para consultar e obter resultados nas ¢assul
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FF classe de gémaros
class generod

protected Scodigo;

protected Sdescricao;
protected Ssentenca;
protected Sresposta;

public function set_generoifcod) {
Sthis-rcodigo = $cod;
i

£F Funceo gue monta o S5l pars coisulbe dos codiges
FF exolui cddigos gue ndeo sdo de filmes
public function set_cod genero(){
Sthis-rszentenca = 'select
cd_genero,
ds_genero
from
genesro
where
cd_genero not in (12,0
order by ds_genero';

;

FF petorna o sl de consulita de generss
public function get_cod generol)q
return $this->sentenca;

;

public function get_generoi){
return $this-rcodigo;

;

Figura 8 — Classe Género

As principais classes utilizadas na implementagim sidubitavelmente, as classes
dos agentes, All e AIC.

A classe AIC, utiliza métodos que executguoeriesno banco de dados para obter os
parametros dos titulos mais consultados e maisid@cde todos os clientes que navegam na
aplicacdo, semlogar-se e que locam ou ja& locaram no estabelecimento, €odo
“monta_sql_parametros()” contém o comando SQL qee€i sutilizado pelo método
“post_query_parametros($resp)’, ondiresp é passado como parametro o método
“get_conexao()” da classe Conecta, para naveges estresultados obtidos apos a consulta
no banco de dados.

Na figura 9 sdo apresentados 0s métodos resposspeei consultar titulos que
possuem o0s pardmetros comuns obtidos pelos mésogosacitados, a funcdo “get_lista()” €

utilizada pelo All para obter a lista de titulodizados pelo AIC.
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A Mopta gquery de corsultd dos filmes due se encidixam do perfil
A (pardmetros) passado
public function monta sgl filmes (Sgen, Sator, Sdist, Slingua, Spais) |

Sthis->3gl = 'select
cd filme
from
filme
wvhere
od genero = 'L Sgen. 'and
cd ator principal IN ('.Sator.')and
cd dist = ' .Sdist.'and
cd lingua = '.51lingua.'and
Cd pais producan = ' Spais.' and
ds filmwe not in [select
f.d=s filme
from
indicacao filme i,
filme £
where
f.od filme = i.ocd filme]':

return S5this->=ogl:

¥
A4 E necessdrio passar o resultade da conexdo
public function stt_query_filmes(Srespj{
Sthis->lista = ibase fetch rowiSresp):
¥

S retorna drrav com o8 dados

pubrlic function get listafl)d
return 5S5this->lista;

i

Figura 9 — métodos da classe AIC

Os métodos “set_sql_indicacao($data)”, orfitiata € a data atual passada como
parametro, e “get_indicacao($ok)”, orfbiek sao utilizados para conferir se o AIC ja realizou
alguma indicacao no dia.

Os métodos “insere_indicacao($data, $hr)”, obdatae $hr sdo parametros de datas,
e “insere_indicacao_filmes($data, $hr, $filme)”der$fiime é o codigo do filme passado
como parametro, sdo para inclusdo dos dados nalagdtndicacao” e “Indicacao_Filme”,
tabelas estas que armazenam as indicacoes jaadzaipelo AIC.

O método “set_sql_consulta($data)’, onfldata € a data atual passada como
parametro, € utilizado para consultar os filmes jgueram indicados na data passada como

parametro.
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A classe All, correspondente ao Agenteldierfacede Indicacdo, contém atributos
que sdo “setados” através de métodos de outraes|asomo por exemplo, o atrib@ciente
que armazena o codigo do cliefdgadoé “setado” através do método set_cliente($cli)eond
$cli é o cédigo do cliente obtido através do métododiiente() da classe Usuério.

A segui sdo apresentados os métodos mais impatalateclasse All, sendo eles

responsaveis por avaliar as indicacbes do agente.

3.4.1 ATUACAO DO AGENTE Al

O All contém alguns métodos que séo responsaveavatiar ofeedbacldo cliente as
indicacbes do agente. Onde cada vez que o0 ageatiwaglo, a0 passar um més de uma
indicacdo, ou seja, se sua primeira indicacéo, lovéidifica se o cliente esta gostando dos
parametros que o agente esta utilizando para #lica caso o retorno for negativo, utiliza
outros parametros para recomendacao.

Os métodos set_preferencia_primaria($resp) drdep € um parametro passado o
resultado da consulta no bando de dados, e getr@nefa_primaria(), fazem a consulta na
tabela “Preferencia_primaria”, onde estdo armazenhas preferéncias primarias indicadas
pelo cliente na primeira que dtga-sena aplicacao.

O método set_sql_rec_mes($cli, $data), obcleé o codigo do cliente $datao dia
atual atrasado em um més, junto com o0s métodos sagietec_mes($ok) e
set_sql_ver_locou($data, $cli, $data) e get_veou(kok), servem como o sensor do agente,
que verifica se suas indica¢des dirigidas a estatel estdo surtindo efeito, caso ndo estejam,
0 método set_novos_parametros($sql), apresentadgura 10, obtém novos parametros
para realizar novas indicacfes ao cliente.

No capitulo 6, sdo apresentados os codigos-fostelutzs classes, All e AIC.
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Aae o cliente ndo locou recentemente nerphum filme indicadeo pelo dgente
Ao agente utiliza resultadoe com os pardmetiros obtidos
Ao pela guery de consultd de perfil
A com o outros pardmetios
A e Deve passar 4 COReXd0 ————————————————————— e —
Public function set_nuvus_parametrns($sql]{

A4 deve procurar os pardmetros de preferéncia de segunda opodo

(sequnds 1inha da gquery)

ibase fetch row(Ssqgl):

SO armarenad o resultado

A com o8 pardmetros preferenciais

Sthis-rlista parametros = ibase fetch row(Ssgl)

Figura 10 — método set_novos_parametros($sql)

3.5 APRESENTACAO DA APLICACAO

A seguir sdo apresentadas as telas da aplicacé® pnicheiramente da-se a tela

principal.
<:E| - Ep - .;"_;:? ! "C';' I_ httpifflocalhostfinde::, hkml
VIDEO LOCADORA  rxcizcisna S0 , ; Eode
7 i Lan¢amento = Clientes
Busca
Titulo AS LOUCURAS DE DICK E JANE Cligjue
Home = 2 Agui
=T Situacdo  Néo Lancado
Futuros Lacamentos - o para se Logar
e Género Comédia
(s Mais Locados Lingua LEG-DUBL =
SR, Distribuidora SONY PICTURES
Acdio W Produgdo  ESTADOS UNIDOS Reservas
Biblico = Mais Detalhes
Comedia Data dareserva
Comeédia Romantica e
Documentirio _|
Drama
Ficciio I,o.cz_u;fﬁes
i Historico
Gueira
Tiifmitil SRRt E R et
Dnsical Titulo FORASTEIRG 2 1 & )
Policial - - . ~Recomendagies--
Situagéo Ao Langado
Pomd Género Acéo
Ramiance Lingua LEG-DUBL
Suspense Distribuidora SONY PICTURES
Ternor Froducéo ESTADOS UNIDOS
Westein Mais Defalhes AR
eSS HAC
DISPONIVEY
s A TOT bt

Figura 11 — P4gina inicial da aplicacéo
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A figura 11 apresenta a tela inicial da aplicagémenu na figura 12 é utilizado para a

navegacao pela aplicacéo.

Busca
Home
Futiwoes Lacamentos
Os Mais Locados
Aventwra
Aciio
Biblico
Comédia
Comédia Romintica

Documentario

1

Suspense
Tervor

Westemn

Figura 12— Menu principal

Através desse menu ocorrem as consultas pelosstital base de dados, é possivel se
pesquisar por um filme digitando o titulo do mesmeocampo “Busca” do menu e clicando

em “OK’ onde o filme serd mostrado na tabela do meio,ccorostra a figura 13.

I 1 -~
g_craahfno| [[oK . Descricéio
Busca
e Titulo CRASH - NO LIMITE
T Situacéo Disponivel
Futwros Lacamentos - g ”D
—(_} s il Génerg Ao
L LU Lingua DUBLADO
Aventua Distribuidora  IMAGEM FILMES
Avda Producac ESTADOS UNDOS
Bililica Midia DVD
Comddia Ator Principal  BRENDAN FRASER
C'omedia Romantica Lancamento
Docunentario S\no__pse )
Drama CRASH - NO LIMITE MOSTRA UMA VISEO AGRESSIVA E
Ficciio PERTURBADORA DAS COMPLEXIDADES QUE ENVOLVEM AS
- QUESTOES RACIAIS NA AMERICA CONTEMPOINEL. RO
Guerra MERGULHAR DE CLBEGL NAS CONFUSOES IDEOLOGICAS
Infantl Feserar
Mmnusical
Policial Selecione a Data (MM/DD/AAAA)
; K
Pomo =
Fomance
Suspense

Figura 13 — Consulta por titulos dos filmes
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Com isto, se houver o filme em estoque, assim cooooreu na figura 14, o sistema
armazenara o coédigo do filme, a hora e data dauttangara ser utilizado posteriormente
pelos agentes.

A figura 14 apresenta a consulta de futuros langémsesolicitada com o clique na

opcéao logo a baixo da supracitada, onde, sera adastros titulos proximos de chegar no

estabelecimento.
G- - § 0} \_,_; http:Hlocalhostiipdax_z‘htm\
| || TCC Jonathan Francesco Steilein [g espititos dvd - Pesquisa Google
f I =
sy M v
VIDEO LOCADORA | e = 2t B N 3
= Titulo MO RASTRO DA BALA --Recomendagoes--
Brc Situagéo Mo Langado
Haroe Génsero Agdo
Futros Lacamentos Lingua LEG-DUBL
Os Mais Locados Distribuidora IMAGEM FILMES
Aventura Produgéo ESTADOS UNIDOS
Aciio Data de Langamento  2008-08-22
Biblice ials Detalhes
Comedia
Comedia Romantica
Documentario
Dirama
Ficcdo
Gueira
Infantil . TATHURA LIMA AVENTURA,
Tk EPACIAL
Musical
: 3 Mo L: o
Policial S\tyagao &0 Langada
Género Awentura
Poruo -
Lingua LEG-DUBL
Romance o
g Distribuidora ~ SONMY PICTURES
S pense Producéo ESTADOS UNIDOS
Tervox Fiats o
Westemn L ancamento EROB0E 20
Iais Detalhes
v v

Figura 14 — Futuros langamentos

Os titulos mais locados sdo mostrados na figuratreyés de um clique comnoouse
na opc¢ao os “Os Mais Locados” do menu. Nesta eldtalos mais locados séo apresentados

os 10 titulos mais locados no comércio.
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5 10 Mais Locados
Busca
Home
Futuros Lacamentos Posicio Titulo Detalhe
s Mais Locados

Aventura 1° FERAS DO ASFALTO Wiznalizar
Acio 2° HEERBIE MEU FUSCA TURBITADO Wisualizar
Biblico 3° SR E SRA SMITH Vignalizar
Comedia 4° O QUARTETO FANTASTICO e
Comédia Roméntica 5° AMERICAM PIE 4 Vimnalizar
Docwmentario 6° OFILHCO DO MASCARA Wimahzar
Drama [ GOLPE BATHO Wiznahzar
Ficcdio 8° O VIRGEM DE 40 ANOS Wizualizar
Gueira a° S0 CITY WVirualizar
Infantil 10° O ATIRADOR. - APCNTANDO PARA & MORTE  |[Vimalizar
Musical
Policial

Figura 15 — Os mais locados

O menu da direita apresentado na figura 16, estire€ionado aos clientes da
aplicacdo, que possuem Uogin e uma senha validos e assim poderdo navegar gelacdo
livremente, este menu também apresenta as recogi@msdao AIC na parte inferior do

mesmo.

Clientes
Cligue
Agui

para se Logar

Reservas

Data da reserva

(MVMMDD/AAAA)
|

Locagdes
Histérico

Figura 16 — Menu de navegacao do cliente
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O cliente ao séogar atraves da opcao “Clique aqui para se Logar” liselieitado o
login e a senha fornecidos previamente no estabele@maitavés do sistema atual ja
implantado que gera diretamente para impressadieadeco cartdo exibido na figura 17, e
caso for a primeira vez que esta acontecendo s@eetela da figura 18 Ihe é oferecida, onde
atraves dela é selecionada uma nova senha e asdm@és primarias do cliente, fundamental

para a recomendacéao do All.

JF Video Locadora E Games Ltda Me.
Rua: Professor Max Humpl 2391 - Salto do Norte Tel.;3334-0464
Blumenau - SC

Senha e Login Para Uso no Nosso Portal
cliente HANS ROBERT WINKLER

Login: HANS
Senha: 1535315

Figura 17— Cartdo com senha do cliente
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Cliente
HANS ROBERT WINKLER

Logado Com Sucessal

Por Favor Defina Suas Preferéncias

]

| Awentura b |

BRASILEIRINHAS v |

| ASHLEY JUDD v|

| ALEMANHA v |

| COM LEGENDAS v |

Figura 18 — Tela para definicdo das preferéncimsqoias do cliente

Apbs a confirmacao das preferéncias as op¢desrs@zenas na base de dados, onde
serdo posteriormente consultados pelo All a casitavilo cliente.

Com a definicdo das preferéncias primarias, naipi@wez que o cliente efetuar o
login 0 mesmo sera remetido a uma tela com a confirmdgdogin e a recomendacédo do
All, como é demonstrado na figura 19.

Esta recomendacdo acontece da seguinte forma, coAfulta a lista de parametros
gerados pelo AIC, os parametros sao o seguinte:

e género do titulo (acédo, comédia...),

* lingua do titulo (dublado, legendado...),
 distribuidora do titulo (Sony pictures...),

* pais de producao do titulo (EUA, Brasil...),

 ator principal do titulo.
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Com estas informacbes o All consulta as preferéngamarias do cliente, os

parametros mais locados e os mais consultadosipehbe.

ApoOs obter a lista final de parametros, é gerada lista com todos titulos que

englobam estes parametros, o All consulta os tindaados pelo AIC no dia e indica os

titulos ao cliente, armazenando a data da indicagdmase de dados para servir de sensor do

All onde, através desta consulta, 0 agente podéceerse suas indicacfes estdo surtindo

efeito. No apéndice A é apresentado o cédigo fdosedois agentes.

[ 1
Busca
Home

Futuros Lacamentos
Os Mais Locados
Aventura
Biblico
Comédia
Comeédia Romintica

Docunentario

File Edit Yiew Go Bookmarks Tools Help Q

<:Z| - - %‘ gjﬂ ||_1 http:fflocalhostfinde:x_2.html V‘ @ Go ||Q, |

L] httpef e, pioneeri,.. | SompraCarro || Santa Marta - Eletrd.. || Meuip-QualéoMe... | | Yale 1 Convite - Seu... || Guia Facl pbe PHP: Firebird/InterB.., & Choveu Shopping

«J =

VIDEC NG . -

>

Clientes

Efetuar

Cliente Lougout
HANS ROBERT WINKLER

Logado Com Sucessal

Reservas

- m» Data da reserva
S (MMDD/AAAA)
oo

L8 — 3

y | =4
dr' ’3 Locagées
- T Histérico
A CACADA A OUTRA FACE A SANGUE FRIO A AR R
Clique Aqui Para retornar —-Recomendagides--

Figura 19 — All recomenda titulos ao cliente logado

ApoOs o usuario for identificado como cliente, aegacédo pode ocorrer normalmente

por toda a aplicacdo, porém no campo de “Buscdigilma 12 agora, o cliente ao realizar

uma consulta, serd armazenado também o clientaseade dados, para assim o AIC utilizar

desta informacé&o para recomendar com maior pedtittdios da preferéncia do cliente.
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3.6 RESULTADO

A figura 20 apresenta a tela do sistema local, tetaaé responsavel pelo cadastro dos
clientes. O cliente constante nesta figura € um gles foram utilizados como testes na
aceitacdo do aplicativo desenvolvido, este clieniiezou localmente o sistema e através do

mesmo fez suas escolhas de titulos, seguindo oa rémmendacao do All e do AIC.

4345

Dardos Do Clent> | Olinas Locastes | Reletgios|
Saldo Devedor
e Alualizag3o | |
4] w006 ] R$ 0,00 [[] Pager Tude
|dentificagao
N_UT?. i e e xf-\llerar
HAMS ROBERT WINKLER
RG CPF Mascimento
3R/1842.843 | |460.996.623-87 | [31/10:1381

@ Dieletar

Contato

Telefone Residencial Telefone Comercial Celular

EMal

E Sair

Trabalho
?TDHNEAHIA IDEAL

Drados Residenciaiz

Endereco =j:
|ARTHUR KHUL N:177 ] L
Cidadle Biairra )

[BLUMENAL | -

Prosimidaes

[FRENTE LAGOAQ LANCHES | ondie

Autorizados

ROBERT

Figura 20 — Cadastro do cliente do programa local

Durante os testes, o All recomendou filmes de aroain o perfil do cliente, com isto
ele continuou retirando o que |lhe era convenienéste caso, as preferéncias primarias

também contribuiram, pois, ndo fugiram no padraldacoes.
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Pode-se concluir que o resultado seria diferenteoggesse algum desvio extremo nos
parametros comuns do cliente, porém as recomerslasgieam seriamente diferenciadas
havendo desvio nas indicacGes primarias do cliguis, o All, verificaria se o padrdo dos
parametros estd de acordo com o que o cliente masteorriqueiramente locar, ou,

posteriormente a implantacdo do sistema, consultar.
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4 CONCLUSOES

Ficou compreendido com este trabalho que o cliemesua preferéncia e seu perfil, e
podendo auxilid-lo em saber o que realmente pranoir@omento em que procura é benéfico
a organizacdo, principalmente quando h4a a perzagal e a individualizacdo por parte da
empresa aos seus clientes.

A técnica de agentes dterfacemostrou-se apta a resolver os problemas levantados
neste trabalho. O PHP serviu perfeitamente pamsertvolvimento da aplicagéo. Os clientes
que utilizaram do sistema nas duas semanas des texistraram-se satisfeitos com o0s
resultados, e com isso, comprovam que as técnlasmdas neste trabalho atingiram seu
objetivo.

Apesar de a aplicagdo ter sido projetada pararsén®, conseguiu-se apenas roda-la
localmente, com uma aplicagcdo on-line os resultagliglos com o uso dos agentes de

interfaceseriam muito mais satisfatérios.

4.2 EXTENSOES

Como foi projetada para se tornar on-line, porésew funcionamento foi todo local,
recomenda-se aplica-lo em um servidor WEB ondentat® com mais usuarios o torna mais
atil, sendo assim transformada em um possivel lporta

Ha varias outras formas de aplicar o CRM em umiagdo, pode-se utilizar, assim
como varios sites na Internet enviar malas-diretas com motivos comemorativos de
aniversarios, assim como de indicacfes de lancaselat flmes do perfil do cliente, assim
como aviso de reserva pelos agentes, onde o pragente poderia, ao perceber que ha um

titulo novo com o perfil de um cliente assiduogreé-lo automaticamente para uma data da
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semana que o cliente costuma corriqueiramente éasisa-lo que o filme estara disponivel.
Portanto, por motivos O6bvios de tempo escasso, d¢mbalho focou no
desenvolvimento dos agentes, porém podem ser mplerado, em trabalhos futuros, os

potenciais do CRM na aplicacdo e a transformacaordeaplicacdo local para um portal.



45

5 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ARANHA M. Lucia; MARTINS M. HelenaTemas de FilosofiaSao Paulo: Moderna. 1998.

BARBALHO, Célia R.SPortais eletrénicos:estudo comparativo da oferta em comunicacao.
[2004]. Disponivel em
<http://'www.portcom.intercom.org.br/projetos/endatendocom2004/Barbalho.PDF>
Acesso em 16 Jun 2006.

BIGUS J.; BIGUS J.RConstructing intelligent agents with Java.Toronto: Wiley.1997.

BOGO, Luis HAgentes inteligentes para o processo de negociagin um ambiente de
comério eletrdnico.2000. 90 f. Trabalho de Conclusao de Curso (Batddoem Ciéncias
da Computacao) — Centro de Ciéncias Exatas e Natuhaiversidade Regional de
Blumenau. Blumenau.

BOTTONI, F.; ZOCCHIO M. Como ter o cliente nas mdogo canal. Edigédo 1 2006.
Disponivel em <http://info.abril.com.br/canal/edésél/conteudo_133600.shtml> Acesso em
16 Jun 2006.

BRADSHAW, Jeffrey M.Software Agents.Massachusetts: The MIT Press, 1997.

CABRAL, A. CRM, a cultura de pensar no cliente[S.l.]. Disponivel em
<http://www.pauloangelim.com.br/artigos3_22.htmlee&so em: 10 Set 2005.

CARDOSO, M. S.; GONCALVES FILHO, GCRM em ambiente e-businesscomo se
relacionar com clientes aplicando novos recursoseta Sédo Paulo: Atlas, 2001.

CARVALHO, G; TAVARES M.Informacao e conhecimentouma abordagem
organizacional. Rio de Janeiro: Quality Mark. 2001.

FARACO, Rafael AUma arquitetura de agentes para negociagéo dentan dominio do
comércio eletrdnico.1998. Disponivel em <http://www.eps.ufsc.br/diss@8tfaraco/>
Acesso em 16 Jun 2006.

FELIPINI, D. CRM: gerando beneficios ao cliente. [S.l.], 2002. Dispelnem:
<http://www.e-commerce.org.br/Artigos/CRM.htm> Aseem: 10 Set 2005.

FRAIZ, Marcello R. T Protétipo de um sistema de comércio eletrénico parévraria
virtual utilizando agentes inteligentes2000. 64 f. Trabalho de Concluséao de Curso
(Bacharelado em Ciéncias da Computacéo) — Cent@iéheias Exatas e Naturais,
Universidade Regional de Blumenau, Blumenau.

HANSON, DennisCRM: desvendando o CRM. [2003]. Disponivel em
<http://www.mktdireto.com.br/crm2.html> Acesso et Jdun 2006.

HUHNS, M.; SINGH, M.Readins in Agents.California: MK, 1998.

JENNIGS, N.; WOOLDRIDGE, MAgent Technology New York: Springer, 1998.



46

LIAUTAUD, Bernard.Inteligéncia em e-businessRio de Janeiro: Qualitymark, 2002.

LOZANO, FernandoProgramacao orientada a objetos com PHH2002]. Disponivel em
<http://www.lozano.eti.br/palestras/oo-php.pdf> s&@ em 16 Jun 2006.

NONAKA K; TAKEUCHI H. Criag&o de conhecimento na empres&io de Janeiro:
Campus. 1997.

RIOS, J. A. GED Como ferramenta na geréncia do etntento explicito organizacional. In:
ENCONTRO NACIONAL DE CIENCIA DA INFORMACAO, 6., 208, BahiaAnais...

Bahia, 2005. Disponivel em:
<http://www.cinform.ufba.br/vi_anais/docs/JocelmasGED.pdf>. Acesso em: 10 Set 2005.

RUSSEL, J; NORVIG RArtificial Intelligence: a modern approach. New Jersey: Prentice-
Hall International. 1995.

SOUZA, Michel.CRM. 2004. Disponivel em <http://www.prodepa.psi.bp/pglf/imasters-
crm.pdf > Acesso em 16 Jun 2006.

STEILEIN, Maria Ap.[Entrevista realizada em 13 de setembro de 2005, 3& video
locadora e games ltda meR0O05.

SWIFT, Ronald. CRM: O revolucionario marketing eééacionamento com o cliente. Rio de
Janeiro : Campus, 2001.

WEITZEN H. Skip.O poder da informacgéo:como transformar a informacédo em um
negdcio lucrativo. Sado Paulo: Makron. 1991.



6 APENDICE

class AIC {
”*************************************************
/I Atributos

I HRKKRKKKKKRKRRKRR KSR

/I array que recebera a lista

/I dos filmes indicados
protected  $li sta;
/I parametros dos titulos mais consultados e mais |
protected  $par anetr os;
/I atributo que recebera todas as queries de consul
protected  $sql ;

1 AFFRA AR RIS A S ATk
/I Métodos

”*************************************************

/I Obtém parametros dos filmes mais locados,
public  function monta_sql_parametros  (){
$t hi s->sgl = 'select count(*),

f.cd_genero,
f.cd_ator_principal,
f.cd_dist,
f.cd_lingua,
f.cd_pais_producao

from
locacao_filme |,
filme f

where
f.cd_filme = l.cd_fil

group by
f.cd_genero,
f.cd_ator_principal,
f.cd_dist,
f.cd_lingua,
f.cd_pais_producao

union

select
count(*),
f.cd_genero,
f.cd_ator_principal,
f.cd_dist,
f.cd_lingua,
f.cd_pais_producao

from
log_consulta c,
filme f

where
f.cd_filme = c.cd_fil
group by
f.cd_genero,
f.cd_ator_principal,
f.cd_dist,
f.cd_lingua,
f.cd_pais_producao
order by 1 desc, 2'
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*kkkkkkkkkhhhhhhhhhhhk

ocados

ta e de inclusao

*kkkkkkkkkhhhhhhhhhhhk

me

me



return $this->sql ;

}

/I E necessario passar o resultado da conex&o
public  function post _query parametros
$t hi s-> parametros = ibase_fetch_row

public  function get parametros (){
/l retorna array com os dados
return $thi s->parametros

}

/l Monta query de consulta dos filmes que se encaix
Il (par&dmetros) passado
public  function monta_sql_filmes ($gen,
$this->sgl = 'select
cd_filme
from
filme
where
cd_genero =" . $gen. ‘and
cd_ator_principal IN ('
cd_dist=" . $di st . 'and
cd_lingua=" . $li ngua.

($resp){
($resp);

$at or,

. $at or.

‘and

am do perfil

$di st, $lingua, $pais)

Nand

Cd_pais_producao =" . $pai s. 'and

ds_filme not in (select
f.ds_filme
from
indicacao_film
filme f
where
f.cd_filme =i
return $this->sql ;

}

/I E necessario passar o resultado da conex&o
public  function post_query_ filmes ($re
$this->lista = ibase fetch row ($res

/l retorna array com os dados
public function get lista (){
return $this->lista ;
}

I

sp){
P);

ei,

.cd_filme)' ;

/I Verifica se ja ndo ha indicacao no dia
/I Pois sera apenas uma indicacao por dia independe
public  function set sql _indicacao ($dat
$this->sgl = "select
1
from
indicacao
where
dt_indicacao =" . $
return $this->sql ;

/I Se for = 1 entdo ja houve indicacdo hoje
public  function get_indicacao  ( $ok){

a)

nte de acessos

48



if ($o0k == 1)
return true;
el se
return fal se;

I
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I/l popula a tabela com os dados da indicacao

//****************** Cd |d agente *kkkkkkkkkkk

/== 1 para AIC

/== 2 para All

I RRRRRRRR RIS ISk

public  function insere_indicacao ($data, $hr){
$t hi s->sgl = "insert into indicacao

(dt_indicacao,
hr_indicacao,
cd_id_agente)

values
" . $data .",
. $hr .M
1y ;
return $this->sql ;
}
/l Popula a tabela Indicacdo_filme com o filme indi
public  function insere_indicacao_filme ($dat a,
$t hi s->sgl = "insert into indicacao_filme
(dt_indicacao,
hr_indicacao,
cd_filme,
cd_id_agente)
values
™ . $data. ",
. $hr. ™,
" . $filme. ",
1y ;
return $this->sql ;
}

/l Método que Consulta se o titulo foi indicado no
/I Para ndo haver repeticdo
public  function set_sql_indicados ($dat a){
$t hi s->sgl = "select
cd_filme
from
indicacao_filme
where

dt_indicacao =" . $data.™;"

return $this->sql ;

}
Il

cado
$hr, $fil me){

dia

} // Fim da Classe AIC

class All {

//*************************************************

/I Atributos

// * * * * * * * *

// Codigo do Cliente
protected $cliente;

*kkkkkkkkkhhhhhhhhhhhk




/I Lista gerada pelo AIC
protected  $lista_AlC

/I Lista de filmes locados
protected $lista | oc;

/I Lista Com os Parametos da preferéncia Primaria
protected $lista pref _primaria;

/I Lista com os Parametros das locac¢des e consultas do cliente
protected $l i sta_paranetros;

protected  $li st a;

//************************************************* kkkkkkkkkkkhkkkkkkkkkkkkx
/I Métodos
/ /‘ * * * * * * * * * *

/! CLIENTE

/] Seta o cliente
public function set cliente  ($cli){
$t hi s-> cliente = $cli;

/I retorna o cliente
public  function get cliente ()}
return $this->cliente ;

}
I/ LISTA_AIC
// Obtém a lista dos parametros do AIC
public  function set_lista_aic ($param Al O
$t hi s-> lista_AIC = $lista;
}
/l Retorna a lista do AIC
public  function get_lista_aic 0f
return $this->lista AIC ;
}
I/ LISTA_FILMES_LOCADOS
// Obtém a Lista de filmes locados
public  function set_lista_loc ($lista)y
$t hi s-> lista_loc = $lista;
}
/I Retorna a lista de filmes locados
public  function get_lista_loc 0f
return $this->lista loc ;
}
Il PARAMETROS_PREF_PRIMARIA
/I Query que busca as preferéncias primarias do cli ente
public  function set sql _preferencia_primaria (Scli )
$t hi s->sgl = 'select
cd_genero,
cd_ator,
cd_distribuidora,
cd_lingua,
cd_pais_producao
from

preferencia_primaria
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where
cd_cliente =" el
return $this->sql ;

/I E necessario passar o resultado da conex&o
public  function set_preferencia_primaria ($resp){

$t hi s-> lista_pref_primaria = ibase_fetch_row  ($resp);
}

/I Retorna a lista dos parametros da preferéncias p rimarias
public  function get_preferencia_primaria 0f
return $this->lista_pref _primaria ;
}

I
/I Verifica as Listas Obtidas Pelo Cliente
/I e gera uma nova lista com os valores passados pe las listas
public function compara_ lista ($lista param $lista pref prim
$lista_aic)
$i = 1
while ($lista paran{$i]<> " ){
if ($lista paran{$i]<> $lista pref prinf( $i-1)]H
/I se os parametros de locagdes e consultas for igu al ao indicado
/I na lista de preferencia primaria
I verifica se 0 parametro do aic € igual ao da pre ferencia

primaria
if ($lista aic[$i]== S$lista pref _prini( $i-1)])
/I parametros recebe o parametro da lista do aic qu e € 0 mesmo
da
I preferencia priméria
$t hi s-> lista_parametros [$i]1= $lista_aic[$i];

$i ++;
}

}
Il

/I Obtém parédmetros dos filmes mais locados e consu Itados pelo cliente
public  function monta_sqgl_parametros  ($cli){
$t hi s->sgl = 'select

count(*),
f.cd_genero,
f.cd_ator_principal ,
f.cd_dist,
f.cd_lingua,
f.cd_pais_producao

from
locacao_filme If,
locacao |,
filme f

where
f.cd_filme =If.cd_ filme and
l.cd_locacao = If.c d_locacao and
l.cd_cliente =" L$eli L

group by
f.cd_genero,
f.cd_ator_principal ,
f.cd_dist,
f.cd_lingua,
f.cd_pais_producao

union




select
count(*),
f.cd_genero,
f.cd_ator_principal
f.cd_dist,
f.cd_lingua,
f.cd_pais_producao

from
consulta_cliente c,
filme f

where
f.cd_filme =c.cd_f
c.cd_cliente ="

group by
f.cd_genero,
f.cd_ator_principal
f.cd_dist,
f.cd_lingua,
f.cd_pais_producao

order by 1 desc, 2'

return $this->sql ;

/I E necessario passar o resultado da conex&o
public function set parametros ($resp){

$t hi s-> lista_parametros = ibase_fetch_row
}

/l Retorna a lista dos pardmetros da preferéncias p
public  function get parametros ()
return $this->lista_parametros ;

1 LISTA_INDICACAO
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ilme and
$cli .

($resp);

rimarias

$cl i,

* * * * * *

/I Monta sql para um array com os filmes que se enc
filmes do cliente

/l Nao pode constar filmes que ele jé locou,
/I Nem filmes que ja foram indicados
public  function monta_sql_filmes
$li st a)f
$t hi s->sgl = 'select
cd_filme
from
filme
where
cd_genero ="
cd_ator_principal IN ('
cd_dist="
cd_lingua ="
cd_pais_producao ="'
ds_filme not in (select
f.ds_filme
from
locacao |,
locacao_filme If,
filme f
where
l.cd_cliente ="
f.cd_filme = If.cd

($gen,

. $gen. 'and

. $di st . ‘and
. $l i ngua. ‘and

$at or,

*

aixam nos parametros de

$di st, $lingua, $pais,

. $at or. Yand

. $pai s. 'and

$cli."and
_filme and



If.cd_locacao = I. cd_locacao) and
ds_filme not i n (select
f.ds_filme
from
indicacao_filme i,
filme f
where
f.cd_filme =
i.cd_filme and
cd_filme in
( .$lista[o0]. ',
".S$lista[1]. |
"LSlistal2]. M)

order by dt_lancamento;' ;

return $this->sql ;
}
/I E necessario passar o resultado da conex&o
public  function post _query_filmes ($resp){
$this->lista = ibase fetch_row ($resp);

/l retorna arry com os dados
public  function get lista (){
return $this->lista ;

}
1l VERIFICA_INDICACAO
/I verifica se o cliente locou recentemente alguma indicacao
/I Primeiro verifica se ha alguma indicacdo a um mé S
public function set sql rec mes ($cli, $data)
$t hi s->sgl = "select
1
from
indicacao_filme_All
where
cd_cliente =" . $cli ."and
dt_indicacao = (" . $data .")y;"
return $this->sql ;
}

public function get rec_mes ($ok){
/l Se == 1 entéo ha indicacdo a um més

if ($o0k == 1)
return true;
el se

I/l sendo ndo ha recomendacgdo a um més
return false;

public  function set _sql ver locou ($data, $cli, $data)f
$t hi s->sgl = "select

1

from
locacao_filme If,
locacao |

where
l.cd_cliente =" .$cli . "and,
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l.cd_locacao = If.cd_locacao and
If.cd_filme in (select
f.cd_filme
from
indicacao_filme_All ai,
reserva_filmer,
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filme f
where
ai.cd_cliente =" $cli."and
r.cd_cliente = ai.cd_cliente and
f.cd_filme =r.cd_filme and
f.cd_filme = ai.cd_filme and
ai.dt_indicacao between ™ $data ."and™
$data . ") and
If.dt_locacao between ™ . $unme_nes_atras ."Mand"™ . $data .

}

[[ Frexexekkrek Fync@o Reagente do Agente ki
/I Verifica se obteve sucesso nas suas indicacdes
public  function get ver_locou ($ok){

/I Se o cliente locou recentemenre

return $this->sql ;

if ($o0k == 1)
return true;
el se

I retorna false para néo locado os filmes indicado
return fal se;

/I se o cliente ndo locou recentemente nenhum filme
/I o0 agente utiliza resultado com os pardmetros obt
/I pela query de consulta de perfil
/I com o outros paradmetros
e Deve passar a conexao -------------
Public  function set_novos_parametros ($sql ){
/I deve procurar os parametros de preferéncia de se
(segunda linha da query)
ibase_fetch_row  ($sql);
/I armazena o resultado
/I com os parametros preferenciais
$t hi s-> lista_parametros = ibase_fetch_row

}
I

*kkkkkkkk

s em um més

indicado pelo agente
idos

gunda opcao

($sql);

I/l popula a tabela com os dados da indicacao
//****************** Cd |d agente *kkkkkkkkkkk
//I==1 para AIC
/== 2 para All

//********************************************

public  function insere_indicacao ($data, $hr,

$t hi s->sgl = "insert into indicacao

(dt_indicacao,

hr_indicacao,

cd_cliente,

cd_id_agente)

values

& . $data . ™,
. $hr . ™,

" . $cliente.”,
2)" ;

return $this->sql ;

$cliente)



1
// Popula a tabela Indicacdo_filme com o filme indi cado
public  function insere_indicacao_filme ($data, $hr, $filne, $cliente)
$t hi s->sgl = "insert into indicacao_filme_All
(dt_indicacao,
hr_indicacao,
cd_filme,
cd_id_agente,
cd_cliente)
values
& . $dat a. ",
. $hr. ",
$filne. "
2,
" . $cliente. )"
return $this->sql ;
}

/I FIM DA Classe All
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