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RESUMO

A sociedade dispbe de uma poderosa ferramenta ga@municacdo e disseminacdo da
informacé&o, a Internet. Em constante evolucdo emesdo, ela cada vez mais disponibiliza
novas fontes de informacfes sobre as mais divéreas. Porém esse continuo crescimento
esta causando um aumento significativo no tempessécio para que as informacdes sejam
encontradas na rede. Fica claramente evidenciatgkecessidade de haver ferramentas ou
técnicas que viabilizem ao usuario a possibiliddelder acesso mais rapido e otimizado as
informacfes do seu interesse. Esse trabalho apaesema solucdo para esse problema,
através do desenvolvimento de um assistente pgsa@abs usuarios de microcomputadores.
O assistente tera como principal funcéo, auxiliaruguarios no processo de pesquisa e
obtenc¢éo dos dados contidos na Internet.

Palavras-chave: Rede de contatos. Agentes. Regdpetla informacao.



ABSTRACT

The society has a powerful tool for the communaratand dissemination of information, the
Internet. In constant evolution and expansion, yew&y has new sources of information on
the most several areas. However that continuousthyrs causing a significant increase in
the time necessary to find the information in tleéwork. It's necessary to develop tools or
techniques that make possible the user the pasgitalhave faster access and optimized to
the information of your interest. This work preseat solution for that problem, through a
personal assistant development for microcomputsessu The principal function of the

assistant is to aid the users in the research gsoaed obtaining of the data contained in
Internet.

Key-words: Contact network. Agents. Informationaeery.
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1 INTRODUCAO

“A Internet vem sendo qualificada como a ferramel@anova sociedade globalizada e
de aprendizagem por seu potencial de comunicagsseminagcdo da informagao, e para o
desenvolvimento econdémico e social” (SILVA; THIRXBREU, 1999, p. 2). Paralelamente
pode-se observar o aumento significativo da quadédde informacfes disponiveis na
Internet. Uma consulta por paginas de noticias régps, por exemplo, trard um numero
expressivo de possibilidades para que o interessptiopor uma ou mais que seja do seu
interesse. Isso acarretara em um aumento sigmficab tempo necessario para que a busca
das informacdes desejadas seja concluida.

O fato da Internet dispor de uma grande quantididdados sobre as mais diversas
areas, sejam elas esportiva, entretenimento, feli@@tc, representa a viabilizacdo ao acesso
a essas informacdes por um publico consideraveémabtangente. No entanto, como foi
citado anteriormente, o extraordinario crescimeatgdnternet acarretou um grande aumento
da quantidade de dados disponiveis na grande oedeando o que inicialmente seria uma
fonte rapida de acesso as informacgfes. O problemsiste principalmente no expressivo
namero de fontes de informacdes disponiveis, oa, $gna consulta por um determinado
assunto efetuada por um usuario, raramente resultaapresentacao da resposta pretendida.
Ao invés disso, um namero consideravel de pagirmasnternet relacionadas ao tema da
consulta sera apresentada ao usuario. Em muitos,aaonteddo das paginas apresentadas
nao esta relacionado com o significado do temaedgpsa, portanto elas ndo seréo uteis e
mesmo assim sao apresentadas.

Objetivando obter os dados ou as informacfes @ankeit que realmente satisfacam as
necessidades dos usuarios, no decorrer dessesen@@presentada uma implementacdo de

uma ferramenta de suporte a formacao de redesndategara recuperacao de informacdes
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da grande rede. Como o préprio nome sugere, a dudgdferramenta sera a de ser uma
facilitadora, ou seja, ela sera responsavel ponipdéir o processo de pesquisa na Internet. A
ferramenta observara as pesquisas realizadas p&oi@ e armazenara o resultado das buscas
em uma base de dados do usuario em questdo. Pdraseas futuras ela levara em
consideracao o contetudo dessa base de dados ertataligase de dados dos demais usuarios
que forem membros da rede de contatos previamentaéla, e s entdo ela farda a pesquisa
na Internet. Os usuarios possuem perfis, ou sejarofissional de informatica faz pesquisas
relacionadas com esse tema e ele se relaciona&ssngs da mesma area, e assim por diante.

E baseado nessa linha de raciocinio que a ferranserd desenvolvida.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho € desenvolver um sistaniéi-agentes formado por agentes
de informacao ou de Internet, voltados para reagaer de informacgdes contidas na grande
rede. O sistema sera capaz de encontrar informaigfile@ntes para o usuario, baseado nos
resultados das pesquisas que este realizou previ@neetambém baseado nas pesquisas
realizadas por outros usuarios pertencentes aemsmstEm outras palavras, cada usuario
pertencente ao sistema tera seu proprio agentdo sssim, agentes de diferentes usuarios

trocardo informacdes a fim de atender as soliogsgfie Ihes foram propostas.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esse trabalho esta estruturado como descrito asegu

a) no capitulo 2, serdo apresentadas todas asral@sisnadas com a fundamentacéo
tedrica, necessarias para o desenvolvimento dessalo, sendo elas: Agentes,
.Net Remoting e XML;
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b) no capitulo 3 é apresentado todo o processoedendolvimento do software,

incluindo os requisitos, algoritmos, técnicas, thagas, trechos de cddigos, etc,
utilizados durante esta etapa,;

no capitulo 4 serdo apresentadas conclusdelseantps resultados obtidos e

sugestdes para extensao do presente trabalho.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esse capitulo estad organizado em quatro secoesmgima apresenta definicdes e as
principais caracteristicas dos agentes. A seguegiosapresenta a tecnologia .Net Remoting.
A terceira secdo apresenta algumas caracterigidamcionalidades da tecnologia XML
utilizadas no desenvolvimento deste trabalho. Foraf quarta secdo apresenta os trabalhos

correlatos.

2.1 AGENTES

Ainda ndo é possivel encontrar um termo para defimin exatiddo o propdsito dos
agentes, devido a sua aplicabilidade em diversasao conhecimento e a imaturidade da
area. Pattie Maes, uma das principais pesquisadessa area, define agentes como sendo
sistemas de computadores desenvolvidos para ati@areambientes dindmicos, capazes de
identificar mudancas nesses ambientes e a pagsadanudancas realizarem as tarefas para
as quais foram desenvolvidos (MAES, 1995 apud VABQQ3, p. 58). Assim como Pattie
Maes, outros pesquisadores também apresentam sfiagdks e entendimentos sobre os
agentes, contudo essas definicbes geralmente teadepresentar uma viséo teorica focada
na area de atuacao do pesquisador em questao.

Saindo um pouco do ambito tedrico dessas definichbserva-se uma visao
igualmente importante como a citada anteriormegaesm por tratar-se de um entendimento
apresentado por uma empresa desenvolvedora deasstealvez essa definicdo seja melhor
compreendida: agentes sao entidades que realizaoonjomto de tarefas ou operagdes para
as quais foram projetadas, munidas com algum geaindependéncia ou de autonomia,

empregando, para isso, algum entendimento ou egeEsio dos objetivos ou desejos do



usuario (IBM CORPORATION, 2003, P. 10).
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Como foi citado anteriormente, 0s agentes sao éis nas mais diversas areas.

Portanto, para o seu desenvolvimento devera senamo qual delas mais se aproxima da

aplicacdo em questdo. Nwana (1996 apud VAHL, 20085) apresenta um modelo ou uma

tipologia de classificacdo de agentes.

Uma tipologia de
Agentes

l

Agentes Agentes
Calaborativos Méveis
¥
Agentes de
Interface

Agentes de
Informacao

l

Agentes
Reativos

Sistemas
Hererogéneos

Agentes

Hibridos Inteligentes

Agentes

Fonte: Nwana (1996 apud VAHL, 2003, p. 65).
Figura 1 — Classificacdo dos agentes

De acordo com a tipologia apresentada na Figuaa taracteristicas de cada uma das

classes de agentes sao as seguintes:

a) agentes colaborativos: cooperam com outros egqrdra realizar as tarefas que

b)

f)

Ihes foram incumbidas;

agentes de interface: esses agentes auxiliasu@ria, observando suas acgbes e

imitando-as, ou aprendem por meio de instrucfeBoigs do usuario;

agentes moveis: sao capazes de percorrer uma 6o a Internet, em busca de

informacdes para o0 usuario;

agentes de informacao/Internet: realizam a aaletinformacgdes de varias fontes

distribuidas presentes na WWW,

agentes reativos: funcionam através de um dsitimevolvendo uma resposta

(modelo de ag&o/reagédo);

agentes hibridos: sdo constituidos de duas adsifit@sofias de agentes;
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g) sistemas heterogéneos: sao sistemas constitdel@®is ou mais agentes com
diferentes arquiteturas;

h) agentes inteligentes: seriam constituidos paladoas caracteristicas citadas
anteriormente, incluindo autonomia, aprendizagercoeperacdo, mas o autor
ressalta que, na realidade representam apenasag@&pios pesquisadores.

A classificacdo dos agentes acima apresentada tpeithentificar as caracteristicas,
habilidades e capacidades que sao inerentes a waddeles. Na secdo seguinte sera
apresentada em detalhes a classe dos Agentes alemagfio ou de Internet, que seréo

empregados no desenvolvimento desse trabalho.

2.1.1 Agentes de informacé&o ou de Internet

“[...] @ melhor metafora usada para descrever agehta de um assistente pessoa
colabora com o usuarim mesmo ambiente de trabalHMAES, 1995 apud VAHL, 2003, p.
58). De acordo com essa definicdo apresentada qitie Maes, 0s agentes pertencentes a
essa classe se caracterizam por prover acessengdi@ fontes heterogéneas de informacéao.
Entre elas pode-se citar a Interfégwsgroupou até mesmo um banco de dados disponivel
em uma rede.

De acordo com Nwana (1996 apud MAIA, 2004, p. ZOprincipal caracteristica
inerente aos agentes de informacdo € a que elaantotransparente aos usuarios a
complexidade e heterogeneidade do acesso a infoemapntidas em sistemas distribuidos e
fornecem meios eficientes para que os resultadaméados sejam apresentados.

Uma aplicacdo que engloba os conceitos apresentadnsCopernic (COPERNIC
TECHNOLOGIES INC, 2006). O Copernic € composto pon agente responsavel por
executar buscas em varias paginas de pesquisateraeincomo o Google, Yahoo e o
Altavista e exibir os resultados ao usuario. Esphcacdo apresenta com clareza as

caracteristicas da classe de agentes abordadagmitrabalho, ou seja, ao invés do usuario
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acessar diretamente as paginas de busca, esshdr&b&eito pelo agente tornando esse
processo mais eficaz e produtivo visto que o agardssa as principais fontes de informacdes

presentes na Internet. A Figura 2 apresenta odoagiento de um agente de informacéo ou

Interage com /\I/
Usuario programa) :
0 agente

APLIEA(;AG
resultados

In tera% VY
] [ Agente

— Agente faz consultas a
As paginas de busca paginas de husca

de Internet.

Agente apresenta

apresentam os
resultados ao agente

e

Fonte: adaptado de Vahl (2003, p. 67).
Figura 2 — Agentes de informacéo ou de Internet

A descri¢do das acdes da Figura 2 apresentam-seggdante forma: o usuario informa
ao sistema informacdes referentes as pesquisasem sealizadas e também configura o
agente para monitorar determinadas péginas danétteDe posse dessas informacfes o
agente faz buscas na Internet, apresenta os dsltao usuario e dependendo da
configuracédo feita pelo usuario ele pode armazesaesultados das buscas realizadas para
serem visualizadas posteriormente.

“O objetivo ndo é simplesmente encontrar informagfige satisfacam um conjunto de

palavras-chave, mas espera-se que este tipo ddeagessa reconhecer padrbes de
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informacé&o e encontrar aquelas mais relevantes'S{Q 1999). Além de executar as tarefas
solicitadas pelo usuario, que nesse caso consiterbuscas na Internet, o agente também
deve ter a capacidade de identificar padrdoes dsguEas realizadas, para que em futuras
pesquisas ele possa otimiza-las tornando essesgmuo®is rapido.

Os agentes de informacdo ou de Internet se destawanseu proposito por
apresentarem caracteristicas variadas, ou segapetiem ser moveis e percorrerem redes em
busca de informacdes que lhes foram solicitadasosgepormente retornarem com oS
resultados obtidos, ou podem ser estaticos senelo@gse caso, todo 0 processo de pesquisa
das informacbes sera realizado a partir do computedd usuario (SILVA, 2002, p. 27).
Embora os grandes portais de buscas da Internei ooBoogle, Yahoo e o Altavista sejam
capazes de fornecer uma quantidade consideravefatmacdes durante as buscas, eles ndo
possuem qualquer mecanismo de filtragem para asfasnacdes e € justamente essa

deficiéncia que os agentes de informacdo ou dmgitbuscam suprir.

2.2 .NET REMOTING

A tecnologia .Net Remoting € umiddleware para comunicacdo entre sistemas
distribuidos, caracterizada principalmente por eroum alto grau de transparéncia na
comunicacao entre objetos. E permite que o progtanse abstraia de primitivas basicas de
comunicacao, trazendo grandes vantagens em terendesgnvolvimento e manutencédo das
aplicacbes (MICROSOFT CORPORATION, 2006).

A estrutura da comunicacdo dos sistemas distrisusgoassemelha em grande parte
com a arquitetura convencional cliente-servidor. &danto elas diferem em um ponto
crucial, que é na maneira com que as requisicoeseffiuadas e atendidas pelas partes

envolvidas. Na arquitetura convencional clientedsler, um servidor de arquivos, por



19

exemplo, o cliente solicita um determinado arquawoservidor, esse por sua vez fornece o
arquivo para ser processado no cliente. Ja osnstalistribuidos se caracterizam por
fazerem chamadas para métodos remotos, ou sdjante @fetua uma requisicdo a um objeto
remoto, esse efetua o processamento necessarievodvel para o cliente o resultado da

requisicdo (LOTH, 2005. p. 5).

2.2.1  Arquitetura do .Net Remoting

Como foi citado anteriormente, a comunicacao élar pie sustentacdo de qualquer
sistema distribuido. O .NET Remoting permite separaobjeto remoto da aplicacdo e
também, abstrair o mecanismo de comunicacdo wdiz®e acordo com Robinson et al.
(2001, p. 981), a arquitetura .NET Remoting se atareza pela utilizacdo dos seguintes
elementos:

a) um objeto remoto: os objetos remotos possueapactdade de serem invocados
por outro processo. Eles sao classificados em tijms, o Marshall-by-value
caracterizado por passar uma coépia do objeto aitante, permitindo a
invocacdo de seus métodos diretamente como quabyuey objeto local. E o
segundo tipo é Marshall-by-referenceque passa uma referéncia do objeto ao
solicitante, instanciando-o remotamente;

b) um servidor: para hospedar o objeto e aguaslegcuisicdes por ele;

c) um cliente: para fazer requisicbes para o oly@hoto.

A flexibilidade da arquitetura pode ser verificadas seus elementos apresentados
anteriormente. O programador pode implementamauo@acao entre os elementos citados,
através da utilizacdo de dois canais de transpsetgjo eles: (iITTPChanelcaracterizado
pela utilizacdo do protocolo HTTP serializado norfato XML e também por permitir que as

aplicacdes se comuniquem sem que haja a necessidadertura de portas dmewalls. E 0
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TCPChanelcaracterizado por transportar os dados utilizangootocolo TCP serializado no

formato binario (LOTH, 2005. p. 11).

Canal para transporte

. N

Infra-estrutura Eemoting para transporte Infra-estrutura Eemoting para transporte

Obiete de serwidor

Ohiete de cliente

CLIENTE SERVIDOR

Fonte: adaptado de Microsoft Corporation (2006).
Figura 3 — Arquitetura do .NET Remoting

A Figura 3 apresenta a forma geral de como € elizima chamada remota. Esse
exemplo poderia ser usado para descrever uma @jicaendo executada em um
determinado computador, e que esta usando umahaiiclade que é provida por um objeto
que esta em execucao em outro computador.

Robinson et al. (2001, p. 978) descreve os evempossentados pela Figura 3 da
maneira como segue. A classe cliente instanciasselservidor e a infra-estrutiRamoting
para transporte se encarrega dos demais passoasge cliente cria também um objeto
Proxy, responsavel pela representacéo da classe ciigatebém é encarregado de passar as
chamadas dos métodos para o servidor.

Quando o processo € iniciado, a classe clienteitsolim método, a infra-estrutura
Remotingpara transporte recebe essa solicitacdo e a atraaes do canal para transporte
para ser processada na classe servidor. Quandquasi¢do chega ao servidor, a infra-
estruturaRemotingpara transporte a interpreta e cria as instarnuéaa que método seja
executado. Apos o término do processamento pekidsertem inicio o processo de resposta

para o cliente. A infra-estrutuf@emotingpara transporte empacota a resposta e a enviada
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para o cliente através do canal para transporte.

2.2.2 Um exemplo pratico da arquitetura

O exemplo a seguir, foi desenvolvido na plataforiet utilizando a linguagem C#. O
exemplo € simples, porém engloba as principais idmatidades da tecnologia. O
desenvolvimento do exemplo se inicia com a impldagio da interface do projeto, na
sequéncia tem-se o desenvolvimento do servidor émp@presenta-se o cliente.

“Uma interface € como se fosse um controle remébaé consegue interagir com um
objeto remoto conhecendo o que ele oferece, tenddedace que descreve cada funcao,
porém, sem a minima idéia de como ele implemensa &sncionalidade internamente”
(PAULI, 2004). Segundo essa definicdo de Paulitarface serad usada tanto pelo cliente
como pelo servidor. O servidor a implementara demte por sua vez, utilizara os servi¢cos

providos por ela.

using Ivstem:

narespace AtivadorDeProcessos
1
A <sunmmarys
A4¢ descrigfo da interface AtivadorDeProcessos.
A < sunmmarys
public interface AtivadorDeProcessos
H
bool Buni(string programa, sString argumento) !
H
H

Fonte: adaptado de Robinson et al. (2001, p. 982).
Figura 4 — Interface

Observa-se gque para o desenvolvimento da intenfé@efoi definido nenhum cdodigo
para execucado da mesma, ou seja, ela contém apesaicdo de classes. Dessa forma, ela
permite que os objetos remotos utilizem todos asdes definidos (LOTH, 2005. p. 9).

A seguir apresenta-se a implementacdo do servitleré derivado da interface, ou

seja, ela a implementa e fica em execucdo aguavdenckequisicoes dos clientes.
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{
{
{
}
{

}
{

}

using Aystem;

using Avysten.Diacmostics:

using Avysten. Puntine, Remotineg:

using Avysten, Puntime, Remotitneg, Channels:
using Aysten.Puntime, Remotitneg, Chanmels. Tep;
using AtivadorDeProcessos:

namespace Servidor

public class AtivadorDeProcessosiervidor : MarshalByRefObject, AtivadorDeProcessos.AtivadorDeProcessos

public AtivadorDeProcessosServidor()

public bool Pun(string programa, strihg argqumento)

public static woid Maini)

J4 TODO: Add constructor logic here

Frocess.Atart(prograna, argqumento);

return false;

TepierverChannel channel = new TcplierwverChanmel (90007 ;
Charmeliervices.RegisterChannel (chanhel) ;
TMellEnommierviceTypeEntry remlbj = new WellEnommSerwviceTypeEntry
{

typeofiitivadorDeProcessosliervidor) ,

"Hervidoxr"”,

TMellEnommObiectMode, SingleCall
1:
FenotingConfiguration.RegisterellEnowmierviceType (renlb]) ;
Console.Writeline " Pressione [ENTER] para sair.™);
Conzole.Readline () ;

Fonte: adaptado de Robinson et al. (2001, p. 983).

Figura 5 — Servidor

Para o desenvolvimento do servidor foram utilizadlgimas classes responsaveis

pela comunicacdo. Robinson et al. (2001, p. 98 sgmtam uma definicdo dessas classes

como pode ser observado a seguir.

a)
b)

d)

TcpServerChannetlasse responsavel por criar um canal de coragacc TCP;
ChannelServices.RegisterChannedgistra 0os objetos remotos para permitir que
seus métodos sejam acessados remotamente, ouos&earvidor registra a
localizacéo dos objetos;
RemotingConfiguration.RegisterWellKnownServiceTypesponsavel por registrar
junto ao servidor, um determinado tipo como sendmbjeto remoto;
WellKnownObjectMode.SingleCalguando um objeto € ativado no servidor, é
atribuido a ele um tempo de vida util. Os objetogipo SingleCall séo criados a
cada chamada estabelecida pelo cliente. Os obpetdsm ser também do tipo
Singleton sendo que nesse caso eles sdo criados somentgezne todos 0S

clientes se comunicam com 0 mesmo objeto.
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Por fim apresenta-se a implementacdo do clientsporesavel por realizar as

requisicdes remotas.

using Iysten;

using Iysten.Funtime.Remoting:

using Systen.PFPuntime.Renoting. Channels:
using Aysten.Funtime.Remoting.Channels.Tep:
using AtivadorDeProcessos:

namnespace Cliente

{

class Cliente

{

[5TAThread]
static woid Main(string[] args)

{
TopClientChannel channel = new TopClientCharmel ()
Channelfervices.RegisterChannel (channel] ;
AtivadorDeProcessos. AtivadorDeProcessos processo =

(AtivadorDeProcessos. AtivadorDeProcessos) Activator. Getlbject
[

typecf (AtivadorDeProcessos. AtivadorDeProcessos),

"top: A localhost: 9000/ AtivadorDeProcessosServidor™

1:

processo.Run("IExplore. exe’™, @Thttp: /v, furh.he™) ;

4

Fonte: adaptado de Robinson et al. (2001, p. 983).
Figura 6 — Cliente

A arquitetura .NET Remoting através da utilizac&grbxy, permite que os clientes
recebam referéncias remotas de um objeto senadexecutem chamadas aos seus métodos,

dando a impressao que eles estdo sendo execubadbménte (LOTH, 2005. p. 5).

2.3 XML

XML pode ser definido como uma linguagem de marcagara descrever dados
estruturados. Desenvolvida em 1996 pelo W3C, asgadgem permite ao desenvolvedor
especificar ou armazenar diversos tipos de infooes@u dados, entre eles podes-se citar a
documentacdo de softwares, conteldo de paginasteladt, carga e descarga de banco de

dados e os mais diversos documentos textuais (OEIDEITEL et al., 2003, p. 724). A
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linguagem XML herdou das linguagens de marcacaapaadade de criar documentos que
possuem uma estrutura definida em forma de areorsgja, trechos ou partes do documento
sao delimitados por marcadores também conhecidogags, esses marcadores permitem
distinguir claramente onde iniciam e onde finalizaspartes que constituem o documento.
Deixando assim o desenvolvedor livre para defirestautura do documento de acordo com a
sua finalidade.

A Figura 7 apresenta um exemplo de documento XML.

- <Usuarios=
— <usuario nome="Jandir Beppler"=
- <argumentos=
- <argumento args="Windows 2003"=
- =links=
<link urd="http:/ /veww . microsoft.com/Windowsserver2003/" /=
<link ur="http:/ /vww . microsoft.com/windows/" />
<link url="http:/ /fvwww . microsoft.com/Windowsserversystem/" /=
=flinks=
<fargumento=
</argumentos=
<fUsuario=
= Usuarioss

Figura 7 — Exemplo de documento XML

Segundo Dias (2004), os elementos de um documektb 3&o responsaveis pela
descricdo dos dados. Assim como a clara delimitdgdimicio e fim do trecho designado a
ele, tornando o documento legivel e facilitandoamipulacéo e interpretacdo dos dados. No
exemplo apresentado pela Figura 7, o elemento fost&/usuarios> delimita a totalidade
do conteiddo do documento. Ja os demais elemeniobados, sdo responsaveis pela
delimitacdo da sua area em especifico, de acomaatefinicdo que Ihe foi proposta.

“A XML existe porque a HTML teve sucesso. PortareoXML incorpora muitos
recursos bem-sucedidos da HTML. Ela também existgjue a HTML ndo conseguiu
acompanhar as novas demandas” (MARCHAL, 2000, pEf)bora seja uma linguagem
amplamente difundida e com muitos recursos, a HHéh € extensivel, consequentemente

ela ndo estd acompanhando a constante evolucédedaet, esse fator enfatiza a necessidade
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de haver uma nova solucdo para a manipulacdo des degdruturados, que seja capaz de
manter a simplicidade no desenvolvimento, aliadacasacteristica de ser extensivel

permitindo se adaptar a possiveis mudancas ndwatdos documentos.

2.3.1 XML para armazenamento de dados

Originalmente a XML foi criada para suprir as newmtasdes de estruturacdo de
documentos voltados para a Internet. No entantoactsxisticas de flexibilidade,
independéncia de plataforma e por ser extensiwhmipem a XML ser utilizada como
ferramenta para manipulacdo de informacdes de balecodados ou mesmo para o
armazenamento dos dados (DIAS, 2004, p.16). Amalsaessa definicdo, conclui-se que
entre as vantagens de se utilizar XML para o arm@mmento de dados, apresenta-se a
facilidade para execucdo do sistema, ou seja, @A@ mecessidade de fazer qualquer
instalacdo ou configuracdo para que as informag@gam salvas com a integridade
necessaria. Todo esse controle é feito pela aplicagrnando o processo transparente para 0s
usuarios finais.

Os arquivos XML mantém as informacdes altamentarorgdas e delimitadas em
secoes, contudo é necessario que haja mecanismeoslyar as informacdes contidas nesses
arquivos. Em banco de dados tradicionais os sistemsam expressdes SQL para criar
tabelas, extrair, inserir ou consultarem dadosinguagem XML disp6e de um mecanismo
para realizacdo de pesquisas em seus arquivos tetmXPath, ele permite a realizacdo do
acesso aos noés dentro de um documento, utilizaxgtessdes que contém o caminho dentro

do arquivo onde se encontram os dados requeridds$(2004, p. 25).
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2.4 TRABALHOS CORRELATOS

Vérias ferramentas que auxiliam os usuarios de atadpres estdo disponiveis no
mercado, contudo algumas se destacam pelas sudenfalidades ou por serem faceis de
serem utilizadas. Recentemente chegou ao merc&tmgleDesktop (GOOGLE INC, 2005).
Através de sua interface, o usuario pode obterrimdgdes sobre o mercado financeiro,
informacBes sobre a meteorologia e também visuaizgrincipais noticias em tempo real.
Todas essas funcionalidades podem ser configuplasusuario, bem como a maneira com
que essas informacgdes serédo apresentadas.

Concorrentemente a ferramenta citada anteriormestd, disponivel no mercado o
assistente MSN Search (MICROSOFT CORPORATION, 20B&gvés desse assistente, 0
usuario podera efetuar buscas em seu computadarguaros ou trecho do conteido de um
arquivo e buscas por imagens e nesse caso 0 paxwistente exibe o conteldo. Também é
possivel efetuar buscas por paginas da Interng$ereaso o usuario informa uma palavra e o
assistente encontra as paginas relacionadas. ande destague dessa ferramenta é que ela
permite que o usuario cadastre paginas da Intgumeetdisponibilizam noticias no formato
RSS, ou seja, através de uma interface graficasgiyel informar quais paginas que se deseja
monitorar e 0 assistente encarrega-se de coletafamacdes e posteriormente apresenta-
las.

Aplicando os principais conceitos e caracteristisabre agentes e principalmente
sobre os agentes de informacdo ou de Internet traesm disponivel em versédo gratuita o
agente Copernic (COPERNIC TECHNOLOGIES INC, 2006). Copernic faz buscas
simultaneas nos principais diretérios de informacda WWW, como Google, Yahoo,
Altavista e Lycos. Os resultados séo filtrados taemlo assim links repetidos e depois

organizados por relevancia, e apresentados na ntetamAs funcionalidades deste programa
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vdo além. E possivel realizar buscas por algo respcifico, como um Livro ou um
software, basta realizar as configuracbes necassatravés da interface. Outro detalhe
importante € que o Copernic permite o salvamento liescas realizadas, otimizando as
futuras buscas que forem efetuadas.

Uma ferramenta que também se destaca € o Agletsnensistema de Busca de
Informacdes (ASBI), descrita em Lobato e Damasd@003). Essa ferramenta consiste em
um sistema de pesquisa de precos de livros em edealocal. O usuario pode informar, por
exemplo, um titulo de um livro para o sistema. Fzsesua vez efetuara uma pesquisa de

precos e posteriormente apresentara os resulttides
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3 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Esse capitulo esta dividido em cinco se¢fes. Agrrardelas apresenta os requisitos
funcionais e ndo funcionais do sistema a ser dedade. A segunda secao apresenta uma
visdo geral do funcionamento do sistematefceira secdo apresenta a especificacdo do
sistema desenvolvido através de diagramas queresepam logicamente. A quarta secéo,
aborda alguns aspectos da implementacao do sisfemuanta se¢éo apresenta os resultados

e discussdes do trabalho.

3.1 REQUISITOS DO PROBLEMA A SER TRABALHADO

Os requisitos funcionais do sistema sdo: o sistigna ser capaz de efetuar buscas na
WWW baseado no tema para pesquisa informado pelérios apresentar os resultados das
buscas ao usuario; trocar informac6es com outrestag do sistema; armazenar os resultados
das buscas efetuadas em uma base de dados; rbabzas na base de dados local; permitir a
criacdo de grupos de contatos; permitir o cadastnémrde usuarios.

Os requisitos ndo funcionais do sistema s&o: atfis da plataforma de
desenvolvimento .Net utilizando a linguagem C#; amemamento dos dados em arquivos
XML,; para o funcionamento do sistema, os compuesldeverdo estar conectados a Internet

ou em uma rede local.

3.2 VISAO GERAL

A Figura 8 apresenta o funcionamento geral domstquando o usuario efetua uma

pesquisa por um determinado assunto.
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2}

D= resultados Se o agente solicitado encontrar as
(10} encontrados na Internet informacgies, ele as enviara ao agente (8) % Agente recebe a solicitagio e pesqui

solicitante. (7)| sua base de dados verificando se possui
informagies relacionadas com o
argumento da pesquisa.

si0 enviados ao agente.

Servidor confirma a conexdo e
envia a lista de usuirios

conectados.

Agente realiza
pesquisa na
Internet.

2y

Usuério 1

Magquina do usuario n Base de dados do agente
(10}
(8) Se o agente solicitado encontrar as
infor & ele as enviara ao agente
solicitante.
Agente envia solicitagbes aos outros agentes
(11} verificando se eles possuem informagées _____ _
(5} i i A te recebe a solicit e
0 agente relacionadas com o argumento da pesquisa. = i L _
apresenta 0s (7] | sua base de dados verificando se possui
rzsultados ao > informagdes relacionadas com o
argumento da pesquisa.

usuério. - Agente realiza busca na base de dados local (4 Agente 2
Agente 1 - Se tiver dados eles sdo enviados ao agente (5)
- Agente armazena og links visitados (12}
[N . B
- ! — :

Maquina do usuirio1  Base de dados do agente Maquina do usuario 2 Base de dados do agente

0 usuério realiza a conexdo com o

servidor. m

O usuario “dono™ do Agente 1 lhe informa o
argumento ou assunto para pesquisa.

(3}

Figura 8 — Funcionamento geral do sistema durangehusca

A descricdo da sequéncia das a¢fes acima apresei@dse-a da seguinte forma:

a)
b)

C)

d)

9)

h)

)
k)

acao (1): o usuéario informa seu nome e a seaf@ase conectar ao servidor;

acao (2): o servidor faz a autenticacdo do s envia a lista dos demais
usuarios conectados;

acdo (3): o usuério informa um argumento ourdsspara que seu agente realize
as pesquisas;

acao (4): o agente realiza primeiramente umasbna sua base de dados;

acao (5): as informacdes encontradas na bas#adies local sdo enviadas ao
agente;

acdo (6): o agente envia o argumento da pes@aisalemais agentes conectados
para que estes verifiguem se possuem informac@esaadas;

acao (7): os agentes recebem a solicitagaoligamauma busca na sua base de
dados;

acao (8): as informacdes encontradas na bas#adies local sdo enviadas ao
agente solicitante;

acao (9): o agente realiza buscas na Internet;

acao (10): as informac0des encontradas na Irtte&meenvidas ao agente;

acdo (11): o agente apresenta os resultaddsudaas ao usuario;

acao (12): os enderecos das paginas visitadasipeario sdo armazenados.
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3.3 ESPECIFICACAO

A especificacdo do sistema apresenta-se atravéslidgsamas da UML, utilizando
para tal os diagramas de casos de uso, diagrantdasde e diagrama de atividades. Também

apresenta-se a modelagem para o armazenamentdaoeata arquivos XML.

3.3.1 Diagramas UML

Os diagramas da UML serdo gerados com a utlizat@derramenta EA. Eles

apresentam-se cada um em uma subse¢&o como a seguir

3.3.1.1 Diagramas de casos de uso

“Um caso de uso € uma descricdo de um conjunteg@éscias de acdes, inclusive
variantes, que um sistema executa para produziresmtado de valor observavel por um
ator” (BOOCH; RUMBAUGH; JACOBSON, 2000, p. 220).rf8l® assim, essa modelagem é
usada para descrever o que o sistema deve fazesgjauos diagramas de casos de uso

descrevem os requisitos funcionais do sistema.

ud Diagrama de casos de uso do sistema /

UCO01.02 Usuéario
informa links para
outros usuarios do
sistema.

UCO01.01 Usuério
realiza pesquisas.

Usuario

UC01.03
Administrador

cadastra os usuarios
no sistema

Administrador do
sistema

Figura 9 — Diagrama de casos de uso do sistema
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O diagrama de casos de uso acima apresentado @odessrito da seguinte maneira:
0 usuéario informa um argumento para pesquisa ogangna pagina da Internet para outro
usuario; o agente recebe a solicitacdo do usisifgr a indicacdo de uma pagina da Internet
ele a envia para o destinatario. Se for um argumel# iniciard o0 processo de pesquisa,
partindo da base local em seguida efetua consatim®utros agentes e por fim consultara a
Internet; apOs o0 processo de pesquisa 0 agenteeapaed 0s resultados obtidos ao usuario e
as paginas que cujo contetdo interessar ao uK€tdo armazenadas em uma base de dados.
3.3.1.2 Diagrama de classes

“Um diagrama de classe € um diagrama que mostreomjunto de classes, interfaces
e colaboragcbes e seus relacionamentos” (BOOCH; RAMMEH; JACOBSON, 2000, p.
105). Dessa forma, os diagramas de classes amesastclasses que compdem um sistema

bem como os relacionamentos entre elas.

A Figura 10 apresenta o diagrama de classes ddeagen

AgenteBase L
. pr— - o = IMamhalBy Refbect Fome
- mBase: ¥miDocument = new XmiDocum
Irterf: Agent
- mUserbode: ¥mibode = null == =
° mﬂa.huks_stum;'luksmﬂsl - meusContades:  Araylis - clentlist: Araylig = nuil
xplocak; oo gring = [ v d - todosConectados: Amaylist - igiClient: IClentimplemert = rull
=! - i InterfaceRemota = nul
- wplacaizaballsnain:  shing = (@ i 12 +  Afgertehterface() - mégemteBaseXhil: AgenteB aeXhil
+ ConectafoSistemal] ClientiImplement)  : woid - meusGupos: heusGruposkhil
+ PgenteBaSe){ML(Sh'fﬂg) + PesquisarTodasB | Cliert :wid - tepSenerUd: string = ConfigurationSe...
+  buscafrgumentosing) : Xmibode +  Removehde( ClientImplement) : woid
+ buscaGrupo (string)  : ¥miNode Agernter)
+ buscalinkisting) :¥mibade - caregarB aserhdL=ring, string) : woid
- buscaModoUsuarofstring)  : XmiMode - charGrupolsting) : woid
+ guposDoUswariofsting) : string[] - - executa|E(stng, stnng) : bool
+  Inigliz aCom Usuaniodstring)  : woid H - GetClientList() : woid
- inizidlizaB aseRkAL]) : void H - GethdessageFromClientst) : woid
+ imserefrgumentolsting) : XmiNode v - insereUsuarioGruposting,  sting) : woid
- imereArgumentosiimiMode)  :woid sinterfaces Ib | Ch, dilobj EwentArgs) : wid
+ imsereGrupos (string, XmiMode): XmiNode ferfaceRemolz - paquisarBa_seErtaﬂaO * wioid
+ imerelinkisting, XmiMode) :XmiMode A |- i i * i
" imerelinkegimitode) - woid + Conectar o Sigem afGliatin plareat)  void |- pﬁ.q”'sa"g‘.’*"":t‘r’.f‘:')"f'g‘ii d"”'d
- imsereModoUsuarioistring)  : weid P e SR LT § - sdvarBaseXiListring) :void
+ lirks DoArgumentoratring) : stingl] + Rewrovelk (Clentinplentent)  void - SendMessage() o
+ linksDoArgumentol¥miMode)  : string] - StatTopSeren] :bool
+ sdvaBaseXbiListring) :woid
/]\ 1 mAgentel aseihil

Ageantebddn

Figura 10 — Diagrama de classes do agente




32

A descricdo do diagrama de classes do agente gempada da seguinte maneira:

a) a classédgentecontém os métodos necessarios para realizar aahaseadas no
argumento fornecido pelo usuéario, inclui-se as &sidocais, em outros agentes e
na Internet;

b) a classdnterface contém os métodos que serdo usados tanto petdecitemo
pelo servidor;

c) a classéAgenteBaseXMilcontém os métodos e as definicbes para a manguulag
da base de dados XML.

A Figura 11 apresenta o diagrama de classes daserparte integrante do sistema

gue entre outras funcdes sera responsavel pelanttagéo entre os agentes.

Sensidor

toz: TepChannel
tep PortMumbeer: int = 678
todosConedados Arayliz

+  Senidon])

+ IniciarSenidon : woid

- inzerifbuaniofsring, ing ) woid
lainsting [7: woid

Marsha !By fOb g ot
Inte rface

meusContados: Amaylist
todosConecados: Amawlist

Conectarfo Sistemall dientimplement] : wid

Inte rfacer)

Pes=quizarTod asH asesExtemasIClientlmpl eme nit’) ; waid
Famowehde JClient Implement) : wid

+ o+ 4+

Figura 11 — Diagrama de classes do servidor

A descricéo do diagrama de classes do servidofididieda seguinte maneira:

a) a class&ervidoré responsavel por receber as requisicdes dogedjestualizar a
lista dos usuarios conectados ao sistema e ersgarlista aos mesmos;
b) o servidor é responsavel também por implemenitaterface para que os clientes

utilizem os servicos providos por ela.
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3.3.1.3 Diagrama de atividades

O diagrama de atividades descreve a sequénciatidata@des de um sistema, elas
apresentam comportamento condicional e por meisadesondicbes apresentardo mudancgas

de estado (BOOCH; RUMBAUGH; JACOBSON, 2000, p. 257)

ad 2.3 Diagrama de Atividades /

Inicio

[Indicar um link] [Infomar argumento para pesquisa]

Efetua busca na base
Obtem referéncia do local
objeto remoto

[Dados encontrados] \L [Dados ndo encontrados] ( Verifica se outros agentes

possuem contetdo
Envia o link
Armazena o resultado da W

argumento

L relacionado com o
busca local na meméria

[Dados encontrados]

[Dados nédo encontrados]

Efetua buscas na Internet

Apresenta os resultados
ao usuario

[Dados encontrados]

Salva os links visitados
na base de dados XML

W
J

[Dados ndo encontrados]

2\

Final

Figura 12 — Diagrama de atividades
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Figura 12 apresenta o diagrama de atividadesstiensa, permitindo a visualizacao

sequencial da execucao do sistema. A descricadagpacha de atividades apresenta-se da

seguinte maneira:

a)

b)

f)

9)

h)

)

3.3.2

se 0 usuario optar por informar um link da Imé¢rpara outro usuario, o sistema
obtém a referéncia do objeto remoto, ou seja, elded uma comunicacéo e envia
o link;

se 0 usuario optar por informar um argumentoa ppesquisa, 0 sistema
primeiramente efetuard uma busca na base de dazds |

se existir contetdo relacionado com o argumeatgesquisa na base de dados
local, o sistema armazenara em memoria e em segfetlzara uma consulta aos
demais agentes do sistema,;

se nao existir contetdo relacionado com o argton@a pesquisa na base de dados
local, o sistema efetuara uma consulta aos dergaiges do sistema,;

se 0s agentes apresentarem conteudo relacicnatdo argumento da pesquisa, 0
sistema armazenara em memoria e em seguida efemaraonsulta na Internet;

se 0s agentes nao apresentarem conteudo reddoiooom o argumento da
pesquisa, o sistema efetuara uma consulta na éttern

se existir conteado relacionado com o argumelgopesquisa na Internet, o
sistema armazenara em memoaria;

se nado existir conteudo relacionado com o argtmnda pesquisa na Internet, o
sistema verifica se possui dados em memodria;

se existirem dados em memodéria o sistema apr@sead Usuario;

as paginas da Internet visitadas pelo usuar@ocsarmazenadas na base de dados

local.

Modelagem de dados

Para o armazenamento das informacdes optou-seufiietacido dos arquivos XML

caracterizados pela portabilidade e facilidadeawentendimento.

A

Figura 13 apresenta o arquivo XML responsaveb peinazenamento dos grupos de

contatos criados pelo usuario.
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=Meuslrupos>-

<Eupo

Lusuarioss
<usuario nome="Tsuario™ /=
<usuario nome="Tzuariol’™ J>
</usuarias>
= AGrupos

<Grupo

<usuarios»
<usuario nome="Jandir Eeppler™ [=
<usuario nome="Tzuario™ [>=
Lusuario nome="Tsuariol™ /=
</uusuarios-
< AErupo=
= /MeuzGrupaos-

nome="anigos">

nome="Informatica’ >

Figura 13 — Arquivo XML para armazenamento dos gsuje contados

Na sequéncia a apresenta-se um exemplo da baselde de um agente, representado

pela Figura 14. O arquivo XML que constitui a bedsedados do agente armazenard o nome

do usuario, 0os assuntos pesquisados bem comopestieas paginas visitadas pelo usuario.

A descricdo do arquivo apresenta-se da seguinteiman

a)
b)

c)
d)

e)

f)

inicialmente cria-se o0 elementsuariosque contera os elementasuariq

na sequéncia cria-se 0 elememaarioque contera os element@agumento® 0s
atributosnome

na sequéncia cria-se o0 elememtpumentogjue contera os elementagumento;

na sequéncia cria-se o elemeatgumentoque contera os elementtisks e os
atributosargs;

na sequéncia cria-se o elemdimtks que contera os elemento;

por fim cria-se o elemenimk que contera os atributasl.

A Figura 14 apresenta como os dados ficardo digpost arquivo XML.

<usuarios
<usuario nome="Jandir EBeppler™-=
<argqumentoass
<argqumento args="Windows 20037
<links=-

< fusuarios>

<link url="http:/svwwr. nicrosoft. con/WindowsserwverZ003 5" f=
<link url="http: /swww.microsoft. con/Windows " =
<Slinks=
< fargumentol
<argqumento args="Windows XP">=
<links=-
<link url="http: /s swrw.nicrosoft. conWindowsxp /™ #=
<link url="http:/ wmwr.microsoft.coms™ S
<Slinks=
< fargumentol
< farqumentosi
< usuario

Figura 14 — Organizacao dos dados no arquivo XML
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3.4 IMPLEMENTACAO

A implementacdo do sistema esta divida em duasesecla primeira secao,
apresentam-se algumas consideracdes sobre asagenferramentas utilizadas para a sua
implementagcédo. Na segunda secao, apreserdaeperacionalidade ou o funcionamento da

implementacéo.

3.4.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

Para o desenvolvimento do presente trabalho fottdlimadas técnicas e ferramentas
como a utilizagdo de um/eb Servicgara realizar as buscas na Internet, armazenardento
dados em arquivos XML, utilizagdo da tecnologiat .Remoting para a comunicagao entre os
agentes. Os detalhes de cada uma dessas técniegisamentas estdo descritos a seguir.

No desenvolvimento de um assistente de informagédeolnternet, é imprescindivel
que se tenha um mecanismo eficiente para efetsaabuna WWW. ApoOs indmeras pesquisas
em busca de uma ferramenta adequada, optou-sdilp@ar wma ferramenta fornecida pelo
que acredita-se ser o meio mais eficiente de bubeasformagcdes presentes na Internet, o
Google Essa ferramenta denominaGeogleSearchServicatravés do seu uso é possivel
usufruir das mesmas caracteristicas apresentatiapguggna de busca presente na Internet. O
GoogleSearchServicé um Web Serviceou seja, ele € um componente ou unidade de
software que fornece uma funcionalidade especitfiesse caso é a busca de informacdes. Ele

permite que diferentes sistemas possam acessatilizar as suas funcionalidades. A Figura

15 apresenta um pequeno trecho de cédigo utilipadma implementacao.
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private woid searchButton Click(object sender, 3System.Eventirgs e)
i

lbEResultado. Items. Clear () 7

this.Cursor = Cursors.WaitCursor:

FF Criagéo de um objeto Google Search
Google. CooglefearchIerwice 5 = new Google. CooglefSearchIcrwice ()2
T
i
A/ Chamwads do mécodo de busca

o, 10, false, "', false, "', PR ]

A Extrai uma estimativa do numero de pAaginas encontradas na Internet
int estResults = r.estimatedTotalResultsCount

SAApresenta o= links da webh
for (int i = 0; i < (estResult=s > 10 2 10 : estResults): i4++)
i
lbEResultado. Item=s. Add(r.resultElement=[1i] . TRL) ;
¥
searchResultlLabel . Text = Conwvert.ToString(estResults)
¥
catch (System. Teb . Serwvices.Protocols. SoapException ex)
{
Messagebox .. Show(ex . Message)
¥
this.Cursor = Cursors.Defsultc;

CGoogle. GooglefearchResult ¥ = =s.doGoogleSearchi(keyvBox . Text, searchBox.Text,
reee

Figura 15 — Implementacdo do mecanismo de bust@eraet

Para o desenvolvimento da estrutura de armazenanuog dados do sistema,
utilizaram-se arquivos XML, os quais foram elabosada plataforma .Net utilizando a
linguagem C#. Essa plataforma de desenvolvimerieoé varios recursos para manipulacéo

desse tipo de arquivos. A Figura 16 apresenta ujugm® trecho de codigo utilizado para a

implementacdo. Nele tem-se a definicdo da fung&ereNodoUsuario responsavel por

inserir o nome dos usuarios aninhados com os amgjosee pesquisa que sdo inseridos pela

funcaoinsereArgumentos

private woid insereNodolUsuario(string usuario)
{
EmllMode root = mBase.DocuwentElement:

mUserode = mBase.ClreateElement (7", MTususrio®™, M7y
mUserode. Aittributes. Append (mBase . CreatelAttribute [ "nome™) ] ;2
milserNode . Attributes[nomwe"] . Value = usuario:
root.AppendChild (mUserodes)
inserelirgumentos (miserMode]

}

private woid inserelirgumentos | Xmllode node)
i

node . AppendChild (mBase.CreateElement [ Targumentos™) ) ;2
}

public ZHmllWode insereldrgummento(String argumento)
{

Hmllhode argumentos mlUzerMode . SelectlingleNode ("argumentos") ;2

Hmllhode xArgumento argumentos. AppendChild (mBase .. CreateElement [("aroumento™) ) 2
xArgumento. Attributes. Append (mBase . Createdttribute [(Tfarg="™) )
HArgumento. Attributes[Targs"] .Value = argumento?

inserelinks (xArgumenta) ;
return xirgumsnto;

Figura 16 — Implementacédo da estrutura XML
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Para o desenvolvimento da estrutura de comunicagé&e os agentes utilizou-se o
.Net Remoting, tecnologia presente na linguagem 2#a permitir a comunicacdo entre
sistemas distribuidos. A Figura 17 apresenta unueyem trecho de codigo utilizado para a
implementacdo da comunicacao entre os agentess Bsdeonexdes realizadas pelos agentes

se utilizardo da estrutura abaixo apresentada.

elass ServidorRemoto
{
private TopChannel boo:
private int topPortMuwaber = 5675
public ServidorRemoto ()
{
¢ Registrando o canal TCFP

BinarvClientFormatterSinkFrovider bheofs = null:

BinarvServerFormatteriinkProwvider kbafs = new EBinarvSerwverFormatterSinkProwvider () 2
hafs.TypeFilterLevel = TypeFilterLewvel. Full:

id = new Hasht=ble () :

id["port™] = tcpPortHNuder:

id["typeFilterLewvel®™] = TypeFilterLewvel.Full:

id["name"] = System.Guid.NewGuid() .ToString() :

toe = new TopChannel (id, bofs, bhsfs)

Channslicsrvices.BegisterChannsl (toc) ;
id.Clear () »
id = null;
B
public static woild iniciarSerwvidor ()
{
Lty
£
FemotingConfiguration. RegisterellEnownServiceType (Cypeof (Lloentelnterfaces) , "Servidor.soap'™,
MellEnownObhjectMode . Singleton) ;2
}
catch (RemobingException ex)
i
Console.WriteLine (ex.Message) »
throw new MserExceptions(ex.Message, ex):

Figura 17 — Implementacao do .Net Remoting

A classeServidorRemot@presentada pela Figura 17, efetua o registroadal cTCP
que seré utilizado para a comunicacao entre ogegyeda sequéncia a Figura 18 apresenta

um trecho de cédigo que implementa a conexdo dggios ao sistema.

Tublic wvolid LCONeCLarChoSicCemm [ LIC Licne Linp Lemene 1oL
L)
if (dici = null)
i
tryw
i
S VWerifica se o cliente ja esta conectado
foreasch (IClientTImplement icc in this.todosConectados)
i
if (dicc.UserlNoune . CompareTo(ici. UserNaune) == 0]
i
throw new UscerExceptions (errorMessage=s[0]) -
¥
¥
this.todosConectados. Add (ici)

Console.Writelkine ("———————————————————— Entrada de nowvo Usuario——————————————— Yz
Console.WriteLine (ici.UserMamse + 7 Conectou em : 7 4+ DaceTime.Now. ToString (1) :
Conscole.WriteLine (" ——————— —— — — — — — ——— Yy

fiCarrega o Arraylist CliencList
foreach (IClientlmplemsent icimp in this.todosConectados)
£
ici.Clienclistc = this.todoscConectados;:
¥
H
catch [(FemotingException exX)
i
Console.Writeline (ex.Message) ;
throw new UssrExceptions(ex.Message, =xX):
¥

Figura 18 — Conexao com o sistema
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Quando um usuério realizar uma pesquisa, alémtdendt, as outras fontes de dados

a serem consultadas serdo a base de dados locdlaseade dados dos outros agentes

pertencentes ao sistema. Na sequéncia apresenttmeches de codigo utilizados para o

desenvolvimento das rotinas de pesquisa.

private wvoid pesdquisarBaselocal (Strihg argumento)

{
carregarBaseZNL (thNMirquivo. Text, thlomwe.Textc)

lhResultado. Itema.Clear () ;
if (links !'= null
foreach (string link in links)
i
1bEesultado. Items. Add ("Link local:
i

string[] links = migenteBaseXML.linksDolrgumento (argumentao) ;

"+ link):

Figura 19 — Pesquisa na base de dados local

A primeira fonte de dados a ser consultada pelmtageera a base de dados local

representada pela Figura 19. A fung@squisarBaselLocalra percorrer a base de dados do

agente em busca de informagdes relacionadas cagumento da pesquisa informado pelo

usuario. Apos a pesquisa local o agente fara umsutta aos outros agentes do sistema para

verificar se eles possuem algum contetudo relacmoath 0 argumento em questao.

private wvoid enviarMsgExternsa()
{
if (this.searchBox.Text.ComwpareTo (scring. Empty)
1
this.ce.Message = searchBox.Text.Trim() ;
ce. ReceiverName = "ALL™:
this.ir.PesquisarTodasBasesExternas (ce) ;
this.searchBox.Text = string.Empty:;

private wolid pesguisarBaseExternal)
{

th.3tart () :

Thread th = new Threadinew Threaditartithis.enviarMsgExterna) ) s

= 0y

Figura 20 — Consulta aos agentes do sistema

A comunicacado entre os agentes apresentada peleaf2Q inicia-se quando o usuario

informa um argumento para pesquisa, apos o agaree fima busca na base de dados local,

ele passa o argumento da pesquisa para os denmmtesglo sistema através do método
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this.ce.Messag@resente na funcaenviarMsgExternaessa funcéo contém ainda o método
ce.ReceiverNameesponsavel por identificar se a consulta seraadavpara todos os
usuarios, para um grupo de usuarios previamenteidiefou apenas para um anico usuario
especificado. A funca@opesquisarBaseExternanicia uma Thread e chama a funcédo
enviarMsgExternanesse momento é disparado a solicitacdo ao ageutesestiverem

conectados.

3.4.2 Operacionalidade da implementacao

Inicialmente o0 agente ndo estara conectado aarsisteu seja, € necessario que o

usuario o faca explicitamente, a partir desse memeragente estara apto a enviar e receber

consultas referentes ao argumento informado pelariss A Figura 21 apresenta o servidor

em execucao, aguardando a conexao dos agentes.

£ ServidorRemokto

L
e Web Assistant

e Este eh o servidor.

e Servidor iniciado com sucesso.
g Canal...

B2 TepChannel:= 5678.

o PE-IAE oo 3o - oo -JoEJoE- - oo oo -JoE o -3 aE e o ME-TaE oo JnE o E-Jef oo -eE-IeE o -3 o oMo o ME

Figura 21 — Servidor em execugao

A partir do momento em que o servidor estiver egcagao, 0 usuario podera realizar

a conexao, como pode ser observado na Figura 22.
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T2 webassistant =101 x|

Arquivg Grupos  Sobre

. Conectar Usudrios

PMame do uzudria: IJandir' Beppler

Assunto: I Pesquisar |

Link: I

Resultado da pesquiza local:

Grupos
Resultado da pesquisa nos contatos: P

Resultado da Internet:

ensagens

Iap conectada... y

Figura 22 — Informagdes para conexao

Quando o usuario clicar no bot@mnectar as informacdes de conexdo sdo enviadas
ao servidor, que verifica se a identificacdo daausué Unica, ou seja, € permitida apenas uma
conexdo por usuario no servidor. Apos essa vegdicao agente do usuario em questao
podera trocar informacfes com os demais agentexizmios.

ApOs os procedimentos de conexao apresentadosoamiente, o usuario podera entao
realizar suas pesquisas. O sistema pode ser vistorecionamento através da descricdo do
estudo de caso apresentado a sequir.

Imagina-se a necessidade de um usuario realizarbus@a na internet referente ao

assunto “Windows 2003”. A Figura 23 ilustra essacagpresentando os resultados obtidos

atraves da realizacdo das buscas.
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% webAssistant - Usuario: Jandir Beppler =1a] =]

Arquivo  Grupos  Sobre

Mome do usudrio: [Tondie Beppler Conestan | Usudrios
Jandir Beppler
——— [#sindows 2003 Pesquisar |

Link: I

Re=ultado da pesqui=sa local: o

Feste momento =30 1 usudrios

Srupos
Re=ultado da pesquiza nos contatos: o =

Resultado da Internet: BZ1000000

http: A Awurw microsoft.com W indowsse rve r20037 ﬂ
http: A fwurw microsoft.comsse rve rs/detault mspx

http: A fwurw microsoft.comAwindows S

http: A fwurw mic rosoft.com W indows _ILI
4 | .

Mhensagens

Jandir Beppler conectou no sistema as: 07072006 14:12:50

Jandir Beppler consctado com sucsessa,

Figura 23 — Sistema em execugéo pela primeira vez

Observa-se que nesse caso 0 sistema esta sendadrepela primeira vez, logo a
base de dados do agente esta vazia fazendo coanbgusea na base local ndo retorne nenhum
valor. Observa-se também que ha apenas um uswdmgetado ao sistema, dessa forma néo
havera troca de informac¢des com outros agentes.

Na sequéncia, a Figura 24 ilustra os resultadasladbttraveés da realizacdo de uma

segunda busca utilizando o mesmo argumento de isasqu

¥ webaAssistant - Usuario: Jandir Beppler _iol x|

Arquiva  Grupos  Sobre

Mome do usudrio: IJcmdir' Eeppler Conectan I L=sudrios
Jandir Beppler
AmmuREs IWindnws zo0s3 Pesquisar I

Link: I
Resultodo da pesquisa local: 3
Link local: http: s fwww.microzoft.com W indowssemer2003/ - 070 =] - L
Link local: httpd Awww visualwincoms - 06/07/2006 18:32:26 - Ac » Neste momento s8o 1 usudrios
< »
B Srupos
Resultodo da pesquisa nos contatos: o
Re=sultado da Internet: 565000000
http:/ funw microsoft.com WindowsservenZ 003,/ i’
http: s A microsoftcomsserve rs S detoul+umsp=

http: s Aurwear microsoft comswindowss
http: s A microsoftcomsWindowss -
4 | |

Menzagens

Jandir Beppler conectou no sistema as: 0740772006 14:12:60

Jandir Beppler consctado com sucessa.

Figura 24 — Sistema em execugéao pela segunda vez
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Observa-se que a Figura 24 apresenta alguns ssilfrecedidos pela expresséo
“Link local”, que significa que uma busca com o0 mesargumento ja havia sido realizada e o
usuario acessou as paginas da Internet em questao.

Na seqiéncia, a Figura 25 ilustra os resultadoslabatravés da realizacdo de uma

terceira busca utilizando o mesmo argumento deussq

.3 WebAssistankt - Usuario: Jandir Beppler = |I:I|l|

Arquivo Grupos Sobre
Nome do usudrio: IJandir' Eeppler Conectar | Llzudrios

U=suariol

- E LUsuarioZ

AR IWlndows z00z Pe=quizar

LU=suario2
Link: I Jandir Eeppler
Re=ultado da pe=qui=a local: 5
Link local: http:f Awww microzoft.com W indowsseryenrz003, - 07/C~ - .
Link lacal: httped fwww vizsoalwinecomy - 06/07/2006 18:532: 26 - Ac - Meste momento s3o < usudrios
< | »

. Srupos
Resultoda da pesquisa nos contataos: 1
Link Externo: UsuarioZ:http:sAwww microsoft.comsservers/detault.m = m AEEs .
B Usuario3
8 Usuariol
< | I |
Re=zultado da Internet: 655000000
http/ Awmrw . microzoft.com W indowsserver Z0035 ﬂ
http/fwmw . microzoft.comszervers/detault . mspsx
http: s/ Awiw . microzoft.comswindows/
http:/ Awiw microzoft.com A indows -
4] | >
Mensagens
Jandir Beppler conectado com suces=o. A

Figura 25 — Sistema em execucao pela terceira vez

Observa-se que a Figura 25 apresenta os tréstip@sultados possiveis, 0s vindos da
Internet, os resultados obtidos em pesquisas argsriprecedidos pela expressdo “Link
local”, e por fim os resultados encontrados na hikesdados dos outros agentes do sistema
precedidos pela expressao “Link Externo”.

O estudo de caso anteriormente apresentado ewdangnportancia do “trabalho”
efetuado pelo agente durante as pesquisas reaipattausuario. Observa-se a possibilidade
da criacdo de grupos de usuarios, permitindo aabest agentes de usuarios de um grupo

especifico.
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3.5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Apés varias execucdes do sistema observou-se quesmo apresentou excelentes
resultados no que diz respeito a localizacdo d&wnmacdes desejadas. Destacando-se
principalmente, a rede de contatos formada peloarigs juntamente com seus respectivos
agentes. Dessa forma o sistema se caracteriza senun multi-agentes, permitindo que
esses troquem informagdes entre si tornando onmsteais eficaz a cada nova consulta
realizada, uma vez que a base de dados de cada @gdimentada constantemente.

Fazendo um comparativo com a ferramenta GoogleDedkEOOGLE INC, 2005),
percebe-se que elas obtém resultados bem semealhahtaliferenca se restringe as
funcionalidades, ou seja, enquanto o presentellvals® propde a aperfeicoar as pesquisas
por informacdes baseadas em argumentos fornecidlms msuéarios, o GoogleDesktop
possibilita a obtencdo de informacdes sobre o rderdi@manceiro, meteorologia e também

visualizar as principais noticias em tempo realecotitras.



45

4 CONCLUSOES

Este trabalho apresentou uma ferramenta para auxibs usuarios de
microcomputadores no processo de busca de infoesad® Internet. O sistema mostrou-se
eficaz no atendimento do seu propdsito, proporcidoauma alternativa viavel para a
diminuicdo do tempo gasto para que as informacéssjadas sejam encontradas.

Dentre as principais vantagens do sistema desaduoldestaca-se 0 emprego de
técnicas de sistemas distribuidos na implementdg&uddulo de comunicagéo do sistema, e
também a utilizacdo da plataforma de desenvolvimeét utilizando a linguagem C#. Tais
caracteristicas permitiram o desenvolvimento dbalieo utilizando tecnologias recentes no
mercado, exigindo um esfor¢co extra para o seu dim@mto, mas proporcionando o resultado
esperado. A desvantagem gue se pode citar é gema deveria agir com mais autonomia,
ou seja, ele deveria criar um perfil do tipo deinfacdo que o usuéario pesquisa, para poder

no futuro apresentar resultados mais precisos agée ao tema da pesquisa informado.

4.1 EXTENSOES

Este trabalho pode ser continuado através da ingolEmgao de mecanismos de
inferéncias para o agente, ou seja, desenvolvieasopara permitir que o agente identifique o
conteudo das paginas da Internet encontradas carmgumento da pesquisa. Dessa forma o
agente se tornard mais “inteligente”, pois uma yee ele identifica o conteido dos
documentos ele pode criar um perfil para as budoasisuario, permitindo que ele haja
autonomamente em futuras buscas que o usuari@efégambém sugere-se a implementacdo
de buscas em paralelo, ou seja, implementar um lmd@éucomunicagdo em cada agente para

permitir que a troca de informagdes tenha contamgdmnesmo em caso de queda do servidor.
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