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RESUMO

O presente trabalho apresenta um portal corporgtwva o setor de servicos de uma grande
empresa de desenvolvimento d®ftware com o intuito de disponibilizar para os
colaboradores, ferramentas que auxiliem a execde&arefas rotineiras que sdo executadas
com excesso de trabalho manual. Com a utilizacdeatelogia ddata Webhousagilizou-

se 0 processo, aléem de garantir uma base hisaEatividades realizadas. A utilizacao do
portal também garante uma maior seguranca atravésrdrole do acesso por usuario.

Palavras-chave: Portdbata webhouselSF



ABSTRACT

This work was built to develop a corporative poftalthe services sector of a great software
development company with the intention of providdaborative tools to assist the execution
of day-by-day tasks with lots of manual work. Theent of using theData Webhouse
technology is to speed the process, beyond guaiagta historical database of the activities
done. The use of a portal also guarantees a greatarity with the user access control.

Key-words: PortalData webhouselSF.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 — Trazer a Web pardata Warehouse...............ouvveiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeiaes 29
Quadro 1 — RequUISItOS fUNCIONAIS. ........oos et e e e e e e e e e e eeeeaneees 33
Quadro 2 — RequisitoS NA0-TUNCIONAIS ........coeeeeeeeeiiiiieiceeere e e e e e e e e e e e e e e e 34
Figura 2 — PAcote 0L — GEeral ........uuuuuieeeeeeeiiiie s e e e e e e e e e e e e 36
Figura 3 — Pacote 02 — OrGAMENTOS .......uuieeiiieeeeeeeiaiiiiaaaiiiiine e e e e e e eeeeeennennenneeeees 37
Figura 4 — Pacote 03 — ESHIMALIVAS .........ooooeeeeiiiiiiiiiiiee e 37
Figura 5 — Pacote 04 — CONEXA0 .......uuuuumemmmmmmmiieeaeeeeeeeereeeeeeensnnnnns s aeeaeessaaasaaaeaaseeees 37
Figura 6 — Parte de um arquivo de configurac8o.dSE.............ccceeevviiiivieeeii s 39
Figura 7 — Exemplo de um descriftmplinke suafNamed Queries...........ccccvvvvvvvvvnnnnnnnnn. 42
Quadro 3 — CAadigo para geragaootoKStream.............oooeiieiiiiiiiiiiiiiieeee e ee e e 43
Quadro 4 -Stored Procedurpara realizar a analise diickstream...............cccceevvvvvvviiinnnnnns 44
Quadro 5 — Exemplo de cOdIigo fONLE........uuucieeee e e e e e e 46
Figura 8 — Tela de 10giN........uuuei e e e e e e e e eeeeeeees 47
FIQUIa 9 — Tela INICIAL ....ueeiiieeee e 48
Figura 10 — Tela de consulta de ClIENTES. .. oo eeeeeiiiiiiee e eeeeeeeee e 48
Figura 11 — Tela de inSercao de CHIENES ... e 49
Figura 12 — Tela de alteragio de ClIENteS ........ccoooiiiiiiiie e 49
Figura 13 — Tela de consulta de contatos de cBente.............oouvuiiiiiiiinineee e 50
Figura 14 — Tela de consulta de distribuidoresIBmie ................cceoeviieieeeeiiiiiiies 50
Figura 15 — Tela de consulta de SIStemas SENIOL..........cccooeeeiiiiiiieeieii e 51
Figura 16 — Consulta de clientes com servidoreastaatos..............uueiiiiiiniiiieiiiiiiiieeeene 51
Figura 17 — Tela de consulta de SOftWares .........c..euuiiiiiiiiiiiieee e 52
Figura 18 — Tela de consulta de servidores de @ntel.................cceeeiiiiiiiiee e 52
Figura 19 — Tela de iNSercao de SErVIAOIES .o eeiiiiieiiiiiiieee e e e e eeeeeeeeeeeeeveeeeneeeeeeennnne 53
Figura 20 — Tela de consulta de clientes paradeleg............ccccevvvveiiiiiiiiiiin e 53
Figura 21 — Tela de alteragio de SEIVIAOIES cemeeeeiiiieeeeieeei i e e 54
Figura 22 — Tela de consulta de softwares do SBIrvid...............cceeeevviiiiveeeiiiiiiieenes 54
Figura 23 — Tela de alteracdo de softwares e macdbede senhas............ccceeevvvveevvvvii 55.
Figura 24 — Tela de inSercao de SENNAS .....cccceei i e 55
Figura 25 — Tela de consulta de clienteS CoOm OrQEUBE..............coeveeiiiiiiiirnnnnneee s 56

Figura 26 — Tela de consulta de Produtos.......cceeuiiiieiiiiiiiiiieii e e 56



Figura 27 — Tela de consulta de SErVIGOS......cccceiiiiiiiiiiiiiiiiie e 57

Figura 28 — Tela de consulta de SErVIGOS......cccceiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 57
Figura 29 — Tela de alteraCio de PACOLES. . cummmme i ee e e e 58
Figura 30 — Tela de consulta de orcamentos de IBMLEl.................cceeveriiieiiiiiiieens o 58
Figura 31 — Tela de criaGao de OrGaMENTOS . .ocoomm oot 59
Figura 32 — Tela de alteragéo de orcamentos (ENent.........cccccceeeereeiiiiiiiiiiiiieeeeneeee 60
Figura 33 — Continuacéo da tela de alteracéo devagtos (Distribuidor) ..........cccceeeeeeeennn.. 60
Figura 34 - Continuacéo da tela de alteracdo denmoegtos (Produto)........cccceeeevveeeeeeen 6l.
Figura 35 - Continuacéo da tela de alteracdo dE@EQtos (Arquivo) ........ceevvvvvennninnennnn. 62.
Figura 36 — Modelo de arquivo de orcamento geragtl@ML...............oevveiiiiiiiiiinnnnnnnnn. 26
Figura 37 — Tela de alterag@o de eStimatiVaS..cccc.......vuvviiiiiiiieiie e 63

Figura 38 — Modelo de estimativa de ambiente gegatl®I TML.............ccccceeiieiiieiieeennnnnn 4.6



LISTA DE SIGLAS

ADF — Application Development Framework

API1 — Application Programming Interface

ASP —Active Server Pages

DES —Data Encryption Standard

DM — Data Mart

DW —Data Warehouse

JSF JavaServer Faces

JSP JavaServer Pages

JAAS —Java Authentication and Authorization Service
MVC — Model-View-Control Framework

PHP —Personal Home Page



SUMARIO

1 INTRODUGAO . ......ci ittt ememe ettt ettt e et es et e seteansete s eaeenenens 13
1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO ...ttt ettt e e e e eneeeaaaes 14
1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO .....oiiiiiiiiiiiiiieeeee et 14
2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA ......oouiiieeieiieieeieisiete sttt 15
2.1 PORTAIS CORPORATIVOS . ...ttt sttt e et e e et e e s ananneeeennns 15
2.2 DATAWAREHOUSE ...ttt e e e e e e e ee e e e eaa e aaees 19
2.2.1 O Ambiente do Data War€hOUSE .........coceeeeeeeieeeeeieiei e ee e e e 22
A B - = 0 |V = L PP 24
2.3 DATA WEBHOUSE E CLICKSTREAM ...t n e 25
2.3.1 O Data Warehouse Na WED ........cooo oo 26
2.3.2 AWeDb N0 Data War€NOUSE.............uueeeememeeiiieeee et e e e e 28
2.3.3 ClICKSIIBAM ...ttt ettt e et e e e e e e e bbbt b b e e e e e e e e eeeeeas 30
2.4 TRABALHOS CORRELATOS ... eeeeme ettt e e aene e 31
3 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO ... oot 32
3.1 REQUISITOS PRINCIPAIS DO PROBLEMA A SER TRABAIADO.............cccc..... 33
3.2 ESPECIFICACAO .....ovoeeeeeee et cemem ettt tennnasste e nsennene e 35
3.2.1 Modelo de Entidade-Relacionamento ... «ceeeeeeeeiieiimmmmininneee e e e eeeeeeeeeeeeaeeeeee 35
3.2.2 Diagrama € CIaSSES ......cceei ittt enae e e bbb s 35
3.2.3 Diagrama de Cas0S € USO .........coiiccemmmmmiiieeeeeeeeeeeeeeees s e e eenee e s e e e e e e e e e eeees 35
3.3 IMPLEMENTAGAOD ..ottt sttt s ee e sae st neene e 38
3.3.1 Técnicas e ferramentas ULIliIZAA@S. ... ccceeccrirrriiiiiiiiiiiiiiieee e 38
3.3.1.1  DeSIgN PAtterNS ......ccoiiiiiiieiiiieee et a e e e e e e e e e aeaaeee 38
3.3.1.2  JSF COM ISP .iiiiiiiiiiiie e et e et e e e e e e ettt e e e e eemnne e e e e ennnnneeeaeeaans 39
R 01 0 T LN I | PR 40
B 3. 04 JA A e ——————— e e e ————— ettt 40
3.3.1.5 ORACLE® TOPLINK ..ottt sttt e et e e e e e e e aaa e e e aseneeesnn s 41
3.3.1.6  Dat@ WEDNOUSE .....eeiiiiiiiiiiiie e e 42
3.3.1.7  CriPLOgrafi@ ......ccceieieiieeeeeiietmmmmms s e e e e e e e et s e e e e e e e e e a e e e e e e e eeaaeeaeaaraaaan 46
3.3.2 Operacionalidade da ImMpIEMENTAGAD .....cceeeeeirrerriiiriiiiiiiee e e eee e eeeeeeeeeeeeeeeaeeees 46
3.4 RESULTADOS E DISCUSSAOQ ..ottt ettt eens e 64

4 CONCLUSOES ... ettt et e et e et e e e et e eria e 66



4.1 CONCLUSAO ..o e ettt e e e 66

4.2 EXTENSOES ...ttt et e e e e, 67
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .. ..oooee oottt e et e e e etee e e e e e ananns 68
APENDICE A — Representacdo do diagrama de ClasSes...........ccccevvveveeeeeeieieenannnn, 0.7

APENDICE B — Representacdo do modelo de Entidade Relacionamento.................... 71



13

1. INTRODUCAO

Em empresas onde o atendimento aos clientes aigdsotle seus problemas devem
ser muito dindmicas, existe a necessidade de ulexoetlesta agilidade nas ferramentas
utilizadas no cotidiano. Quando existe ainda urmardidade grande de servigos executados e
uma interligacdo entre estes, a necessidade dembiergte agil e integrado torna-se maior
ainda.

De acordo com Terra e Gordon (2002), os portaiparativos se constituem como
uma plataforma emergente para melhorar o alinhamestprocessos centrais de negocios, a
disseminacéo de informacgdes e a colaboracao ampéargresas baseadas em conhecimento.
Ja a tecnologia dbata Warehous@ode ser considerada um componente das arqugetara
producdo de relatérios modernas, que tem por wbjeBal o suporte a decisdo, o que é
conhecido atualmente como inteligéncia empresddalseja, sdo ferramentas que auxiliam
as pessoas na tomada de decisdes melhores e tebgentes (COREY et al, 2001).

Considerando a Web como uma imensa fonte de dasogartamentais, extraidos do
comportamento dos individuos em sua interacdoedrdus navegadores, pode-se montar um
Data Warehouseafim de monitorar todas essas acdes. Esses dadmalmente em estado
bruto (lickstreamou sequéncia de cliques), podem fornecer um wuvde informacdes
sobre o perfil dos usuarios que utilizam esta midsa tecnologia é conhecida coData
WebhouséKIMBALL e MERZ, 2000).

Com o intuito de suprir as necessidades de cerdgdo e integracdo das informacoes,
propde-se a criacdo de um Portal Corporativo paetar de Tecnologia da Informacgéao (TI)
da Senior Sistemas, trazendo assim a centralizesg@ssaria.

Ja para obter uma maior rapidez na geracao e tam®adtas informacdes, pretende-se

utilizar doData Webhousdazendo assim uma varredura de todo o volumagipdinado de
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informacdes gerado ndickstreamafim de supor aos usuarios o acesso direto s riedds

utilizadas, de maneira mais rapida.

1.1. OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho é o desenvolvimento dgpartal corporativo para o setor de
Tl da Senior Sistemas, utilizando a tecnologi®d&a Webhouse
Os objetivos especificos do trabalho séo:
a) identificar e apresentar informacdes para o modalorcamentos;
b) identificar e apresentar informacdes para médulestienativas de ambiente;
c) disponibilizar o modulo de armazenamento de infgdea de conexdo em
servidores;

d) incorporar nos itens apresentados acima a capamalise delickstream

1.2. ESTRUTURA DO TRABALHO

No capitulo 1 tem-se a Introducéo, apresenta-sg@lucéo do trabalho e os objetivos
a serem atingidos.

No capitulo 2 tem-se a Fundamentacao Teorica, @mpiese 0 embasamento tedrico
sobre Portais Corporativddata Warehouse Data Webhouse

No capitulo 3 tem-se a Desenvolvimento do Trabapogsenta-se o sistema atual, os
requisitos do sistema proposto, a especificacdmpdementacdo com uma descricdo das
tecnologias utilizadas e a apresentacdo do sistema.

No capitulo 4 tem-se a Conclusdo sao apresentadasralusdes do trabalho e as

sugestdes para trabalhos futuros.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sera apresentada a fundamentacdicatggara o trabalho. Esta
apresenta um breve descritivo da empresa queaniliza sistema bem como o embasamento
necessario para compreensao do conceiidade Warehouse Data Webhouseado que trata-
se a analise ddickstreame do conceito de Portal Corporativo.

A empresa empresa Senior Sistemas Ltda, mais &spew@nto no setor de servigos
em TI, é a requisitante da implementacédo. Segued@ESistemas (2006), esta iniciou suas
atividades em 1988, voltada para o desenvolvimetao aplicativos especificos em
administracdo de Recursos Humanos. Ja por vol20dg, foi criada uma nova unidade de
negoécios chamada de Senior Servicos em T.l. (chardadSenior T.l.), que possui como
objetivo a prestacao de servicos de ambiente dea®d clientes que utilizam sistemas da

Senior.

2.1. PORTAIS CORPORATIVOS

Portal € um dos termos mais usadosves# mas ha muita confusdo no que, de fato
venha a ser um portal. Os termos porteira, pgrtata nos dao a idéia de um ponto de entrada
para algum local. Naveb isto ndo se difere da esséncia destes termosteBxiportais
populares como Terra, Yahoo, UOL que agregam cdotelelevantes e de qualidade,
tornando-se nao apenas pontos de entrada parafoasiagdes existentes na rede, mas
também destinos finais para uma variada gama gigggre informacdes.

Conforme Saab (2000), a terminologia denomirethaisinessou negécio eletrénico,

é a definicdo para a amplitude das atividades esapegs que estdo sendo desenvolvidas por

meio da internet, diante das quais, segundo Pasré004), pode-se destacar:
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a) business to consuméB2C): transacdes caracterizadas pela compra diujo®

por meio de lojas virtuais;

b) business to busine¢B2B): é caracterizado por transacdes efetuadatadiente

entre empresas;

C) m-commerce caracterizado por negocios eletronicos geradogadir de

dispositivos méveis, como o telefone celular;

d) business to employéB2E): as organizacfes podem utilizar a interoeta canal

direto com seus préprios empregados;

e) e-learning é a utilizacdo do ciberespaco para ampliacdoahecimento ou a

realizacdo de treinamentos formais virtuais;

f) e-governemento governo, enquanto entidade, compra produtosergices

eletronicamente.

Outros termos, segundo Saab (2000), vém sendgpm@aios como e-procurement
referindo-se as aquisicdes realizadas pelas enspresa meio da internet, e-strategy
referindo-se as estratégias de atuacdo das empesasrnet.

Os Portais Corporativos, também chamadoBrtterprise Information PortaléEPI’s),
sao aplicagbes visualmente parecidas com 0s pertasntrados na internet, sendo que sua
finalidade principal estd em alocar informacdes resgriais e também do negécio foco da
organizacéao.

Estes portais de informac&o empresarial, conforareaTe Bax (2005), assumem uma
importancia cada vez maior para 0s negécios paisgag todo o conteudo informacional
proveniente das diversas areas da organizacaotracazem em informacdes Uteis para a
tomada da decisdo tanto no nivel estratégico, qu#iiico e operacional da empresa.
Organizagbes empresariais de grande porte atuatmmencados onde o acesso eficiente a

informacgdo é fator decisivo para o sucesso do egaaio, portanto, 0s portais corporativos
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tornaram-se uma ferramenta de grande valia nagydatinformacao.

De acordo com Terra (2005), os Portais Corporategt&o sendo implementados em
organizacdes dos mais variados portes para a ag@gre disseminacdo de informacoes
valiosas; suporte a colaboracédo de equipes e pasgeifinalmente, de forma crescente, para
melhor atender aos clientes da organizacao.

Um Portal Corporativo, segundo Batistti (2005) néauplataforma que integra pessoas,
sistemas, servigos e conteudo corporativo em umesmtebinico e personalizado, sob a otica
da Gestdo do Conhecimento. As suas principaisteaisticas sao:

a) totalmente baseado na tecnologia web, ou seja,sadesvia navegador
(Internet ExplorerNetscapg

b) publicacdo descentralizada de conteudo;

c) permite facil integracédo de sistemas web e acebsmeos de dados (relatorios
e gréficos, por exemplo);

d) acesso personalizado a contetudo e servicos;

e) interface dindmica e personalizavel.

A idéia do Portal Corporativo, conforme BatisttD(®), € criar um ponto Unico de
acesso a todas, ou a maioria das aplicacdes enafdes que o usuario precisa para realizar o
seu trabalho diario. Contudo, a criacdo de Poagporativos ndo € uma tarefa trivial.
Portais bem projetados e com foco nas reais neleges dos usuérios, vencem o desafio de
fornecer as informacdes corretas, quando soligtapara quem delas precisar; portanto, €
importante entender como as pessoas realizam tra®mlho e projetar um Portal que faca
sentido do ponto de vista do usuario.

Portais Corporativos tém diversos niveis de sofigfo. Abaixo, Terra (2005) define
as principais caracteristicas béasicas relacionadas a complexidade e sofisticacdo dos

Portais Corporativos atualmente implementados rgen@acoes:
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a) single sign-oné a possibilidade de autenticacdo segura e @usausuarios por
estar perfeitamente integrada com as demais apésagisponibilizadas no Portal
Corporativo. Isto significa que o usuario ndo [Ba@ autenticar-se, ou seja,
digitar sua senha para cada ferramenta ou apliaiggonivel no portal;

b) personalizacdo: permite que cada usuario persenalisua forma de visdo ou
layout e navegacao. Os portais mais avancados sdo capgzeéimamicamente, a
partir debusiness rulegsprover a informacédo especifica a cada usuariayropo
de usuérios, com base no seu perfil pessoal, @, S&j padrdo de acesso, uso e
publicacéo da informacéo;

c) integracdo: os portais dispdem de um grande nurderavebpartsou APIs
(application program interfac@gjue permitem a rapida integracéo de aplicativos e
sistemas com pouca necessidade de programacastomaacao de plataformas;

d) portabilidade: Portais Corporativos avancados gemmique o acesso se dé por
meio de vérios tipos de hardware, como PCs, teimipalms, celulares, entre
outros;

e) escalabilidade: os Portais Corporativos devem apazaes de lidar com nameros
elevados de usuarios simultaneos e manter um desémgem niveis aceitaveis.
Portais Corporativos avancados incluem mecanismogedtao e distribuicdo de
carga e trafego, garantindo velocidade e segurargglicacdo e a todos os seus
USUarios.

Diante do exposto, pode-se verificar algumas vamsgda utilizacdo de Portais
Corporativos nas organizagdes, conforme ja mendmreavantagem de ser um recurso Unico
e centralizado, onde os usuarios podem encontrérairee analisar toda a informacgéo
disponivel neste ambiente corporativo. Neste cootes usuarios da informagéo corporativa,

se beneficiardo de dados e informacgdes, transtensd minerando-os, e reutilizando-os em
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diferentes cenarios e aplicacoes.

Analisando as principais vantagens dos Portais d@atipos, Terra e Bax (2005)

observam as mais significativas:

a) aumento da produtividade: os funcionarios e coktbanes passardao menos tempo
em busca de informacbes e documentos,com variasc@erintegrados e ao
alcance tudo se torna mais comodo, automatizadelleomcontrolado;

b) melhoria no atendimento a clientes: com um Portap@rativo bem estruturado,
uma das primeiras consequéncias notadas ¢ a dems&N®ria no atendimento
aos clientespois, com informacdes, conhecimenenaces facilmente acessiveis,
toda a organizacdo esta apta a contribuir direténdinetamente na solucdo de
problemas e agilizacao de processos;

c) aumento na seguranca das informacdes: o acessortab Corporativo é feito de
forma controlada. Isso quer dizer que cada peséoapenas 0 que a interessa
dentro do Portal, de informacdes publicadas acsacesplicacdes especificas.

Somando-se todos este beneficios é facilmente elotpxe os Portais Corporativos

agregam valor ao negocio, tornando a organizacas lnemn preparada para os desafios que

surgem no dia-a-dia da organizagéo.

2.2. DATA WAREHOUSE

Constantemente as organizacfes procuram tornalge rantaveis e, para se obter
vantagem competitiva, tém de acelerar o processond@da de decisdo, pois precisam muitas
vezes reagir de forma imediata as modificacOes rdbiemte ou do mercado onde estédo
inseridas. Isto se da por meio de analise, plarejtore execucédo de acdes operacionais e/ou

taticas e estratégicas adequadas. Muitas vezesganmizacOes se véem em situacbes de
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substituir modelos fixos de gestdo para concemra&®em conhecer melhor seu negécio, ou
seja, seus produtos e clientes.

O relacionamento entre empresa e clientes vém ndodawos Ultimos anos. Conforme
Centenaro (2003), os clientes fomentam um mercas exigente, no nivel de atendimento
e servicos e, consequentemente levaram as empradasgjuacao deste novo mercado.

Conhecer bem os produtos ou servicos que a emfoeasece ja ndo satisfaz os
compradores e torna-se importante para a empresa@oer também seus proprios clientes.

As empresas de um modo geral, além de conquisteanéer seus clientes, necessitam
também de subsidios para gerir suas atividadess Babsidios orientam as decisdes a serem
tomadas, de modo que as empresas possam oferegaiodatio ou servico de maior valor
agregado e portanto tornarem-se empresas mais titvage

De acordo com Oliveira (1998), a maioria dos sistgmrmuitas vezes por restricdes de
performance, tempo ou recurso, ndo pensam no dalanformacdo como um todo, mas
somente para um fim especifico, e é com base néribis destas informagdes que pode-se
identificar tendéncias e posicionar a empresa tegicamente para ser mais competitiva e
consequentemente maximizar os lucros diminuindwlicé de erros na tomada de deciséo.

Conforme Oliveira (1998), os bancos de dados sawitdd importancia para as
empresas e é dificil analisar os dados existemies,geralmente porque as grandes empresas
detém um enorme volume de dados e suas origensis@mas legados que suprem as
necessidades das diversas areas ou departamemamdizacdo; desta forma, torna-se quase
impossivel buscar informag8es com valor agregaégogumitam a tomada da deciséo.

Conforme Kimball (2002), deu-se o nome de Data Wausing, ao processo de
preparar os dados de um sistema de informacéocipeah de forma a se ter uma fonte de
informacgdes que possam dar suporte a tomada dsbdsci

Em um DW, os dados séo organizados de maneiraratiper acesso com um nivel de



21

detalhe e uma apresentacdo mais adequada aosseteda analise dos dados gerados pelas
operacdes diarias e, de acordo com Kimball (200@3te processo, os dados sofrem uma
série de transformacdes, entre elas, a limpezerificacdo de consisténcia e a totalizacdo em
niveis hierarquicos desejados na analise, ou gE@cura integrar e consolidar dados
disponiveis em diferentes acervos ampliando o Gdotenformacional destes para atender as
expectativas e necessidades de nivel estratégiempeesa.

Existem varias raz6es que justificam a construgiard DW, dentre as quais podem

ser citadas:

a) a necessidade de se tomar decisdes de forma répideia e clara, a partir do uso
de todos os dados disponiveis;

b) o fato de os usuarios de sistemas de informac&msespecialistas em negocios e
em definir estratégias, ndo em computacao;

c) o aumento rapido do volume de dados, que afetampdede resposta e
incontestavelmente a habilidade em compreendente@do das informacgdes;

d) o aumento diario da competicdo nas areas de tegpaotta informacdo e de
inteligéncia empresarial, bem como o valor dadimfasmacdes.

De acordo com Centenaro (2003), além disso, o DWedsionaliza e consolida esses

dados, organizado-os de forma a melhorar a perfurendas consultas.

Os principais objetivos de um DW, segundo Kimb0l(Q2), s&o:

a) permitir facil acesso a informacdo, com conteudoitivo e significado 6bvio das
informacdes para os usuérios utilizando-se de torr®mmenclatura e total
legibilidade para as informag¢fes armazenadas;

b) apresentar informagBes consistentes e confidvaig, gnesmo tendo sido
originadas de diversas fontes de dados, tenhanagm@mgsor um processo de

limpeza e verificacdo de qualidade, sendo displirdldias para os usuarios
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somente quando estiverem apropriadas para o consumo

ser adaptavel a mudancas, originadas de alterdedescessidades de usuarios, de
condicOes de negocio, de dados ou da propria tegiagl

garantir a seguranca no que se refere ao acessfoamacdes armazenadas no
Data Warehousegue muitas vezes séo consideradas confidenciais;

armazenar dados que servirdo de base para o prateszmada de decisoes;

ser aceitavel pela comunidade de usuarios, poia,wan que difere de um sistema
de informac&o operacionais cujo uso torna-se ragnte obrigatorio, o DW é

uma ferramenta opcional.

2.2.1. O Ambiente do Data Warehouse

O ambiente de um DW consiste de um grande banagdades, criado de forma a

armazenar, estruturalmente, dados vindos de ditssdontes em um ou mais repositdrios,

estes dados podem ser de sistemas locais ou néo.

Conforme Kimball (2002), um DW possui as seguictascteristicas:

a)
b)
c)
d)

f)

extracdo de dados de fontes heterogéneas (exstantxternas);

transformacéao e integracao dos dados antes desys

normalmente requer maquina e suporte proprio;

visualizacdo dos dados em diferentes niveis. Oesddd DW podem ou néo ser
extraidos para um nivel mais especifico, os Dates\Va a partir destes, para um
banco de dados individual;

utilizacdo de ferramentas voltadas para acesso dderentes niveis de
apresentacao;

dados somente sao inseridos, ndo existindo atgabzau melhor, updates.

Portanto, um DW caracteriza-se como um banco deosdatbntendo dados
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selecionados e depurados, extraidos do ambienteacipeal da empresa, tendo sido
otimizados para processamento de consultas e na@meessamento de transacgoes.

Baseado neste cenario, existem dois ambientes:ecacpnal, onde as operacdes
relacionadas ao dia-a-dia da organizacdo sdozaedak e outro, onde ap0s a extracao,
transformacao e carga desses dados retiradosstesmas operacionais, formam um banco de
dados historico que permite a analise dos dadondpseste, um banco de dados somente para
consulta e, em sua grande maioria, ndo é permditvacdo do seu conteudo. O fato de
existirem dois sistemas rodando em paralelo garqméeoperacdes efetuadas em um dos
sistemas nédo afeta a performance do outro e visave

Kimball (2002) afirma que um DW pode ser divido dérés processos basicos:
extracdo de dados dos sistemas operacionais, arameato dos dados e apresentacdo de
informacoes.

A extracdo de dados dos sistemas legados consisiquisicdo e parametrizacédo das
ferramentas que realizaréo as tarefas de coletpefia, transformacéao e migracao dos dados
operacionais abata Warehouse

O armazenamento dos dados consiste no repositésdanformacdes, sendo este o
nacleo do ambiente d®ata Warehouse Neste estardo representados todos os dados
extraidos dos sistemas legados, necessarios pasaesso de tomada de deciséao.

A apresentacdo de informacdes consiste na aquisip@wametrizacédo das aplicagbes
clientes e do servidor que atendera as requisigéedados junto a®ata Warehouses
disponibilizara as informacdes resultantes.

Complementando, conforme Inmon (1997), define gaeede considerar que 0s
dados sempre passam por filtros antes de seremdimsero DW e com isso muitos deles
jamais saem do ambiente operacional, e outroséaresumidos que ndo se encontram fora

do DW.
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2.2.2. Data Marts

Por muitos anos, todos 0s sistemas que extraiamsdadel sistemas legados e 0s
armazenavam de maneira utilizavel para suporteigateeram chamados DW. Ao longo dos
altimos anos, uma distingdo tem sido feita entreasporativos DW e os departamentais DM,
mesmo que geralmente o conceito ainda continueosgraimado de data warehousing.

Um Data Mart (DM) pode ser caracterizado por umupeq DW que fornece suporte
a decisao para um pequeno grupo de pessoas e grodste como uma alternativa ao DW,
pois custa menos e leva menos tempo para serguojetimplementado.

Para Inmon, Welch e Glassey (1999), um Data Made#nido como um SGBD
multidimensional que fornece uma estrutura flexigel acesso a dados. Enquanto o DW
extrai, transforma e limpa os dados dos sistenzasdrcionais, mantendo-os integrados em
grande volume e em seu nivel mais baixo, o DM sees#estes dados, extraindo-os para um
departamento, setor ou uma area de negocio daimegan, oferecendo flexibilidade e
controle ao usuério final, pois com o DM é possidilidir e agrupar dados de muitas
maneiras e conforme a necessidade dos usuarios.

Conforme Kimball (2002), os dados do Data Martdiéscionados a um departamento
ou a uma area especifica do negécio e represemasuloconjunto do DW corporativo sendo
que o conjunto de todos os DM da organizacdo, rnddss de forma incremental,
compartilhando dimensdes e fatos comuns, segundplamejamento prévio, formam o DW
|6gico da organizagéo.

As diferencas existentes entre um DM e um DW s&oagpcom relacdo ao tamanho e
ao escopo do projeto a ser desenvolvido; isto magie as definicbes dos problemas e o0s
requisitos de dados séo essencialmente os mesmaamhbos. Um DM trata de necessidades
especificas de uma parte da empresa, ja um DW\entados os niveis da organizacgao.

Sabendo-se as diferencas entre escopo e tamantiesemvolvimento de um DW
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requer tempo, dados e investimentos gerenciaisommaiores que um DM.

2.3. DATA WEBHOUSE E CLICKSTREAM

A Web transformou-se hoje em um universo de possibiidgolara a conquista de
novos mercados e a solucdo de problemas comunambgntes corporativos, como a
necessidade de acesso a partir de diferentes pentasnbém de unificar os sistemas
utilizados. Estas possibilidades aumentaram airala as expectativas dos usuarios a respeito
do tipo de informacéo que esta disponivel na rede.

Como descrito por Kimball e Merz (2000) existemsipeopostas para a construcao de
um Data Webhousdrazer oWarehousgara alVebe trazer &Vebpara oWarehouse

Trazer oWarehouseara aWEB significa disponibilizar unwWarehouseconvencional
(ou até mesmoWebhousk para acesso dos usuarios finais Wah Desta forma, as
expectativas de ter sempre as informacdes maissaumao ficam mais faceis de serem
atingidas.

Trazer aWebpara oWarehousesignifica catalogar o mundo de a¢cbesvdabem um
ambiente para que possa ser feito uma mineracdesdeéados em busca de conhecimento
para os sistemas, esculpindo os dados brutos ddsgeptravés da sequéncia de cliques em
informacfes como produtos mais acessados e tempawgacdo média dos usuarios em
cada pagina.

De acordo com Kimball e Merz (2000), para ser cidpaa para negocios weblmata
Webhouseleve:

a) armazenar e publicar dados de sequéncia de cliquesutros dados

comportamentais d&/eh que mostram uma compreensdo do comportamento do

usuario;
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b) deve ser adaptado a outros data marts distribuidd3W da empresa, de modo
gue todos esses data marts podem ser utilizadosm®omto;

c) ser uma fonte adaptavel e flexivel de informacoasseja, permitir que aplicativos
antigos continuem sendo executados sem interrupcdem reprogramacao, e
também permitir que as novas perguntas e 0s n@dsscoexistam;

d) deve ser extensivel aos novos meios da Web, imldumagens paradas, imagens
gréficas, audio e video;

e) deve ser um meio seguro que publica dados paraedieparceiros de negocio e
funcionarios de forma adequada, mas que, a0 memmaot protege os ativos de
dados da empresa contra utilizacdo nao intencigmadseja, deve ter controle de
acesso;

f) deve ser a base para as decisdes de conversfea Yaata O Webhousealeve
permitir que o0s usuarios tomem decisdes sobre a Wwealuanto estiverem

utilizando a Web.

2.3.1. O Data Warehouse na Web

Tendo em vista a proposta de trazédaia Warehous@ara alWeh ha dois aspectos a
serem explorados: o de divulgacdo e movimentacdavdo

Quando pensamos na utilizagdo da rede, € intrineelos os beneficios que a web
oferece aos seus usuarios. E possivel ter acqsgo g full time a dados de varios assuntos e
fontes, com conteddo constantemente atualizadd@&decesso.

Do ponto de vista de ur@ata Warehousea Web facilita muito a divulgacao e a
movimentacdo dos dados. Uma empresa que manténdadas organizados em ubData
Warehousepode divulgar aos seus usuarios, independenteiadosalizacdo, por meio da

internet e 0s usuarios ainda podem interagir cam@9/, neste caso,@ata Webhouse
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De acordo com Kimball e Merz (2000) para que um pd¥sa ser disponibilizado na

web deve seguir algumas regras diretamente ligadaabilidade que a rede possui:

a)

b)

d)

f)

facilidade de utilizacdo pelos usuarios. H4 umagie maior imposta sobre as
ferramentas, no sentido de serem de facil utiliaggios usuarios;

vocabulario facil. A linguagem utilizada ndo poeée t®cnica do ponto em que nao
permita a facil compreensao do usuario, pois mesneo0s acessos sejam feitos
por conhecedores do ambiente e do negécio da aeg#m, ha também acesso
amplo a diversos tipos de usuarios, portanto n@e4se utilizar uma linguagem
vinculada a um anico grupo;

velocidade no acesso aos dados. A modelagedatim Webhouseeve ser feita
de modo que o usuario ndo fique indefinidamentagundo o resultado de uma
consulta. Apesar de os dados de um DW serem luistérassim, com acesso mais
demorado, se faz necessario um tempo de respasia; ef

natureza multicultural d&/eb As informacdes contidas na interfaceWebhouse

e no DW em si devem respeitar a natureza multiallda web, ou seja tendo em
vista 0 uso global, os dados devem estar em padgion internacional;

formato multimidia. O Data Webhousedeve permitir aos seus usarios a
possibilidade de armazenar os dados pesquisadogiensos formatos de
apresentacao, ou seja, permitir salvar tanto enilpés ou arquivos de texto, entre
outros;

seguranca e privacidade dos dados. E necessétilicaese que os dados serédo
acessados somente por aqueles que tenham a devidésgio e, isto s6 sera
conseguido se houver um especialista em segurangadd desde o inicio do
projeto doData Webhousepois o0 especialista entendera e especificaratensa

de seguranca de um inicio de sessdo e de um Uoismle que serd construido
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desde a base como um sistema instalado e diswilpaig a web.

2.3.2. A Web no Data Warehouse

De acordo com Kimball e Merz (2000),\&ebnos fornece a possibilidade de registrar
praticamente todas as a¢fes comportamentais ddaistr@aves de cada clique efetuado. Por
acdes comportamentais deve-se entender que naatsom@agina acessada, mas também
informacgdes de tempo e de navegabilidade podecapauradas.

Para viabilizar a segunda proposta de Kimabll ezM2000), onde a Web é trazida
para o DW, é usada uma técnica chamada Clickstrs@aiéncia de cliques) para a
exploracdo de informacdes de acesso a Web.

Esses dados coletados por meio da sequéncia des;lisfo importantes para fornecer
informacdes sobre o acesso dos usuarios, mas sestamento adequado, estes dados nédo
possuem informacdes relevantemente suficientesezjaencia de cliques bruta ndo contém
uma descri¢cdo Util do comportamento dos usuariogapto alimpeza e a transformacgéo
destes dados sao acdes fundamentais e requereractoehto da estrutura do site e da
aplicacdo. Neste ponto a construcdo de Data Webhousee muito parecida com a
construcdo de urbData Warehousepois a partir do momento em que os dados foradas)
estes serao transformados e assim carregaddatadNebhouse

Kimball e Merz (2000) definem as etapas de extragansformacéo e carga destes
dados em unbata Webhouseée "pds-processador de sequéncia de cliqgues"p spreneste
aplicativo de pds-processamento devem ser encastrad seguintes tarefas:

a) filtragem dos registros ndo necessérios, onde s&&rlados dados associados e

excluidos os registros que nao serdo passados péeahouse

b) identificacdo de sessdes, onde sdo marcados @trosgassociados de sequéncia

de cligues com um identificador Unico de sessadonbBmn € verificado se 0s
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tempos de eventos sdo logicamente consistentes sngr entre 0s registros que
descrevem a sessao;

c) identificacdo de usuarios, onde é feita a corred@ocia entre o usuario e um
identificador existente de usuario;

d) identificacdo de hosts, onde sdo convertidos (pagaanularidade desejada) os
enderecos de IP (Internet Protocol) de clientes erdens de conexdes;

e) consolidacdo dos dados em um formato uniforme, osd#ados de sequéncia de
cligues sédo colocados em um formato definido, aceit para o software de
carregamento de DW.

A partir do momento em que os dados sao carregaposciso efetuar sua analise. As
ferramentasOnline Analytical ProcessingOLAP) suportam analises dos dados segundo
perspectivas e diferentes niveis conceituais, gndo o desejado € uma exploracdo mais
detalhada, sdo muito usadas as ferramentas decéor@ dados, pois as mesmas objetivam
a descoberta de informacgdes implicitas e poteneidienlteis os dados armazenados, pois
prové andlises de séries de tempo, associacossificicdes e outros. Na figura 1 ha uma

ilustragéo geral da tarefa de trazer a web par#/o D

Servidores de
aplicativo Dados
1 de log
[
— Pos-processador Q Data
de seqiéncia de | g Webhouse
/L‘ cliques
A el | Seln-ilif};es i _)
ah : da Web Dados
I de log
T

Fonte: Kimball e Merz (2000,p.176).

Figura 1 - Trazer a Web pardata Warehouse
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2.3.3. Clickstream

O registro de todos os gestos de interacdo com apheacdo ou site, feita por
qualquer pessoa é literalmente denominado cliekstream Ao capturar cada clique,
preenchimento de formulério, entre outras atividagalizadas pelo usuario, cria-se subsidios
para uma andlise que permitira identificar o pegdieferéncias e tendéncias deste usuario.
Estes dados nao estruturadosctickstreamséao trazidos para Data Webhousgara serem
analisados e, se corretamente processados témeacm@btde fornecer as organizacgdes
detalhes relevantes sobre a utilizacdo de suasaepbs web, tendo assim uma grande
possibilidade de transformarem-se em dados com aglegado.

As ferramentas bésicas de andlise de fontes desttham podem ser Data Mining
(ferramenta de mineracdo de dados) ou ferramentdd® @ue por meio de aplicagbes de
algoritmos de andlise, respondem a questdes dieetantigadas ao negdcio da empresa e,
tem normalmente como fonte @ata Warehousejue é um banco de dados composto por
dados historicos integrados, com visdo Unica entaiila a assuntos da organizacgéao, utilizado
pelas empresas na busca de vantagem competitiva.

Conforme Kimball e Merz (2000) se a organziacapdaksde informacdes sobre cada
cligue do usuario na aplicacdo web da empresae@ 8 caminho seguido pelo usuario
dentro do seu site, poderéo ser respondidas algoengsntas:

a) Qual o local mais visitado do site?

b) Qual o local que apresenta maior nUmero de opesagbsite?

c) Qual o local visitado com menos frequéncia no site?

d) Que pagina do seu site € vista como "Sessdo Fioalde os usuarios
geralmente encerram a sessao?

e) Onde o novo usuario clica nas primeiras visitaaa@do com seu perfil?

f) Qual o perfil de navegacao de um cliente existente?
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Os sites sao organizados em uma estrutura de ameyégquica e as questdes acima
sdo baseadas na analise de algumas combinacddessonpcomplexas dos passos que cada
usuario percorre no caminho desta arvore.

Com a utilizacdo dos subsidios gerados da sequdaaitiques a organziacdo podera
prover melhores solugdes aos usuarios da aplicaefioe no caso de uma ferramenta de
prestacdo de servigos, podera gerar vantagem cidinggbois melhorara o tempo de

atendimento ao cliente.

2.4. TRABALHOS CORRELATOS

Pesquisando as monografias realizadas na Fundagieersidade Regional de
Blumenau, foram encontrados 2 trabalhos correkdqsoposto neste documento.

Fulber (2001), desenvolveu um Sistema de Informagdicado a saude utilizando da
filosofia doData WebhouseO objetivo do sistema € auxiliar o ensino emigdis@s da area
através da disponibilizacdo de artigos, curiosidaglgogos de perguntas e respostas para
auxiliar no processo de aprendizagem. Este tem hjetivo didatico, enquanto o sistema
proposto neste trabalho tem um objetivo de progiidade na utilizacdo dData Webhouse

Ja Gracik (2005), desenvolveu udxecutive Information Syste(&IS) aplicado as
cooperativas de crédito utilizando Bata WarehouseAplicou técnicas de cubos de decisdo
para gerar informacfes gerenciais precisas e dua@miacerca do movimento das
cooperativas. Este utiliza a informacdo como fastesa a informacao gerada pelo cubo de
deciséo, enquanto no sistema proposto neste tmglEllata Webhouseretende dinamizar a

utilizacdo do sistema.
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3. DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

Neste capitulo sera apresentado devido a quaissidades surgiu 0 sistema e como
foi o processo de desenvolvimento do sistema.

Com base nos objetivos propostos, foi desenvoluidgortal corporativo para o setor
de servigcos em T.I. da Senior Sistemas Ltda utiivase da tecnologia d2ata Webhouse
para a geracdo de informacgdes sobre a navegagasielma e sua analise.

A solicitacdo de implementacao surgiu do Gerent@rdeluto, Sr. Hevertom Fischer,
com o aval também Gerente de Produto Sr. CarlorBdua@orrea. Para este setor, existem 3
tipos de servicos que ndo possuem uma ferrameeguada para a execucdo das tarefas
diarias. S&o estes:

a) criacdo e envio de estimativas de ambiente.itk f@je através de um siteeb

desenvolvido em linguager®ersonal Home PagdPHP) com banco de dados

MySQL, que apresenta erros intermitentes nas tipassui uma falta de agilidade

para intervengdes por necessitar de terceiros,usto @lto para a inclusdo de novas

funcionalidades e também uma falta de agilidada payeracdo das estimativas. Estas
estimativas de ambiente sdo nada mais que docusneggoados através de
determinadas regras definidas pelos analistas daorSeestipulando quais as
configuracdes minimas e/ou recomendadas de seegidpre um determinado cliente
precisara para implantar os sistemas da Seniouooanboa performance;

b) criagdo e envio de orcamentos de servigco/preddeéoterceiros. E feita através do

site citado anteriormente, com 0s mesmos proble&pessentados. Estes orcamentos

sdo compostos de uma gama de servicos, pacotesrdeos ou aplicativos de
terceiros (como venda de copia do banco de dadasle Microsoft Sql Servér que

estdo sendo cotados para determinado clienteligtar;
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c) armazenamento e facil acesso de informacdesodex@&o e também da atual

estrutura dos servidores de cada cliente, commiésie, intervencdes. Atualmente &

feita em parte através de um outro site web deremoifINFCLI”, que ndo apresenta

a agilidade necessaria, nem a seguranca que psteldi informacdo precisa. Esta

pagina foi desenvolvida erActive Server Page$ASP) comOracle A parte de

registro de inventario nao é previsto na ferramatilizada até entéo.

Existe a necessidade de integracdo destes semigosm sO ambiente, com um
requisito forte de agilidade, pois em varias sii@sg¢ os clientes aguardando as saidas, podem
estar com os sistemas parados devido a falhas eresl@es ou necessitando de algum

servico em carater de urgéncia.

3.1. REQUISITOS PRINCIPAIS DO PROBLEMA A SER TRABALHADO

Alguns requisitos funcionais foram identificadosga sistema. O Quadro 1 apresenta

0s requisitos funcionais previstos para o Portal @uadro 2 os requisitos ndo-funcionais,

identificando os requisitos que foram implementados

Requisitos Funcionais Implementados

RFO1: O sistema devera manter o cadastro de usugaia controle de UC 01.01

acesso.

RF02: O sistema devera possuir uma tela de logn spiaceita, levara para UC 01.02
a pagina inicial. Através da analise dizkstream o sistema devera sugerir

na tela inicial, links diretos para as paginas rotilizadas.

RFO03: O sistema devera manter um cadastro deadient UcC 01.03

RF04: O sistema devera manter um cadastro de es®oaontato pata UC 01.04

cada cliente.
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RFO05: O sistema devera manter um cadastro detdistares. UC 01.05

RF06: O sistema devera manter um cadastro de es®oaontato pata UC 01.06

cada distribuidor.

RFO7: O sistema devera manter um cadastro de m®/datvicos ofertados. UC 02.01
UC 02.02

RFO08: O sistema devera manter pacotes de servicos. UC 02.03

RF09: O sistema devera permitir a elaboracdo de oupamento de UC 02.04

produtos/servicos a ser enviado para determinadenteldistribuidor

podendo este conter varios pacotes.

RF10: O sistema devera permitir a elaboracdo dmasias de ambiente UC 03.01

(infra-estrutura) para clientes/distribuidores, gudb estimar servidorgs, UC 03.02

estacoes de trabalho e softwares necesséarios pauilizacdo de

determinados sistemas da Senior.

RF11: O sistema devera manter um cadastro de seggigpara cada cliente. UC 04.02

RF12: O sistema deverd manter um cadastro de senmasda servidor, UC 04.03

utilizando-se de criptografia;

RF13: O sistema devera manter um cadastro de uemtd@mio para cada UC 04.01

servidor (softwares instalados).

Quadro 1: Requisitos funcionais
O Quadro 2 lista os requisitos nao funcionais [gtegipara o sistema.
Requisitos Nao Funcionais Contemplados

RNFO1: O sistema devera rodar em ambiente Webo tantnavegadar X

Internet Explorer quanto no Mozilla Firefox.

RNFO02: O sistema devera ser desenvolvido para cotde dado®racle X

RNF03: O sistema devera utilizar criptografia emassicamadas de X
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conexdao, configuradas na conexao cliente — serdéqraginas (HTTPS)|e
nas rotinas de acesso e gravacdo no banco de dawioszenando as

informacdes de conexdo de maneira criptografada.

RNF04: Geracdo dos arquivos de orcamentos e estagagém HTML X

(Hypertext Markup Language)

Quadro 2: Requisitos ndo-funcionais

3.2. ESPECIFICACAO

Para a realizagéo deste trabalho foram utilizatipsreas ferramentas e tecnologias, a

fim de especificar e desenvolver o sistema.

3.2.1. Modelo de Entidade-Relacionamento

O Modelo de Entidade-Relacionamento foi desenvolutilizando-se a ferramenta

Oracle® J Developee é apresentado no APENDICE A.

3.2.2. Diagrama de Classes

O diagrama de classes foi gerado também na fertaf®eacle® J Developee serviu

de base para a persisténcia com o banco de dadpsegentado no APENDICE B.

3.2.3. Diagrama de Casos de Uso

Os diagramas de caso de uso foram dividos em gpatates, para melhor representar
as diferentes funcionalidades presentes no softw@rpacote Geral esta representado na

figura 2 abaixo, e abrange requisitos que apoOiantdersais pacotes. Ja na figura 3 esta
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especificado o item de Orcamentos, que abranges tadaacOes referentes a geracdo de
orcamentos de produtos e servicos. O pacote den&istas de Ambiente apresenta as
funcionalidades para geracdo e consulta das estamat esta representado na figura 4.
Finalmente a figura 5 representa o pacote de irdod®s de infra-estrutura, e abrange todas

as rotinas para armazenamento e consulta de dalbi@essambiente de clientes da Senior.

LUC01-01 - Marter usuario

/
UCO1-02 - Logar no sistema
s
\'-\
UCD1-D3 - Marter clientes . ™
Fy "\-\._H
o - o N,
_,;/ UCO1-04 - Manter contatos de cliepte e s H\\
P — T ?
o
T LIC01-05 - Mariter distribuidores s
b e - e
Administrador ™ 4 <. . 3 ’/ Lsuario

LUC01-06 - Manter contatos de distribuidor

o0 _/’J
" UCD1-07 - Manter sistemas

Figura 2 — Pacote 01 — Geral



UC02-01 - Manter produtos

o

LICO2-02 - Manter servigos

b i UCO2-03 - Manter pacotes
Lzuario ey

s | JCO2-04 - Criar orgamentos

oy
o
=¥

LICO2-05 - Consuftar orgamentos

Figura 3 — Pacote 02 — Orcamentos

CE—— UC03-01 - Criar estimativas de ambierte

L=uario

T UC03-02 - Consultar estimativas de ambiente:_ j

Figura 4 — Pacote 03 — Estimativas

UC04-01 - Manter inventarios

T UC04-02 - Manter servidores

Usudrio )
UC04-03 - Manter senhas

Figura 5 — Pacote 04 — Conexao

37
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3.3. IMPLEMENTACAO

Nesta secdo serdo apresentadas as técnicas e efgi@amutilizadas para o
desenvolvimento do sistema bem como as telas dalsetas, com um breve descritivo de

suas funcionalidades.

3.3.1. Técnicas e ferramentas utilizadas

Devido as necessidades de agilidade e rapidez matemgdo e de seguranca e
disponibilidade da informacéo, as tecnologias athk#tano desenvolvimento devem estar de

acordo, afim de prover o necessario para que watdesenvolvido seja adequado.

3.3.1.1. Design Patterns

Os design patterngpadroes de modelagem) sdo nada mais que padradescpara
resolver problemas comuns de desenvolvimento. psidi$es devem ser maneiras praticas e
reutilizaveis de solugédo de problemas.

De acordo com OLIVEIRA (2004), o padrBtondel-View-ControllefMVC) é um dos
mais usados. Sua principal caracteristica est@ssilplidade de separar em camadas o uso de
componentes, como a separacao de componentegdadatcom o usuario dos componentes
de persisténcia com o banco de dados, por exemplo.

Ja outro padrdo muito utilizado éSession FacadeSegundo Alur, Crupi e Malks
(2001), este foi criado com o intuito de dimunuinirferéncia das camadas de controle e de
interface com usuario na camada de persisténcia @dmanco. Este padrdo consiste na
disponibilizacdo de uma Unica interface contendimscos métodos para acesso a camada de

modelagem.
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Tanto o MVC quanto oSession Facade Patterdoram utilizados para o
desenvolvimento do portal. Como pode ser visto regiama de Classes na figura 2, existe
uma classe chamadaSPublicFacadeBeaonde ficam armazenados todos os métodos de

acessos as outras classes.

3.3.1.2. JSFcom JSP

De acordo com Sun Microsystems Inc (20067?), o HommeworkJSF possui como
uma das principais caracteristicas a facilidadeitdeacdo. Possui uma gama de APIs que
possibilitam trabalhar com componentes para interizom o0 usuario e gerenciar o estado
destes componentes. Disponibiliza funcionalidades gue se efetue a internacionalizacéo
dos softwares de maneira facil e rapida.

Através de um Unico arquivo de configuracdes, o p8iite a configuracdo das
regras de navegacao entre as paginas, facilitamito mentendimento das interacdes entre as
varias paginas WEB. Com isto, também a manuteng&o sdftwares no caso de novas
implementacfes fica muito mais facil. Segue naréigi2, um exemplo do arquivo de

configuracdes de navegacao entre as paginas, ogpaes0 caso de uso “Mantém produtos”:

-insere

@il
e

- dialog: globalProduto - voftar

lorcamenmto/fprodto/inspro.jspx

lorcamento/produto/conpro.jspx
-insere
- voltar

> =

- altera

forcamento/produto/altpro.jspx

Figura 6 — Parte de um arquivo de configuracdo JSF
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3.3.1.3. ADF

A Oracle com seu projeto de disseminacgéo das tecnologsealdas em JAVA, criou
um frameworkde desenvolvimento chama@uacle® Application Development Framework
(ADF). Este framework tem por intuito disponibilizar uma gama de compues para
facilitar o desenvolvimento de aplicativos baseagadecnologias java.

No portal foram utilizados varios componentes daopa ‘ADF Faces Coré

disponibilizados com a ferramenta de desenvolvim@nacle® J Developer

3.3.1.4. JAAS

Conforme LAI et al (1999), com a necessidade ddampntacfes de seguranga com
controle de acesso em JAVA, foi criaddrameworkJava Authentication and Authorization
Service(JAAS). Esteframeworkprové tanto um controle de autenticagdo a nivelsigrio
como um controle de acesso, com a possibilidaderidedo de grupos de usuarios para
controle de acesso.
Este frameworkfoi utilizado para implementar a autenticacdo desarios na tela
inicial de login e também para controlar o acess raenus de acordo com as permissoes.
Foram criados 4 grupos de privilégios denominados:
a) administrador: Permite realizar todas as tarefadusive criagcdo e excluséo de
USUuarios;

b) orgcamento: Permite realizar todas as tarefas dotpate casos de uso PCT02 —
Orcamento;

c) estimativa: Permite realizar todas as tarefas @otpade casos de uso PCTO03 —

Estimativa;
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d) conexdo: Permite realizar todas as tarefas do @aimtcasos de uso PCT04 —
Conexao.

Além das permissdes descritas, todos 0S USUArERIPM acesso as rotinas descritas
no pacote de casos de uso PCTO1 — Geral, excetmatemcdo de usuarios que € exclusiva
dos administradores.

As informacdes de senha de usuarios sdo mantidamaheira criptografada no

arquivo “jazn-data.xml”, mantido no servidor deieglivos para o controle de acesso.

3.3.1.5. ORACLE® TOPLINK

Conforme Oracle Corporation Inc (2006)Quacle® Toplinké uma ferramenta que
realiza a persisténcia entre os dados em forma&otado a objeto em um banco de dados
relacional.

Esta ferramenta permite a criacdo das classes J#vacordo com o banco de dados
definido, por exemplo, através de um MER. Estassela posteriormente serdo utilizadas para
insercao, atualizacao e selecéo de dados. A passdme dados para o banco de dados fica
por conta dd@racle® Toplink

Para a utilizacdo do mesmo, foram mapeadas assati@lbanco de dados gerando um
arquivo com descritores para cada uma das taliplasgpontam para suas respectivas classes
java. Todas asgjueriesrealizadas no banco foram especificadas nestesitdess, afim de
possibilitar uma melhor performance e também ailimagdo das queries. Na figura 7

especificada a seguir esta um exemplo de um dasaim as suafNamed Queri€'s
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App\icaﬁons Mavigator ;QﬂConnacﬁons | [:] iEjazn-da{a.xml i@CIEST\Map |
i
B = =
@' BQ®EmO E:'] i) I3 cliente (oracle ciesti datamadel)
£l Applications =
7 12
E@ Ciesti | Descriptor Info r Queries | Query Heys | After Loz
-1--[] Datatodel !
7 spplication Sources r Maned Queries | Custom SAL |
D META-INF | Deszcriptor Alias: |Cliente |
) oracle ciesti datamode!
[l oracle toplink sessions finc&IClerte “ariety: |Tanink Marmed Query |
{71 TopLink findClierteBy Codiga = ; =
i1 sessions xml odion | General ‘ Fortnat | Options |
" CESTMap e (3] Expression
[ UndstestisCallection xml elClierteE o Ol
{2 Undsteablesingevalue i jgrteEyhameOr ApeldoSeryie O
Offline Database Sources findClienteEy TR0 E;< r;ssion'
[ Resaurces tineClientsByTop Mamed g
E! £ wak Contert — findClierteBy TopOrcamento Queries :
MU or ] =1 orcamertoCollection cliente codigoClierte EQUAL codinoCliente
Tttt — findClierteBy TopServidor &
Mz - Structure | E findClienteBy TopSGEL 2 ieh
[ T — 2.1 apelido LIKE IGNORE CASE partome
& E - B 2-220R
| § L2241 name LIKE INORE CASE parhlome
Drescritor =3
Smbisicatagueento
513 cortatoClierte =
-0 CortatoDistribuidor
- i5) Distribuidor
-] DistribuicorCliente =
= Edit...
JE3; E DistribuidorOrcamenta ‘ Sdd.. | | Remiie | | RerES | i |
-3 Estimativa
LJ'"E Log — I R |
[ E Orcamento !f\il?pplng l 1 | !
& E CroamentoPacote ?Messagas -Log !
[}--E COreamentoProduto [
LJ---E CrcamentoServico
[+ E Pacote -
L e L

Figura 7 — Exemplo de um descritor Toplink e Named Queries

3.3.1.6.

Data Webhouse

A implementacdo d@ata Webhous@o sistema foi feita em 2 pontos distintos: cada

link para navegacao do sistema chama um métodmtizanamento da informacé&o Data

Webhouse Este método armazena informacdes como a URL sewdssada, a data, o

identificador da sessdo que esta executando o g@C® USUario que esta realizando a

operagdo e o cliente sendo tratado. Este codigprésentado no quadro 3 a seguir e se

encontra na classe “userinfo.java”, que armazefioanmacdes do usuario logado no sistema.
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public void setLog(String[] moduloevento) {
FacesContext ctx = FacesContext.getCurrentinstanc

try {
Integer codusu = 0;

try {
/I Codigo_Usuario
codusu = getCodigoUsu();
} catch (Exception €) {
ctx.addMessage(null, new FacesMessage(e.toS
Usuario",e.toString()+" Erro Codigo Usuario"));
}
String sessao = "-*-";
try {
Il Sessao
HttpSession sess =
(HttpSession)ctx.getExternalContext().getSession(fa
sessao = sess.getld();
} catch (Exception €) {
ctx.addMessage(null, new FacesMessage(e.toStr
Sessédo",e.toString()+" Erro Sesséo"));

String url = "erro.com.br";
try {
I URL
url = ctx.getExternalContext().getRequestPath
} catch (Exception e) {
ctx.addMessage(null, new FacesMessage(e.toStr
URL",e.toString()+" Erro URL"));

}

try {
/l Insere Log

BindingContainer bindings = getBindings();

/I Aloca o método de criagao do log
OperationBinding oper =
(OperationBinding)bindings.getOperationBinding(“cre

try {
Map params = oper.getParamsMap();

params.put("modulo”,moduloevento[0]);
params.put("evento”,moduloevento[1]);
params.put("codusu”,codusu);
params.put("sessao"”,sessao);
params.put(“url”,url);
params.put(“codigoCliente",
(Integer)JSFUtils.getManagedBeanValue("userState.cu
try {
/I Executa a criacdo do log com os parame
anteriormente.
Log result = (Log)oper.execute();
} catch (Exception e) {
ctx.addMessage(null, new FacesMessage(e.t
execucao do insert",e.toString()+" Erro execucao do

}

e();

tring()+" Erro Codigo

Ise);

ing()+" Erro

Info();

ing()+" Erro

ateLog");

rrentCliente"));

tros setados

oString()+" Erro
insert"));
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} catch (Exception e) {
ctx.addMessage(null, new FacesMessage(e.toS tring()+" Erro
parametros”,e.toString()+" Erro parametros"));

} catch (Exception e) {

ctx.addMessage(null, new FacesMessage(e.toStr ing()+" Erro Insere
Log",e.toString()+" Erro Insere Log");
}
} catch (Exception e) {
ctx.addMessage(null, new FacesMessage(e.toStrin g()+" Erro
geral",e.toString()+" Erro geral™));

}
}

Quadro 3 — Cdédigo para geracaocotiokstream
O outro ponto trata-se de yaob desenvolvido para ser agendado no banco de dados
para rodar fora do horario de trabalho, afim delisaraa tabela LOG que contém as
informacBes doData Webhousee gerar a lista de clientes mais acessados ndatabe
USUARIO_CLIENTE e também gerar o modulo mais acesstabela USUARIO PERFIL.

Este codigo é apresentado no quadro 4 abaixo:

create or replace procedure sp_sti_clickstream as
v_codigo_usuario log.codigo_usuario%TYPE;
cursor c_usuarios is
select codigo_usuario from log
group by codigo_usuario
order by codigo_usuario;

v_codigo_cliente log.codigo_cliente%TYPE;
v_cliente_acesso integer;
cursor c_clientes (codusu integer) is
select * from
(select codigo_cliente, count(*) from log
where codigo_usuario = codusu
and data > sysdate-30
and codigo_cliente is not null
group by codigo_cliente
order by codigo_cliente desc)
where rownum <= 10;

v_modulo log.modulo%TYPE;
v_modulo_acesso integer;

cursor c_perfil (codusu integer) is
select modulo, count(*) from log
where codigo_usuario = codusu
and data > sysdate-30

group by modulo

order by count(*) desc;
v_contador integer;

v_cli integer;
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begin
-- Cursoriza usuarios
open c_usuarios;
loop
fetch c_usuarios into v_codigo_usuario;
exit when ¢_usuarios%NOTFOUND;
-- Verifica se ja exista cadastro do perfil
select count(*) into v_contador from usuari
where codigo_usuario = v_codigo_usuario;
open c_perfil(v_codigo_usuario);
fetch c_perfil into v_modulo, v_modulo_aces
-- Atualiza ou insere o dado do perfil pref
if c_perfil’aNOTFOUND then
if v_contador = 0 then
insert into usuario_perfil values
(v_codigo_usuario,'geral’);
end if;
else
if v_contador = 0 then
insert into usuario_perfil values
(v_codigo_usuario,v_modulo);
else
update usuario_perfil set tipo_perf
where codigo_usuario = v_codigo_usu
end if;
end if;
close c_perfil;
v_contador ;= 1;
-- Cursoriza clientes do usuario
open c_clientes(v_codigo_usuario);
loop
fetch c_clientes into v_codigo_cliente,
exit when c_clientes%NOTFOUND;
-- Verifica se ja existe cliente para a
select count(*) into v_cli from usuario
where codigo_usuario = v_codigo_usuario
and posicao = v_contador;
-- Atualiza ou insere o dado para a pos
if v_cli > 0 then
update usuario_cliente
set codigo_cliente = v_codigo_clien
where codigo_usuario = v_codigo_usu
and posicao = v_contador;
else
insert into usuario_cliente
values (v_codigo_usuario, v_codigo_
end if;
v_contador:= v_contador + 1;
end loop;
close c_clientes;
end loop;
close c_usuarios;
commit;
except
WHEN OTHERS THEN
rollback;
RAISE;
end;

do usuario
o_perfil

SO;
erencial

il=v_modulo
ario;

v_cliente_acesso;
dada posicéo
_cliente

icdo

te
ario

cliente, v_contador);

Quadro 4 -Stored Procedurpara realizar a analise dlickstream
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3.3.1.7. Criptografia

Foi implementada para o armazenamento de algunfasmizgdes consideradas
confidenciais como usuario e senha dos servidames notina de criptografia, utilizando o
algoritmo DES, presente no protocolo HTTPS.

Uma classe chamada TripleDESEncryption foi criadacamada de modelo (n&o
disponibilizada para a camada de interface comuaricg com o algoritmo do DES. Esta
classe possui 2 métodos publicos chamaedosrypt e decrypt Estes métodos foram
implementados nas classes JAVA de interacdo coanody nos métodos como “getSenha” e

“setSenha”. Segue um exemplo da implementacéo adrqub:

public String getSenha() {
return TripleDESEncryption.decrypt(this.senha,nul N;

}

public void setSenha(String senha) {
senha = TripleDESEncryption.encrypt(senha,null);

this.senha = senha;

}

Quadro 5 — Exemplo de cédigo fonte

3.3.2. Operacionalidade da implementacéao

Todas as telas do portal serdo apresentadas dpgte,tcom um breve descritivo das
funcionalidades presentes nas mesmas. Na figusda8aetela de login utilizada no sistema.
Conforme apresentado na se¢do 3.3.1.4, a auteidicdgs usuarios é feita através do

frameworkJAAS.
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| Login no CIESTI - Microsoft Internet Explorer E“E]@
Arguivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda :,'
> O HRAG L, RSELE B
Epdereco l@j hktpe 10,0, 10.9:89588 Ciestiffaces principal jspx VI Ir Links **
GOLJS'Cv | V| |G| szarch - @1 151 Popups okay| M Check ~ O Autolink = (] Autof EOptions e
£
seniorTi

techologia da informagao

Logar no Portal

Usuano: [admin ___ _ J :
lvesss | |Sejambemwvindos ac novo Portal da Seror T.L - CIESTI (Central de

Senha:
L | Informacdes Estratégicas Senior T.L)

€] concluida ® Internet

Figura 8 — Tela de login
A seguir, na figura 9, € apresentada a tela indwaportal, apos efetuado o login. Os
links na parte superior possibilitam a navegacaa s itens do pacote Geral, formado
basicamente por cadastros, e também um link pada oan dos mddulos especificos:
Conexao, Orcamento e Estimativa. Também existe, @ardministadores, possibilidade de
manutencdo dos usuarios.
As telas de manutencdo de usudrios (consultacser alteracdo) seguem os padrdes

das telas de manutencgé&o de clientes, apresentadsegeida.
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2 CIESTI - Portal Tl - Microsoft Internet Explorer

Arquiva  Editar  Exibir  Fawvoritos  Ferramentas  Ajuda ﬁ”
O-© NRG ALK -SBLE 3

Epdereco |@ http:ff10.0,10,9:8988 Cestiff aces/j_security_check V| Ir Links *
Goczglc-| v| [G] search = 59 | S popups okay | %% check v 7 autolink + | cuor| B options

Senior Tl et

tecroogie dairformacao

® Logout@ @g@ “oltar

R L

Clisnte |Distrbuidor |Sistemna |Cones Orcamanto [Estimativa |Lisuario

Logado como admin

Hame

@Senior T1. 2006 Sobre

&] 4 Internet

Figura 9 — Tela inicial
Na figura 10 é apresentada a tela de consultaelged. Nesta, caso nédo seja colocado

nenhum filtro de nome ou apelido, os 10 clientessraaessados previamente gravados na

tabela USUARIO_CLIENTE sao apresentados.

2} CIESTI - Portal Tl - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Edtar  Exibir  Faworkos  Ferramentas  Ajuda
= = — . o =
C- O KRG ,PLAHO RLELL D
Endereco |@ htkp: /f10.0,10, 98958 Ciesti/f aces fprincipal jspx V| Ir Links **
Gocgle-\ v| |G search ~ @ |El Popups okay| A Check - YA Aukolink + & ] Aol EOptmns E
tecrologis da informacio
@ Logout@ Mﬂ® Woltar

0 |Crcamento |Est

ket Ha A

Logado como admin

Nome/apelido | | [ Filtrar]
Codigo|Nome |Apelido |Telefone Contrato|No. Horas
i Clignta 1/Cli 1 (47) 3333-3333)1 &
3 Cliente 31Cli 3 (47) 3232-3232)0 ]
5 Cliente 5/Cliente 5/(11) 5555-5556(0 ]
2 Cliente 2/Cli 2 [48) 2222-22221 0
EEenior T1. 2006 Schre
@ Concluido

£ Internet

Figura 10 — Tela de consulta de clientes
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Na figura 11 é apresentada a tela de insercacatdead.

2 CIESTI - Portal Tl - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Eavoritos  Ferramentas  Ajuda |',"‘
- i . = " - = — P
5 # M <l o O =
Q-0 HNRG L RL=LE B
Enderecn }El http: /10,0, 10,9:8986/Ciesti/faces{chente altcl. jspx v Blr ke ”

sere [Consulta =

Cadigo

Cadastrado no Sapiens? (SAN)
Morne

Apelido

CHPJ

Enderago

JJ

Complementn

Eairro

CEP (Marneros)}
Cidade

UF et

Telefonet | J
Telefone 2 J

Fax J

Ermal) |

Contrata? v‘

|

Mo, Horas |

Salvar Cancelar

@Senior T1. 2006 Sobre

|

E:l Cancluida B Internet

Figura 11 — Tela de insercao de clientes
Na figura 12 é apresentada a tela de alteracabentes. Nesta, existem botdes para a

manutencgéo de contatos de clientes e do relacemantliente X Distribuidor X Sistema.

2 CIESTI - Portal Tl - Microsoft Internet Explorer

Arquiva  Editar  Exibir  Fawortos  Ferramentas  Ajuda #‘

C-O NG AP0 2=2LEH B

Endereco l@ http:f10,0,10,%:5988 Ciestiffaces/clientefcondl, jspx v‘ Ir Links *

nEer 3

|2

Cadign 1
Cadastrado no Sapiens? (S/N) | Sim v
Mome | Cliente 1
Apelido (Cli 1

Cadastra 11/06/2006 00:00:00
Atualizagdo 11/06/2006 00:00:00

CNPJ. |--m-
E-mail |clientel@cliente].com
Enderego |Rua 2000, 2000
Complemento |-
CEF [Mdmeros) 39000000
Bairro  Asilo

Cidade |Elumenau
UF | Santa Catarina B
Telefone 1 |(47) 3335-3353

Telefore 2
Fax

Contrato? | Sim V|
Mo. Horas |8 ‘

[ Distribuidores ] [ Contatos ] [Sa\var} [Fechar]

€

@Genior T1. 2006 Sobre
& Concluido B Internet

Figura 12 — Tela de alteracao de clientes
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A seguir, na figura 13, é apresentada a tela deultande contatos de clientes. Esta

tela é apresentada no formato dialog (sem cabecalho) em uma nova janela. A janela

anterior fica desabilitada até que se feche adillng As telas de insercdo e alteracao

seguem o mesmo padrao das telas de manutencéerde<l!

E[(=]E

3 http://10.0.10.9:8988 - CIESTI - Portal Tl - Microsoft Internet Explorer

Consulta contatos do cliente

sere [Consulta

l Selecionar ” Fechar ]
Select|Caodigo |Nome E-mail Telefone Cargo

® Fernando frmoyses@gmail.com (47 3333-3334 DBA

i Sheila sheilaki@ygmail.com  (47) 3333-3335 Analista de Tecnologia

[F3T—

8 Internet

Figura 13 — Tela de consulta de contatos de ckente
Na figura 24 é apresentada a tela de consultaidtsgdidores atrelados a um cliente.
Esta informac&o serve somente para atrelar umhdigtor a um orgcamento posteriormente

apresentado nas telas da parte de orcamentosla&sde insercdo e manutencdo seguem o

mesmo padréo.

3 http://10.0.10.9:8988 - CIESTI - Portal Ti - ... [= |[B][X]

Consulta de distribuidores do cliente

sere [Consulta

[ Selecionar ] lFechar]

Select|{Cad. Cliente|Cod. Distribuidor|/Cod. Sistema
O 1 1

I@ Concluido £ Internet

Figura 14 — Tela de consulta de distribuidores|gmiz

Na figura 15 é apresentada a tela de consultastiEss Senior cadastrados. As telas
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de insercéo e alteracdo seguem o padrdo da ratimadutencao de clientes.

23 CIFSTI - Portal Tl - Microsoft Internet Explorer |';J|E||X]

Arguivo  Editar  Exibir  Faworikos  Ferramentas  Ajuda ;ﬂ”
[ [ ' Ay el = I

C-© KRG P RFLA D

Enderecn |@ httpeff10.0.10.9:8958/ Ciesti/f aces/sistema/altsis . jspx V| Ir Links >

SeniorT! st

tecrologs da informagia

@ Logout@ @g@ Yoltar

a0 |Orcamento [Estimativa |Usudrio

Logado como admin

Consulta sisternas Senior

Descrigéu | | [Flltrar]

Codigo Pescrigao

4 viagens

2 wetorh

il sapiens

3 seguranca

@Zenior T). 2006 Sokre
a Concluida

B Internet

Figura 15 — Tela de consulta de sistemas Senior

Na figura 16 é a tela de consulta de clientes qssyem servidores cadastrados. Caso

ndo haja filtro, sdo retornados os clientes maisssados armazenados na tabela

USUARIO_CLIENTE.

2M CIESTI - Portal Tl - Microsoft Internet Explorer |‘:J@||XJ

Arquiva  Edtar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda ;a”
o il " - S - Y

Q-0 HAG PO RLELA B

Endereco |@ hktpeff10.0,10,9:8988  Ciesti/Faces/prindpal jsp:: V| Ir ks >

Seniol“'ljl PortalTi

tecnologa da informagaa

@ Lnguut@ @g@ “oltar

Logado comao admin

MomefApelido ‘ ‘ [F\Itrar]
|Cﬁdign|ApeIido\Nume |Te|efone |Cumram No. Holas]
it [Cli1 Cliente 1)(47) 3333-3333[1 i3 |

EEenior T1 2006 Sobre

© Internet

Figura 16 — Consulta de clientes com servidoreastsatlos

Na figura 17 é apresentada a tela do tipog ao se clicar no link “Software” que
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aparece somente nas telas envolvendo informacdesndxdo a servidores. As telas do tipo
dialog sédo apresentadas em uma nova janela, desabilitabela que a chamou até que o

dialog seja fechado. A insercao e alteracao é feita addps das telas de clientes.

3 http:/10.0.10.9:8988 - CIEST - Portal... [= |[B](X]

Consulta softwares

sere |Consulta

Descricéo | | ’Filtrar]

Selecionar

Select/Codigo|Descricdao|Versdao (Observacies
® 1 Oracle  [10.2.0.2 Teste

&] Concluida © Internst

Figura 17 — Tela de consulta de softwares

A seguir, na figura 18, apresenta-se a tela deuttansle servidores, acessada ao

selecionar-se um cliente na tela apresentada mafid.

2 CIESTI - Portal Tl - Microsoft Internet Explorer

(=1E)

Arquiva  Editar  Exibir  Eaworitos  Ferramentas  Ajuda

a
O-© HRE® PO RS E-JKdB
Endereco |@ http:ff10.0,10,9:5958) Ciestijfaces/conexan)servidor faltser, jspox V| Ir Links >
-
senlorTl PortalTl

tecroogia da informagiao

e Logout@ MEC@ Woltar

e [Bistrbuidor |Sisterna |Conexao |Orgamento |Estimativa |lUsuaria

Logado como admin

MNorme do Servidor | | [ Filtrar]
Codigo|Nome [IP i
il ora\inux!QDD.WBDSE.BDi
@Genior T.. 2008 Sobre
&] Concluido

0 Inkernet

Figura 18 — Tela de consulta de servidores de ientel

A tela de insercdo de servidores esta representafigura 19. Esta é acionada tanto
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na tela de consulta de servidores como na de d¢andelclientes com servidores. Por este
motivo existe o botdo “...” para abrir uma telaad®sulta de clientes, onde deve ser feita a

selecéo do cliente.

2l CIESTI - Portal Tl - Microsoft Internet Explorer |:“EH‘XJ
Aarquivo  Edtar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda :Ek
[ - P = A P ) ._. =
CO-©O HR® PHO2E-LJAd B
Enderego |@ httpe /10,0, 10,9:8985/ Ciestiff aces/conexaofservidorfaltser jspx. v| Ir Links *
-
SenNIOr Tl am

tecroogs da irformagdo

® Logout@ m@ “oltar

Distnbuider [Sistema |Conexag [Orgaments |Estimativa |lUsuario

Logado como admin

Insere servidor

sere [Consulta

Cliente: 1 - Cliente 1@

Cadigo
Observagies
MNome | |

Criar Cancelar

ESenior T 2006 Sobre

@ LLLLL] B Internst

Figura 19 — Tela de insergdo de servidores
Na figura 20 apresenta-se a tela de consulta datei para sele¢do durante a adicéo

de um novo servidor. Para tanto, deve-se utilizaotéo “Selecionar”.

A http:/10.0.10.9:B988 - CIESTI - Portal Ti - Microsoft Internet Explo... [2 |[8][%]

Consulta clientes

MNome/Apelido | | [Filtrar]
[ Selecionar ][ Fechar ]
Select/Codigo|Nome |Apelido|Telefi Contrato|No. Horas|
O | Cliente 1101 (471 3353-353331 ]
C B Cliente 313 (471 3232-32320 ]
C -5 Cliente 5Cliente 5(11) 5555-555500 ]
C p Cliente 21 2 (48 22222200 ]

@ Concluido  Internet

Figura 20 — Tela de consulta de clientes para&elec

Ja a tela de alteracdo de servidores apresentaalmela em formato de arvore, que
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mostra ossoftwaresatrelados a este servidor e também as senhastre@ldaspara estes

softwares Esta esta representada na figura 21.

A CIESTI - Portal Tl - Microsoft Internet Explorer E”E”E
arquiva  Editar Exibir Favoritos  Ferramentas  Ajuda a'
[ F 7Y el G T e
O- O HMRAG P¥ @ SNELH S
Endereco |@ http: 10,0, 10,9:8988/Ciestiff aces/conexan/servidor/conser  jspx V‘ Ir Links >
-~
- 2

tecrologia da informacio

@ LUQUUI@ Mﬂ® Woltar

|Estimativa [Usuana

Logado como admin

codigoServidor
dataty  18/06/2006
datcad 16/06/2006

nome  oralinux
ip 200.180.36.130

observacoes |teste

nivel |0

[ Softwares } [Sa\var] [Fechar]

Details|Codigo Software [Versao
¥ Hide |1 5.2.05
Usuario Senha
teste teste
ronot seniori
@Senior T, 2006 Scbre i
&) @ Internet

Figura 21 — Tela de alteracdo de servidores
Na figura 22 encontra-se representada a tela deuttarde softwares atrelados a um

servidor especifico, acessado pelo boBoftivaresda tela da figura 21 acima.

A http://10.0.10.9:8988 - CIESTI - Portal Tl - Microsaft Internet Explo... (2 |[E1][5¢]

Consulta softwares do servidor

nsere [Consulta

Selecionar

Select|/Cadigo Versao
O 9.2.06

Fechar

@ Conchuido 4 Internet

Figura 22 — Tela de consulta de softwares do sarvid
Apresenta-se na figura 23 a tela de alteracaonflasriacdes de ursoftwareatrelado

a um servidor. Também € nesta que faz-se a ma@dstelag senhas do respectbaftware
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7 hitp:/110.0.10.9:8988 - CIEST! - Portal Tl - Microsoft Internet Explorer =3

Altera software do servidar

e [Consulta:

Cddigo Cliente 1
Cddigo Servidar 1

Cadigo Software |1
Versdo [3.2.06

Ohservagies |Oracle desatualizado |

Select|Usuario Senha Ohbservacoes
O |teste |iteste | 1
(@) |r00t Hsenioni |

[ Aplicar alteragides ][Inserir]

@ Concluido & Internet

Figura 23 — Tela de alteracao de softwares e magébede senhas
Segue na figura 24 a tela de cadastramento de seatianada a partir do botao

“Inserir” da tela representada na figura 23. Estprésentada também como dialog.

3 hitp:4/10.0.10.9:B988 - CIESTI - Portal T - Microsoft Internet Explo... (2 |[B1)X)

Insere UsuariofSenha

Usuario
Senha

Observagdes

&] Concluida 0 Internet

Figura 24 — Tela de insercao de senhas
Na figura 25 apresenta-se a tela inicial do médidoorgamentos. Esta mostra os
clientes que possuem orcamentos ja cadastradosa, NEso ndo seja passado nenhum

parametro de nome ou apelido, sdo buscados daldisthentes mais acessados.
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2N CIESTI - Portal Tl - Microsoft Internet Explorer |;‘@||E
Arquivo  Editar  Exibir Favorikos  Ferramentas  Ajuda ?
[ [ (e = 2y B = q
CO-©O HMREA®G PO < w-[Jdd
Endereco |@ http:f10.0,10,9:8988/Ciesti/Faces fconexaojservidar [ altser  jspx v| Ir Links ¥
-
Senior Tl e tam

tecrologia da nformagaa

® Logoul@ MP_G’ Woltar

Logado comao admin

Consulta clientes com grgamentos cadastradas

MormedApelido | | [ Filtrar
!Clidigo lApeIi(Iu [Nome |Te|efol|e ‘Commto [No. Horas |
i Cli 1 [Cliente 1 |t47) 3333-3333 i a |

@Eenior T.1. 2006 Sobre

.@ ‘ Internet

Figura 25 — Tela de consulta de clientes com orgéwse
Neste item de orgcamentos, apresentam-se linksopeadastro de produtos, servigos e
pacotes. Na figura 26 esta representado a telaodsulta de produtos. Estas todas sao

representadas no formato dmlogs As telas de insercdo e alteracdo seguem os adroe

utilizados nas outras telas.

2 http:4/10.0.10.9: 8988 - CIESTI - Portal Tl - Microsoft Internet Explorer

Consulta produtos

nsere |Consulia
Descrigdo | | lFiItrar]
Select/Codigo|Part Number 1|Descricio Modalidade|Qtde Minima
® |1 00123-A5FU  |Oracle Standard Edition One por Processador ASFU 1
Fechar
@ B Internet

Figura 26 — Tela de consulta de produtos
Na figura 27, esta representado a tela de condel&ervicos, utilizando o formato de

dialog. As telas de insercao e alteracdo seguem os agtibeados nas outras telas.
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A http://10.0.10.9:8988 - CIESTI - Portal Ti - Mic.... [= |[B][X]
Consulta servigos
sere |Consulta
Descrigdo | | [ Filtrar ]
[ Selecionar ] [ Excluir ]
Select|Codigo|Descrigio Qtde. Horas|Valor Fechado
® |1 Instalagéo Linux |3 300
C 2 Instalagéo Oracle|11 S00
Fechar
€] Cancluido # Internet

Figura 27 — Tela de consulta de servigos
J4 a tela de consulta de pacotes esta descritéguma 28. A mesma também é

apresentada como utialog. A tela de inser¢cao segue os padrdes apresentados.

2 htip://10.0.10.9:B988 - CIESTI - Portal T - Microsoft I.... [2|[H][X]

Consulta pacotes

sere |Consulta

Descrigédo | | [Filtrar]

[ Selecionar ] [Excluir]

Select|Cadigo |Descricdo Qtde. Horas |Valor Fechado
® 1 Instalagdo Oracle+Linux |15 1200

Fechar

@ Concluido B Internet

Figura 28 — Tela de consulta de servigos
A tela de alteracdo de pacotes de servicos € appaelsena figura 29. Nesta, existe uma
tabela com os servigcos atrelados neste pacote agonssibilidade de exclusédo e inclusdo de
novos servigos. Para a insercdo, € disparado uro dialog para a tela de consulta de

servigos apresentada na figura 27.
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3 http://10.0.10.9:BI8B - CIESTI - Portal T - Micros... [2 5] (X]

Altera pacote

sere |Consulta

Cadiga 1
Descricdo |Instalagdo Oracle+Linusx
Otde. Haras |15
“alor Fechado 1200

Salvear Cancelar

’ Excluir ]
Select|Cadigo|Descrigiao QOtde. Horas|Valor Fechado
® 2 Instalagdo Oracle|11 900
O | Instalagéo Linux |3 300
Inserir
@ ® Internet

Figura 29 — Tela de alteracdo de pacotes
A tela de consulta de orcamentos € apresentadgura 80. Nela, sdo apresentados 0s
cédigos do distribuidor como informativo e a dataaliacdo e envio para identificacdo do
orcamento. N&o foram colocadas informacdes a naaizs A0 carregar a tela e deixa-la muito

lenta, visto que ndo existe uma quantidade mudadg de orcamentos por cliente.

2 CIESTI - Portal Tl - Microsoft Internet Explorer EIEH‘ZJ

Arquiva  Editar Exbir  Eavortos  Ferramentas  Ajuda

.Zk
C-©0 KRG P ReBLUAD
Endereco ‘@http:fﬂll].ﬂ‘1I]‘9:BQEEfC\Estip’faEasﬂur(amentuftnn(hur(.]spx v|1r Links >
SenlorTl PortalTl

tecrologs da informacdo

® Logout® m@ Soltar

Conexao |Orgamento [Estimativa |Usustio

Logado como admin
Cansulta argamentos

sere [Consults

[Cad. Dll;amemo|cﬁtl. Cliente|Cad. Disllihuidol‘Céd. Sistema|Data Criacao|Data Ellvio|
It i 1 i |12/06/2006  12/06/2006 |

@Genior T.. 2006 Sabre

&

& Internet

Figura 30 — Tela de consulta de orcamentos de iemtel

Para a insercédo de orcamentos foi implementadia apeesentada na figura 31. Esta

tela é somente para a selecao do cliente paraamergo. Pode-se selecionar
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2N CIESTI - Portal Tl - Microsoft Internet Explorer

Arquiva  Editar Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuds ‘i’,’

CO-© HRA®G A IFSEBLE 3

Encereca | @] http:/f10.0.10,9:8988/Ciestiff aces/orcamentojeonclior:. jspx vIBr ok

Senior Tl ruum

tecnolagia da informagaa

] Luguut® m@ “oltar

Logado comao admin

codigoCliente |1 ] E]
apelido Cli1
norme Cliente 1

cnpj 035402934

Criar Cancelar

@Senior T.. 2006 Sobre

8] @ nternet

Figura 31 — Tela de criacdo de orcamentos

Ao clicar no botdo de “Criar”, é iniciada uma tela formato delialog, para a selecéo
do distribuidor e sistema ao qual se refere egtanoento que foi apresentada na figura 14.
Selecionando um item, ao fechar este tela, o ongamj& € criado e o usuario é redirecionado
para a tela de alteracdo do orcamento. Na condel@camentos de um cliente especifico
(Figura 30), caso seja clicado no link de insergéimesmo procedimento do botéo “Criar” é
efetuado. Visto que o cliente ja esta selecionaélo,é necessario passar pela tela de sele¢cédo
do cliente.

Nas figuras 32, 33 e 34 € apresentada a telaelmglb de orcamentos. Na figura 32,
encontram-se as informacgdes gerais do orcamerdgmleén do cliente, com a opc¢éo de ser

adicionado novos contatos, selecionando-os daléalalog apresentada na figura 13.
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frquiva  Edter Ewbir Favoritos  Ferramentas

Q-© NG L& 248

Aiuda

Endereco ‘:E hittp://10.0.10.3:8958/ Cesti/faces/orcamentofconarc.jspx

Altera argamento

Orgamento
Cdd. Orgamento
Data Criagdo
Data Envia
Yalor Hora
Cliente

[12008/2008
120872008

s

Cogado T

B
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EEl
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(ol Tor= ol el AR
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Cadigo 1
Apelido Cli 1
Mome Cliente 1
CHPJ 039402934
Mo, Horas 8
Caontrato? 1
Contates do cliente
[ Excluir J
Selemicddign [Nome |E-mail [Telefone
® ﬁ iFernando ifmoyses@gma\l.com |(47) 33333334
Inserir
&
&) #® Internet

Figura 32 — Tela de alteracao de orcamentos (@hent

Na figura 33 é apresentada uma continuacao dal¢éeldteracdo de orcamentos, com

as informacdes do distribuidor, contato de distdbue produtos.

2} CIESTI - Portal Tl - Microsoft Internet Explorer

frquive Editar  Exbir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda
1 IF F A @ el % DB =
Q- O HRE® L% REEL
Enderero ‘@http:#lD.D‘1EI‘9:BQEBfClest\iFacesInrcamentnicnnnrc.|spx v|1r Links ™
Distribuidor o
Cadiga 1
Apelido  Dist 1
Mome  Distribuidor 1
Telefone 1 (47) 3222-2203
contrato 1
Mo: Haras 0O
Contatos do distribuldor
Select|Cadigo [Nome |E-mail |Telefone
® | \Jodo Jjoang@dist cam.br |47) 33333333
Inserir
Produtos
[ Excluir ]
Seleﬂ|Cddigo\Descri;Eo |Part Number 1|Muda|idnde|Pre-;n Lista|Prego Senior
@ | (Oracle Standard Edition One por Pracessador |O0123-ASFU |ASFU lAnon 110600
Informactes do Produto no Orgamento
Cadigo 1
Quantidade !1 e
&) B Internet

Figura 33 — Continuacao da tela de alteracao dmragtos (Distribuidor)
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Na figura 34 é apresentada a continuacdo da tekldteecdo de orcamentos, com
algumas informacdes do produto, e também de serviggia tela tornou-se extensa pois deve
apresentar uma quantidade muito grande de inforesa¢fara os produtos, servicos e pacotes
segue-se um mesmo padrdo com gnad com as informacdes gerais do item e, abaixo da
grid, informacdes especificas do item para o orgcameem questdo, como valores e

quantidades.

2 CIESTI - Portal Tl - Microsoft Internet Explorer

frguive  Editar  Exibir  Eavoritos  Ferramentas  Ajuda ,'f
3 F A 7Y ey 3 Y A\ 1 & ey
C-0 KRG A,LeSsELAD
Endereco | @] http:/{10.0.10.9:8985(ClestifFacesjorcamentajconore jspx Y Br ks >
-~
Pradutns &
|
:i‘ei‘r,-::t if\iili-!_u i:l\-':\sfli_t_::l-o :l‘"ml‘"lllll.l-le(. I;fv'lmialinia|i(‘5F‘-ie_!:u Llsl_al-’lun Senior|
@ N |Oracle Standard Edition One por Processador| O0123-45FU | ASFU 8000 110600 |
Informaghes do Produto no Orgamenta
Cédigo 1

Cuantidade 1
Prego Unitario ﬁDEDDD
‘alor Bruta |10500.0
Valar Liguida |1590.0
Impostas ﬁSSD.U

Descaonto Bruto bU

Desconto Liguido oo -

Pacotes de Servigos

Excluir

Select|Codigo |Descrigao Otde. Horas Valor Fechado

| @ 1 |Instalagdn Oracle+Linux 15 1200 |

e e e e & Internet

Figura 34 - Continuacéo da tela de alteracéo denoegtos (Produto)
Para concluir a tela de alteracdo de orcamentgeese parte final na figura 35, com a

grid com as informacdes dos varios arquivos (versdespqdem existir deste orcamento.
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Arquivo  Edtar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

-0 HRG APheRLELUE S

Endereca ‘@ htkp:/f10,0,10,%:6988  Ciestiff aces/orcamentofconorc, jspx. v‘ Ir Links **
Sehigos AvUlsos ~
[ Ecluir ]
Select|Codigo |Descri§:§o |Q|L|E. Horas Valor Fechado
® B |Acompanhamento'pés-msta\agéo !4 3300
[ Inserir ]

Infarmagoes do Semrvico no Orgamento

Cadign &
Fechado? 1
Walor fechado  |300.0
Ctde Horas |4
“alor Hora (800
“Walor Total  |300.0

Salvar

Arquivas gerados

Select[Cadigo \Dala Criagho  |Caminho |Descrigdo
© |1 \‘WQIDEJQDUB ‘\\semdur\semum\cllenle Torc_cliente_1_20060619_1.htm iOrcamentu inicial

Gerar -1

@Senior T1. 2006 Sobre

=i

&] & Internet

Figura 35 - Continuacao da tela de alteracdo denweqtos (Arquivo)

Na figura 36, segue um modelo do arquivo de orcéamngerado.

2N prop_200306_SENAC PR oracle FULL USE 2 Processador - Microsoft Internet Explorer, E‘@l@
Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramertas  Ajuda /4
= e 7 A = o —
Q- O NG PO RN a-Ld S
Endereco |a C\Documents and SettingsiFernando. Moyses\Deskkoplorc_cliente_1_20060619_1.htm v‘ Ir Links >
-~

Z Senior

SISTEMAS

Blumenau, data atual

A

NOME DO CLIENTE

Att Mome do contato

Proposta de fomecimento de produtosézenicos

A Senior T.|. conta também com um exclusivo sistema de maonitoramento de servidores, e administragéo remota de banco de dados. (Solicite demonstragdo  — |
on-ling)

1. Produtos

|Perpetua

2. Pacotes

\Instalacan Oracle+Linux

3. Servicos
< i

£

|w

@ Cancluida ¢ Meu computador

Figura 36 — Modelo de arquivo de orcamento geradéié ML
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A parte de estimativas segue o mesmo padrdo denentas, com uma tela de
consulta de clientes com estimativas, uma telander¢do de estimativas onde somente
seleciona-se o cliente e o distribuidor.

A figura 37 apresenta entdo a tela de alteracaestimativas. Nesta, apresenta-se as
informacdes gerais da estimativa, do cliente eiblistor atrelados. Existe também um bot&o

para criar uma estimativa com 0os mesmos paramadrasual.

3 CIESTI - Portal Tl - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda ﬂ’

Endereco gj htkp:ff10.0,10,9:8955/ Ciestiff aces /estimativaiconest. jspx | Ir Links

Data de Criagio 13/0B2005

(Clienta

Cadigo 1
Apelido Cli 1
Morme  Cliente 1
CHPJ 032402934
Cidade Blumenau
UF SC

Dif=stribuido

Cadigo 1

Apelido Dist 1
Mame  Distribuidor 1
E-mail sdfs

Descligdo |Descrigho exemplo

Usudrios Banco 5:130
Usudrios Remotog :BD
Usuarias Dominio | 130
Instancias WEB D
Firewall? D
RAC? |0
Agendador? D

Argquivo :\\seN\dor\semmi\clieme 1

Criar como I I Gerar arguivo ] [ Salvar ] [anlar ]

.éj Concluido 8 Internst

Figura 37 — Tela de alteracao de estimativas
Na figura 38 apresenta-se um modelo da estimagradg em formato HTML ao

clicar no botédo “Gerar arquivo”.
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3 DETI_03/05/2006_09:05 - Forjas Taurus - Microsoft Internet Explorer

frquiva  Editar  Exibir  Eavoritos  Ferramentas  Ajuda ﬂ'
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=5 Seasimre

@ SISTEMAS i

Blumenau, 15 de junho de 2006.

Cliente: Cliente 1
ASC Gr José

Segue as recomendagdes de hardware & software dos servidores e estagdes de trabalho para utilizagio dos Sistemas Senior:
1. SERVIDORES
1.1. SERVIDOR DE BANCO DE DADOS {130 CONEXOES)

1.1.1. DEFINICACQ DE HARDWARE
- 2 processadores Intel Xeon 36 GHz EMBAT
- BGB de memiria RAM
- Discos Rigidos
- Opgéo 1:
- 4 discos rigidos SCSl de 73 GE (ou superiorfexpansivel)
- Esta configuragdo proporcionara tolerdncia a falhas (2 volumes espelhados).
- Opgéo 2:
- B discos rigidos SCEl de 73 GB (ou superiotfexpansivel)
- Esta configuragéo proporcionara boa performance e tolerdncia a falhas (3 volumes espelhados)
- 2 adaptadores de rede 10/100/1000 Mbps
-1 unidades de backup em fita (DDS/DLT/LTO/AIT)

1.2. SERVIDORES DE TERMINAIS WINDOWS - WTS {60 SESSOES)

- Para este cenario, serdo necessarios 2 (dois) servidores com capacidade para até 30 usuarios cada um.
- Estes servidores serao configurados com Balanceamente de Carga de Rede Microsoft - NLB

1.2.1. SERVIDOR DE TERMINAIS WINDOWS - WTS (30 SESSOES)

b
2

4944 MECIMISRA RE UADMAIADE

é:l Condluida 4 Meu computadar

Figura 38 — Modelo de estimativa de ambiente geead& TML

3.4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Através da utilizacdo do conceito de Portais Caipors, afim de agrupar as
ferramentas necessarias para o desenvolviment@blallio dos colaboradores e também do
conceito deData Webhousepara agilizar o acesso a informacdesofiwareatendeu os pré-
requisitos estipulados em sua proposta.

Com a utilizacdo de varias tecnologias, foi pogsimplementar no sistema, de uma
maneira interessante, as necessidades dos colatEsadOs requisitos de agilidade e
seguranca foram adquiridos, ndo com a utilizacamnug solucdo somente.

Com a utilizacdo da tecnologia da criptografia dados, evitou-se a transferéncia de

dados sigilosos pela rede, tornando-os mais difidei serem capturados por usuarios mal-
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intencionados.

Pode-se verificar com o sistema obtido que o mesnoontra-se formatado em um
padrdo de desenvolvimento, o que facilita sua nesugdb e também a implementacédo de
novas funcionalidades que porventura venham a sseendolvidas. Este requisito de

facilidade de manutencéao foi um dos pontos pamserd/olvimento deste trabalho.
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4. CONCLUSOES

Neste capitulo primeiramente sdo apresentadas radusdes do trabalho, e em

seguida sao apresentadas as sugestdes de extensoes.

4.1. CONCLUSAO

Através da implementacdo do portal, os colaboesd@ gerentes da Senior T.I.
passam a ter um maior controle sobre as operagadgéizadas e contam com informacdes
estatisticas que podem ser analisadas no préipistream Todos os quatro modulos foram
implementados, com os ganhos especificados ampermeste desenvolvimento.

Com as interfaces de acesso de clientes mais dosssa Ultimo més, a agilidade no
acesso e geracado de orcamentos, estimativas deerdenld informacdes de conexdo em
clientes foi melhorada, juntamente com a utilizagéam interface de navegacéo limpa, sem
disponibilizar textos e imagens desnecessarias.

O objetivo geral do trabalho foi atingido com a lementacédo da ferramenta. Através
dos trés méddulos criados, foi possibilitada a mamgdo das informacdes de conexao,
orcamentos e estimativas.

A utilizacdo do JAAS garante a seguranca com clentte acesso as informacdes e
criptografia no armazenamento da senha dos usudoogortal. Ja a criptografia no
armazenamento das informacdes de conexdo a nivelplitacdo e a possibilidade de
utilizagdo do HTTPS no servidor de paginas faz cpra dificiimente haja vazamento de
informacoes.

A tecnologia do JSF foi de grande valia pois estau#o nova e poucos sistemas a

utilizam. Serviu como uma avaliagao de$temework que, apesar de alguns problemas
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detectados para cefresh automatico das telas e também alguns erros depgé@o de
arquivos com muitos recursos graficos, portou-semd@eira estavel durante o processo.
Além desta, outras tecnologias podem ser destacadmo oOracle® Toplinkpara acesso
ao banco de dados e o prop@wacle® J Developerque tem um aporte de investimento
muito grande por parte da sua.

A centralizacdo das tarefas em uma Unica ferramegatdronizada sob um dnico
conjunto de tecnologias facilita a manutencao, asoae alteracdes nas regras de negocio e
requisitos do software. Com isto, caracteriza arfiglo portal corporativo.

Observou-se com este trabalho que a utilizacaoiwdsds tecnologias distintas em
uma unica ferramenta garante um leque de possibésl para a solucdo de problemas de
desenvolvido e possibilita o desenvolvedor a agaiside conhecimentos, através da

necessidade de pesquisa em varios mecanismogatistin

4.2. EXTENSOES

A seguir € apresentada uma lista com algumas $ggepaira 0 desenvolvimento de
trabalhos futuros:

a) implementar um maior nimero de relatérios com basgickstreamgerado;
b) criar uma versdo do aplicativo que armazene osiaguwle orcamentos e

estimativas gerados em banco de dados.
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APENDICE A — Representacdo do diagrama de classes

=| UsuarioClierte =] Servidor = Senha
=] TS - ValueHokderinterface usuario - List servidarSoftwareColection - ValueHolderlnterface servidorSoftwar
~ ValueHolderintertace usuario - ValueHolderinterface cliente - ValueHolderinterface clierte - String usuario
- String tipoPerfl - Integer posicao - ValueHolderInterface contatoCliente . |-Suing senha
- Integer codigoServidor - String observacaes
+ UsuarioPeril () + UsuarioClente () - Date datatu
+String getTipoPeri () + Clente getCliente () - Date datcac + Senha()
+Usuario getUsuario () +Integer getPosicao () - String nome .8 ServidorSoftware + String getChservacoes ()
+void setTipoPerfil (String tipoPerfi + Usuario getUsuario () - String observacoes B + String getSenha ()
+void setusuarm (lﬁsual\gn upsua\ m)) + void setCliente (Cliente cliente) - String p — \;,E:“E:”::E' me‘:me s“""'f'e + ServidorSoftware getServidorSoftwa
+ vold setPosicao (ntsger posicao) - Integer nivel | o cetianGiente "
* |+ void setUsuario (Usuario usuario) + Servidor () _ e coddoclene

- Integer codigoServidor
- Integer codigoSoftware =]
- List senhaCollection
- String versao

- String observacoes

+voil addServidorSoftware (ServidorSoft
+voidl adaServidorSoftware (int index, Ser
+ Clierte getCliente ()

—
N . =] Cliente
- List usuarioClienteCollection » |+ ContatoClierte getContatoCliente ()

+Integer getCodigoServidor ()
= T - List orcamentoCollection |3+ Date getDatatu ()

 List usuarioClienteCollection - List distribuidor CiienteCollection . +Date getDatcad ()

- List usuarioOrcamentoCollection - List contatoClienteCollection * |+ String getip O

- List usuarioPerfiCollection - List estimativaCollection +Integer gethlivel ()

Software

- List servidorSoftwareCallection
- Integer codigoSoftware

- String descrican

- String observacoes

+ ServidorSoftware - String versaoAtual
+ void addSenha (Senha aSenha)

+ vaid addSenha (int index, Serha aSenha, + Software ()

- Integer codigoUsuario - List servidorCollection + Integer getCodigoClierte () « _ +voidl addServidorSoftware (int index,
 String usuario - Integer codigoCliente k +Integer getCodigoServidor () [+ void addServidorSoftware (Servidors|
_ String senha - String tipo +Irteger getCodigoSoftware () + Integer getCodigoSoftware ()

_ String nome - String nome: +8tring getObservacoes () + String getDescricao ()

- Integer nivel - String apelido

- String emil + Cliente ()

- String assinatura + void adContatoClierte (int index, Contat

+ Usuario () + vold addCortatoClierte (ContatoCliente i< .

+ voicl addUsuarioClients (UsuarioClierte ai + void addDistribuidorCliente (int index. Dis .

+ woid addUsuarioCliente Eml incex. Usuaric + void addDistribuidorCliente (DistribuidorC =] Qetbucolane = BEAERR =] Estimativa

+ vaicl addUsuarioOrcamerto (int index, Us + void addEstimativa (int indlex, Estimativa face clierte - List orcamentoCollection - ValueHolderIrterface cliente

.

+ void addEstimativa (Estimativa anEstimat|
+ void addOreamerta (Orcamento anOrcar
+ void addOreamerta (it index, Orcament
+ void addServidor (int index, Servidor a5

- ValueHolderlnterface distribuidor - List distribidorClierteCollection
- ValueHoldlerlnterface sistema & |- List contatoDistribuidorCallection
Integer codigoCliente - List estimativaCollection
Integer codigoDistribuidor - Integer codigeDistribuidor
Integer codigoSistema +| - String nome

- ValugHolderlnterface distribuidor
- Integer cadigoEstimativa

- String descricao

- Integer usuariosBanco

- Integer usuariosRemctos

+ vaicl addUsuarioOrcamerto (UsuarioOrc:
+ void addUsuarioPerfil (UsuarioPerfil ans

+ void addUsuarioPerfil (it index, Usuariof «

+ String getAssinatura ()
+Integer getCodigoUsuario ()

K

+ String getEmail ) " - String apelido - Integer usuariosDominio
* + DistribuiclorClierte () - Date datcad - Integer instancias\Web
=] ContatoClierte + Irteger getCocigoCiente () - Date datatu - Integer firewall
aeHoenerface clent +Integer getCocligoDistribuidor () - String endersco - Integer rac
- ValueHolderinterface cliente i i
= Produto o Coreaon +Integer getCodigoSistema () + Distribuidor () + Estimativa ()

+ Clierte getCliente ()
+ Distribuidor getDistribuidor ()
+ Sistema getSistema ()

+ void addContatoDistribuidor (int index, € + Integer getAgendador ()
+ void addContatoDistribuidor (ContatoDist
+ void addDistribuidorCliente (int index, Dis

- List servidorCollection
- Integer codigoCortatoClierte

- List oreamentoProcutoColection
- Integer codigoProckto

+ Clierte getClierte ()
+Integer getCodigoEstimativa ()

- String planilha - String nome + void sefCliente (Cliente cliente) + void addDistribuidor Clierte (DistribuidorCl| |+ String getDescricao ()
- String desenvolvedor - String cargo + void setDistribuidor (Distribuidor distribuicl |+ void addEstimativa (Estimativa anEstimati|  + Distribuidor getDistribuicor {)
- String parthiumbert - String email + void setSistema (Sistema sistema) +void acdEstimativa (int index, Estimativa s + Integer getFirewall ()

- String partlumber2 - String telefone + void addOrcamento (i index, Orcament | + Integer getinstanciasWeb ()

- String descricao - + void addOrcamento (Orcamerto anOrcar, |+ Integer getRac ()

- String modalidade + ContatoClents () I~ + String getApeldo () +Integer getlsuariosBanco ()
- Double precoLista + void addClienteOrcamento (ClienteOream

- Double precoSenior + void addClienteCreamento (int index, Cle, ¥ -

+ Produto () + void addServidor (Servidor aServidor) -

+ void adciServidor (int index, Servidor aSe
+ String getCargo ()

+ Cliente getClierte ()

+ ListsClienteOrcamento= getClierteCrcam,
+ Integer getCadigoContataClierte )

+ void addCrcamentoProduto (int index, Or
+ void addCrcamentoProduto (OrcamentoP
+Integer getCodigoProduto ()

+String getDesericao ()

+ String getDesenvalvedor ()

= CortatoDistribuidor

- ValueHolderinterface distribuicor

- List distribuidorOreamertoCollection
- Integer codigoContato

+ String getiodaiidade () + String getEmail () . - String name
+ List<OrcamentoProdutos getOreamentoP. - String cargo
+String getPartumbert () - =] Sistema - String email

+String getParthumber2 () ~List orcamentaColection - String telefane

- List distribuidor ClienteCollection
- Integer codigoSistema
- String desericao

=] ClierteCreamento

" - ValueHolderinterface orcamenta
- ValueHolderinterface contatoCliente:

+ ContatoDistribuidor (¥
+ void addDistribuidorOrcamento (int index
+void acdDistribuidorOrcamento (Distriaui
+String getCargo ()

+Integer getCodigoCortato ()

+ Distribuiior getDistribuidor ()

+ List<DistribuidorOrcamento> getDistribuic,
+ String getEmeil ()

+ String getMome ()

+ String getTelefone ()

=] OrcamentoProduto

- ValueHolderinterface prociuto

- ValueHolderlnterface orcamerto
- Integer codigoProcto

- Integer quantidade

- Double preconitario

- Double impostas

- Double descontoBruto

+ Sistema ()
+ void addDistribuidorCierte (DistribuidorC|
+ void addDistribuidorCierte (it index, Disi
+ void addOrcamento (int index, Orcaments
+ vid addOreamento (Orcamenta anOrcar
+Integer getCodigoSistema ()

+ String getDescricao ()

- Double clescontoL iquidn =] + List<Distribuidor Cliente= getDistribuidorCl
- Double valorBrto + List<Oreamento> getOrcamentoCollectior
 Doubls valorLiquido - ValueHolderlntertace usuario + void removeDistribuidor Clierte (Distribuisl
+ OrcamentoProduto O - ValueHolderlnter face orcamerto .

+Integer getCodigoPradito () > * *

+ Double getDescortoBrute () L+ UsuaricOrcamento ()

+ ClienteOreamento ()

+ ContatoCliente getContatoCliente ()

+ Orcamerto getorcamerto ()

+ void setContatoClierte (CortataCliente cc| +
+ void setOrcamerto (Orcamenta orcamer

UsuarioOrcamento

+Double getDescortol iquido () +Orcamento getrcamento () =] Orcamento
+Double getimpostos () + Usuario getUsuario () § L -List allection
+ Orcamento getorcamerto ) + voidl setOrcamento (Orcamenta orcamer List Ict .

+Double getPrecolintario () ++ volel setUsuario (Usuario usuari) - ValueHolderlnterface clisnte N

+ Produto getProcuto () . |- ValueHolderinterface distribuicor =] Distribuidor Orcamertto

+ Integer 0 - ValueHolderlnterface sistema ValusHolderinter face or camento

+ Double getValorBruto () - List arquivoOrcamentoCollection _ ValusHolderInterface conatoDistribuidor | L CSPublicFacadeBean
- - List distribuidorOrcamertoCallection

Lot orsamenioPoostuColoction * s Srpootremee 0 - SessianFactory sessionFactary
- 53 g;lgfﬁ"e}z’:‘::ﬁ;‘r"‘g&‘;gﬁ;” + ContatoDistribuidor getContatoDistribuido
OrcamentoPacote - o o * |+ Orcamento getOrcamento ()
+ Orcamento + void setContatoDistribuidor (CortatoDistri
* ““!: E:j:' ““"’"g‘ “E‘“‘"m“ E‘r\'{ ‘i“g‘“o':‘ + void setOrcamenta (Creamento orcamen
+ void addArquiveOrcamento (int index, Ar
'+ void addClienteOrcamento (int index, Clie
|+ void addClierteOreamento (ClienteCream
|+ veid addDistribuidor Orcamento (Distribuic

+ void addDistribuidor Orcamerto (int index .
+ void addOrcamentoPacote (int index, Orc
"l

+ CSPublicFacadeBean ()

+ Objzct mergeEntity (Object entity)

+ Object persistEntity (Chject ertity)

+ Object refreshEntity (Object entity)

+ voicl removeErtity (Object entity)

- SessionFactory getSessionFactory ()
+List=ArquivoOrcamerto> findAllArquivoOrcame|
+ ArquivoCreamento findArquivoOrcamentoBy
+ List=Cliente> findAllCliente ()

=] Pacote =
- List servicoPacateCallection - ValueHolderlnterface pacote
- List orcamentoPacoteCallection - ValueHolderlnterface orcamenta
- Integer codigoPacote - Integer codigoPacote
- String descrican - Integer quantidadeHoras
- Double valorFechado - Double valorHora
- Integer quantidadeHoras - Double valorFechado
- Double valorTotal

+ Pacote () - Integer fechado + voic) ad at + Clierte findClienteByCodigo (Integer parCodiga)
+ void addOrcamentoPacots (intindex, Ore| + veidl addCrcamentoProduto (int index, Qr, ~ValueHolderlnterface orcamento + List<Clierte> fincClienteByNomeOrApelido (Stri
+ il 3¢ld0 (0 + o 0  Iteger codigoarquivo + List<Cliente> fincClierteByTipo (String parTipo)
+velcl addServicoPacote (Int index, Servier |+ Integer getCodigoPacate () = Dote datacrines + List<Clierte> finciClisrteByTop (Integer parCodi
+velcl addServicoPacote (ServicoPacote a%,—— +Integer getFechado ()  Sting arquive + List<Cliert> finciClisrteBy TopSQL (Integer par|
+ Integer getCodigoPacate () +Orcamento getorcamento () -  Sting descrican + List<ClierteOrcamento> findAICierteOrcament
+ String getDescricao () +Pacote getPacate () = e e + List<CortatoCliente> findAllCortatoCliente ()

+List<0r Geto g + Integer 1 + ContatoClients findCortatoCliertebyCodigoCisn)

+ AreuiveOrcamento ()

+ String getArquive ()

+ Integer getCodigoArauiva ()

+ Date getDataCriacao ()

+ String getDescricao ()

+ Orcamento getOreamerto ()

+ void setArquivo (String arquivo)

+ void setCodigoArauivo (Integer codigoAr
+ void seiDataCriacao (Date dataCriacao)
+ void seiDescricao (String descrica)

ras ()
+ Double getValorFechado (¥
+ Double getValorHora ()
+ Double getValorTotal ()
- + void setCodigoPacote (Integer codigoPa

+Integer getOuanticadeHoras ()
+ List<ServicoPacote> getServicoPacotel(

- ValueHolderlnter face orcamerto
- ValueHolderlnter face servico

- Integer codigoServico

- Integer quartidadeHoras

- Double valorHora

- Double valorFechado

- Double valorTotal

- Integer fechado

+ List<ContataCliente> findContatoClienteByCodi
+ List=ContatoCliente> findContatoClienteByCodig
+ List=ContatoDistribuidor> findAllContatoDistribu
+ ContatoDistribuidor findContatoDistribuidorbyCc
+ List=ContatoDistribuidor> findContatoDistribuidc
+ List=ContatoDistribuidor» findContatoDistribuidc
+ List<Distribuidor= findAlDistribuidor ()

+ Distribuidor findDistribuicerByCodigo (Integer p
+ List<Distribuidor= findDistribuiorByNameOr Ape
+ List<DistribuidorCliente> findAllDistriouidor Clier
+ List<DistribuidorCliente> fincDistribuidorClierteE

=] ServicoPacote =]

- ValueHolderinter face servico - List servicoPacoteCollection
- ValueHolderinter face pacote - List orcamentoServicoCollzction

Servico
+ OrcamentoServico ()
+Integer getCodigoServica ()

; c +Integer getFechado () = + List<DistribuidorOrcamento> find Alistribuidort

- mege‘ C“:‘Qﬂ';ﬁma - QE_QE‘;““‘QFSE‘ vieo +Orcamento getOrcamento () =] 4 + List<Estimativa> finclAIEstimativa ()

- Integer codigoServico Sy desericao + Integer getQuanticadeHoras () - Date data + Estimativa findEstimativaByCodigo (integer par(

- Double valorFechado + Servico getServico () - String modulo + List<Estimativa> findEstimativaByCocigoCliente

R — . |- Integer quantidadeHoras « |+ Double getValorFechada () - Integer cocligolsuario + List<Log= findAllLog ()

oo quttadgapacete 0 s 5+ Dauble getValorHora () - String sessao +List<Crcamento> findAlOrcamerto ()

L iione otCodanSeriea ervica () + Double getValorTotal () - String evento +Orcamento findOrcamentoBy Codigo (Integer p
e g0 B + vaicl addOrcamentaServico (it index, Or[*+ + voidl setCocigoServico (integer cadigoSe, - String url + List<Greamento> findCreamentoByCodigoClier

+Pacote getPacote () + voidl addOrcamentoService (Orcamentos + List<Grcamento> findCreamentoByCodigoDistri

+Servico getServico + void addServicoPacote (int index, Servici + Log () + List<Crcamento> findCreamentoByDataEnvio (f

+ woic setCodigoPacote (Integer codigoPac
+ woicl setCodigoServico (Integer codigoSe,
+ void setPacote (Pacote pacote)

+ void setServico (Servico servica)

+ void addServicoPacote (ServicoPacate a
+Integer getCodigoServica ()

+ Siring getDescrieao ()

+ List<OrcamentoServico> getOrcamentoS
+Integer getOuanticadeHoras ()

+ List<ServicoPacote> getServicoPacoteC

+ Integer getCodigoUsuario ()

+ Date getData ()

+ String getEverto ()

+ String getModulo ()

+ String getSessao ()

+ String getrl ()

+ void setCodigolUsuario (Integer cadigols

+ List<OrcamentoPacate> findAllOrcamentoPacof
+ OrcamentoPacete findOrcamertoPacoteByCodi
+ List<OrcamentoProduto> findAl0rcamentaProc)
+ OrcamentoProduto findOrcamentoProdutoBy Gy
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APENDICE B — Representacdo do modelo de Entidade KRelacionamento

] SENHA

CODIGO_OLIENTE : NUMBER(3, 0)
CODIGO_SERVIDOR : NUMBER(4, 0)
CODIGO_SOFTWARE : NUMBER(4, 0)
USUARIO : VARCHAR2(20)

SENHA : VARCHAR2(50)
OBSERVACOES : VARCHAR2(4000)

«<PH» SENHA_PK : CODIGO_CLIENTE, COD|
<Fi> SENHA_SS_FK : CODIGO_CLIENTE, (

1
[ SERVIDOR_SOFTWARE
CODIGO_OLIENTE : NUMBER(3, 0)
CODIGO_SERVIDOR : NUMBER(4, 0)
CODIGO_SOFTWARE : NUMBER(4, 0)
VERSAG : VARCHAR2(20)
OBSERVACOES : VARCHAR2(4000)

+PK» SERVIDOR_SOFTWARE_PK : CODIG!
<FK» SS_SERVIDOR_FK : CODIGO_SERVII
+FK» SS_SOFTWARE_FK : CODIGO_SOFT

f
] SOFTWARE
CODIGO_SOFTWARE : NUMBER(4, 0)
DESCRICAO | VARCHAR2(40)
OBSERVACCES : VARCHAR2(4000)
VERSAC_ATUAL : VARCHAR2(20)

<PIGs SOFTVWARE_PH : CODIGO_SOFTWA.

= USUARIO_PERFIL

CODIGO_USUARIO : NUMBER(3, 0)
TIPO_PERFIL : VARCHAR2(20)

+PK» USUARIO_PERFIL_PK : CODIGO_USL
<Fis UP_USUARIO_FK : CODIGO_USUARI

[ ARQUIVO_CRCAMENTO
CODIGO_ORCAMENTO : NUMBER(S, D)
CODIGO_ARQUIVO : NUMBER(3, 0)
DATA_CRIACAQ : DATE

ARQUIVO: VARCHAR2(255)
DESCRICAO: VARCHAR2(100)

+PK» ARQUIVOS_ORCANMENTO_PK : CODI
<Fis ARQUIVO_ORCAMENTO_ORCAMEN

[} USUARIO_CLIENTE

CODIGO_USUARIO : NUMBER(3, 0)
CODIGO_CLIENTE : NUMBER(3, 0)

POSICAG | NUMBER(2, 0)

0.1
il CONTATO_CLENTE

CODIGO_CLIENTE : NUMBER(3, 0)
CODIGO_CONTATO_CLIENTE : NUMBER(3)
NOME : W ARCHAR2{100)

CARGO : VARCHAR2(50)

EMALL : VARCHAR2(100)

TELEFORE : VARCHAR2(20)

<P CONTATO_CLIENTE_PK : CODIGO_C.
«FKs CONTATO_CLIENTE_FK : CODIGO_C| 1

|| CEP: NUMBER(8, 0)

i} SERVIDOR

CODIGO_SERYIDOR : NUMBER(4, 0)
CODIGO_CLIENTE : NUMBER(S, 0)
RESPONSAVEL : NUMBER(3, 0)
DATATU : DATE

DATCAD : DATE

NOME : \/ARCHAR2(20)
OBSERVACOES : YARCHARZ(4000)
P \VARCHARZ2(30)

NIVEL : NUMBER(2, 0)

P SERVIDOR_PK : CODIGO_SERVIDCR|
sFKs SERVIDOR_CLIENTE_FK : CODIGO_C|
&FKs SERVIDOR_CONTATO_CLIENTE_FK

f
] CLIENTE

CODIGG_CLIENTE : NUMBER(S, 0)
TIPO : VARCHAR2(1)

NOME : VVARCHAR2(100)
APELIDO | VARCHAR2(50)
DATCAD : DATE
DATATU : DATE

CNPJ: VARCHAR2(30)
ENDERECO : VARCHAR2(100)
COMPLEMENTG : VARCHAR2(50)
BAIRRO: VARCHAR2(20)

= ESTMATIVA

CODIGO_ESTIMATIVA : NUMBER(S, 0)
CODIGO_CLIENTE : NUMBER(3, 0)
CODIGO_DISTRIBUIDOR : NUMBER{9, 0)
DATA : DATE

DESCRICAO : VARCHAR2(4000)
USUARIOS_BANCO : NUMBER(S, 0)
USUARIOS_REMOTOS : NUMBER(S, 0)
USUARICS_DOMINIO : NUMBER(S, 0)
INSTANCIAS _WWEB : NUMBER(E, 0)
FREWALL : NUMBER(1, D)

RAC : NUMBER(1, 0)

AGENDADOR : NUMBER(2, 0)

<Pls ESTIMATIVA_PK : CODIGO_ESTIMAT
Fls ESTIMATIVA,_CLIENTE_FK : CODIGO,
«Fls ESTIMATIVA_DISTRIBUDOR_FK : CC

CIDADE : VARCHAR2(60)

UF : VARCHAR2(2)
TELEFONE1 : VARCHAR2(20)
TELEFONE2 : VARCHAR2(20)
FAX : VARCHAR2(20)

«PKs CLIENTE_PK : CODIGO_CLIENTE 1

[  DISTRIBUDOR_CLIENTE

CODIGO_DISTRIBUIDOR : NUMBER(9, 0)
CODIGO_CLIENTE : NUMBER(, 0)
CODIGO_SISTEMA : NUMBER(3, 0)

«PH DISTRIBUDOR_CLIENTE_PK : CODIG(
«Fls DC_CLIENTE_FK : CODIGO_CLIENTE
«Fls DC_DISTRIBUIDOR_FK : CODIGO_DIS
aFls DC_SISTEMA_FK : CODIGO_SISTEM!

«PHa USUARIO_CLIENTE_PK : CODIGO_Ug|
«FKs UC_USUARIO_FK : CODIGO_USUAR|
«FKs UC_CLIENTE_FK : CODIGO_CLIENTE

1
[} USUARIG

CODIGO_USUARIO : NUMBER(3, 0)
USUARIO : VARCHARZ(15)
SENHA,: VARCHAR2(SD)

NOME : VARCHAR2(40)

NIVEL : NUMBER(Z, 0)

EMALL : VARCHAR2(100)
ASSINATURA : VARCHARZ2(4000)

<Pl> USUARIO_PI{ : CODIGO_USUARIQ
el USUARIC_EMAIL_UK : EMAIL
K> USUARIO_USUARIO_UK : USUARIO

[F]  USUARIO_ORCAMENTO

CODIGO_ORCAMENTO : NUMBER(S, 0)
CODIGO_USUARIO : NUMBER(3, 0)

«PK USUARIO_CRCAMENTO_PK : CODIG:
&FKs UO_USUARIO_FK : CODIGO_USUAR:
«FKs UO_ORCAMENTO_FK : CODIGO_OR(

[z

CODIGO_OLIENTE : NUMBER(3, 0)
CODIGO_CONTATO_CLIENTE : NUMBER(3
CODIGO_ORCAMENTO : NUMBER(S, 0)

«PHs ENVOLVIDOS_ORCAMENTO_PK : CC
«Fls CO_ORCAMENTO_FK : CODIGO_OR( o
«Fls CO_CLIENTE_FK : CODIGO_CLIENTE,

CLIENTE_ORCAMENTD

i) ORCAMENTO

CODIGO_ORCAMENTO : NUMBER(E, 0)
DATA_ENVIO : DATE
DATA_CRIACAO: DATE
VALGR_HORA : NUMBER(13, 4)
CODIGO_CLIENTE : NUMBER(S, 0)
CODIGO_DISTRIBUIDOR : NUMBER(S, 0)

4 | CODIGO_SISTEMA : NUMBER(3, 0)

+PK» ORCAMENTO_PK : CODIGO_CRCAM

5_0ODIGO_ESTIMATIVA

g
iy
Incremert : 1
Start With : 1
Win Value : 1
Max Value : 999999

12 5_CODIGO_ORCAMENTO

e
Incremert : 1
Start With : 1
Win Value : 1
Max Value : 999999

iz S_CODIGO_PACOTE

Incremert : 1
Start With : 1
Win Value : 1
Max Value : 9999999

12 5_CODIGO_PRODUTO
Incremert : 1

Start With : 1

Win Value : 1

Max VValue : 9999999

(12 S_CODIGO_SERVICO

Increment : 1
StartWith : 1
Min Value : 1
Max Value | 9999599

Mo foi feita FIC
ertre ORCAMENTO
€ DC pois a0
efetuar-se una
ateragéio de
cistribuidor pode-se
perder algum
histérico.

(] SISTEMA

CODIGO_SISTEMA : NUMBER(3, 0)
DESCRICAO : VARCHAR2(20)

«PHs SISTEMA_PK : CODIGO_SISTEMA

1
= DISTRIBUDCR

CODIGO_DISTRIBUIDOR : NUMEER(S, 0)
NOME : VARCHAR2(100)

APELIDO : YARCHAR2(S0)

DATCAD: DATE

DATATU : DATE

ENDERECO : VARCHAR2(100)
COMPLEMENTO : VARCHAR2(50)
BAIRRO : VARCHAR2(20)

CEP : NUMBER(S, 0)

CIDADE : VARCHAR2(60)
<Pi» DISTRIBUIDOR_PI : CODIGO_DISTRE

[]  CONTATO_DISTRBUDOR

CODIGO_DISTRIBUIDOR : NUMBER(S, 0)
CODIGO_CONTATO : NUMBER(3, 0)
HOME : VARCHAR2(100)

CARGO : VARCHAR2(S0)

EMALL : VARCHAR2(100)

TELEFOME : VARCHAR2(20)

«Plis CONTATO_DISTRIBUIDOR_PK : CODI!
«Fls CONTATO_DISTRIBUIDOR_FK : CODI!

f

1

+FIs ORCAVENTO_SISTEMA_FK

I
«FIs ORCAMENTC_CLIENTE FK : CODIGC

3

[  DISTRIBUDOR_ORCAMENTO

CODIGO_DISTRIBUIDOR : NUMBER(S, 0)
CODIGO_CONTATO : NUMBER(3, 0)

11 5_0ODIGO_SISTEMA

i
Increment : 1
Start With: 1
Min Value : 1
Max Value : 999

131 5_CODIGO_SOFTWARE

i
Increment : 1
Start With: 1
Min Value : 1
Max Value : 9299

(12 S_CODIGO_USUARIO

Increment : 1
Start With: 1
Min Value : 1
Max Value : 999

] LOG

DATA : DATE

MODULO : VARCHAR2(100)
CODIGO_USUARIO : NUMBER(3, 0)
SESSAC: VARCHARZ(100)
EVENTO : VARCHARI(100)

URL : VARCHAR2{4000)

«PK» LOG_PK : SESSAC, DATA

.

[l  ORCAMENTO_SERVICO

CODIGO_ORCAMENTO : NUMBER(S, 0)
CODIGO_SERVICO : NUMBER(7, 0)
GUANTIDADE_HCRAS : NUMBER(S, 0)
VALGR_HORA.: NUMBER(10, 4)
VALGR_FECHADO : NUMEER(3, 4)
VALGR_TCTAL : NUMBER(13, 4)
FECHADG : NUMBER(1, 0)

4Plis ORCAMENTO_SERYICO_PK : CODIG!
<Fli> OS_ORCAMENTO_FI : CODIGO_OR(
+Fls OS_SERVICO_FK : CODIGO_SERVIC!

4

) SERVICO
CODIGO_SERVICO : NUMBER(7, 0)
DESCRICAQ : VARCHAR2(100)
VALOR_FECHADO : NUMBER(13, 4)
CUANTIDADE_HORAS : NUMBER(S, 0)

«PHs SERVICO_PK : CODIGO_SERVICO

"

] ORCAMENTO_PACOTE

CODIGG_ORCAMENTO : NUMEERE, 0)
CODIGG_PACOTE : NUMEER(7, 0)
QUANTIDADE_HORAS : NUMBER(S, 0)
VALOR_HORA : NUMBER(10, 4)
\/ALOR_FECHADO : NUMBER(13, 4)
VALOR_TOTAL : NUMBER(13, 4)
FECHADO : NUMBER(1, 0)

CODIGO_ORCAMENTO : NUMBER(S, 0y

<Pk DISTRIBUIDOR_ORCAMENTO_PK : 0ODI
«Fl DO_ORCAMENTO_FK : CODIGO_ORCAI|
<l DO_DISTRIBUIDOR_F : CODIGO_DISTR|

7]  ORCAMENTO_PRODUTO

CODIGO_ORCAMENTO : NUMBER(E, 0)
CODIGO_PRODUTO : NUMBER(7, 0)
QUANTIDADE : NUMBER(7, 0)
PRECO_UNITARIO : NUMBER(13, 4)

<PKs ORCAMENTO_PACOTE_PK : CODIGC|
<Fl» ORCAMENTO_PACOTE_PACOTE_FK|
«FKs OPCT_ORCAMENTO_FK : CODIGO_C|

IMPOSTOS : MUMBER(13, 4)
DESCONTO_BRUTO : NUMBER(13, 4)
DESCONTO_LIQUIDO : NUMBER(13, 4)

[a) PACOTE
CODIGO_PACOTE : NUMBER(7, 0)
DESCRICAO : VARCHAR2(100)
VALOR_FECHADO : NUMBER(13, 4)
QUANTIDADE_HORAS : NUMBER(S, 0)

sPK» PACOTE_PK : CODIGO_PACOTE

] SERVICO_PACOTE

CODIGO_PACOTE
CODIGO_SERVICO

NUMBER(7, 0)
NUMBER(7, 0)

<Pl» SERVICO_PACQTE_PK : CODIGO_P#

<FIs SP_SERVICO_FK : CODIGO_SERVIC(
<Fis SP_PACOTE_FK : CODIGO_PACOTE

VALOR_BRUTO : NUMBER(13, 4)
VALOR_LIGUIDG : NUMBER(13, 4)

«PK ORCAMENTO_PRODUTO_PK 1 CODIC|
«FK» OPRD_PRODUTO_FI : CODIGO_PRO)|
«FK OPRD_ORCAMENTO_FK : CODIGO_(|

1
] PRODUTO

CODIGO_PRODUTO : NUMBER(7, 0)
PLANILHA : VARCHAR2(100)
DESENVOLVEDOR : VARCHAR2(100)
PART_NUMBER_1 : VARCHAR2(100)
PART_NUMBER_2 : VARCHAR2(100)
DESCRICAC : VARCHAR2(4000)
MODALIDADE : YARCHAR2(20)
PRECG_LISTA : NUMBER(13, 4)
PRECC_SEMOR : NUMBER(13, 4)
QUANTIDADE_MINIMA : NUMBER(T, 0)

«PK PRODUTO_PK : CODIGO_PRODUTO



