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RESUMO

Este trabalho apresenta o desenvolvimento de uh@aggo utilizando o conceito de M-
Commerce, ou seja, 0 comércio movel, possibilitanellizar a compra de um produto
através de um celular. A utilizacdo da plataforrasa,) da tecnologia J2ME e de Web
Services foram 0s componentes necessarios parplenientacdo deste sistema. O sistema
foi desenvolvido utilizando a ferramenta NetBeansn o modulo NetBeans Mobility Pack
na implementacgéo da aplicacao J2ME.

Palavras-chave: M-Commerce. Comércio mével. J2Mdillar.



ABSTRACT

This article has as objective the development oajlication using M-Commerce concept,
that is, the mobile commerce, making possible toycthrough the purchase of a product
through a cellular. Using Java platform, technold@ME and Web Services it had been the
necessary components for the implementation. Thesywas developed using the NetBeans
tool, with the module NetBeans Mobility Pack in il@mentation of J2ME application.

Key-words: M-Commerce. Mobile commerce. J2ME. Qellu
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1 INTRODUCAO

Mundialmente a telefonia celular tornou-se popuéarto no ambiente de trabalho
quanto na vida privada. Segundo Alencar (2006),pa base de celulares no Brasil alcangou
a marca de 89,4 milhdes em marco de 2006. Confoamé&géncia Nacional de
Telecomunicacbes (Anatel), o0 més de marco de 2606 fmelhor desde o ano de 1999,
registrando-se 1,3 milhdes de novas habilitac@sla os Ultimos 12 meses um crescimento
de 30% comparado ao periodo anterior, pois o @aikay 18 milhdes de novos assinantes.
De acordo com Teixeira (2005, p. 1), ha dois bihéde celulares no mundo, marca concedida
em setembro de 2005. No Brasil o celular ja fazepdo dia-a-dia dos brasileiros, onde 23
milhdes de brasileiros pretendem comprar o primeaialar e 10 milhdes pretendem trocar
seu aparelho por um novo (Rydlewski, 2004, p. 102).

Hoje o aparelho celular é bastante diferente deardds atras, conforme Menezes
(2003, p. 2), pois além de celular é também maqtotagrafica, Mpeg Layer 3 (MP3)
Player, Personal Digital Assistant (PDA), radio, internet, executor de aplicativogeBdéncia
natural da evolucdo do celular acrescentar a dssa@sonalidades um cartdo de crédito
eletrdnico, para que se faca presentéobile-Commerce (M-Commerce).

De acordo com Moskorz (2002, p. 1R)}-Commerce € a sigla par&lobile-Commerce.
Numa traducéo livre, poder-se-ia chamar de Comévtiwel, onde na verdade, a propria
sigla € uma derivada dBletronic-Commerce (E-Commerce), ou comeércio eletrénico. De
certa forma, o termo mais correto sefietronic-Mobile-Commerce (E-M-Commerce). Entéo,
uma melhor traducdo seria “Comeércio Eletronico Mbvé&egundo Observatério do
Comeércio (2000, p. 1M-Commerce pode ser definido como a venda de produtos e s&rvic
ao consumidor através de aparelhos moveis (Obseivaio Comércio, 2000, p. 1).

Conforme Adam Zawell (2005, apud Reuters, 2003) plo Yankee Group, a previséao
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de transacOes de comércio eletrdnico movel € dersbig$ 1,2 bilhdo na Europa em 2009,
registrando alta em relacdo aos US$ 243 milhdeistragos em 2004. Enquanto isso, as
transaces na Asia podem crescer para US$ 1,7ohilddui a quatro anos, partindo de um
patamar de US$ 370 milh&es registrados no ano g@s&®e a tecnologia chegar a um ponto
em que seja mais facil usar o celular do que tiaheiro da carteira para pagar por um
produto, entdo os consumidores vao adota-la”.

Segundo Almeida (2004, p. 21), para a execucaglisaivos dentro dos celulares, &
necessario algo para desenvolver os aplicativogecAologia Java possui a ediciava 2
Micro Edition (J2ME) para pequenos dispositivos copagers, telefones celularesgt-top
boxes de TVs a cabo, PDA, sendo uma versédo especificaddmina virtual criada para ser
executada em um ambiente com recursos limitadosndmoéria e processamento. Os
desenvolvedores sao livres para criar aplicacoegeeuta-las em qualquer dispositivo de
qualquer fabricante que possua uma maquina vimdal,sendo necessario se prender a um
dos fabricantes ou a uma tecnologia. Também é divescolha do modelo de telefone celular
gue possa executar o aplicativo desejado.

Conforme Montenegro e Pereira (2005, p. 29), naistich de dispositivos de
consumo, a area de celulares é onde o J2ME terhidecmais investimentos. Atualmente
existem mais de 350 modelos ltkndsets Java de 31 fabricantes. No final do ano de 2004,
existiam mais de 570 milhBes de aparelhos com t@EorJ2ME. Antes do J2ME, para
executar uma aplicagcdo em um celular, ele deveriascrito na linguagem nativa do préprio
dispositivo. O processo de conversdo do aplicatieo um dispositivo para outro era
potencialmente complexo, com custos que poderiamhitiza-lo.

Portanto, neste trabalho foi realizada a constraiggiam aplicativo para celular para
compra de produtos e servi¢os oferecidos para yemitiaando o conceito d&l-Commerce e

os recursos disponibilizados pela tecnologia J2M&ra a troca de informacdes entre os
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aplicativos dos celulares que foram desenvolvisdasI2ME e a aplicacéo servidora que foi
desenvolvida emJava 2 Enterprise Edition (J2EE), e vice-versa, foram utilizad®geb
Services em um servidor de aplicacfes, utilizandiper Text Transfer Protocol (HTTP) e

Smple Object Access Protocol (SOAP).

1.1 JUSTIFICATIVA

O aspecto principal identificado para desenvolhse ¢rabalho € a utilizacdo de um
conceito novo, chamadd-Commerce. Conforme Reuters (2005, p. 1), as companhiagnort
americanas tém mantido siléncio sobre o coméreidetefone celular desde que a bolha das
empresas de tecnologia estourou em 2000. Segunds Bierbaum (2005, apud Reuters,
2005, p. 1), executivo de desenvolvimento de negdda Sprint, terceira maior operadora
dos EUA, “a discussédo (sobre comeércio movel) tens malidade agora. A tecnologia e os
modelos de negdcios estdo evoluindo”.

O potencial de negoécios dd-Commerce € imenso, pois 0S consumidores possuem
cada vez menos tempo para dispensar as suas compeisindo solucbes que oferecem
comodidade, praticidade e horarios adequados assestilos de vida, podendo comprar um
bem ou servico a partir de qualquer lugar.

Dessa forma o trabalho estara contribuindo para omaia fonte de pesquisa sobte

Commerce, juntamente com uma aplicacao utilizando o coaceit

1.2 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho € desenvolver uma ag@mague permita a compra de

produtos pelo celular, utilizando a tecnologia J2&/& conceito d&l-Commerce.
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Os objetivos especificos do trabalho séo:

a) oferecer uma aplicacdo servidora que disponibdizama lista de produtos /
servicos que serdo vendidos (modulo central);

b) executar a aplicacdo no aparelho celular do comsum{maédulo Mobile
Information Device Profile (MIDP) comprador) que ira interagir com a aplicacao
servidora (médulo central);

c) efetuar o processo de compra e venda através damgiu servidora (modulo
central) e da aplicacdo no aparelho celular do gaolet venda (modulo MIDP

vendedor).

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta dividido em quatro capituloqri@eiro capitulo é composto pela
introducéo do trabalho, os objetivos a serem ab@dos; com o desenvolvimento do trabalho e
sua estrutura. O segundo capitulo apresenta a rhemacdo tedrica do trabalho,
contextualizando o comércio eletrénico, o conceai® M-Commerce, a utilizacdo dos
dispositivos moveis, a tecnologia Java, os recudeod2EE e J2ME e a utilizacdo &b
Services. O terceiro capitulo aborda o desenvolvimento dabalho, apresentando os
requisitos do sistema, a especificacdo, como oyalizas de casos de uso, diagramas de
atividade, diagramas de classe, diagrama fisicdades, diagramas de realizacdo do caso de
uso, ferramenta de modelagem utilizada na espacé técnicas e ferramentas utilizadas na
implementacéo do sistema, a operacionalidade deemngmtacdo passo a passo e resultados e
problemas encontrados durante o desenvolvimentoatalho. Por ultimo, o capitulo quatro
descreve as consideracoes finais sobre o trabalblindo as extensdes para trabalhos

futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacdo tedrica traz o conceito dos itdmsrdados no trabalho e esta
dividida nos tépicos seguintes:

a) comeércio eletrénico;

b) M-Commerce;

c) dispositivos moveis;

d) Java,

e) Web Services,

f) trabalhos correlatos.

2.1 COMERCIO ELETRONICO

Segundo Franco Junior (2005, p. 19), a compra déupos e servicos pela Internet
esta causando uma revolucdo bastante grande noomiwsl negdcios e na vida dos
consumidores. Segundo Alexander, Soares e Vian@2(20. 15), através do comércio
eletrénico é possivel fazer varias negocia¢gfeansacdes, com muita rapidez, comodidade e
seguranca.

Conforme Alexander, Soares e Viana (2002, p. 15prnweito dé&e-Commerce, como
€ denominado o comércio eletrbnico, significa umjwato de atividades comerciais que
acontecenonline, ou seja, uma transacao comercial. Alguns tipog-@®mmerce sdoTV-
Commerce (T-Commerce) e M-Commerce.

De acordo com Rodrigo (2005, p. 1) EeCommerce faz parte ddoE-Business, pois
além da parte de compras e vendag-Business também compreende o marketing, a

logistica, a infra-estrutura e o atendimento aentdi. Segundo Franco Junior (2005, p. 21), o
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E-Business € o negdcio eletrbnico, ou seja, uma negociagéo gela Internet. A IBM define

E-Business conforme abaixo.

[...] uma forma segura, flexivel e integrada denémwer um valor diferenciado na
gestdo administrativa pela combinacdo de sistenpasaessos para a administragéo
e funcionamento de operacfes centrais, de formalesine eficiente alavancada pela
aplicacdo de tecnologia da Internet. (FRANCO JUNIQRO5, p. 21, grifo do
autor).

Segundo Rodrigo (2005, p. 1), BBusiness pode ser definido como sistemas de
informac&o que auxiliam os processos de negdéceamAloE-Commerce 0 E-Business possui
diversos sistemas como B8usiness-to-Business (B2B), Business-to-Consumer (B2C),
Business-to-Employee (B2E), Consumer-to-Consumer (C2C).

Todos os tipos possuem algumas finalidades em cooommo conquistar a fidelidade
de clientes, por exemplo. Abaixo segue a definigdoalguns tipos dé&-Business e E-
Commerce.

a) B2B: de acordo com Rodrigo (2005, p. 1), B2B sadrassacdes de comércio

entre empresas utilizando a Internet. Conforme #deber, Soares e Viana (2002,
p. 16), € um comércio bastante consolidado entrenagresas, o qual & de
fundamental importancia para a sobrevivéncia delas;

b) B2C: segundo Alexander, Soares e Viana (2002, p. &6im comeércio entre
empresa e consumidor que também utiliza a Inteorab meio, envolvendo todos
os tipos de venda de produtos, servigos ou infobesc

c) B2E: conforme Alexander, Soares e Viana (2002 7. B2E é classificada como
a relacdo de negocios entre a empresa e seus r@mlales. Esta tecnologia esta
relacionada aos portaisniranet) que as empresas possuem para atender seus
colaboradores, possibilitando & empresa uma comacéucdireta com eles;

d) C2C: de acordo com Alexander, Soares e Viana (2p0217), este tipo de
comercializacdo é classificada pela comercializag@alizada entre o0s

consumidores. Este comeércio oferece aos consursic@rem compradores e/ou
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vendedores, podendo oferecer seus produtos atideéslassificados, leildes
eletronicos;

e) T-Commerce. conforme Alexander, Soares e Viana (2002, p. B3}e € o
comércio eletrénico pela televisdo, sendo oferecalis usuarios servicos
interativos, permitindo a compra de produtos viaulNizando somente o controle

remoto.

2.2 M-COMMERCE

Segundo Dornan (2001, p. 145), o maior interessgeodal por dados moveis e pela
Web sem fio esta direcionado a promessa de um grandeve mercado de produtos e
servicos. As operadoras sem fio esperam ser cagaZegzer com que seus negocios cresgcam
até mais rapidamente do que o setor como um todivetBnto, a receita obtida ndo sera
suficiente para as empresas permanecerem no negimiedita-se que a maior parte da
receita seja obtida com o comércio eletronico moué¥l-Commerce. A questao € por que as
pessoas escolheriam fazer compra pelo telefonelth®ugdtas pessoas portam seus telefones
0 tempo todo, mesmo quando estéo distantes deajmalé um micro conectado a Internet
ou de qualquer outro recurso que possa ser utllipata lhes vender algo. @ Commerce
fornece aos comerciantes a capacidade de entreomiato com os clientes a qualquer hora e
de acompanhar seus movimentos no ciberespaco emiomeal.

De acordo com Prado (2005, p. 1), o negocio ddoteke movel no futuro sera um
“pote de ouro” pois os celulares terdo muitasdddies e muitos servicos. Um exemplo desta
tendéncia séo as visdes da empresa NTT DoCoMopdm, Jgue anunciou que em 2006 tera
um cartdo de crédito embutido nos seus celulareseManto, a primeira versao do seu

celular, chamado “telefone carteira”, foi lancada jelho de 2004, onde 22 mil lojistas do
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Japao possuem instalados dispositivos especiaissumas caixas registradoras, os quais
recebem o sinal do “telefone carteira”. Além disasmda em 2006, os japoneses poderdo
pagar o seu metré acenando seus telefones méveisresores especiais.

Conforme Moskorz (2002, p. 90), M-Commerce, se for considerado como um
produto, é muito diferenciado, tanto pelas tecrniakgtilizadas, quanto pelos novos valores
adicionados ao conceito. E uma nova tecnologiaposita de software e hardware, que vem
para melhorar a qualidade de vida das pessoas.e@sfitios desta tecnologia ndo séo
imediatamente claros para as pessoas e isto gerangerteza com relacao a sua utilizacéo e
consequentemente aos seus resultados. Mas tambgra éportunidade para a melhoria de
qualidade de vida e esta pode ser a motivacaoupaagpessoa aprender sobre a inovacao, no
caso oM-Commerce.

Quando se fala d&1-Commerce e de aparelhos sem fio, ndo se pode limitar a
celulares. Varios outros aparelhos poderédo fazeex@ com o mundo a partir de qualquer
lugar, no entanto as tecnologias envolvidasgvh@ommerce vao muito além dos aparelhos.
Basicamente, segundo Siau, Lim e Shen (2001, Mmuskorz, 2002, p. 38), existem trés
tecnologias-chave envolvenddvbCommerce:

f) tecnologias de comunicacdo: para que o potencidl-dmmerce se realize, é
necessaria uma taxa consideravelmente alta em acelac velocidade de
transmisséao;

g) tecnologia de troca de informacgé&o: a utilizacatedaologias de telecomunicagfes
tem como principal caracteristica a troca de infaydes. Atualmente existem dois
grandes padrdes de linguagem para a troca de iaf@es por dispositivos
moveis. (i) Padrbes de troca de informagfes baseadoHTML: Uma grande

vantagem é que HTML ja é bastante utilizado comdrgaa para a Internet. A

maioria dos navegadores suportam este padraoteraxisversas ferramentas para
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ele; (i) Padrbes baseados dmtensible Markup Language (XML): O XML
“etiqueta” os dados, pondo conteddo num contextcav&s do uso extensivo do
XML, pretende-se fazer com que diversos softwaesgritos em diversas
linguagens diferentes se comuniquem entre si;

h) tecnologia de identificacdo da localizacdo e d@usuA localizacdo do usuario
de bastante importancia na comunicacdo movel, ddomolhe fornecer apenas
servicos e informacdes relevantes. A tecnol@j@bal Positioning System (GPS),
gue usa satélites para calcular a posicao geogrébicn grande precisao, promete
desempenhar um importante papel na comunicacdo feemJa sobre a
identificacdo do usuario, uma das tecnologias-chpaea isto estd sendo o
Smartcard. Sao cartdes do tamanho de cartbes de créditotiags mas com um
chip e um pequeno processador, que podem ter @ohaticdade de cartdo de
débito/crédito e também servir como assinaturdaligu carteira eletronica.

De acordo com Barbosa (2006, p. 1), um estudo dauttoria In-Stat indica que na
préxima década cerca de 25 milhGes de telefonesEnbs fardo pagamentos, ou seja,
poderdo ser utilizados como carteiras. Em lugavidgommerce, o celular sera utilizado para
finalizar transagbes de compra. Isso ocorreria p@io de mecanismos seguros de
autenticacdo e pelo fato do celular ser um apawpliecacompanha o usuario pela maior parte

do tempo.

2.3 DISPOSITIVOS MOVEIS

Conforme Schmitt Junior (2004, p. 17), pode sesitmrado como dispositivo movel,

um dispositivo com capacidade de processamento ranarabiente de rede sem fio. Os

dispositivos moveis possuem algumas limitacfes elacdo a taxa de comunicacdo e
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processamento, por se tratar de um ambiente de sedefio e por terem um tamanho
pequeno. Alguns dos dispositivos moveis que saorgrazdos atualmente séo:

a) telefones celulares;

b) pagers;

c) PDAs;

d) dispositivos embarcados;

e) computadores de bordo automotivo;

f) handheld.

Conforme Nokia (2005, apud Pamplona, 2005, p. A&k em dia os mais conhecidos
e utilizados dispositivos sdo os celulares, quduéam tanto que ndo podem mais ser
considerados como simples telefones.

Segundo Teixeira (2005, p. 1), o celular € a texgialque mais rapidamente cresce na
histéria da humanidade. Pode-se destacar o nuneedoid bilhdes de celulares como um
namero fabuloso, sendo talvez dificil de compreenfigoopulacdo mundial, por exemplo, é
de 6.469.622.414 pessoas, segundo U.S. Census| B206&, apud Teixeira 2005). Este
namero pode ser comparado com outras estatisticaslégicas, onde dois bilhdes é cerca do
dobro do nimero de usuarios da Internet; dois bfl&®o triplo do nimero de computadores
pessoais funcionando no mundo. Existem mais cekilldo que televisdo, mais celulares do
que cartdo de crédito, mais celulares do que awteim@& muito mais celulares do que
aparelhos de telefonia fixa.

Conforme Teixeira (2005, p. 1), o celular é o Uuraparelho digital portado por quase
qualquer pessoa economicamente viavel no planata.T€ada vez menos pessoas estédo
usando reldgios de pulso, dependendo do celulao cefaréncia de hora certa. A “febre” do
celular chegou a ponto de que a maioria dos usuaramtém seu aparelho ao alcance da mao

as 24 horas do dia. Cerca de 60% dos usuariosldarcevam seu aparelho para perto de
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onde dormem, seja para receber chamadas de vent@&w para utiliza-lo como despertador,
ou para ler mensagefBikort Message Service (SMS), caso receba.

Segundo Teixeira (2005, p. 1), quanto ao futurepemdo trés bilhdes de aparelhos
celulares para o ano de 2010, portanto é posshagjinar as variadas funcionalidades que
esses aparelhos terdo. E provavel um grande aurdasttaxas de penetracdo das redes de
alta velocidade e também um grande aumento de gmacento dos aparelhos de telefonia

movel.

2.4 JAVA

Segundo Montenegro e Pereira (2005, p. 28), a egiacJava completa 10 anos e o
seu sucesso € inquestionavel. As milhares de gpksalava existentes englobam as variadas
areas do conhecimento e rodam nas mais diversadgpiaas e sistemas operacionais, desde
equipamentos bastante limitados (como celularesAsPomputadores de bordo) até
poderosoglusters de servidores, atendendo a centenas ou milhamdgedees simultaneos.

A plataforma Java foi dividida em trés grandes &ekc

a) Java 2 Sandard Edition (J2SE): o nucleo da plataforma, com a maquinaalir

asApplication Programming Interface (APIs) basicas;

b) Java 2 Enterprise Edition (J2EE): complementando a J2SE e fornecendo rexurso

para o desenvolvimento de aplicacti¢eb e corporativos;

c) Java 2 Micro Edition (J2ME): definindo um ambiente Java para dispasstiv

moveis.
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241 J2ME

Segundo Muchow (2004, p. 2), J2ME é destinado &amositivos consumidores com
poder limitado. Muitos desses dispositivos (pomepd®, celular owpager) ndo tem opgéo de
download e software de instalagdo, além daquele que fdigroado durante o processo de
fabricacdo. Com o conceito de J2ME, os dispositmoseis ndo precisam mais ter natureza
“estatica”. Exatamente como um navegatideb fazendodownload de applets Java, uma
implementagcdo de J2ME em um dispositivo permitgpgio de navegar, fazdownload e
instalar aplicativos Java e conteudo.

De acordo com Almeida (2004, p. 21), atualmentéataforma J2ME consiste de um
conjunto deconfigurations (configuracdes)profiles (perfis) e APIs opcionais. Essa divisao
permite ao desenvolvedor conhecer informacdes H&@acsobre as diferentes familias de
dispositivos e as APIs disponiveis em cada umasdéla Figura 1 € possivel visualizar os

componentes da J2ME.

smaller larger
mobile i Internet set-to
pagers PDAs navigation 2 P
phones appliances boxes
systems
Personal RMI
MIDP PDAP
Mobile Personal Profile Profile
Information Digital
Device Assistant
Profile Profile Foundation Profile
CLDC cDC
Connected, Limited Connected
Device Configuration Device Configuration
JZME
Java 2, Micro Edition

Fonte: Knudsen (2003, p. 2)
Figura 1 — Universo J2ME
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Conforme Muchow (2004, p. 3ymaconfiguration define uma plataforma Java para
uma ampla variedade de dispositivos. Ela esta amiente vinculada a uma maquina virtual
Java {ava Virtual Machine (JVM)). Na verdade, umaonfiguration define os recursos da
linguagem Java e as bibliotecas Java basicas dapArdMessa configuracdo em particular.
Entre as configuracdes disponiveis destacam-Senaected Device Configuration (CDC)
que possui um conjunto de APIs que suportam equEptos fixos de porte meédio, tal como
televisores e &onnected Limited Device Configuration (CLDC) que possui um conjunto de
APIls destinadas a aparelhos cujo poder de processaytisplay e memoria sdo limitados.

Segundo Almeida (2004, p. 23xofiles sdo conjuntos de APIs que suplementam as
configurations, fornecendo funcionalidades para um determinago te dispositivo ou
mercado vertical. S0 mais especificos quepaigurations, apesar de serem baseados nelas.
Adicionam APIs para interface com o usuario, armameento persistente e outras funcdes
auxiliares. Oprofile utilizado em celulares € a MIDP; o utilizado erspdisitivos de rede sem
interface gréafica € &oundation Profile; ja o profile utilizado em dispositivos com suporte

grafico & oPersonal Profile.

2.4.1.1 Configuragdo CLDC

Conforme Almeida (2004, p. 21), a CLDC consistelema maquina virtual chamada
de Kilobyte Virtual Machine (KVM) e um conjunto de classes mais apropriado para
dispositivos pequenos e com limitacbes de desemspenmemoria. Esta configuracdo é
destinada para dispositivasreless menores, possuindo geralmente entre Klgbytes (kb) e
512 kb disponiveis para Java (minimo de 128 kb aomex&o a rede limitada, intermitente e
provavelmente lenta. A tela é de tamanho pequeadpate de energia € reduzida, fornecida

por baterias. Este ambiente foi desenvolvido paspogditivos como telefones celulares,
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pagers, PDAs.

2.4.1.2 Perfil MIDP

Segundo Almeida (2004, p. 22), o perfil MIDP trez @dasses de interface com o
usuario e acesso a rede, dando nome aos aplicdtgesvolvidos para celulares. De maneira
semelhante aapplets e aosserviets, um aplicativo MIDP € chamado dedlet, por herdar de
uma classe denominaddIDlet. Com essa heranca, a classe recebe a capacidase de
comunicar com o gerenciador de aplicativos quesgoditivos MIDP possuem e de interagir
com a interface do aparelho.

Um aplicativo MIDP é um conjunto de classes quel@mgntam seu funcionamento,
reunidas em um pacote chamatiDlet Suite. O aplicativo € desenvolvido em um
computadodesktop, compilado, pré-verificado, empacotado no arqusa@ Archive (JAR) e
entdo instalado em um dispositivo para execu¢cé&noum emulador.

Segundo Muchow (2004, p. 20), os requisitos deviarel de um dispositivo que
pretende implementar o MIDP, s&o:

a) atela deve suportar pelo menos 96 »&éls;

b) deve haver pelo menos um tipo de entrada de usd&ponivel: teclado de uma
mao (teclado de telefone), teclado de duas mackdte de computadores), ou
uma tela de toque;

c) 128 kb de memoria ndo-volatil para executar os craptesViobile Information
Device (MID), dispositivo de informacdo movel;

d) 8 kb de memoria ndo-volatil para os aplicativosaaemarem dados persistentes,
como configuracdes e dados do aplicativo;

e) 32 kb de memoaria volatil para executar o Java;
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f) conectividade de rede sem fio.

24.2 J2EE

Conforme Montenegro e Pereira (2005, p. 29), o JZIBESui recursos que o
desenvolvedor ndo precisara implementar. Por exempara o desenvolvimento de
aplicacdes corporativas e/ou para Internet, normaien € necessario o uso de recursos
avancados como objetos distribuidos, mapeamentetosiglacional para persisténcia de
dados, controle de transacéo, seguranca, manipuliecAML, Web Services, entre outros.

Com J2EE, toda a infra-estrutura para gerenciaspsctos complexos ficam a cargo
de um servidor de aplicativos ou de um servidleb. Qualquer componente da J2EE precisa
rodar dentro de um servidor. Portanto, existe umzersdo de controle, na qual o
desenvolvedor deve usar uma API padronizada e mguiear métodos que serdo invocados
pelo servidor.

Por exemplo, o desenvolvedor ndo precisa se praocagm 0 numero de objetos que
devem ser instanciados para que a aplicacdo pesssdalabilidade. Quem decide quando
um objeto deve ser instanciado é o servidor. I€Esmie que o desenvolvedor se preocupe
somente com o dominio do problema, ou seja, a mgacao das regras de negocio da
aplicacdo. Usando as APIs de forma correta, pdissibe o desenvolvimento de aplicacdes
escalaveis, faceis de integrar com outros sisten@snpostas por componentes reutilizaveis

e portaveis.

2.5 WEB SERVICES

De acordo com Pamplona (2004, p. 1), um requisiisico de qualquer empresa é
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prover servigos. Cada empresa oferece servicosapaymunicacao entre ela e outras pessoas,
sejam pessoas fisicas ou juridicas, internas @ired a empresa.

Alguns desses servicos podem ser automatizadoseXxmplo, ndo é necessario
existir um representante de vendas se o seu c|ietdéen, em maos, o preco e todos o0s outros
dados relevantes para constituir um pedido de canfgste pedido pode e, em muitos casos,
ja é feito, via interfaces computacionais. O ckeatra naite, monta o pedido como desejar
e confirma a compra. Isto € um servi§leb, ou seja, um servico que esta publicadd\ieh
para que qualquer pessoa possa fazer uso.

Web Services foram criados para construir aplicacdes deste apticacdes que sao
servicos na Internet. Porém, ndo faz parte do donde Web Service a criagcdo de interfaces
gréficas para os usuarios. Assim € a tecnologi jolEra comunicacao entre sistemas, pois a
comunicacao entre os servicos é padronizada plitssilo a independéncia de plataforma e
de linguagem de programacao.

Conforme Cunha (2002, p. IVeb Services sdo descritos e definidos usando XML.
Um dos motivos que tornaiVeb Services atrativos € o fato deste modelo ser baseado em
tecnologiasstandards, em particular XML e HTTP. O protocolo SOAP €é uos grotocolos
utilizados para a troca de mensagens entre aplsagd/eb Services, que € construida com

base em XML e HTTP.

25.1 SOAP

De acordo com Cunha (2002, p. 1), SOAP é um praiopmjetado para invocar
aplicacbes remotas através Bemote Procedure Calls (RPC), Chamadas Remotas de
Procedimentos, ou troca de mensagens, em um ambretgpendente de plataforma e de

linguagem de programacéo. Portanto é um padratoguazia a utilizacdo com/eb Services.
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Desta forma, pretende-se garantir a interoperaiéde intercomunicacdo entre diferentes

sistemas, através da utilizacdo de uma linguagavtL_j>¢ mecanismo de transporte (HTTP)

padroes.

Uma mensagem SOAP (Figura 2) consiste basicamestsedjuintes elementos:

a)

b)

envelope: toda mensagem SOAP deve conté-lo. E o elemetaloadocumento
XML. O Envelope pode conter declaracGesnamespaces e também atributos
adicionais como o que define o estilo de codificagéhcoding style. Um
enconding style define como os dados séo representados no doauixight;

header: é um cabecalho opcional. Ele carrega informagi@isionais, como por
exemplo, se a mensagem deve ser processada por etenmighado no
intermediario. Pode-se dizer que ao trafegar pada,ra mensagem normalmente
passa por diversos pontos intermediarios, até gdcan destino final. Quando
utilizado, oHeader deve ser o primeiro elemento Hovel ope;

body: este elemento é obrigatério e conténpayload, ou a informacéo a ser
transportada para o seu destino final. O elemBatly pode conter um elemento
opcionalFault, usado para carregar mensagenstaes e erros retornadas pelos

nés ao processarem a mensagem.

Envelope

Body
Documento
(“Payioad”)

Fonte: Cunha (2002, p. 2)
Figura 2 — Estrutura de uma mensagem SOAP
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2.6 TRABALHOS CORRELATOS

Nesta secdo sao apresentados alguns trabalhoktsi@o presente trabalho.

Rosa (2005), desenvolveu um protétipo de uma adliwgara dispositivos moveis
onde, também como neste trabalho, foi utilizadecadlogia J2ME, possuindo como base o
diario de classe da FURB, que foi implementado p#liaa-lo no telefone celular. O médulo
do telefone celular também se comunicou comAi Service em um servidor de aplicacoes,
via Hyper Text Transfer Protocol Secure (HTTPS) e SOAP.

Em Schmitt Junior (2004), é relatado o desenvolabmele um protétipo diEont end
de Controle de Acesso que, também como neste li@batilizou a tecnologia J2ME, que
possui como objetivo principal a automatizacao aiatrole de seguranga patrimonial. Para o
armazenamento das informagdes utilizadas pelonsst®i utilizado o recursdrecord
Management System (RMS), um dos recursos especiais da J2ME. Paiaca tle dados com
um servidor, foram utilizadas classes que autor@m a leitura de arquivos XML, outro
recurso avancado da J2ME.

Pio (2001) apresenta a GoWap, empresa de solwgdeless, que desenvolveu o
sistemaGopayment, que, também como nesta proposta, permite quei&rias por meio do
celular, acione uma maquina de refrigerantes. Odpeé registrado e enviado para a
operadora do cliente, que no final do més, mandatuaa junto com a conta telefénica.
Segundo Fabricio Biasi (2001, apud Pio, 2001), @ste exemplo do que o comércio sem fio
€ capaz. “Hoje sO podemos comprar refrigerantesasnbéh poderemos comprar 0 que
quisermos. E s6é uma questéo de desenvolver a tegaajue ja existe”.

A Companhia de Telecomunicacfes do Brasil Cen@aBC) desenvolveu o servico
SHOPcel, que, também como nesta proposta, tratsl-@emmerce, onde permite que o

usuario ligue para um namero exposto em cada magienrefrigerante, que reconhece o
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namero do telefone da CTBC, e em seguida o cliestelhe o refrigerante e este € liberado
automaticamente. Este procedimento leva em médm mutos e o débito sera feito

somente na proxima conta do telefone pos-pago qgaau a ligacdo. Ja os usuarios de
celulares pré-pagos precisam fazer uma autorizagiia de débito diretamente na operadora
ou através do 0800. O cliente paga somente o voproduto e a ligacdo local que é

efetuada para a maquina, de acordo com o plarerifeestdo seu celular (Call to Call, 2002).
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3 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

A aplicacdo comercial baseada evhCommerce, resultante deste trabalho € um
software que permite a compra de produtos ou sEyvigtraves do aparelho celular.
Especificamente neste trabalho optou-se por trabatom compra de refrigerante em
maquinas de venda de refrigerante. O software @asto por trés mddulos:

a) modulo MIDP comprador que é executado em um apahular, utilizado pelo
consumidor, o qual utiliza a tecnologia J2ME, seqde este mddulo se comunica
com umWeb Service em um servidor de aplicagdes, via HTTPS e SOAP;

b) moddulo central que é executadoWeb, o qual utiliza a tecnologia J2EE, onde sdo
mantidas todas as informacdes do consumidor, mtenda, produtos e compra
e venda,

c) Web Service para possibilitar a comunicacdo do médulo MIDP p@ador com o
maodulo central.

A Figura 3 demonstra a comunicagao entre 0s moayesentados.

Ponto de
venda

P

Modulo MIDP ‘
comprador

<—> 52-3!?:& <—> Modulo central

Figura 3 — Comunicacédo entre modulos da aplicac@oiimerce
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O médulo MIDP vendedor nao foi desenvolvido nestbdlho conforme o proposto,
pois 0 escopo do trabalho ndo era o gerenciament@akbimento de uma informacéo de
compra e disponibilizar produtos. Em torno dissmfiado enviar ao dispositivo do ponto de
venda um e-mail com os produtos, como sinal deugueecompra foi realizada.

Para o desenvolvimento do trabalho foi realizadéevantamento e a andlise de
requisitos que contemplam as caracteristicas densass Os requisitos foram definidos com
base no conceito dd-Commerce. Foi necessaria uma especificacdo para expresaaés de
diagramas como os requisitos foram tratados. Aisnélos requisitos e suas especificacdes

sao tratadas a sequir.

3.1 REQUISITOS PRINCIPAIS DO SISTEMA

Os requisitos descrevem 0 que o sistema deve f&tes. estdo classificados em
requisitos funcionais e requisitos nao funcionBisquisitos funcionais sao funcionalidades
que o sistema deve possuir e 0 comportamento demsEisem determinadas situagoes,
podendo também explicitar o que o sistema ndo &Eser. Requisitos ndo funcionais sao
restricobes sobre os servicos ou as funcdes ofaeqgmlo sistema, como usabilidade,

hardware, seguranca.

3.1.1 Requisitos funcionais

O Quadro 1 apresenta os principais requisitos furais do sistema.
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REQUISITOS FUNCIONAIS

RF01: O médulo central deve solicitar ao usuasoaidentificacdo através de login e senha.

RF02: O médulo central deve permitir ao gerentadastramento dos consumidores.

RFO03: O madulo central deve permitir ao gerentadastramento dos gerentes e vendedores.

RFO04: O madulo central deve permitir ao gerentadastramento das formas de pagamento.

RFO05: O mddulo central deve permitir ao gerentadastramento dos tipos de produto.

RF06: O médulo central deve permitir ao gerentadastramento dos produtos disponiveis para
venda.

RFO7: O mddulo central deve permitir ao gerentadastramento das cidades para os locais dos
pontos de venda.

RF08: O mddulo central deve permitir ao gerentadastramento dos locais para 0s pontos de ve

RF09: O médulo central deve permitir ao gerentadastramento dos pontos de venda.

RF10: O madulo central deve permitir ao vendedsglacdo dos produtos disponiveis para venda,
cada ponto de venda.

RF11: O médulo MIDP comprador deve solicitar aostonidor a sua identificacdo através de logi
senha.

RF12: O médulo MIDP comprador deve solicitar aostonidor a identificacdo do ponto de venda

RF13: O mddulo MIDP comprador deve disponibilizarransumidor uma lista de itens disponivei
para compra, de acordo com o ponto de venda idemid.

nda.

em

[

RF14: O médulo MIDP comprador deve permitir ao conislor a escolha de itens disponiveis na |
para compra, e permitir informar a quantidade @elsepara compra.

ista

RF15: O mddulo MIDP comprador deve permitir ao conislor a confirmacgéo dos itens escolhido
para compra.

12}

RF16: O médulo MIDP comprador deve permitir ao conislor a escolha da forma de pagamento,

RF17: O médulo MIDP comprador deve permitir ao comslor confirmar a transacdo de compra.

RF18: O madulo central deve receber a solicitaghoothpra do moédulo MIDP comprador e cadas
a solicitacdo de compra.

strar

RF19: O médulo central deve enviar um e-mail aalaedo ponto de venda, como confirmacao p

alra

0 ponto de venda disponibilizar o produto ao condam

Quadro 1 — Requisitos funcionais

3.1.2 Requisitos nao funcionais

O Quadro 2 apresenta os principais requisitos mdcidnais do sistema.

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

RNFO1: A comunicac¢ao entre o médulo central e out®IDP comprador deve ser através/ieh
Service com SOAP.

RNFO02: Interface com usuérios do sistema atravéispmsitivo celular érowser Web.

RNFO03: Meio de comunicacgdo seguro entre clientserador utilizando o protocolo HTTPs.

RNFO04: Utilizado o banco de dados MySQL.

RNFO05: Utilizado o J2MBMreless Toolkit, ambiente de desenvolvimento com suporte a J2ME
MIDP.

RNFO06: Portabilidade em celulares usando a corddio CLDC.

RNFO07: Compatibilidade com celulares compativera perfil MIDP.

Quadro 2 — Requisitos nao funcionais
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3.2 ESPECIFICACAO

A Unified Modeling Language (UML) é uma linguagem visual para modelar sistemas
orientados a objetos, ou seja, € uma linguagentitgds de elementos graficos utilizados na
modelagem que permitem representar os conceitgsacligma da orientacdo a objetos.
Através dos elementos graficos definidos nestauiggm pode-se construir diagramas que
representam diversas perspectivas de um sistema.

A seguir serdo apresentados os casos de uso dmajsliagrama de atividades dos
casos de uso, diagramas de classe, diagrama disidados e os diagramas de realizacdo de
casos de uso. Também sera apresentada a ferrasheemiadelagem utilizada para construir a

especificagao.

3.2.1 Casos de uso do sistema

Os casos de uso representam as funcionalidadeaaxtente observaveis do sistema e

dos elementos externos ao sistema que interageneleom

Na Figura 4 é possivel visualizar o diagrama deteac
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cd Diagrama de pacotes /

Modulo central |

+ zerente
2 + Wandedaor
(= + UCO01.01 Identificar usuario
(= + UC01.02 Cadastrar consumidor
(=p + UC01.03 Cadastrar gerente fvendedor
(= + UC01.04 Cadastrar formas de pagamento
(= + UC01.05 Cadastrar tipos de produto
(= + UC01.06 Cadastrar produtos para venda
(= + UCO01.07 Cadastrar cidade para o local do panto de wenda
(= + UC01.03 Cadastrar local para ponto de venda
(= + UC01.08 Cadastrar pontos de venda
(= + UCO01.10 Selecionar produtos para wenda

Modulo MIDP compradaor

Q + Consumidar
+ Madulo central
Q + Ponto de wenda
=y + UCO0Z.01 Identificar consumidar
=y + UC0Z 02 Efetuar compra

Figura 4 — Diagrama de pacotes

Para o modulo central foram definidos dez casassde
a) identificar usuario;

b) cadastrar consumidor;

c) cadastrar gerente / vendedor;

d) cadastrar formas de pagamento;

e) cadastrar tipos de produto;

f) cadastrar produtos para venda,

g) cadastrar cidade para o local do ponto de venda;
h) cadastrar local para ponto de venda;

i) cadastrar pontos de venda,

]) selecionar produtos para venda.

Os casos de uso definidos estédo representadosg@mia de caso de uso, conforme

Figura 5.



cd Madulo certral -~

uco1.04
Idertificar usudrio

UCoq.10

UC01.02 Cadastrar Selecionar
con=umidor produtos para h\\“«.
wenda

/1A

Gerante “eandedor
UCo1.03 Cadastrar

gerents § wendedor

UCO1.04 Cadastrar
formas de
pagamento

UCO1.05 Cadastrar
tipos de produto

CO1.08 Cadastrar
produtos para
wends

UCO1.07 Cadastrar
cidade para o local
do ponto de wenda

CO1.08 Cadastrar
local para ponto
de wenda

UCO01.09 Cadastrar
pontos de wenda

Figura 5 — Diagrama de caso de uso médulo central

Para o modulo MIDP comprador foram definidos daisos de uso:

a) identificar consumidor;
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b) efetuar compra.
A seguir, os casos de uso definidos acima estaeseptados no diagrama de caso de

uso, conforme Figura 6.

cd Madulo MIOF camprador /

Ucoz.01 RS

Idertificar
Aduln cantral

consunidor

\

™|
]

Con=surmidor

UCoz2.02 Efetuar
CoOmpra

FPonto de wenda

Figura 6 — Diagrama de caso de uso médulo MIDP caduw

A descricdo mais detalhada dos casos de uso poderseiltada no Apéndice A.

3.2.2 Diagramas de atividades do sistema

Um diagrama de atividades demonstra o fluxo de athédade para outra em um
sistema. Para os principais casos de uso foi cuaddiagrama de atividades, onde casos de
uso de cadastro possuem a mesma logica do diagiaimt@vidade do caso de uso “Cadastrar
consumidor”.

a) ldentificar usuario (Figura 7);

b) Cadastrar consumidor (Figura 8);

c) Identificar consumidor (Figura 9);

d) Efetuar compra (Figura 9);



40

ad UC01.01 Idertificar usuario /

Receber login de usudria
e zenha
Inizia

Exibir mensagem de
usuErio ou senha
incorretas

“alidar o usudrio

Usuario walida?

Exibir menu com as
opgdes de acordo com o
tipo de ususric

Fim

Figura 7 — Diagrama de atividades do caso de wemtificar usuario”

ad UC01.02 Cadastrar consurmidor /

Receber consumidores
cadastrados

Inicia

[N3o]

Incluir consumidar® Alterar consurmidor?

[Eim]
[Sim]
Receber dados do

consumidor (nome, DOO;
celular, login, password]

Receber a= formas de
pag=amento do
consumidor, cfe. as
disponiveis

Alterar oz dados que

desajs

Walidar dados informados

Dadoswalidoz?

[Sim] [Haa]

Exibir registro na
tela principal

Mostrar o consumidor
cadastrado/alterado com

Exibir mensagem de
dados inwdlidos

o cadigo

wcluir registro resultante da consulta™

[N3o]

Fim

Excluir consumidor?

Conzultar consumidar?

[Sim]

Exibir os registros que

possuem of 2] campo(s]

que foi especificado ou
todos os registros

[Sim]

Deseja excluir o registro’™,

Exibir mensagem se
deseja excluir o registro

Alterar registro resultante da consulta®

[N3o]

[=im]

Figura 8 — Diagrama de atividades do caso de uadés€ltrar consumidor”
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ad 5.3 Diagrama de Pctividades

Receber login de usuiric
e zenha

L

Inicia

T m

Receber codigo do porito
de wenda [estard na

rmagquina de refri]

selecionado [mome &
walor]

T

Bu=car lista de itens do
ponto de wenda

cada um

e

Receber os iten=s que
consumidor deseja
amprar & quantidade de

Exibir mensagem com os
dados da compra
[consumidor, ponto de
wends, local, cidads,
pru:udl_rt-:us selecmnadns
forma de pagamenta]

Receber corfirmagdo da
wenda

Crizar uma solicitagao de
wenda

Ervviar email ao celular
dao ponta de wenda,
confirmando a0 pn:rntn: de
wends que o produto
comprado deve ser
disponibilizado

Exibir mensagem de
compra reslizada com
SUCESs0

Receber urma forma de
pagamento

Final

Figura 9 — Diagrama de atividades dos casos dddesatificar consumidor” e “Efetuar compra”

3.2.3

Um diagrama de classes tem por objetivo apresentanjunto de classes e 0s seus
relacionamentos em um sistema. Ela detalha tamiatributos e métodos que possui. A
Figura 10 demonstra o diagrama de classes do sistaitado ao negadcio.

A classe “PsProdutoPontoVenda” representa o pro@lasse “PsProduto”) no ponto

de venda (classe “PsPontoVenda”), este esta degaitquantidade e valor do produto em

determinado ponto de venda.

Diagramas de classes do sistema
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A classe “PsProduto” representa o produto que semdprado por um consumidor,
este descrito por um codigo e descricdo. Um prodsta associado a um tipo de produto,
representada pela classe “PsTipoProduto”, desmitaum codigo e uma descricao.

A classe “PsPontoVenda” representa o ponto de vgadab consumidor ira comprar
um produto, este descrito por um codigo, telefomendquina, nome e email. Um ponto de
venda esta associado a um local, representadalpeke “PsLocal”, descrito com um codigo
e um nome. Um local pode estar em uma cidade, sepi@da pela classe “PsCidade”,
descrita com um cddigo e um nome.

A classe “PsSolicitacaoCompra” representa a satigit de compra no momento que o
consumidor (classe “PsConsumidor”) confirma umam@nesta solicitacdo esta descrita por
um codigo, por um campo confirmado representando saicitacdo foi confirmada e a data
da compra. Uma solicitacéo possui o ponto de vécidase “PsPontoVenda”)que foi feita a
solicitacdo, a forma de pagamento (classe “PsFaag@Rento”) utilizada, o consumidor
(classe PsConsumidor) que fez a compra e os iteres fgram comprados (classe
“PslitemCompra”).

A classe “PsltemCompra” representa o item de umgca, este esta descrito com um
c6digo, uma quantidade caso o consumidor queirgp@mmais de um item de cada produto,
e o valor de cada item. Um item esta associado praduto.

A classe “PsFormaPagamento” representa a formagngento que o consumidor ir4
pagar a sua compra, esta esta descrita por umocédim tipo. Uma forma de pagamento esta
associada a um ou mais consumidores.

A classe “PsConsumidor” representa o consumidosidtema, este € um tipo de
usuario sendo heranca da classe “PsTipoUsuarit#,éedescrito com um ddd e um telefone
celular. O consumidor possui permissao para efetapra no sistema.

A classe “PsUsuario” representa o usuario do sast@ste € descrito com um codigo,
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login, nome e senha, 0 usuario possui um tipo dedrics representado pela classe
“PsTipoUsuario”, qual serve como base para asetd$3sGerente” e “PsVendedor”.

A classe “PsGerente” representa o gerente no saasterqual possui permissdes para
determinados cadastros do sistema.

A classe “PsVendedor” representa o vendedor nersest o qual possui permissao

para cadastrar os produtos nos pontos de vendatdma.

od Diagrama de Classes TCC /

F=Produto F=TipoFroduto FP=FormaPagamento
codigo: int - codigo: int e
. go: i
descricas: Sting +tipoFroduto desericac: String - tipo: Sting
o= item 1
+ getCodigo(: int : + getCodiged) : int + getCodigogi: int
+ setCodigolint) : waid + setCodigolint) :woid + setCodigadint): void
+ getlescricac(): Sting + getDescricao) : String + getTipog: String
+  setbescricao(String) : void + setDescricaolSting) : woid S ety vaid
+formaFagamento 1 1. = |\ +formasPagamento
1
Hpredits PshemCompra
+itens
codigo: int
0.7 3 £t .
A 3 - quantidade: int possui
=undide em wvalorUnitario: double
ezcolhida
compra +itenz JfW_F s
+pontosVendaProdute]| g = da PsConsurnidaor
+produta .
1 +solicitacans 0.7 - ddd: int
P=Produto PortoYenda P 0 mass telefoneCelular long
quantidade: int P=SalicitaczaCampra
walor: double e, 0.7 possui 1
+ getQuantidade) : int ;o:flcr:mado:.b[o)olean Pz Gerents
+ setQuantidade(int): void AR OMP LAt
+ i al s doubl
-~ sg:t\!:loon?douboltj -e\roid + getbataCompral): TimeStamp
; + setDataCompra(TimeStamp) : void PsTipolsuaria e ——
+ =
produtosP ontoenda A0, Folibitanaes 0= - eaiGe
Pslocal + getcodigog : int ! P=Yendedar
utilizado - codigo: int + zetcodigofing : woid
nome: String +Hipo 1
+pontoWenda &1 +pontovenda, |, 4 + getlgo:.igo((?j :t)inl - &t
+  setCodigogin)  woi
+pontosienda +local + aetome: Sting
PsPorto¥enda i Sk
. . o T8 1 + setMome(String) : void el
codigo: int : . S = ]
telefonebaquina: Sting - Pslsuario
nome: Sting
pertence T
email: Sting ICOd'Igo.St”?t
agin: ring
+ setEmaillSting) : woid +eidadedt 1 nome: Strilng
+ getCodigod:int senha: Sting
+ =etCodigaling Dvaid PsCidade - :
+ getTelefonemdaquinal): Sting —— & Qetc°d_'9°(?': “'!t
+ =zetTelefonebdaquinalString) : veid COd'QD-S'tn.t : QEIEOQ'ng-?{”.“Q
+ etHamer) : Strin nome: nng getMomel) rng
+ sgetNomeCOString) :g\roid +  getSenhal): String
+  getEmaily : String + getCodigod : int + setCodigolint) : vaid
+ setCodigoling @ void + setlogin(String) @ woid
+ getMome: Sting + setMome(String) @ woid
+  setMome(String) : void + =etSenhalString) : woid

Figura 10 — Diagrama de classes
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3.2.4 Diagrama fisico de dados

A Figura 11 representa o modelo das classes dolmddenegécios convertido para

tabelas no banco de dados.

od MER

pstipopraoduta psitemeompra
1 psformapagamento
P «Columns codige: =0 FK «Columns codigo:
«Columne descricac: VARCHARZO)="0" «Columne quantidade: =0 Fk «Columns codigo: =0
wColumna walorUnitario: DOUBLE =0 «Columny tipo: WARCHARZD) ='0"
+  «FKs PK_pstipoproduted «Columny codigoProdute: =0
wColumny codigoPontoWenda: =0 o «Pkax PH_psformapagamento
/P aCalumns codigaSolicitacasCompra: =0 /P
+ «FKs PI_psitemcompra
PERIGHELY =t ez consumidor_pagamentos
Fl wColumne codigo: =0 5 =
«Columns dessrican: VARGCHARGD)= 0" Pl aColumns cod!go_consumldor: =0
«Columne codigo_tipoProduto: =0 ps=zolicitacaocompra PK «Column» codigo_pagamento: =0
I aF K PE_psprodutel P wColumns codigo: + «F’K» Pl_consumidor_pagamentos; )
£ sindexy FK_tipoProduto) wColumny confirmado: =0 3, windexs FK_pagamental)
«Columne codigeConsumidar. =0
wColumne codigoFormaFagamenta: =0 ¢
aColumns codigoPonteWenda: =0
psprodutapontovends wColumny data_compra: DATETIME = '0000-00-00 00:... pstipousuario
FPK «Columne codigoFroduta; =0 +  «PKs PK_pssolicitacaocompral) i glblimny _°°d_'9°: :
PK «Columns codigoPontovenda: =0 wColumny idTipolsuario: WARCHAR{1T)="
#Columns quantidade; =0 «Columny ddd: VARCHARZ) ="
«Colamns valor: DOUBLE =0 «Columny telefoneCelular WVARCHAR(1D)="
+  «PKy PK_psprodutopontovendar, ) + _ «PKw'PK_pstipousuarioQ)

p=pontovends pslocal pEUsUaTio

PK «Columns codige: =0

PK «Columns codigo: =0 PK «Columnz codige: =0 _ e
«Columne telefonebagquing: WVARCHAR(S) ='0' «Columns nome: WARCHARGO)= '0f “E°:'”“"” F°T?'\KRRCCHH:RR@DD)__..D
«Columns nome: WARCHARG0)='0" «Columns codigo_cidade: =0 xCalumas foging Lo
«Columns codigo_local: =0 wColumns pasavord: WARCHAREE) =

% «Columnz email: VARCHARMES) =" + «PKe PK_pslocal «Columne codigoTipoUsuare: =0

+ wP Ww PR_psusuariof)
suniques UK LOGINOARCHAR]
+ windexn FR_tipousuariol

+ P ks PE_pspontovendal)
+ windexs FE_local])

2T

pscidade
Fk «Column codige: =0
L=eineles wColumna nome: VARCHARED) =0

Pk «Columns login: VARCHARZO) =" =
P «Columnn rale_name: WARCHAREI)=" + wPka Pl_pscidade)

+ wPEs PE_user_roleaWARCHAR, WARCHAR)

Figura 11 — Diagrama fisico de dados

3.2.5 Realizagbes de casos de uso

O diagrama de sequéncia, também conhecido poraeab de caso de uso, demonstra
a interacao das instancias de classe, demonsteaindca de mensagens.

Foi construido o diagrama de sequéncia dos priiscg@sos de uso, demonstrando a
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interacdo do usuario com a tela do aplicativo a esin a classe fachada (padréo de projeto
Facade) do sistema:

a) Cadastrar consumidor (Figura 12);

b) Selecionar produtos para venda (Figura 13);

c) Identificar consumidor (Figura 14);

d) Efetuar compra (Figura 14).

=d UC01.02 Cadastra consumidor /
32 wr e b CommerceilisbFs|
Fi [SE INSERIR] Tela de Cadastro
Gerante de Ususrio
¥ T
i 1 '
e 1 '
H .
' ] '
inzerir consumidor |
o
gettrrayListF ormaP agtoginull, null) v
L
Hretornartodos oz pagamentos para escolha U
inserit nome, ddd, telefone, login, zenha e escolhe as formas _:::" _______________________________________________________ 1
de pagamento para o consumidor & clica em Salvar +
-
ingerelUzsuariofnome, ddd, telefone, login, senha,
upn i
[SE ALTERAR] C", farmasPagtoSelecionadas)
i
fioonsumidor incluide H
e e e i A S R B R S S S A R R A R AR R R AR T
L '
clizarem um nome para alterar ooy
-
gethadosllzuariofcodigoConsumidor 2
=
L= Mretornar oz dades do consumidor eseolhido U
L H
alterar os dados desejado & clicarem Sahar 2 i
i alteralsuariofnome, ddd, telefone, login, senha, "C",
[SE CONSULTAR] formasPagtoSelecionadas)
e
HMeonsumidor alterade H
[ == e e e e s e e T
L '
informar nome efou login & clicarem Pesquisar >
[SE EXCLUIR] gettrrayListsuarioscodigo, nome, logind e E
s
Heonsumidar consultado U
= E i e :
clicar em um registro pra excluir i 3
L
excluilsuariofcodigo) _ '
L
fiuzudrio excluide H
e R R e R S R R T
L L '
'
!

Figura 12 — Diagrama de seqiiéncia do caso de wsta%rar consumidor”



46

=d UCO1.10 Selecionar produtos para venda /

Ea wwien M CommerceiebFs)
FAY Tela de cadastro de produtas
Vendedar nc porto de wends
H [SE INSERIR] r ¥
' inzerir produta no ponto de wenda 2 i 2
hll H
getarayListP ontesvendalnull, null, null) oo E
i
L Hretorna todos pontos de wenda para escolha J
H
getArrayListF rodutestnull, null, null) " H
L
Hretorna todes produtos para escolha J
e e m oo T T A T .
LT '
escolher ponto de venda e produto, insere quantidade e wvalor 2 H H
o inzereProdutoPontevendalcodigoPontoVenda, codigoProdute, :
quantidade, valon H
-
[BEALTERAR] .C_:____________f".".’?‘?!t_°_'3?'3t_°_‘??PFPPPJPP'.”."?? ______________ H
T i
clicar em um produto para alterar - ! E
'
getladosPradutoP ontoWendalcodigoPonte\fenda, codigoFredute) E
e
Mretarna os dados do produte de ponto de wenda escolhido
dlterar o5 dados desejados e clicar em Salvar o ' H
28 alteraProdutePonte’endalcodigoPonto'enda, codigoProduta, 4
quantidade, valar) =
-
[SE CONSULTAR] U BRI |1l (L L H
T i
infarmar ponto de venda efou produto e clicar em Pesquisar e 4
ktr getarrayListProdutosP ontoVendalcodigoP ontoenda, H
codigoProduts) 1
-
e
[SE EXCLUIR] oo ooooo oo, Hprodute ponto de vends consulfade U
clicar em um registro para excluir Ly E
Lot '
excluiProdutoPonteendalcodigoPontoenda, codigoProduta) R y
L

Figura 13 — Diagrama de seqiiéncia do caso de @deci8nar produtos para venda”




=d UC02.01 Idartificar consurider )

A

Consumidor

salicita o login na aplica

e MEommercebdist

interaces

Tels celulzr

:ME li

ritFz|

o e clica em Ok

& clica em Ok

informa chdige do pants de venda

commandégtiontem ik, fimLoging

fizolicita ao consumider infarmar pants de venda

e

canfere pants de venda e confirma

commandActionfemdPontoVenda, frmPontelelfenda)

get_wserlogin

get_seTaskLoging

ratomaD adosUsuarioflagin, senha)

firetorna o usudrio

Form:= get_frmPontoDevendar)

#salicita a0 consumidar canterit o ponts de venda

informa quantidade de itens

command&ction(emdConfirmaP entoVenda,
IstDadosPontoienda)

get_wserPantotendag

get_seTasd/alidaPontolfendag)

retornaDadoesP ontoVendaicadigaPontotenda)

#ietorna o ponta de vanda

List= get_lstDadosPontoVendal)

Asalicita a0 consumidar informar a quantidade de iten:

escolhe 2 forma de pagamento

commandActionfemdConfirmaltens, frmltens)

get_wscrListaltens))

get_seT asilistaltens))

retomaltensPontoVenda(eodigoFontoVenda)

firetomna a lista de iten= do ponte de venda

Form:= gat_frmltens)

Jfsolicita an cansumidar escolher uma farma de pagta

gonfere e confirma

commandAdtiontemdConfimmaFomaP agte,
fimFarmaPagtos)

get_wserf ormasP agtog)

get_seTaskF ormaP agtost)

retornaF armaP agtos{sodigeCansumidor)

Mretorna lista com as formas de
pagamento do consumidor

Form = get_frmFormaP agtos()

Msolicita ao gonsumider conferir a compra

a compra

commandsction(emd ConfirmaCompra, fimDadosCompra)

Form= get_fmadosCamprag)

infarma a0 consumidar que & compra foi
realizada com sucesss

get_wserFinalizaCompragy

get_seT asiF inalizaCompra)

finalizaCompragsodigaCensumidar,
codigaPontolenda, listaltens, listaQuantidade tens,
codigaFarmaP agte)

#inaliza a eompra

Alert= get_alFinalizaCOmprag)
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Figura 14 — Diagrama de sequéncia dos casos dédesdificar consumidor” e “Efetuar compra”
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3.2.6 Ferramenta utilizada para a especificacao

Segundo Sparx Systems (2004, apud Schmitt Junla®4,2p. 41), o Enterprise
Architect (EA) é uma ferramenta CASE para modelageanstrucdo e manutencdo de
sistemas, baseada na linguagem de modelagem daiffcévL).

Com a utilizagdo do EA, foi possivel realizar a eladem do projeto nas seguintes
visoes:

a) visdo de caso de uso;

b) visédo logica;

c) viséo dinamica;

d) visao fisica.

A visao de caso de uso utilizou os diagramas descds uso para a modelagem, os
quais foram definidos a partir dos requisitos foneis levantados. A visdo logica utilizou os
diagramas de atividades com base nas classes miaslell a visdo dinamica, demonstrou
através dos diagramas de sequéncia a troca de geessantre as classes, dos principais
casos de uso. A visao fisica foi realizada atralz&gngenharia reversa, criando o diagrama

atraves das tabelas do banco MySQL.

3.3 IMPLEMENTACAO

A seguir sdo apresentadas as técnicas, ferrametiliaadas e operacionalidade da

implementacéo.
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3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

Para o desenvolvimento do sistema foram utilizafd@eamentas e técnicas que
auxiliaram o trabalho, mantendo as informagdes roizgdas e consistentes e tornando

possivel a implementag&o do sistema. A seguir g@&seantados alguns detalhes de cada uma.

3.3.1.1 NetBeans IDE

A NetBeans IDE é um ambiente de desenvolvimento pasemite a escrita,
compilacdo, depuracdo e instalacdo de programagiab suporta qualquer linguagem de
programacao. Este ambiente proporcionou auxili@kumas atividades do sistema, como a
codificacdo em Java do sistema.

Existem varios modulos para estender a NetBeans DHim de facilitar

implementacdes especificas, um deles seré dea#guir.

3.3.1.2 NetBeans Mobility Pack

O NetBeans Mobility Pack € um md&dulo possivel de ser integrado no NetBHaBs
Ele permite o desenvolvimento de aplicacbes J2MiSsyindo como caracteristica de
desenvolvimento, componentes a disposicdo do wspara serem incluidos na MIDLet,
gerando o fluxo, conforme Figura 15, o qual reaéizgzeracdo automética de grande parte do
codigo.

No momento de implementacao do fluxo, ao incluiraomponente é gerado o codigo
especifico do componente. Para cada componentee§s@gio informar qual acdo o sistema

deve acionar quando o usuério escolhe um determicatiando, gerando as associa¢des de
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um componente para o outro, no fluxo. No codigd/dialet pode ser personalizado o que for
necessario.

Na Figura 15, conforme destacado com o numero i$feewm componente do tipo
Form que representa o formulario, ou seja, a tela quisualizada no dispositivo. Nesta tela
podem ser incluidos itens do tipo caixa de texsialde itens, imagem, etc., e pode ser
incluido também acdes do tipo Ok, Sair, Cancelastérado pelo niumero 2, existe um
FlashScreen que representa uma tela daash ao iniciar a aplicagdo com o titulo da
aplicacdo. Nesta tela é necessario configurar paemuie ela deve aparecer, texto e imagem
que ela pode exibir. Destacado pelo numero 3, eexist WaitScreen que representa a tela
para aguardar enquanto € processado algum comasidoado. Nesta tela deve ser
configurado o componente que deve ser mostradelaand caso de sucesso da acdo e no
caso de falha. Destacado pelo numero 4, exist@lernh que representa um alerta de alguma
acdo bem sucedida ou ndo. Nesta tela deve segomada a mensagem que deve aparecer na
tela. Destacado pelo numero 5, existellish que representa uma lista com informacgdes para
mostrar na tela em forma de lista.

O apéndice E demonstra o cddigo gerado, o qualdestéacado, e o codigo que foi
necessario complementar para personalizar a afticaem destaque. Vale ressaltar que nao
€ permitido editar o codigo gerado. O cddigo derrads é do destaque com o niumero 1, na

Figura 15.



MIDP-2.0

Exit Point=E g = Start Point

Mobile Device

frmLogin [Form]

H-Dismiss
splashScreen [SplashScreen]

E-Sair
E-Ok—.
frmPontoDeVenda [Form]

wscrlLogin [WaitScreen]

E-Failure
#-Success

wscrPontoVenda [WaitScreen]

stDadosPontoVenda [List]

S F-Failure—"

B-Sugces—,

wscrlistaliens WaitScreen]

=1
alitens [Alert]

alConfirmaPontoVenda [Alert]

% Confirma

#-Cancelar

frmitens [Form]

wscrFormasPagto [WaitScreen]

i FE-Gonfima
=-Cancelar

fimFormaPagtos [Form]

#-Cancelar——

#-Canfirma
fimrDadosCompra [Form]

alFalhaCompra [Alert]

1
*'I
— = = | =Failue————

wscrFinalizaCompra [WaitScreen] alFinalizaCOmpra [Alert]

Figura 15

— Fluxo NetBeans Mobility Pack
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3.3.1.3 Sun Java Wireless Toolkit

O Sun Java Wireless Toolkit € um ambiente de desenvolvimento de aplicagbe€J2M
fornecido pela Sun Microsystems, o qual pode ajadgerenciar projetos do J2ME. Ele foi
utilizado juntamente com o ambiente de desenvolvimbdletBeans IDE a fim de executar as

MIDlets em um emulador.

3.3.1.4 Biblioteca kSOAP2 e kXML

Segundo Rosa (2005, p. 66), kSOAP2 e kXML séo didias para a utilizacado de
SOAP e XML otimizadas para serem executadas emapineacdo J2ME. Estas bibliotecas
foram utilizadas no sistema a fim de oferecer awvoacao do dispositivo movel comigeb
Services, decodificando envelopes SOAP no formato XML. Cérappce B demonstra a

utilizacao da biblioteca kKSOAP2

3.3.1.5 Tomcat

O Web Container Tomcat é um servidor de aplicagdes, o qual esta incloddetBeans

IDE para ser utilizado na execucéo das aplicagées. Joi utilizado para iniciar e encerrar o

servigo para a execugao do sistema.

3.3.1.6 Hibernate

Segundo Linhares (2005, p. 1), o Hibernate é umearfeenta de mapeamento

objeto/relacional para Java. A idéia principal desipo de ferramenta é abstrair do
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desenvolvedor as tarefas de consulta, insercadyséxc e atualizacdo do banco de dados
relacional, ou seja, poupar o desenvolvedor der fastrucbes SQL complexas para incluir

dois registros relacionados. E bastante Util patarsas que possuem um modelo rico, onde a
maior parte da logica de negocios fica na proieacédo Java. O apéndice C demonstra um

dos arquivos de mapeamento do sistema e um dosloséjoe o utiliza.

3.3.1.7 Apache Struts

Segundo Menéndez e Nascimento (2006, p. 18), esStrumframework Model View
Controller (MVC), o qual separa as camadas de apresentaggocins e controle de fluxo,
sendo isso uma caracteristica fundamental parastems.

A utilizacdo do MVC reduz a duplicacdo de codigentealiza o controle e torna a aplicacéo
mais robusta, e de facil manutencao. De acordoapadrad-ront Controller, o elemento de
controle centralizado de uma aplicacdo MVC intei@eps requisicdes dos clientes
(navegadores de Internet no caso de aplicad@by seleciona e executa a logica de negocios
apropriada e redireciona a requisicdo para o proxpasso no fluxo da aplicacdo. Esse
proximo passo pode ser uma pagiaga Server Pages (JSP) para a apresentacdo da resposta
final a requisicdo do cliente.

No Struts, o principal elemento de controle gevlet ActionServiet; essa classe Ié os
mapeamentos do arquivo de configuracao strutsg.anii, chamadogction mappings, das
acOes da aplicacdo. Esses mapeamentos sao eadds peldActionServiet para transformar

requisicoes http em acdes da aplicacao.
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3.3.1.8 Padrdes de projeto implementados

Foram utilizados trés padrdes de projeto no sisterom a intengcdo de oferecer
gualidade e praticidade, sendo eles o padrdo MM4cade e Sngleton. A seguir serao

descritos detalhes dos padrdes.

3.3.1.8.1 Padrdo MVC

Este padréo define trés camadas:

a) view: formularios ou paginas JSP, é o que é apresemtadesuario refletindo o
Moddl;

b) controller: responde a solicitacdes do usuéario e despaclzaqisliodel. Muitas
vezes, acaba implementado na camada de aplica@sipi@mas com apenas uma
interface;

c) model: objetos de negdcio.

Este padrao foi utilizado no desenvolvimento deesis. Sua utilizacao foi de grande

importancia para separar as classes nas camadasade controle e modelo, definindo com

clareza a responsabilidade de cada classe.

3.3.1.8.2 Padrad~acade e Sngleton

O padréoFacade é muito utilizado para definir camadas de aplioa¢de cria um
ponto de entrada para um processo. Ja o p&tidieton € utilizado para garantir a existéncia
de objetos Unicos no sistema, ndo permitindo a&viade mais de um objeto da mesma

classe. Ambos foram utilizados na classe MCommeat#®d/, conforme demonstra o
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apéndice D.

Mais detalhes sobre estes padrdes pode ser erametraGamma (2000).

3.3.1.9 Seguranca na comunicacao com o Web Service

Segundo Wikipédia, HTTPS é uma implementacdo deopoto HTTP sobre uma
camada Secure Sockets Layer (SSL) ou do TransayerLSecurity (TLS). Essa camada
adicional permite que os dados sejam transmititi@vés de uma conexao criptografada e
que se verifique a autenticidade do servidor e lgdmte através de certificados digitais. A
porta usada por norma para o protocolo HTTPS é3a@4rotocolo HTTPs é normalmente
utilizado quando se deseja evitar que a informagismitida entre o cliente e o servidor seja
visualizada por terceiros.

Para que o sistema utilizasse comunicacédo de feagara com o Web Service, foi
utilizado um certificado digital no servidor e oofwcolo HTTPs para estabelecer a

comunicacao com o servidor de aplicagoes.

3.3.2 Operacionalidade da implementacéao

A seguir serdo demonstradas as telas do modulaateat do moédulo MIDP

comprador, passo a passo da utilizacdo de cadalonodu

3.3.2.1 Mobdulo central

Este modulo do sistema é utilizado pelo gerentel@ yendedor, através &b, por

telas de cadastros a fim de disponibilizar as mégdes ao consumidor, no momento da
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compra.

A Figura 16 apresenta a telaldgin do sistema, para o usuario ter acesso ao sistema.

A Conecte-se, Por favor! - Microsoft Internet Explo... |.._]@

arquivo Editar  Exibir  Eaworitos  Ferramentas Ajuda };‘
- i —a Y — i e >
i i I il - X ] “-: = ¥ :-,_.'.:"! -
W \ﬂ \EI] | /MU @ o ra
Enderaio '@j htkp: fflocalhost: 3084/M-Commercetw'eb) w Ir
Nome: | i
Senha: |

@ Concluido % Intranet local

Figura 16 — Tela de login

A Figura 17 apresenta a tela de cadastro de codsungierente e vendedor. Nesta tela
0 gerente pode fazer uma consulta especifica aomiaf o cddigo, o nome e/ou o login do
usuario e clicar no botdo Pesquisar, conforme dadtacom o nimero 1. Pode ser feita a
exclusdo de algum usuario, ao clicar na opcéo kxdkialgum item, conforme destacado
com o numero 2. Pode ser feita a insercdo de urarioswao clicar no botédo Inserir novo
usuario, conforme destacado com o numero 3. Padieise a alteragdo de um usuario, ao
clicar no nome do usuério, conforme destacado comineero 4, alterar a informacéo e clicar

no botdo Salvar.
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<) M-Commerce - Microsoft Internet Bxplorer

Arguivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

Q-0 REG LPhee L=

Enderaco @ http:,l',l'localhost:8084,1'M-C0mmerceWeiJ,l;

e

[Pesmieer D)1

Codigo] Nome | Tipo | DDD | Telefone Celular | Login

1 4 (Daiana>| Consumidor |47 | 548924 daiana | Excluirt) 2

2 Joseé Gerente jose Excluir

3 Marcos | Vendedor marcos | Excluin
Clique no nome para selecionar um usudrio,

<[_ Inserir nowo usudrio j} 3

& Concluida

| 85 Tntranet local

Figura 17 — Tela de cadastro de usuario

As préximas telas do médulo central, que serdosaptadas a seguir, possuem o

mesmo comportamento ao consultar, excluir, in@uwtterar um registro.
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A Figura 18 apresenta a tela de cadastro de fodmgmgamento. Nesta tela o gerente

pode fazer a incluséo, a alteracdo, a exclusdoatteracdo de uma forma de pagamento.

2 M-Commerce - Microsoft Internet Explorer

Arquivo Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda p@'
@ O REG ,APheO LB
Enderaco @ htkp: fflocalhost: 3084 /M-Commerce'Web/ o'| I

Tipo: |

Fesquisar

Codigo | Nome

1 Cartiio crédito Excluir

2 Cartiio pré pago Exeluir

3 Conta pos pago Excluir
Clique no noms para selecionar uma forma ds pagamento.

[ Inserir nova forma de pagamento ]

& Concluida 83 Intranet local

Figura 18 — Tela de cadastro de forma de pagamento
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A Figura 19 apresenta a tela de cadastro de tipgsatiuto. Nesta tela o gerente pode

fazer a incluséo, a alteracéo, a exclusdo ou mefte de um tipo de produto.

2 M-Commerce - Microsoft Internet Explorer

Arguivo Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda | .
o = : o - - — =

© O NRAG|LPh@O LU

Enderaco @ http:fflocalhost:2084/M-Commerceteby 0I| Ir

Descricio: |

Fesquisar

Codigo Nome
1 Refrigerante Excluir
2 Guloseimas Excluir

Clique no nome para selecionar um tipe de produto.

[ Inserir novo tipa de produta ]

iﬂ Inkranet local

@ Concluido

Figura 19 — Tela de cadastro de tipo de produto
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A Figura 20 apresenta a tela de cadastro de predNista tela o gerente pode fazer a

incluséo, a alteracéo, a exclusao ou a alterac@onderoduto.

<} M-Commerce - Microsoft Internet Explorer

Arguivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda 1?

@O NAG PHee 2 E=0
Enderaco @ http: {flocalhost: 5084 M-Commerceiweb) V'| Ir

Cédigo:
Descrigio:

Tipo de produto: v

Pescuisar

Codigo| Descricio Tipo de produto

1 Coca cola Eefrigerante Excluir
2 Trident Guloseitnas Excluir
3 Fanta laranja Eefrigerante Excluir
4 Sprite Eefrigerante Excluir

Clique no nome para selecionar um produto.

[ Inserir nowa produto ]

@ Fazendo o download a partic do sike: about:blank ‘a Intranet lacal

Figura 20 — Tela de cadastro de produto
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A Figura 21 apresenta a tela de cadastro de cidhldssa tela o gerente pode fazer a

incluséo, a alteracéo, a exclusdo ou a alterac@ondecidade.

2 M-Commerce - Microsoft Internet Explorer

Arquivo Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda = .
-0 RRGPFee LB
Enderaco @ htkp: fflocalhost: 3084 /M-Commerce'Web/ o'| I

Nome: |

Fesquisar

Codigo Nome

1 Elumenau Excluir

Clique no nome para selecionar uma cidade.

Inzerir nova cidade J

.a Inkranet local

@ http‘:',l',l'li:;alhost_:8084,1'M-C0n',.m‘e'r,ceWeb,l'IistarTipoProdthos.do?dscncao=lis!:arTip,ol?rddu'tos

Figura 21 — Tela de cadastro de cidade
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A Figura 22 apresenta a tela de cadastro de lamigonto de venda. Nesta tela o

gerente pode fazer a inclusdo, a alteracéo, asialou a alteracdo de um local do ponto de

venda

2 M-Commerce - Microsoft Internet Explorer

Arquivo Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda #
@O0 RNAGOAKE®S 223U
Endetaco @ http: flocalhost:S084/M-Commer ce'Weby "'| It

Mome:

Cidade: v

Codigo Nome Cidade
1 Velha Blumenan Excluir
2 Centro Blumenan Excluir

Cligue no nome para selecionar um local

[ Ingetir novo local ]

& Concluida 83 Intranet local

Figura 22 — Tela de cadastro de local
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A Figura 23 apresenta a tela de cadastro de pantenda. Nesta tela o gerente pode

fazer a incluséo, a alteracéo, a exclusdo ou mefte de um ponto de venda

2 M-Commerce - Microsoft Internet Explorer

Arquivo Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda @'
o = ; o - = = =

© O NRAG|LPh@O LU

Enderaco @ htkp: fflocalhost: 3084 /M-Commerce'Web/ o'| I

Mome:
Local: Y_|

Fesquisar

C_ii_digu Nome Local Cidade

1 Supermercado Angeloni Velha Welha EBlumenau Excluin

2 Shopping Meumarkt Centro | Blumenau Excluir
Clique no nome para selecionar um ponto de venda.

[ Insetir nowa ponto de wenda ]

& Concluida 83 Intranet local

Figura 23 — Tela de cadastro de ponto de venda
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A Figura 24 apresenta a tela de cadastro de precatgponto de venda. Nesta tela o
vendedor pode fazer a inclusao, a alteracdo, asielou a alteracdo de um produto no ponto

de venda

X M-Commerce - Microsoft Internet Explorer |;||EJ|£|
Arquivo Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda x@

@ O REG ,APheO LB

Enderaco @ http:fflocalhost: 3084/M-Commercetweb!
Tsuari e

Tipo: or

= Modulo central

([ Brodios do ponio de vendd | | Ponto de Venda v
Produte: v
)5

Cod. Pl_mtu e Cad. Desc. 1 .

Venda Nome Ponto Venda ProdutolPeoduto Otd., Valor
4| =upemisicade Hagelont 1 Cocacola | 10 25 Excluir
Welha . =
2| Shopping MNewmnarkt 1| Coca cola 45 3.0 Excluir
2| Shopping Neurnarkt 2| Trident 3 1.0 Excluir

é]iqqe 110 NOME para selecionar _um__P_roduto de Ponto gie Venda.
[ Inserir novo Praduto Ponto Venda ]
@ Concluido ‘a Intranet local ‘

Figura 24 — Tela de cadastro de produto no pontedda

3.3.2.2 Moddulo MIDP comprador

Este modulo do sistema é utilizado pelo consumidtvavés do celular, por telas de

informacgdes necessarias para a compra do prodsiéjede.

A Figura 25 apresenta a tela inicial ao iniciar @dmo MIDP comprador.
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[ 5550000 - MediaCo... [2)

MiDlet Help

mcclula MIDP compradar

Figura 25 — Tela inicial

A Figura 26 apresenta a tela de identificacdo dswmidor. Nesta tela o consumidor
deve informar seu usuario e sua senha.

Ele pode selecionar a opgéo Sair para nao iniat@ngra ou pode selecionar a opgao
Ok para validar o consumidor. Caso o consumidoraségia cadastrado ou o0 usuério ndo seja

um consumidor ir4 aparecer mensagem de Usuaritbhgiado ou dados invalidos. Mas caso
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estiver valido, o sistema ira para a tela de ifieagdo do ponto de venda.

Usuario:

daiana

|Senha:

Figura 26 — Tela de identificacdo do consumidor

A Figura 27 apresenta a tela de identificagcdo dotgale venda. Nesta tela o
consumidor deve informar o cédigo do ponto de vendadeseja realizar a compra.

Ele pode selecionar a op¢do Sair para voltar adeelialentificacdo do consumidor ou
pode selecionar a op¢ao Ok para confirmar o poateethda. Caso o0 ponto de venda nao
esteja cadastrado ird apresentar mensagem de BenWenda invalido. Mas caso esteja

cadastrado, o sistema ird apresentar tela de parsoconfirmacédo do ponto de venda.

Codigo do ponto de venda:

E

Figura 27 — Tela de identificacdo do ponto de venda

A Figura 28 apresenta a tela de aviso para o cadsummonfirmar os dados do ponto
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de venda informado, para garantir informou o pal@wenda que realmente deseja realizar a

compra. Ele pode selecionar a opEfime para verificar os dados do ponto de venda.

onfira 0z dados do ponto de venda
nfarmado para continuar

Figura 28 — Tela de aviso para conferir ponto delae

A Figura 29 apresenta a tela de conferéncia dossddd ponto de venda informado
para o consumidor confirmar.
Ele pode selecionar a opcdo Cancelar para voltalaade identificacdo do ponto de

venda ou pode selecionar a opcao Confirma pararc@arfo ponto de venda informado.

Morre: Shopping Meurmsarkt
Local Certro
Cidade: Blumenau

Confirma

Figura 29 — Tela para conferir ponto de venda

A Figura 30 apresenta a tela de itens para conieata tela o consumidor deve

informar a quantidade do(s) produto(s) que desefapcar. Para produtos que nao deseja
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comprar, deve deixar a quantidade em branco.

Ele pode selecionar a opcdo Cancelar para voltalaade identificacdo do ponto de
venda ou pode selecionar a opcao Confirma pararo@ifos itens e quantidade que deseja
comprar. Caso ndo informe nenhuma quantidade, gréasantar mensagem de Informe a

guantidade de pelo menos um item. Mas caso infoorsgstema ira apresentar tela de formas

de pagamento.

:T:".llll ) -

Coca cola - R$: 3.0 und EI

Trident - R$: 1.0 und

Cohfitia

Figura 30 — Tela para informar produto e quantidade
A Figura 31 apresenta a tela de formas de pagamiegia tela o consumidor deve
escolher a forma de pagamento da compra. Ele mdegiaar a opcdo Cancelar para voltar a
tela de itens para compra ou pode selecionar aooPoéfirma para confirmar a forma de

pagamento escolhida. Ao confirmar o sistema irésgrtar tela com dados da compra.
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Cartao crédito

(Cicartan pré pago

Figura 31 — Tela para escolher forma de pagamento

A Figura 32 apresenta a tela para conferir os dddasompra e confirmar a compra.
Nesta tela o consumidor deve confirmar a comprapBte selecionar a opcado Cancelar para
voltar & tela de identificacdo do ponto de vendgode selecionar a op¢do Confirma para
confirmar a compra. Caso cancele, ira apresentasagem “Sua compra foi cancelada’. Mas

caso confirme, o sistema ira apresentar mensagemaliZando a compra”.

Finalizar compra

Confira og dados da compra
abaixo e confirme:

| lzuario: Daiana

Porto de Vends: Shopping Meumarkt
Local Certro

Cidade: Blumenau

et

Forma de Pagamento: Cartdo crédito

Cancekat C'n:_iﬁfi-rrqa

Figura 32 — Tela para confirmar a compra

A Figura 33 apresenta a tela que exibe a mensageralizando a compra”. Nesta tela

o consumidor deve aguardar até que sua compraa@®janada ou nao.
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Finalizando a u:r:u'mpjr'a

Figura 33 — Tela de mensagem de finalizando a cmmpr

A Figura 34 apresenta a tela de finalizacdo da camesta tela o consumidor &
informado do nimero da compra finalizada, casonapca seja efetuada com sucesso. Neste

momento o ponto de venda recebe um e-mail comashifws e quantidades compradas.

inalizagan 08 sompra

ormpra 13 finalizads com sucessol

Figura 34 — Tela de confirmacdo da compra

A Figura 35 apresenta o e-mail que o ponto de vamdabeu. Neste caso foi
cadastrado um e-mail de conta pessoal no pont@igavdo sistema, para demonstracéo do

recebimento real do e-mail, para entdo o produtepcado ser disponibilizado.
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LEx

3 Wehmail do dominio INE. FURB.BE. :: Bem windo! - Microsoft Internet E..
-

arguivo  Editar  Exibir  Eavoritos  Ferramentas  Ajuda W

O-© HNEAG LPir@@ KoL)

Endersco :féj https:,l',l'wel:umail.inF.Furl:u.I:ur,l'hu:urde,l'imp,l'message.php?index=165?

=

Caixa I:I r|1'r:u:|:| Eswaziar Lizeira Cornpor F"'fa: 0 s Pesguisa Ajuda Catdlogos

INBOX: SolicitaXXo A Re ] Cota mensagem para ¥
Efetuadal {321 de 321) #

-]

Excluir | Responder | Responder para Todas | Encaminbar |
Redirecionar | Bloquear | Cadigo-fonte da Mensagerm | Salvar como
Irnprirnit

Data: Sun, 6A0g 2006 17:52:23-0300 (EST)
De: daiana sedrez@pop.com.br
Para: daiana@infiurb.br
: Solicitaxo Efetuadal

Voltar para
meox <=

Solicitacgdo 19 efetuada com sucesso. Itens comprados:
sComprado 2 itens de Coca cola Comprado 0 itens de Trident

Excluir | Responder | Responder para Todos | Encardinhar |

Rediresionar | Bloguear | Cadigo-fonte da Mensagem | Salvar como | Voltar para
nprimir : : ' ? INeox <4 0=

Irprrmir

S Esta mensagem para ¥

[«]
@ Concluido é & Internet

Figura 35 — Tela de e-mail recebido pelo pontoateia

3.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com o objetivo de desenvolver uma aplicacao utibizao conceito d&-Commerce,
0 sistema se mostrou adequado.

O desenvolvimento do modulo MIDP vendedor ndo éalizado. Para um dispositivo
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movel do ponto de venda receber um sinal referanselicitacdo de algum produto para
compra em uma determinada quantidade e dispomibiliz produto, necessitaria de um
aplicativo que recebesse essas informacdes, iatagse e gerasse outro sinal para o
conhecimento de que o produto foi disponibilizaldevido a complexidade que existe nesse
processo e ao escopo do trabalho, optou-se paaresvidispositivo do ponto de venda um e-
mail com os produtos e quantidades, como sinal de @i realizada uma compra,
confirmando que o produto comprado deve ser digflaado ao comprador.

Os testes dos requisitos do modulo central e doulnOMIIDP comprador foram
realizados com sucesso. Os testes do médulo MIDRpramlor foram realizados em um
emulador disponibilizado pela ferramentaun Java Wireless Toolkit, realizando a
comunicacao com W\eb Services de forma correta. O resultado foi satisfatorio,embanto,
no decorrer do trabalho houve alguns problemas aormpouco conhecimento dos assuntos
tratados no topico de ferramentas utilizadas ddtwapdo desenvolvimento, como por
exemplo o Hibernate, biblioteca kSOAP2, e tambénm@a do ambiente de desenvolvimento
Eclipse para NetBeans devido a melhor interacagilielade do ultimo ambiente em relacao
ao desenvolvimento do médulo MIDP comprador.desgn patterns utilizados precisaram
ser estudados em detalhes para ser aplicado madtelhb, os quais proporcionaram
resultados positivos, agilizando o desenvolvimdméon como organizando a estrutura do
sistema na utilizacdo dos trés padrdes citadosibitesn técnicas e ferramentas utilizadas do
item implementacéo.

O Quadro 3 apresenta o relacionamento de algaibaltros correlatos apresentados na
fundamentacédo tedrica, com este trabalho. Como ped®bservado, este trabalho trouxe
alguns diferenciais em relagdo aos outros trabattayeo a aplicagdo de um conceito novo e
atual nunca antes referenciado, que se tratsl-@ommerce, a utilizagdo de um framework

de mapeamento objeto-relacional chamado de Hileemat utilizacdo de uma ferramenta



auxiliar para aplicacdo J2ME que se chawe@Beans Mobility Pack.
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Schmitt
Funcionalidades Es_te Rosa Junior
projeto (2005) (2004)
Aplicagéo desenvolvida com J2ME Sim Sim Sim
Comunicacdo com Web Services Sim Sim Na(
Aplicacdo de Design Patterns Sim Sim Sim
Armazenamento das informacdes do celular Nao Nao m Sij
Aplicagdo de um conceito de sistema atual e nuefeaenciado Sim N&o N&o
Utilizagdo de framework de mapeamento objeto-retadi Sim N&o N&o
Utilizacdo de ferramenta auxiliar para aplicacadd2 Sim N&o N&o

Quadro 3 — Funcionalidades de cada trabalho
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4 CONCLUSOES

Este trabalho € mais uma prova que o comércio m@vat parte do nosso dia a dia, e
cada vez mais fara parte do cotidiano de todagssops portadoras de um dispositivo mével
habilitado. Hoje se envia mensagens SMS, um semiigose paga via o celular, e isto € o
comeércio movel: fazer o pagamento por um produtsesuico através do celular. A compra
de refrigerantes, ingressos de cinema, ticket tieiemamento ja é realizada por dispositivos
maoveis no exterior, com certeza logo estaremogegalo isto também no Brasil.

Os objetivos do trabalho ndo foram completamentéadidlos, pois ndo ocorreu o
desenvolvimento do médulo MIDP vendedor, ou sejaddulo que executaria no dispositivo
do ponto de venda nao foi implementado como origiaate especificado. Foi apenas
implementado para o dispositivo movel do ponto eleda receber um e-mail com os itens e
guantidades dos produtos, finalizando o ciclo depra.

O ambiente de desenvolvimento foi alterado no decono trabalho, conforme
detalhado no item resultados e discussdes, paraoraelo tempo de desenvolvimento e
simplificar a implementacéo. Outras ferramentamités edesign patterns proporcionaram
bons resultados durante sua utilizacdo, tornandpessivel a conclusdo com resultados
positivos ao implementar um sistema com base ncettondeM-Commerce disponibilizando

mais uma fonte de pesquisas aos interessados.

4.1 EXTENSOES

As principais sugestbes de extensbes e modificapdea este trabalho séo as
seguintes:

a) implementar no modulo central uma consulta dagitagbes de compra, para o
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gerente ter controle dos produtos comprados;
b) implementar médulo MIDP para o ponto de venda, papmnto de venda obter
conhecimento de recebimento de um pedido, ler &ssitomprados e entéo

disponibilizar os itens comprados.
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APENDICE A — Especificacdo dos casos de uso

Objetivo Efetuar login no médulo central

Ator Usuario

Pré-condicbes O usuério deve estar cadastradcteonsi
Cenério Principal 1. O sistema solicita login eteen

2. O usuario informa login e senha
3. O sistema valida login e senha

Cenario de Excecéo Se no passo 3, login e sertiarest invalidos, o sistema
apresenta mensagem “Usuario/Senha Incorreta.”
Po6s-condicbes O sistema mostra op¢des de menu

Quadro 4 — UC01.01 Identificar usuario
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Objetivo

Manutencédo dos consumidores

Ator

Gerente

Pré-condicbes

O gerente deve estar logado no sistem

Cenario Principal

1. O gerente requisita o cadagisoconsumidores;
2. O sistema apresenta as opgdes que podem seadaal
incluséo, alteracéo, exclusédo ou consulta de ursuroialor;
3. O gerente seleciona a opcdo desejada ou firmtiaso de
uso.

Cenario Alternativo: Incluir um
consumidor

a. O gerente solicita a inclusdo de um consumidor

b. O sistema apresenta os campos a serem informados
c. O gerente informa os dados necessarios e adicit
inclusdo do consumidor

d. O sistema valida os dados informados.

e. Se os dados informados estiverem validos avsisexibe
mensagem de consumidor incluida com sucesso; caso
contrdrio, exibe mensagem de erro

Cenario Alternativo: Alterar um
consumidor

a. O gerente solicita a alteracdo de um consumidor
cadastrada

b. O sistema apresenta os campos com os dados do
consumidor escolhida

c. O gerente informa os dados a serem alteradalcitssa
alteracéo do consumidor

d. O sistema valida os dados informados

e. Se os dados informados estiverem validos avsisexibe
mensagem de consumidor alterada com sucesso; caso
contrério, exibe mensagem de erro

Cenario Alternativo: Excluir um
consumidor

a. O gerente solicita a exclusdo de um consumidor
cadastrada

b. O sistema apresenta mensagem se deseja reaéreliie
0 consumidor

c. Se o gerente confirmar a exclusdo o consumgtar s
excluido

Cenario Alternativo: Consultar um
consumidor

a. O gerente solicita a consulta de um consumidalastrads
b. O gerente informa os dados que deseja consuli@icita
que o sistema mostre o0 consumidor de acordo caiadss
informados.

Pés-condicdes

De acordo com a opcéo escolhidagpetmte o sistema
incluiu, alterou, excluiu ou consultou um consumido

Quadro 5 — UC01.02 Cadastrar consumidor
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Objetivo

Manutencdo dos usuarios

Ator

Gerente

Pré-condicbes

O gerente deve estar logado no sistem

Cenario Principal

1. O gerente requisita o cadagisogerentes / vendedores;

2. O sistema apresenta as opgdes que podem seadaal
incluséo, alteracao, exclusédo ou consulta de usnggf
vendedor;

3. O gerente seleciona a opgéo desejada ou firmbaso de
uso.

Cenario Alternativo: Incluir um
gerente / vendedor

a. O gerente solicita a inclusdo de um gerentadedor

b. O sistema apresenta os campos a serem informados
c. O gerente informa os dados necessarios e adicit
inclusdo do gerente / vendedor

d. O sistema valida os dados informados.

e. Se os dados informados estiverem validos arsisexibe
mensagem de gerente / vendedor incluida com sycessn
contrario, exibe mensagem de erro

Cenario Alternativo: Alterar um
gerente / vendedor

a. O gerente solicita a alteracdo de um gerergadador
cadastrada

b. O sistema apresenta os campos com o0s dadosettege
vendedor escolhida

c. O gerente informa os dados a serem alteradul&cassa
alteracao do gerente / vendedor

d. O sistema valida os dados informados

e. Se os dados informados estiverem validos arsisexibe
mensagem de gerente / vendedor alterada com sucaseo
contrario, exibe mensagem de erro

Cenario Alternativo: Excluir um
gerente / vendedor

a. O gerente solicita a exclusdo de um gerentededor
cadastrada

b. O sistema apresenta mensagem se deseja reaéreliie
0 gerente / vendedor

c. Se o0 gerente confirmar a exclusao o gerentededor
sera excluido

Cenario Alternativo: Consultar um
gerente / vendedor

a. O gerente solicita a consulta de um gerentadedor
cadastrada

b. O gerente informa os dados que deseja consustalicita
gue o sistema mostre o gerente / vendedor de acord®s
dados informados.

Po6s-condicbes

De acordo com a opcéao escolhidagpetmte o sistema
incluiu, alterou, excluiu ou consultou um gerenterdedor

Quadro 6 — UC01.03 Cadastrar gerente / vendedor
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Objetivo

Manutencédo das formas de pagamento

Ator

Gerente

Pré-condicbes

O gerente deve estar logado no sistem

Cenario Principal

1. O gerente requisita o cadaiisoformas de pagamento;
2. O sistema apresenta as opgdes que podem seadaal
inclusdo, alteracao, exclusédo ou consulta de umaafde
pagamento;

3. O gerente seleciona a opgéo desejada ou firmbaso de
uso.

Cenario Alternativo: Incluir uma form
de pagamento

a. O gerente solicita a inclusdo de uma forma dampanto
b. O sistema apresenta os campos a serem informados
c. O gerente informa os dados necessarios e adicit
inclusdo da forma de pagamento

d. O sistema valida os dados informados.

e. Se os dados informados estiverem validos arsisexibe
mensagem de forma de pagamento incluida com sycess
caso contrario, exibe mensagem de erro

Cenario Alternativo: Alterar uma
forma de pagamento

a. O gerente solicita a alteracdo de uma formagdamento
cadastrada

b. O sistema apresenta os campos com os dadoswitade
pagamento escolhida

c. O gerente informa os dados a serem alteradul&cassa
alteracéo da forma de pagamento

d. O sistema valida os dados informados

e. Se os dados informados estiverem validos arsisexibe
mensagem de forma de pagamento alterada com spcess
caso contrario, exibe mensagem de erro

Cenario Alternativo: Excluir uma
forma de pagamento

a. O gerente solicita a exclusdo de uma forma damanto
cadastrada

b. O sistema apresenta mensagem se deseja reaéreliie
a forma de pagamento

c. Se o0 gerente confirmar a excluséao a forma darpagto
sera excluida

Cenario Alternativo: Consultar uma
forma de pagamento

a. O gerente solicita a consulta de uma forma darpanto
cadastrada

b. O gerente informa os dados que deseja consustalicita
que o sistema mostre a forma de pagamento de acondo
0s dados informados.

Po6s-condicbes

De acordo com a opcéao escolhidagpetmte o sistema
incluiu, alterou, excluiu ou consultou uma forma de

pagamento

Quadro 7 — UC01.04 Cadastrar formas de pagamento

(0]
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Objetivo

Manutencéo dos tipos de produto

Ator

Gerente

Pré-condicbes

O gerente deve estar logado no sistem

Cenario Principal

1. O gerente requisita o cadagisotipos de produto
2. O sistema apresenta as opgdes que podem seadaal
inclusédo, alteracéo, exclusédo ou consulta de uondip
produto
3. O gerente seleciona a opgéo desejada ou firmbaso de
uso.

Cenario Alternativo: Incluir um tipo d
produto

. O gerente solicita a inclusdo de um tipo deuytod

b. O sistema apresenta os campos a serem informados
c. O gerente informa os dados necessarios e adicit
inclusdo do tipo de produto

d. O sistema valida os dados informados.

e. Se os dados informados estiverem validos arsisexibe
mensagem de tipo de produto incluido com suceaso; ¢
contrario, exibe mensagem de erro

Cenario Alternativo: Alterar um tipo
de produto

a. O gerente solicita a alteracdo de um tipo déytoo
cadastrado

b. O sistema apresenta os campos com os dadqsodieti
produto escolhido

c. O gerente informa os dados a serem alteradul&cassa
alteracéo do tipo de produto

d. O sistema valida os dados informados

e. Se os dados informados estiverem validos arsisexibe
mensagem de tipo de produto alterado com sucesso; ¢
contrario, exibe mensagem de erro

Cenario Alternativo: Excluir um tipo
de produto

a. O gerente solicita a exclusdo de um tipo deytood
cadastrado

b. O sistema apresenta mensagem se deseja reaéreliie
o tipo de produto

c. Se o gerente confirmar a excluséo o tipo deytoosera
excluido

Cenario Alternativo: Consultar um tif
de produto

pa. O gerente solicita a consulta de um tipo deyimd
cadastrado

b. O gerente informa os dados que deseja consustalicita
que o sistema mostre o tipo de produto de acomposo
dados informados.

Po6s-condicbes

De acordo com a opcéao escolhidagpetmte o sistema
incluiu, alterou, excluiu ou consultou um tipo deguto

Quadro 8 —

UCO01.05 Cadastrar tipos de produto
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Objetivo

Manutencéo dos produtos

Ator

Gerente

Pré-condicbes

O gerente deve estar logado no sistem

Cenario Principal

1. O gerente requisita o cadagisoprodutos
2. O sistema apresenta as opgdes que podem seadaal
inclusdo, alteracdo, exclusédo ou consulta de uiiupoo
3. O gerente seleciona a opcdo desejada ou firmtiaso de
uso.

Cenario Alternativo: Incluir um
produto

a. O gerente solicita a inclusdo de um produto

b. O sistema apresenta os campos a serem informados
c. O gerente informa os dados necessarios e adicit
inclusao do produto

d. O sistema valida os dados informados.

e. Se os dados informados estiverem validos amsgsexibe
mensagem de produto incluido com sucesso; casrdont
exibe mensagem de erro

Cenario Alternativo: Alterar um
produto

a. O gerente solicita a alteracdo de um produtasteatio

b. O sistema apresenta os campos com os dadosdiatqr
escolhido

c. O gerente informa os dados a serem alteradalicitesa
alteracéo do produto

d. O sistema valida os dados informados

e. Se os dados informados estiverem validos arsisexibe
mensagem de produto alterado com sucesso; casaramnt
exibe mensagem de erro

Cenario Alternativo: Excluir um
produto

a. O gerente solicita a exclusdo de um produtostidio

b. O sistema apresenta mensagem se deseja reabwreluiie
0 produto

c. Se o gerente confirmar a excluséo o produtoesedéido

Cenario Alternativo: Consultar um
produto

a. O gerente solicita a consulta de um produtosteatio

b. O gerente informa os dados que deseja consuli@licita
que o sistema mostre o produto de acordo com axsdad
informados.

Pés-condicdes

De acordo com a opgéo escolhidaypetmte o sistema
incluiu, alterou, excluiu ou consultou um produto

Quadro 9 — UC01.06 Cadastrar produtos para venda
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Objetivo

Manutencéo das cidades

Ator

Gerente

Pré-condicbes

O gerente deve estar logado no sistem

Cenario Principal

1. O gerente requisita o cadasocidades
2. O sistema apresenta as opgdes que podem seadaal
inclusao, alteracéo, exclusdo ou consulta de udzlei
3. O gerente seleciona a opcdo desejada ou firmtiaso de
uso.

Cenario Alternativo: Incluir uma
cidade

a. O gerente solicita a inclusdo de uma cidade

b. O sistema apresenta os campos a serem informados
c. O gerente informa os dados necessarios e adicit
incluséo da cidade

d. O sistema valida os dados informados.

e. Se os dados informados estiverem validos amsgsexibe
mensagem de cidade incluida com sucesso; cas@ontr
exibe mensagem de erro

Cenario Alternativo: Alterar uma
cidade

a. O gerente solicita a alteracdo de uma cidadestradia

b. O sistema apresenta os campos com os dadodadie ci
escolhida

c. O gerente informa os dados a serem alteradalicitesa
alteracdo da cidade

d. O sistema valida os dados informados

e. Se os dados informados estiverem validos arsisexibe
mensagem de cidade alterada com sucesso; casarmntr
exibe mensagem de erro

Cenario Alternativo: Excluir uma
cidade

a. O gerente solicita a exclusédo de uma cidadestrada

b. O sistema apresenta mensagem se deseja reabwreluiie
a cidade

c. Se o gerente confirmar a exclusdo a cidadeesetaida

Cenario Alternativo: Consultar uma
cidade

a. O gerente solicita a consulta de uma cidadestadia

b. O gerente informa os dados que deseja consuli@licita
que o sistema mostre a cidade de acordo com os dado
informados.

Pés-condicdes

De acordo com a opgéo escolhidaypetmte o sistema
incluiu, alterou, excluiu ou consultou uma cidade

Quadro 10 — UC01.07 Cadastrar cidade para o lecpbdto de venda
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Objetivo

Manutencéo dos locais dos pontos de venda

Ator

Gerente

Pré-condicbes

O gerente deve estar logado no sistem

Cenario Principal

1. O gerente requisita o cadagteolocais
2. O sistema apresenta as opgdes que podem seadaal
inclusédo, alteracao, exclusédo ou consulta de uat loc
3. O gerente seleciona a opcdo desejada ou firmtiaso de
uso.

Cenario Alternativo: Incluir um local

a. O gerestdicita a inclusédo de um local
b. O sistema apresenta os campos a serem informados
c. O gerente informa os dados necessarios e addicit
inclusédo da cidade
d. O sistema valida os dados informados.
e. Se os dados informados estiverem validos amsisexibe
mensagem de local incluido com sucesso; caso dontra
exibe mensagem de erro

Cenario Alternativo: Alterar um local

a. O gerestdicita a alteracdo de um local cadastrado
b. O sistema apresenta os campos com os dadodadie ci
escolhido
c. O gerente informa os dados a serem alteradalcitssa
alteracdo da cidade
d. O sistema valida os dados informados
e. Se os dados informados estiverem validos arsisexibe
mensagem de local alterado com sucesso; caso montra
exibe mensagem de erro

Cenario Alternativo: Excluir um local

a. O gerentdicita a exclusédo de um local cadastrado
b. O sistema apresenta mensagem se deseja reabwreluiie
o local
c. Se o gerente confirmar a excluséo o local sariéiielo

Cenario Alternativo: Consultar um
local

a. O gerente solicita a consulta de um local ceatdst

b. O gerente informa os dados que deseja consuli@licita
que o sistema mostre o local de acordo com os dados
informados.

Pés-condicdes

De acordo com a opgéo escolhidaypetmte o sistema
incluiu, alterou, excluiu ou consultou um local

Quadro 11 — UC01.08 Cadastrar local para ponteddar
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Objetivo

Manutenc¢do dos pontos de venda

Ator

Gerente

Pré-condicbes

O gerente deve estar logado no sistem

Cenario Principal

1. O gerente requisita o cadagisopontos de venda
2. O sistema apresenta as opgdes que podem seadaal
incluséo, alteracéo, exclusédo ou consulta de urtopn
venda
3. O gerente seleciona a opgéo desejada ou firmbaso de
uso.

Cenaério Alternativo: Incluir um pontg
de venda

a. O gerente solicita a inclusdo de um ponto ddaven

b. O sistema apresenta os campos a serem informados
c. O gerente informa os dados necessarios e adicit
inclusdo do ponto de venda

d. O sistema valida os dados informados.

e. Se os dados informados estiverem validos arsisexibe
mensagem de ponto de venda incluido com sucessm; ca
contrario, exibe mensagem de erro

Cenario Alternativo: Alterar um pont
de venda

pa. O gerente solicita a alteracdo de um ponto ddave
cadastrado

b. O sistema apresenta os campos com os dadostindm
venda escolhido

c. O gerente informa os dados a serem alteradul&cassa
alteracéo do ponto de venda

d. O sistema valida os dados informados

e. Se os dados informados estiverem validos arsisexibe
mensagem de ponto de venda alterado com sucesso; cd
contrario, exibe mensagem de erro

Cenario Alternativo: Excluir um pont
de venda

pa. O gerente solicita a exclusdo de um ponto ddaven
cadastrado

b. O sistema apresenta mensagem se deseja reaéreliie
0 ponto de venda

c. Se o gerente confirmar a exclus@o o ponto ddaveara
excluido

Cenario Alternativo: Consultar um
ponto de venda

a. O gerente solicita a consulta de um ponto ddaven
cadastrado

b. O gerente informa os dados que deseja consustalicita
que o sistema mostre o ponto de venda de acord@som
dados informados.

Po6s-condicbes

De acordo com a opcéao escolhidagpetmte o sistema

incluiu, alterou, excluiu ou consultou um pontoveéada

Quadro 12 —

UCO01.09 Cadastrar pontos de venda
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Objetivo

Manutencéo dos produtos em um ponto ddazen

Ator

Vendedor

Pré-condicbes

O vendedor deve estar logado narsiste

Cenario Principal

1. O vendedor requisita 0 cadabs produtos no ponto d¢
venda
2. O sistema apresenta as opc¢des que podem seadaal
incluséo, alteracao, exclusédo ou consulta de uiupomo
ponto de venda
3. O vendedor seleciona a opgao desejada ou Analkaso
de uso.

Cenario Alternativo: Incluir um
produto no ponto de venda

a. O vendedor solicita a inclusdo de um produtpario de
venda

b. O sistema apresenta os campos a serem informados
c. O vendedor informa os dados necessarios etadici
inclusdo do produto no ponto de venda

d. O sistema valida os dados informados.

e. Se os dados informados estiverem validos avsiséxibe
mensagem de produto no ponto de venda incluido com
sucesso; caso contrdrio, exibe mensagem de erro

Cenario Alternativo: Alterar um
produto no ponto de venda

a. O vendedor solicita a alteracdo de um produtoombo de
venda cadastrado

b. O sistema apresenta os campos com os dadosalaqr
no ponto de venda escolhido

c¢. O vendedor informa os dados a serem alteradokcita a
alteracédo do produto no ponto de venda

d. O sistema valida os dados informados

e. Se os dados informados estiverem validos anzsexibe
mensagem de produto no ponto de venda alterado com
sucesso; caso contrério, exibe mensagem de erro

Cenario Alternativo: Excluir um
produto no ponto de venda

a. O vendedor solicita a exclusdo de um produtpambo de
venda cadastrado

b. O sistema apresenta mensagem se deseja reaéreliie
0 produto no ponto de venda

c. Se o vendedor confirmar a excluséo o produtpambo de
venda sera excluido

Cenario Alternativo: Consultar um
produto no ponto de venda

a. O vendedor solicita a consulta de um produtpamdo de
venda cadastrado

b. O vendedor informa os dados que deseja consultar
solicita que o sistema mostre o produto no ponteetiela de
acordo com os dados informados.

Po6s-condicbes

De acordo com a opc¢édo escolhidavpetitedor o sistema
incluiu, alterou, excluiu ou consultou um produtoponto de
venda

Quadro 13 — UC01.10 Selecionar produtos para venda
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Objetivo

Efetuar login no médulo MIDP comprador

Ator

Usuario

Pré-condicbes

O usuario deve estar cadastradsteonsi

Cenario Principal

1. O sistema solicita login eleen
2. O usuario informa login e senha
3. O sistema valida login e senha

Cenério de Excecao

Se no passo 3, login e seritiarest invalidos, o sistema
apresenta mensagem “Usudrio ndo liberado ou dados
invalidos”

Po6s-condicbes

O sistema mostra tela para selegionéw de venda

Quadro 14 — UCO02.01 Identificar consumidor

Objetivo

Efetuar compra no médulo MIDP comprador

Ator

Consumidor

Pré-condicbes

O usuario deve estar cadastradsteonsi como consumid

Cenério Principal

1. O consumidor requisita iniciara compra
2. O sistema apresenta tela de identificacdo dtopn
venda
3. O consumidor informa o ponto de venda e confirma
4. O sistema apresenta tela de aviso para copfero de
venda
5. O sistema apresenta tela de conferéncia do pentenda
6. O sistema apresenta tela para selecionar itendegeja
comprar e sua respectiva quantidade
7. O consumidor informa o item e quantidade desgpada
compra
8. O sistema apresenta tela de escolha da forrmpagdenent
9. O consumidor escolhe uma forma de pagamento
10. O sistema exibe dados da compra
11. O consumidor confirma a compra
12. O sistema envia solicitagéo para o ponto ddaven
13. O ponto de venda receba a solicitacdo e disgianio
produto

Cenério de Excecao

Se no passo 3: o0 ponto de estigtar invalido, o sistema
apresenta mensagem “Ponto de venda invalido”; @&o s
informado o ponto de venda, o sistema apresentaagem
“Ponto de venda deve ser informado”; sair da tela d
identificacdo, retorna ao passo 1.

Se no passo 5: cancelar a conferéncia, retornasso (2.
Se no passo 7: ndo informar quantidade em nenleumm @
sistema apresenta mensagem “Informe a quantidaplelae
menos um item”; cancelar a tela de definir quadiddos
itens, retornar ao passo 2.

Se no passo 9: cancelar a tela de escolha de ttema
pagamento, retorna ao passo 6.

Se no passo 11: cancela a compra, o sistema afaresen
mensagem “Sua compra foi cancelada” e retorna ssppa
Se no passo 12: Algum problema de envio ocorresistema
apresenta mensagem “N&o foi possivel realizar gne
retorna ao passo 11.

Po6s-condicbes

O consumidor recebe o produto comprad

Quadro 15 — UC02.02 Efetuar compra



APENDICE B - Utilizac&o da biblioteca kSOAP2
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Implementacéo de um método da classe MCommercé@iigque utiliza a biblioteca

kSOAP2.

public  Hashtable retornaDadosUsuario(String  log
password) throws Exception {
/ISystem.out.printin(*MCommerceWS >>> retor
"+ login + " - " + password);

this.http = new HttpTransport(url);
this.http.debug = false;

SoapObject method = new SoapObject("urn:soa
"retornaDadosUsuario");

method.addProperty(“login", login);

method.addProperty("password", password);

SoapSerializationEnvelope envelope
SoapSerializationEnvelope(SoapEnvelope.VER10);

envelope.bodyOut = method;

try {
this.http.call(null, envelope);

} catch(Exception e) {
e.printStackTrace ();
throw e;

}

}

in, String

naDadosUsuario():

p-call”,

new



APENDICE C — Arquivo de mapeamento do Hibernate

Arquivo de mapeamento PsCidade.hbm.xml.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<IDOCTYPE hibernate-mapping PUBLIC
"-/[Hibernate/Hibernate Mapping DTD 3.0//EN"
"http://hibernate.sourceforge.net/hibernate-map

<hibernate-mapping package="br.com.furb.mcommerce.w
>
<class
name="PsCidade"
>

<id
name="codigo"
column="codigo"
type="int"
unsaved-value="null"

<generator class="increment">
</generator>
</id>

<property
name="nome"
type="java.lang.String"
update="true"
insert="true"
column="nome"
not-null="true"

/>

<set
name="locais"
lazy="true"

inverse="true"
cascade="none"
sort="unsorted"

>
<key
column="codigo_cidade"
not-null="true"
>
</key>

<one-to-many
class="PsLocal"
/>
</set>

</class>

</hibernate-mapping>

ping-3.0.dtd">

eb.model"
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Implementacdo de um método da classe MCommerceWald-Husca os dados do

banco, utilizando o Hibernate.

public ArrayList getArrayListCidades(String cod

nomCidade) throws Exception {

System.out.printin("MCommerceWebFs >>> getA

" + codCidade + " - " + nomCidade);

Session session = HibernateUtility.getSessi
ArrayList al = new ArrayList();

Criteria crit = session.createCriteria(PsCi
if (codCidade != null && !codCidade.trim ()
crit.add( Expression.eq( "codigo",

Integer(codCidade)) );

%))

if (nomCidade != null && 'nomCidade.trim ()
crit.add( Expression.like ( "nome", "%"

}
crit.addOrder (Order.asc ("codigo™));
List Ist = crit.list();

Iterator it = Ist.iterator();

while (it.hasNext()) {
HashMap hm = new HashMap();
PsCidade cidade = (PsCidade) it.next();
hm.put("COD_CIDADE", new Integer(cidade
hm.put("NOM_CIDADE", cidade.getNome ())

al.add(hm);
}

session.close ();

return al;

Cidade, String

rrayListCidades():
on ();

dade.class);

.equals (")) {
new

.equals (")) {
+ nomCidade +

.getCodigo ()));



APENDICE D — Padréo Facade e Singleton

/**

* Classe fachada para o modelo de dados
*

public class MCommerceWebFs {

private static MCommerceWebFs instance;

private MCommerceWebFs() {
}

public static MCommerceWebFs getinstance() {
if (instance == null) {
instance = new MCommerceWebFs();

}

return instance;

}

public Vector retornaDadosUsuario(String login,
throws Exception { B
/IMPLEMENTACAO
}

public Vector retornaDadosPontoVenda(String cod
Exception {

}

public Vector retornaltensPontoVenda(String cod
Exception { B
/IMPLEMENTACAO

/IMPLEMENTAGCAO

}
public  Vector retornaFormaPagtos(String codUsua
Exception { B
/IMPLEMENTACAO
}
public String finalizaCompra(String codUsuario,
codPontoVenda, Vector IstCodltens, Vector IstQtdlIte

codFormaPagto) throws Exception {
/IMPLEMENTACAO

}

private void sendEmail(String to, String subjec
throws I0Exception { .
/IMPLEMENTACAO

}

public ArrayList getArrayListTipoProdutos(Strin
dscTipo) throws Exception{
/IMPLEMENTACAO

}

public void
Exception { .
/IMPLEMENTACAO

insereTipoProduto (String dscTipoPr

String password)

PontoVenda) throws

PontoVenda) throws

rio)  throws

String
ns, String

t, String body)

g codTipo, String

oduto) throws
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}

public void excluiTipoProduto (String codTipoPr
Exception {

}

public void alteraTipoProduto (String codTipoPr
dscTipoProduto) throws Exception {
/IMPLEMENTACAO
}

public HashMap getDadosTipoProduto (String codT
Exception {

}

public ArrayList getArrayListCidades(String cod
nomCidade) throws Exception {
/IMPLEMENTACAO
}

public void insereCidade (String nomCidade) thr
/IMPLEMENTACAO
}

public void excluiCidade (String codCidade) thr
/IMPLEMENTACAO
}

public void alteraCidade (String codCidade, Str
throws Exception { .
/IMPLEMENTACAO
}

public HashMap getDadosCidade (String codCidade

IIIMPLEMENTACAO

IIIMPLEMENTACAO

IIIMPLEMENTACAO
}

public ArrayList getArrayListFormaPagtos(String
String tipoFormaPagto) throws Exception {
/IMPLEMENTACAO
}

public void insereFormaPagto (String tipoFormaP
Exception {

}

public void excluiFormaPagto (String codFormaPa
Exception { .

/IMPLEMENTACAO

}

public void alteraFormaPagto (String codFormaPa
tipoFormaPagto) throws Exception {
/IMPLEMENTACAO

}

public HashMap getDadosFormaPagto (String codFo

IIIMPLEMENTACAO

oduto) throws

oduto, String

ipoProduto) throws

Cidade, String

ows Exception {

ows Exception {

ing nomCidade)

) throws Exception

codFormaPagto,

agto) throws

gto) throws

gto, String

rmaPagto) throws
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Exception {

}

public ArrayList getArrayListUsuarios(String co dUsuario, String
nomUsuario, String login) throws Exception {
/IMPLEMENTACAO

/IMPLEMENTAGCAO

}
public void insereUsuario (String nomUsuario, S tring ddd, String
celular, String login, String password, String tipo . String[]

formasPagtoSel) throws Exception {
/IMPLEMENTACAO

}
public void excluiUsuario (String codUsuario) t hrows Exception {
/IMPLEMENTACAO
}
public void alteraUsuario (String codUsuario, S tring nomUsuario,
String ddd, String celular, String login, String pa ssword, String tipo,

String[] formasPagtoSel) throws Exception {
/IMPLEMENTACAO

}

public HashMap getDadosUsuario (String codUsuar io) throws
Exception { .

/IMPLEMENTACAO

}

public HashMap getinfoUsuario (String login) th rows Exception {
/IMPLEMENTACAO

}

public ArrayList getArrayListProdutos(String co dProduto, String
dscProduto, String tipoProduto) throws Exception {
/[IMPLEMENTACAO

}

public void insereProduto (String dscProduto, S tring tipoProduto)
throws Exception { B
/[IMPLEMENTACAO

}

public void excluiProduto (String codProduto) t hrows Exception {
/IMPLEMENTACAO

}

public void alteraProduto (String codProduto, S tring dscProduto,

String tipoProduto) throws Exception {
/IMPLEMENTACAO

}

public HashMap getDadosProduto (String codProdu to) throws
Exception { .

/IMPLEMENTACAO

}

public ArrayList getArrayListLocais(String codL ocal, String

nomLocal, String cidadeLocal) throws Exception {
/IMPLEMENTACAO



}

public void insereLocal (String nomLocal, Strin g cidadeLlocal)
throws Exception { .
/IMPLEMENTACAO

}

public void excluiLocal (String codLocal) throw s Exception {
/IMPLEMENTACAO

}

public void alteraLocal (String codLocal, Strin g nomLocal, String

cidadeLocal) throws Exception {
/IMPLEMENTACAO

}
public HashMap getDadosLocal (String codLocal) throws Exception {
/IMPLEMENTACAO
}
public ArrayList getArrayListPontosVenda(String codPontoVenda,
String nomPontoVenda, String localPontoVenda) throw s Exception {
/IMPLEMENTACAO
}
public void inserePontoVenda (String nomPontoVe nda, String
localPontoVenda, String telefone, String email) thr ows Exception {
/IMPLEMENTACAO
}
public void excluiPontoVenda (String codPontoVe nda) throws
Exception { .
/IMPLEMENTACAO
}
public void alteraPontoVenda (String codPontoVe nda, String
nomPontoVenda, String localPontoVenda, String telef one, String email)

throws Exception { .
/IMPLEMENTACAO

}

public HashMap getDadosPontoVenda (String codPo ntoVenda) throws
Exception { .
/IMPLEMENTACAO
}

public ArrayList getArrayListProdutosPontoVenda (String
codPontoVenda, String codProduto) throws Exception {
/IMPLEMENTACAO

}

public void insereProdutoPontoVenda (String cod PontoVenda, String
codProduto, String quantidade, String valor) throws Exception {
/IMPLEMENTACAO

}

public void excluiProdutoPontoVenda (String cod PontoVenda, String
codProduto) throws Exception {
/IMPLEMENTACAO

}



public void alteraProdutoPontoVenda (String cod
codProduto, String quantidade, String valor) throws
/IMPLEMENTACAO

}

public HashMap getDadosProdutoPontoVenda (Strin
String codProduto) throws Exception {
IIIMPLEMENTACAO
}
}

PontoVenda, String
Exception {

g codPontoVenda,
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APENDICE E — Cddigo gerado pelo médulo NetBeans Mality Pack

O cdbdigo destacado foi gerado automaticamenterpétulo, ndo sendo permitido sua
edicdo, com excecdo dos comentarios feitos peloulop@ o cédigo sem destaque foi

implementagéo para personalizar a aplicacdo. Pararao codigo gerado deve ser alterado

através do fluxo, nas propriedades existentesqaata componente.

if (get_txtSenha().getString().equa Is(")

get_txtUsuario().getString().equals("™)) {

Alert alErro = new Alert("Ateng ao", "Usuério e
senha devem ser informados”, null, AlertType.WARNIN G);

alErro.setTimeout(-2);

alErro.setCommandListener(new C ommandListener() {

public void commandAction(C ommand command,
Displayable displayable) {
getDisplay().setCurrent( get_frmLogin ());

b
getDisplay().setCurrent(alErro)
return;

}




