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RESUMO

O presente trabalho de conclusdo de curso tem abjativo o0 desenvolvimento de um
modulo de gerenciamento de conteldo para ambidataprendizagem neeb. A finalidade
deste trabalho é auxiliar alunos e professoresvedrala complementacdo do ensino
presencial, fornecendo recursos que permitam afegs@ disponibilizar e editar material
para o aluno com qualidade e recursos que faciltemavegacdo e o acesso do conteudo ao
aluno. O modulo foi desenvolvido utilizando congsitde ensino a distancia e sistema de
gerenciamento de conteudo.

Palavras-chave: Ensino a distancia. Gerenciamentoteido. Ambiente de aprendizagem.



ABSTRACT

The present work focuses the development of a meod@lmanagement of content for

environments of web learning. The purpose of thiskwis to assist students and teachers
through the complementation of present educatiopplying resources that allow the teacher
to publish and to edit material for the studenthwguality and resources that facilitate the
navigation and the access of the content to theéestu The module was developed using
concepts of E-Learning and Content Management 8yste

Key-Words: Content management system, E-learningir&hment of learning.
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1 INTRODUCAO

De acordo com Souza (2003, evolucdo das Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacéao (TICs) vem provocando mudancas sigiivigs na comunicagédo da sociedade
contemporanea. A integracdo destas tecnologiasseams educacional permite que novas
propostas sejam adotadas com o intuito de promaevegsroducdo e recuperagao do
conhecimento, de forma dindmica e atualizada naemtéacadémico.

O ensino a distancia (EaD) merece destaque nesta fde trabalho. De acordo com
Belloni (1999), embora tenha surgido ha muito tegle voltou a ser visto como uma
importante forma de aprendizagem que movimentaasiuicursos financeiros e envolve
varios agentes através do uso de meios eletrbaicomputacionais.

Leiva (2003) trata os termos "educacgédo a distafieeD)", "ensino a distancia" e
"aprendizagem a distancia” como sinénimos, emblgana autores fagcam distingdo entre

eles. Neste documento foi utilizada a mesma aberdag

Algumas definicbes de EaD destacam a distancia rgfog entre instrutor e
aprendizes, enquanto outras enfatizam a adocdecdelbgias de comunicagédo. A
definicdo mais abrangente inclui todas as formasr@o-aprendizagem nas quais
aprendizes e/ou instrutores se comunicam de algwdomalém de reunides
presenciais em sala de aula. O produto desejad&afle € a aprendizagem a
distancia, a qual também é definida como o procdesaprendizagem sem contato
pessoal regular com um instrutor ou com outrosgasleem sala de aula presencial,
enquanto ensino a distancia significa o process@rd#no sem contato pessoal
regular em regime presencial (Kaplan-Leiserson22®bmiszowski et al., 1997;
Sherry, 1996 apud LEIVA, 2003, p. 11).

Chaves (2003 apud LEIVA, 2003, p. 12) afirma queeapressdes "Educacdo a
Distancia" e "Aprendizagem a Distancia" sao inade@s, pois educacao e aprendizagem séo
processos que ocorrem dentro da pessoa, sem fidasibide serem realizados a distancia.
Ensinar a distancia, porém, € possivel e ocoreenpd todo. A expressao "ensino a distancia”

faz sentido aqui porque quem ensina esta "espamiddmdistante” (e talvez distante no
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tempo) de quem aprende. O termo "distancia” fogimaimente usado para se referir ao

espaco, mas pode também se referir ao tempo.

Berté; Sebben; Weber (200#@stacam as caracteristicas do ensino presencial:

a) espaco fisico definido;

b) horério pré-determinado;.

c) professor: transmissor da informacao;

d) aluno: receptor da informacao;

e) recursos didaticos limitados;

f) desafio: manter a atencéo do aluno.

As caracteristicas deaD séo:

a) espaco fisico variavel,

b) horario adaptavel conforme as necessidades;

c) professor: incentivador de conhecimento;

d) aluno: formador do conhecimento;

e) recursos didaticos ilimitados;

f) desafio: adaptacéo as novas tecnologias.

Berté; Sebben; Weber (200&greditam que o ideal é utilizar o ensino a disgaoemo
apoio ao presencial. Desta forma, consegue-se rclaegan ensino de qualidade, com as
seguintes caracteristicas:

a) disseminacao da informacao;

b) facilitacdo de acesso ao conteudo;

c) disponibilizacdo do conteudo;

d) processo de comunicac@mail, foruns de discussadjat.
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No entanto, é necessario gerenciar o conteudo uhiseates de EaD naeb. De
acordo com Costa (2004), este € um desafio, deadorescente volume de informacdes
disponibilizadas nosites.

Conforme Tonelli (2003), alguns problemas freqiema implementacdo de sistemas

EaD séo:

a) pouca qualidade de conteudo em detrimento do format

b) problemas de infra-estrutura e de tecnologia;

c) utilizacédo inadequada de plataformas de software;

d) conteudo inadequado ao propdsito do curso e deobgets/os de aprendizado;

e) auséncia de foco em técnicas de usabilidade.

Uma alternativa para publicar informacdes de forapda e eficiente € adotar um
Sistema de Gerenciamento de ConteudoMea (CMS), do inglés Content Management
System), o qual é “responsavel por apresentar ao aluxtode imagens e sons que
possibilitem uma experiéncia motivadora durantpreradizado.” (TONELLI, 2003).

Neste trabalho desenvolveu-se um modulo de gererci@ de conteudo para
ambientes de aprendizagem com a finalidade deiauslunos e professores, através da
complementag&o do ensino presencial. Foram utdzad conceitos de EaD e CMS durante

o0 desenvolvimento do mesmo.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho foi desenvolver um ModigoGerenciamento de Contetdo
para Ambientes de Ensino a Distancia/vib.
Os objetivos especificos do trabalho foram:

a) fornecer recursos que permitam ao professor dibpizar e editar material para o
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aluno com qualidade;
b) fornecer recursos que facilitem a navegacéo e ssaad conteudo ao aluno;
c) controlar o tempo de leitura do conteudo pelo gluno
d) fornecer historicos ao professor e ao aluno queip@m gerenciar 0 acesso ao

conteudo do ambiente.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

No primeiro capitulo é apresentada uma introdug@oeso trabalho e sdo descritos o

objetivo principal e os objetivos especificos.

O segundo capitulo abrange a fundamentacéao tedwitebalho, onde sdo abordados
0s conceitos utilizados para o desenvolvimento @smo, como EaD e CMS. Também é

apresentada uma se¢ao com os trabalhos correlatos.

O desenvolvimento do sistema, incluindo requisigspecificacdo e implementacao

sao detalhados no terceiro capitulo.

No quarto capitulo, sdo apresentadas as concludifiesjdades e as sugestfes para

trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sdo abordados alguns conceitos ferges para o trabalho. A primeira
secdo trata das caracteristicas do EaD. A segapresentada uma secdo sobre ambientes de
aprendizagem. A terceira sec¢ao trata de tecnolbgimformacéo. O conceito de sistema de
informacéo é apresentado na quarta secao. A (gegé apresenta conceitos e caracteristicas

do CMS. Por fim, tem-se uma sec¢&o sobre trabalhwslatos.

2.1 ENSINO A DISTANCIA

Conforme Nérici (1981), o ensino é toda e qualdoena de orientar a aprendizagem
do aluno, desde a acao direta do professor atéaueo de tarefas de total responsabilidade
do aluno, previstas pelo professor. Ja aprendizagaracao de aprender algo, tomar posse de
algo que ainda néo estava incorporado ao individuo.

De acordo com Kaplan-Leiserson; Romiszowski eSakrry (2002, 1997, 1996 apud
LEIVA, 2003, p. 12), a definicAo abrangente de HaBlui todas as formas de ensino-
aprendizagem nas quais aprendizes e/ou instruseresmunicam de algum modo, além de
reunides presenciais em sala de aula.

“A educacdo a distancia surgiu e se consolidou rér ge cursos preparados com
material instrucional impresso, distribuido aosi@ahtes pelo correio, 0s quais, do mesmo
modo, encaminhavam suas duvidas e exercicios” (CERNO1 apud FERREIRA, 2003, p.
20). A terceira geracdo da EaD é caracterizada qg@bio dos servicos da Internet. Sendo
assim, surgiram novas possibilidades de comunicagiaonhecimento, favorecendo o
desenvolvimento de novas abordagens pedagdgicas camsos a distancia, e

consequentemente, novas formas de avaliacdo adsstafirma Ferreira (2003).
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O Quadro 1 apresenta a evolucdo dos modelos dagiua distancia.

Modelos de Educacédo a Distancia e Tecnologias detkaga Associadas

Primeira Gerag&do — Modelo de Correspondéncia

e Impresséo

Segunda Geracédo — Modelo Multimidia

e Impresséo
* Fita de audio
Fita de video

» Aprendizagem baseada em computadores

* Video Interativo

Terceira Geracao — Modelo de Teleaprendizado

* Audioteleconferéncia
* Videoconferéncia
* TV/Radio broadcast

Quarta Geracao — Modelo de Aprendizagem Flexivel

 Multimidia interativa oline
* Acesso a &b baseada em recursos
» Comunica¢do mediada por computador

Quinta Geracao — Modelo de Aprendizagem Flexivellateligente
e Multimidia interativa aline

» Acesso a sb baseada em recursos
» Comunicac¢do mediada por computador usando sistéenaEspostas automaticas
» Portal que permite acesso aos recursos e proessestituicao

Fonte: adaptado de Taylor (2001 apud ARAUJO, 20081p
Quadro 1 — Evolucdo dos modelos de educacdo adsta

Reinhard (1995 apud ARAUJO, 2003) afirma que dzagfo de novas tecnologias

aprendizado passar a ser do aluno e ndao mais thspooconforme Quadro 2.

Antigo (Enfoque no Docente)

Novo (Enfoque no Discente)

Implicacdes Tecnholdgicas

Aulas Expositivas

Processo de facilitacéo

Redeodgpatadores con
acesso a informacao

Estudante expectador

Estudante colaborador

Reqbéidades de
desenvolvimento e
simulacao

Aprendizagem individual

Aprendizado em equipe

Framatas colaborativas
ee-mail

Professor como fonte

Professor como guia

Requesace
especialistas

Conteuido estavel

Contetido dinamico

Requer redesanientas
de publicacao

Homogeneidade

Diversidade

Requer uma variedade
ferramentas de acesso e

estabelece uma mudanca significativa no paradigcheaeional;a responsabilidade do

-

de

métodos

Fonte: adaptado de Reinhard (2001 apud ARAUJO, 20@))

Quadro 2 — Novos paradigmas educacionais
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De acordo com Souza (2003), no ambiente académimegracdo das tecnologias ao
sistema educacional permite que novas propostas sgjotadas com o intuito de promover a
producado e recuperacdo do conhecimento, de forn@anita e atualizada. Neste sentido, o
ensino a distancia (EAD), agora mediado pelas Ti€s, ocupado posicao de destaque por
oferecer subsidios para a “manipulacdo” do conhemion de maneira integrada a essas
propostas.

Os cursos a distancia mediados pelo computador,epemplo, quando sdo bem
planejados permitem que alunos e professores @iatolaborativamente e estabelecam
uma rede interativa para a transmissao de informpad@senvolvimento e recuperacao do
conhecimento.

A comunicacao interativa e multidirecional propor@ada pelo EaD € mostrada na

Figura 1, diferente da comunicacao unidirecioraditrional, conforme Figura 2.

Aluno/Aprendiz

meemor.-‘Tum/ Sl ' -ﬁ&ﬂluno;ﬂpren{liz
INFORMACAD ;

WL

Fonte: Adaptado de Souza (2003, p. 47)
Figura 1 — Comunicagdo multidirecional

Professor/Emissor Aluno/Receptor
INFORMACAOD

Fonte: Adaptado de Souza (2003, p. 47)
Figura 2 — Comunicacéo unidirecional
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2.2 AMBIENTES DE APRENDIZAGEM

Dalfovo; Azambuja; Dias (2004) afirmam que a apieagem pode ser planejada e
gue geralmente ocorre num lugar diferente do enpmegencial. Por este motivo, requer
técnicas especiais de desenho de cursos, técsigasias de instrucdo, métodos especiais de
comunicacao através da eletrbnica e outras tedaslopem como, arranjos essenciais
organizacionais e administrativos.

Conforme Silva (1998), o computador é uma ferramegtie pode contribuir
grandemente para a concepc¢édo dos ambientes dedizagem, ao permitir que conceitos
antes unicamente verbalizados sejam manipuladeséatrda imagem, som ou arquivo,
tornando-se muito mais evidentes e interessantefiehtes que incitem os alunos a atingir
0s objetivos educacionais desejados, isto é, qurifaen que os alunos demonstrem as suas
capacidades num dado dominio, que lhes forneca sendelvimento necessério para
competéncias e processos de desenvolvimento dedsgagem.

De acordo com Franco (1998 apud CARVALHO, 2002)sgpesadores que
investigam o uso de computadores na educacao alggama informatica possui uma acao
positiva para o desenvolvimento da capacidade tegnée provoca um rompimento da
relacdo vertical entre alunos e professor da salauth tradicional, fazendo do aprendizado
uma experiéncia mais cooperativa. As radicais toamacdes da informatica nos anos

noventa reforcaram ainda mais a adocao dessa ¢ggaolos meios educacionais.

2.3 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

De acordo com Rezende; Abreu (2001) a Tl sdo osrges tecnoldgicos e

computacionais que disseminam e geram informag@@squso nas organizagoes.
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Conforme Rezende (2003, p. 68), a Tl esta fundaadanem:hardware e seus
dispositivos e periféricospftware e seus recursos; sistemas de telecomunicacfestdaogle
dados e informacfes. Estes componentes interagecessitam do recurso humano, o

peopleware ou humanware. Sem as pessoas, a Tl ndo teria funcionalidadiédade.

2.4 SISTEMAS DE INFORMACAO

A combinacdo organizada da informacao, das pess@atgcnologia e do processo
formam um sistema de informacéao (Sl), conformevefiPrates (1994 apud LAPOLLI, 2003,
p. 30).

Conforme Stair (1998 apud DALFOVO, 2004), S| samjgntos de elementos ou
componentes inter-relacionados que coletam (entrat@nipulam e armazenam (processo),
disseminam (saida) os dados e informacfes e famese mecanismo déeedback. A
entrada é a atividade de captar e reunir novossd&iprocessamento envolve a conversao ou
transformacao dos dados em saidas uteis. A saiddvera producao de informacao atil. O
feedback € a saida usada para fazer ajustes ou modifica@Eestividades de entrada ou

processamento.

Turban; McLean; Wetherbe (2004, p. 39-40) afirmane gm S| tem 0s seguintes

elementos basicos:

a) hardware € um conjunto de equipamentos, tais como processsdmonitores,
teclados e impressoras. Juntos, eles aceitam d@agidsrmacdo, processam-nos e
permitem sua visualizacao;

b) software € um conjunto de programas que permite qu®rdware processe 0s
dados;

c) banco de dados € uma colecdo de arquivos, tabelastres dados inter-

relacionados que armazenam dados e suas respadsasacoes;
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d) rede é um sistema de ligacdo que permite o corfyzarténto de recursos entre
diversos computadores;

e) procedimentos sdo um conjunto de instrucdes sabr® combinar os elementos
ora mencionados de forma a processar a informagéacae coutput desejado;

f) pessoas sdo aqueles individuos que trabalham caist@ma ou utilizam seu
output.

E importante ressaltar que nem todo sistema ptssos esses elementos.

2.5 CMS

Parreiras (2004), define Gestdo de Conteudo comerenciamento de informagdes
focando a captacdo, ajustes, distribuicdo e gexemito dos conteldos. Estes conteudos
podem ser estruturados ou ndo, procedentes denasstde imagemComputer Output to
Laser Disk (COLD), gerenciamento de documentos, sistemasdéshdanco de dados,
arquivos nos diretérios e de qualquer outro argdigital como som, video, entre outros. A
caracteristica basica de uma solucdo de gerendiardenconteddo é a democratizagdo do
acesso a todos os conteudos através de uma ietériaa baseada dmowser.

A adocdo de um CMS, o qual é o é “responsével pogsantar ao aluno textos,
imagens e sons que possibilitem uma experiéncidvaaatra durante o aprendizado” € uma
alternativa para publicar informacdes de formadag eficiente (TONELLI, 2003).

Para Millarch (2005), as vantagens de um CMS séo:

a) estruturacdo do processo de autoria, no qual toslaaaequipe podera contribuir,

cada um na sua area de atuagao e conhecimento;

! Um sistema se torna legado na medida em que nenpessoa que participou de sua concepcdo esta mais
disponivel (ANQUETIL, 2002, p. 5).
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b) diminuicdo do tempo necessario para a criacdo dasngaginas e atualizacdes das
ja publicadas;

c) harmonia estética com o restodili® e demais conteldos;

d) melhor estruturacdo da navegacéo, mantendo a cted@m projeto inicial;

e) maior flexibilidade, para acrescentar ou editarteddos de forma descentralizada e
em qualquer lugar, dia ou noite, dentro ou ndosdoitério;

f) permisséo granular de acesso as informacgdes pdédica

g) maior seguranca;

h) gerenciamento de versédo dos conteudos;

i) escalabilidade;

J) diminuicdo dos custos de manutencao.

AppliedTheory (2001 apud COSTA, 2004, p. 23-28)naéi que 0s quatro maiores
componentes no gerenciamento de contetdo sdo aiattagdo do conteudo, gerenciamento
do workflow, acesso e seguranca, bem como a customizacaecegragdo com sistemas
legados.

Tais componentes sdo apresentados a seguir neLitef até 2.5.4.

2.5.1 Administracéo do conteudo

Consiste de todas as ferramentas necessarias giai@nar, modificar e remover o
conteudo daite de uma organizacdo. Historicamente, administreordetdo era uma tarefa
desgastante e intensiva, envolvendo na maioriargleess paginas estéticas, e, na melhor das

hipoteses, ferramentas que automatizaram partewddas. A diferenca, do passado e de hoje,
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sao as sofisticadas ferramentas de gerenciamermonteido que utilizam bancos de dados.

Atualmente, o contetudo é armazenado em um bandadies, juntamente com outras
informacdes relacionadas, como seu autor, editprpvador, data inicial e final de
publicacéo, historico de revisdes e usuarios quemovisualiza-las. A informacéao € inserida
e atualizada intuitivamente, através de interfdesgadas em formularios.

O especialista em conteudo de uma organizacao pépiela e facilmente, atualizar
conteudos sem precisar aprender programacao oicdéate desenvolvimento daeb. A
administracdo do conteudo, utilizando banco de sladloxilia ainda mais os especialistas a
aumentar a qualidade e diminuir o custo da puldicaia informacéo. Outro grande beneficio
da utilizacdo de bancos de dados na administragd@otiteddo é que o conteudo é
armazenado separado do seu formato de publicagino Cesultado, o conteudo pode ser
publicado em diferentes paginas, ou até mesmo edifes sites, utilizando modelos de
formatos para cada diferente publicacéo.

A administragdo de conteudo, utilizando banco aéod, automatiza o processo de
publicacdo enquanto garante consisténcia e uma&raparprofissional para todo conteudo.
Mudancas no contetdo séo realizadas uma Unica sezefletem automaticamente em todas
as publicacdes em que aquele assunto aparece.,Asgisite pode manter-se recente atraves
de alteracdes periddicas nos seus modelos de &yjlzig invés de modificar o conteddo.

A utilizacdo de modelos pode ser consistente conpamBdes de comunicagcédo da
organizacao (ou identidade visual). Muitas orgagdea melhoram sua imagem e aumentam o
reconhecimento de suas marcas aderindo a padmdesifes de formato e estilo nas suas
comunicacoes externas. Isto inclui regras pardiaagéo do logotipo da organizagao, estilos
e tamanho de fontes, leiautes de paginas, esquiEra@ses e regras editoriais.

A utilizacdo de banco de dados na administracéoodeetdo é essencial para tornar

consistente o conteldo de uma organizacao e gavami aparéncia profissional ao ste.
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Também é importante ressaltar que a administragdcodteudo distribui o trabalho de
criacao para os maiores conhecedores do conteindi@ dia organizacéo, diminuindo assim a

sobrecarga de trabalho debmaster.

2.5.2 Gerenciamento deorkflow

Normalmente, as organizacdes possuem politicagifispe sobre quem pode criar,
editar e aprovar conteudo para publicacédo. Infediz@, muitas delas precisam lidar com
estas funcdes através de discussbes cara-a-gaalseconversas telefonicas, memorandos e
outros processos ineficientes e sujeitos a erregidd ao tempo que estes processos tomam,
revisar e aprovar conteudo muitas vezes ocorre lg@mente a publicacdo destas
informacdes, ou até mesmo depois que o publicaujd conteddo que ndo seria aprovado.
Além disso, é virtualmente impossivel rastrear daamento destes processos em um certo
momento.

O bom gerenciamento de conteudo permite a autanagsEprocessos de trabalho de
uma organizacdo. Tipicamente, processos tais cawvisar editoriais, aprovar, entregar e
publicar o contetudo séo beneficiados com a automm@cautomatizacao deorkflow facilita
a interacdo entre criadores de conteudo, editoegssores e as aplicacdes da organizacao.
Processos deorkflow podem ser iniciados pelos usuarios para evenpeEg0os, ou outros
critérios. E possivel, por exemplo, uma aplicagétoraatizada, gerar contetido e alimentar o
processo devorkflow adequado. Qvorkflow também pode integrar clientes, vendedores e
outros parceiros em seus processos.

Gerenciamento automatizado werkflow reduz o tempo total gasto desde o conceito
até a publicacdo do conteudo, acelerando o proass@visdo e aprovacdo. A0 mesmo

tempo, aumenta a qualidade do conteudo (e da imagearganizacdo) assegurando que o
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mesmo nao foi publicado sem antes ter sido revisagjwrovado.

2.5.3 Acesso ao conteudo e seguranca

O gerenciamento de conteudo ajuda a manter a seguda informacdo de uma
organizacdo pelo controle no acesso a publicacdi@ (griar, editar e aprovar conteudo) e
acesso de leitura (para o publico interno e exjerBeguranca no acesso ao conteudo
aprimora, mas nao substitui, 0s mecanismos bad&ssguranca de usite.

O controle de acesso na publicacdo especifica qunanorganizacao, tem acesso a
diferentes categorias de informacdo e qual o seel mie acesso. Com um esquema de
controle de acesso na publicacdo, uma organizagde @ssegurar que as pessoas tenham
acesso eficiente a informacao desejada.

O controle de acesso a leitura define as pessoasdentro ou fora da organizacao,
terdo permissao a acessar diferentes categorieantieidos. Permissdes de acesso devem ser
especificadas individualmente, por departamentos gouwpos, ou de acordo com as
necessidades de seguranca da organizacao.

O controle e seguranca no acesso garantem, tardalpeitos de acesso a publicacao
ou leitura, que as pessoas tenham acesso ao cordptapriado. Trabalham conjuntamente
com o gerenciamento deorkflow para garantir o acesso no ciclo de vida do cowoteud

(criacéo, edicao, revisao, aprovacao, publicagiinyrd, remocao e arquivamento).

2.5.4 Customizacgdao e integracdo com sistemas legados

Nenhuma organizagdo € igual a outra. Elas difereta pua manufatura, praticas

comerciais, politicas e procedimentos, objetivesteutura organizacional. Elas possuem seus
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ambientes computacionais, geralmente chamadosmsistdegados, que também sé&o
diferentes. Um sélido gerenciamento de conteudoigaeser customizavel para atender as
necessidades especificas de uma organizacdo estooexdm o0s sistemas legados.

Especificamente, um sistema de gerenciamento delmbm precisa se integrar totalmente
com a infra-estrutura de informacao existente g#spgrios devem poder utilizar o sistema de
gerenciamento de conteldo e seus sistemas legahasse fosse um Unico e grande sistema,
adaptado para suas necessidades.

Tipicamente, os sistemas de gerenciamento de cmfertecisam se integrar como
sistemas de planejamento de recurdoge{prise Resource Planning — ERP), sistemas de
gerenciamento deall center ou outras aplicacdes internas ou externas (pascdeg negocio).

O sistema de gerenciamento de conteludo também s@dmtegrado com um sistema de
gerenciamento do relacionamento com o clief@astbmer Relationship Management —
CRM) ou sistemas de estoque e financeiro, paraapiecacdes de comércio eletronico.

O gerenciamento de conteldo pode ser uma ponte eotenciais usuarios do
conteldo de uma organizacdo e seus sistemas legadogsuarios recebem informacgdes
personalizadas de acordo com suas necessidadesaateéizados a ver onde a informacao é
armazenada. Um sistema de gerenciamento de contdEM esconder dos usuarios a
diferenca entre contetdo e aplicacdes, criandosaja@eel ilusdo de um Unico sistema com

uma Unica interface para o usuario.

2.6 TRABALHOS CORRELATOS

Costa (2004) contemplou o desenvolvimento do Sitala Gerenciamento de

Conteudo naMeb, intitulado como SGCWEDB, em seu trabalho de ca@mude curso. Além

de oferecer portabilidade e facilidade de operagéggniza e publica de fornma-line todo
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conteudo que se deseja divulgar emsitg utilizando como ambiente de manutencdo o seu
proprio leiaute, além de oferecer servicos e ititedade com o usuario.

Moratelli (2002) desenvolveu um Sistema de Geremerdo de Conteudo para
Ambiente Web, através da utilizacdo de banco de dados paran@zanamento das
informacdes, controle de acesso ao contelidmglates para a exibicdo das informacgdes. O
objetivo do trabalho consistia em facilitar o g@iamento de conteudo de wate, através da
implementacédo de um sistema de gerenciamento paigrRieweb, possibilitando ao usuario
manter e disponibilizar facilmente informacfes dansira centralizada e estruturada,
permitindo o controle de acesso as informacOedved desejado e a pesquisa das mesmas.

Os trabalhos tém correlacdo com o trabalho proppstotratar de CMS e por

contemplarem ambientegeb.
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3 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

Neste capitulo, sdo descritos 0s principais refpgisia especificacdo e a

implementac&o do sistema. Por fim, sdo apresentaleesultados e discussao.

Com base nos objetivos propostos por este trabdidsenvolveu-se um Médulo de
Gerenciamento de Conteudo para Ambientes de Eadistancia na\veb.

3.1 REQUISITOS PRINCIPAIS DO PROBLEMA A SER TRABALHADO

O Quadro 3 apresenta os requisitos funcionais dtersa desenvolvido e a sua

rastreabilidade, ou seja, vinculagcdo com os casasd associados.

Requisitos Funcionais Caso de Uso
RFO1: O usuario devera ser capaz de efétgan. ucCo1
RF02: O professor podera visualizar o historicacksso dos alunos. ucCo02
RFO03: O professor devera ser capaz de inserir égdate uCo3
RFO04: O professor devera ser capaz de editar e@dotinserido. uCo4
RFO05: O professor deveré ser capaz de vinculaeadota disciplina UCO05
RF06: O aluno podera visualizar historico de acesso uCo6
RFO7: O aluno devera ser capaz de ler o conte@pouibilizado pelo uco7
professor.
RF08: O administrador devera ser capaz de martadastro de usuario. uCco8
RF09: O administrador devera ser capaz de martdadastro de uco9
disciplinas.
RF10: O administrador devera ser capaz de martadastro de curso. uUC10
RF11: O administrador devera ser capaz de consuitao. UCi11
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Requisitos Funcionais Caso de Uso
RF12: O administrador devera ser capaz de conglifi@plina. UCi12
RF13: O administrador devera ser capaz de congidterio. uCi3
RF14: O administrador devera ser capaz de congulipo de usuario. uci4
RF15: O administrador devera ser capaz de vinputdessor a disciplina. UCi15
RF16: O administrador devera ser capaz de vincsiaério ao curso. UC16
RF17: O administrador devera ser capaz de martdaes UC17
RF18: O administrador devera ser capaz de mamtadei UC18
RF19: O administrador devera ser capaz de margssac UC19
RF20: O administrador devera ser capaz de vinag@sso ao grupo uc20
RF21: O administrador devera ser capaz de manipogr ucC21
RF22: O administrador devera ser capaz de vindigaiplina ao curso uc22

Quadro 3 — Requisitos funcionais

O Quadro 4 apresenta os requisitos nao funciomassstema desenvolvido.

Requisitos Nao Funcionais

RNFO1: O sistema devera estar disponivevea

RNFO02: O sistema devera estar protegido por seala@esso.

Quadro 4 — Requisitos nédo funcionais

3.2 ESPECIFICACAO

A seguir sdo apresentadas as atividades desempenhadase de especificacdo do

sistema.
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3.2.1 Diagrama de casos de uso

De acordo com Bezerra (2002), o Modelo de Casddsieé uma representacao das
funcionalidades externamente observaveis dos sistendos elementos externos ao sistema

gue interagem com ele. Este modelo molda os regsiifiincionais e utiliza o diagrama de

casos de uso.

Este diagrama, o qual foi construido através dearegnta Enterprise Architect, é

apresentado na Figura 3.

UCOE: visuzslizar
UCO01: Efetuar login histérico de
acessos do aluno

UCO7: Ler o
conteddo
disponibilizado

UCO3: Inserir
contedda

UCz2: Yincular
dizciplina ao curso

UCo4: Editar
conteddo inserido

UC02: Yisualizar
histérico de acesso
dos alunos

UCos: vinocul=ar
Corteddo 3
Oisciplina

rini stradaor
UC18: Manter
UCOS: Manter cidade
usUAErio
UC03: Manter UC17: Manter
) estado
disciplina

UCAS: Vincular
professar 3
disciplina

acesso

UC21: Marnter
grupo
UC20: Vincular
aces=s0 30 grupo
Professor Usuario Aluno
UC13: Marter

\

UC1E: Vincular

UC10: Manter UC11: Consultar UC42: Consultar UC13: Consultar UC14: Consultar
USUErio 30 CUrso

Curso CUrso Disciplina usuErio grupa

Figura 3 — Diagrama de casos de uso

A seguir é apresentada a descri¢cao dos cenariasados de uso.

a) efetuarlogin no sistema: tela na qual devem ser informddgs e senha para

entrar no sistema;

b) visualizar historico de acesso dos alunos: podsilab professor ter informacdes

sobre os acessos a determinado conteudo;

c) inserir conteudo: possibilita ao professor dispiizér conteiido para seus alunos;



d)

9)

h)

)

K)

p)

Q)

Y
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editar contetdo: possibilita ao professor editaoatetdo disponivel;

vincular conteudo a disciplina: possibilita ao pasfor vincular contetdo a

disciplina;

visualizar historico de acesso: possibilita ao alwer informacfdes sobre seus

acessos a determinado conteudo;

ler conteddo: possibilita ao aluno ler o contetdpahibilizado pelo professor;
manter usuario: possibilita ao administrador maotesdastro de usuarios;
manter disciplina: possibilita ao administrador teaiw cadastro de disciplinas;
manter curso: possibilita ao administrador manteadastro de cursos;
consultar curso: possibilita ao administrador ctiasws cursos cadastrados;

consultar disciplina: possibilita ao administradeonsultar as disciplinas

cadastradas;
consultar usuério: possibilita ao administradorstdtar os usuario cadastrados;

consultar grupo de usuario: possibilita ao admiagkir consultar os grupos de

usuarios cadastrados;

vincular professor a disciplina: possibilita ao auistrador vincular professor a

disciplina;

vincular usuério ao curso: possibilita ao admiaidr vincular usuario ao curso;
manter estados: possibilita ao usuario manter astealde estados;

manter cidades: possibilita ao usuario manter astanl de cidades;

manter acessos: possibilita ao administrador mamteadastro de acessos ao

sistema;

vincular acesso ao grupo: possibilita ao admirdsiraincular acesso ao grupo de

usuarios;
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u) manter grupo: possibilita ao administrador manteicamlastro de grupos de

usuarios;

V) vincular disciplina ao curso: possibilita ao pref@svincular disciplina ao curso.

3.2.2 Modelo entidade-relacionamento

De acordo com Jodo (1993), o diagrama de entidgdeionamento ou modelo de
entidade-relacionamento (MER) determina os relasitantos entre as entidades que fazem
parte da administracdo da organizacdo. Seu objétmmar uma descricdo da semantica dos
dados da realidade e suas necessidades informaciana seja, aprender a realidade e

transmitir informacdes precisas sobre a mesma.

A Figura 4 mostra 0 modelo conceitual do sistemsedeolvido, o qual foi feito

utilizando-se a ferramenta Power Designer.
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Figura 4 — Modelo conceitual

Na Figura 5 € apresentado o modelo fisico do s&temqual tambéem foi feito

utilizando-se a ferramenta Power Designer.
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Figura 5 — Modelo fisico
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3.2.3 Dicionéario de dados

O dicionario de dados do sistema é apresentadoBzAA.

3.3 IMPLEMENTACAO

O sistema desenvolvido tem como principais propésitornecer recursos que
permitam ao professor disponibilizar e editar makgrara o aluno com qualidade e recursos
que facilitem a navegacéo e o0 acesso do conteldao.

Foi utilizado o conceito de integridade referencal seja, um registro s6 pode ser

excluido se néo estiver relacionado a um registroudra tabela.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

Para a realizacao deste trabalho foram necessdgiamas técnicas e ferramentas para
a especificacao e o desenvolvimento do sistema.

A linguagem e o banco de dados utilizados foraspaetivamente, PHP versédo 4 e
MySQL 3.51. A ferramentas utilizadas foram Dreamweea Enterprise Architect e
PowerDesigner.

Na definicdo das interfaces foi utilizado um argu¥SS Cascading Style Sheets), o
qual é constituido de estilos para paginab. A sua utilizacdo possibilita a mudanca da
aparéncia simultanea de todas as paginas rela@sraam o mesmo estilo. “Ao invés de
colocar a formatacao dentro do cédigo, o programeda umlink (ligacdo) para uma pagina
que contém os estilos, procedendo de forma idéptca todas as paginas de um portal.”
(WIKIPEDIA, 2006) Para alterar a aparéncia do gdrtesta, portanto, modificar apenas um

arquivo.
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Para criacdo do editor de textos, foi utilizado sompt PHP desenvolvido por Fabio

Goncalves e disponivel em http://phpbrasil.comgssiscript.php/id/426.

3.3.1.1 PHP

De acordo com Barreto (2000), o PHP é uma linguageenpermite criasites web
dinamicos, possibilitando uma interacdo com o uswgravés de formularios, parametros da
URL (Uniform Resource Locator) e links. O PHP difere de outras linguagesssipt como o
JavaScript, pois 0 seu codigo € executado no sens@ndo enviado para o cliente apenas
HTML puro. Sendo assim, € possivel interagir comcba de dados e aplicacdes existentes
no servidor, com a vantagem de nao expor o codigtefpara o cliente. Isso pode ser Uutil
guando o programa utiliza senhas ou qualquer &iofdrmacao confidencial.

Barreto (2000) afirma que, o que diferencia o PHPudh script CGI (Common
Gateway Interface) escrito em C ou Perl € o codigo PHP que fica eimduno proprio
HTML, enquanto no outro caso é necessario qeeipt CGl gere todo o codigo HTML, ou

leia de um outro arquivo.

3.3.1.1.1 Como surgiu o PHP

Conforme Anselmo (2002), em 1994, Rasmus Lerdoseneolveu umnscript com a
linguagem Perl, que colhia informacdes sobre asavites e media o nUmero de acessos de
sua pagina.

De acordo com Barreto (2000), a primeira versabzatia por outras pessoas foi
disponibilizada em 1995, e ficou conhecida coreosonal Home Page Tools (ferramentas

para pagina pessoal). Era composta por um sistastartte simples que interpretava algumas
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macros e alguns utilitarios que rodavam “por trda$home-pages. um livro de visitas, um
contador e algumas outras coisas.

Anselmo (2002) afirma que, em 1995 surgiu a conexd@o o MySQL e com oBorm
Interpreters (FI), os quais satags para inser¢cdo de codigo HTML. Nasceu assim o PHP-F
popularmente conhecido como PHP.

Em 1997 houve uma mudanca no desenvolvimento do @H#Bnforme Barreto
(2000), deixou de ser um projeto de Rasmus conribaigdes de outras pessoas para ter uma
equipe de desenvolvimento mais organizada. O irgtgor foi reescrito por Zeev Suraski e
Andi Gutmans, e esse novo interpretador foi a pasa a versao 3.

O lancamento do PHP4 ocorreu 2000. Esta versaseaye mudancas na sintaxe,
novos recursos de programacao, suporte a sessstante Gtil pra identificar o cliente que
solicitou determinada informacéo), e um otimizadeamado Zend, que permite a execucao

muito mais rapida dscripts PHP.

3.3.1.2 MySQL

De acordo com Lima (2003) o MySQL € um servidomusib de bancos de dados SQL
(Structured Query Language), multi-tarefa e multi-usuario. Escrito em C e €mt, originou-
se no inicio dos anos 80 e tem sido usado em psojietsde 1996. Foi exaustivamente testado
por milhdes de usuarios da comunidaolgen source com diversos compiladores em
diferentes plataformas.

O servidor MySQL pode ser usado em sistemas deup@odcom alta carga e missao
critica bem como pode ser embutido em programasdeem massa. O MySQL € um dos
mais utilizados sistemas de gerenciamento de bd@atados relacionalpen source e sem

davida o mais utilizado com a linguagem PHP palaagbes baseadas nab.
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3.3.2 Operacionalidade da implementacéao

Para melhor entendimento do sistema, as princtpls sao apresentadas através de

um estudo de caso.

O administrador do sistema efetuou previamentedasteo de usuarios, classificando-
0os como alunos ou professores. Este fato permatiidentificacdo no sistema viaeb,

conforme Figura 6.

Figura 6 — Identificacao

O menu do sistema para o usuario administrador pexdeisualizado na Figura 7.
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Figura 7 — Menu administrador

O menu do sistema para o0 usuario professor é aypaeleena Figura 8.
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Figura 8 — Menu professor

O menu do sistema para o usuario administrador pexdeisualizado na Figura 9.
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Figura 9 — Menu aluno

Os acessos ao sistema podem ser cadastrados attavéadastro de acessos,

apresentado na Figura 10.
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Figura 10 — Cadastro de acessos
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Caso o usuéario queira alterar um registro, dewarcholink da lista, o qual chamara a

tela de edi¢cdo, conforme mostrado na Figura 11.



43

Ay e ol L% A Editar Acesso
=2

Cadastros Acusso |

Caiamire da A Poseiigic [

Caiasipe da O upos Link [cadssing_scazac pho

Cantlring s i [Cadarbo =]

s

Cababtre de Cgsis fiven

Coanlastns o Chiades e
Gt g d¢ Esfadon

i) & ds

LG ST S

¥ [ iphing
. Profesgor

Consultas

l._c-n-.-ljr:.l.-:-. Ulgipmion
Relatorios

ol vl

Resfdipben

Figura 11 — Edic&o de acessos
O cadastro de grupos de usuarios € apresentadgura E2.
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Figura 12 — Cadastro de grupos

Caso o usuéario queira alterar um registro, dewarcholink da lista, o qual chamara a
tela de edicdo. Se o usuario quiser atribuir aseasom grupo, deve clicar na imagem de

adicao referente ao registro, a qual chamara aafglesentada na Figura 13. Um acesso sO
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aparecera no menu se estiver vinculado ao grupoi@o usuario registrado faz parte.
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Figura 13 — Acessos do grupo
Na Figura 14 pode-se visualizar o cadastro deplisas.
%l i adesi 'Q_‘_j Cadastro de Disciplinas
Cadastros inciphns 8
Canldpsa o g Acasdon emraigan W
Cavilagly o de aupos LT
[ET L LT
oy o s Cunnad
Cagantin s Caaden Enirggdans fewsrigan Albwi iyl wuiies
i e Enfidos ; . )
Comlganlae 4 ey il )
Wil [Hegipdeng 5
o eabifs . Py o g s : W
L o
Consultas ] &
Coanmuiln s Cul 504
o m il iy o WPt by
Belatérios Fegienon 748 ads §

Figura 14 — Cadastro de disciplinas

Clicando na imagem de adicdo, o usuario pode msmmteudos referentes a

disciplina, conforme apresentado na Figura 15.
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Figura 15 — Vincular conteudo a disciplina

O cadastro de cursos € apresentado na Figura 16.
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Para vincular disciplinas ao curso, o usuéario deliGar na imagem de adicdo da

coluna “Disciplina”,

Figura 16 — Cadastro de cursos

a qual chamara a tela apresgata Figura 17.
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Para vincular usuarios ao curso, o usuario deearctia imagem de adi¢cdo da coluna

Figura 17 — Vincular curso a disciplina
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“Usuario” da tela de cadastro de cursos, a quahelna a tela apresentada na Figura 18.
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Figura 18 — Vincular curso ao usuario

A tela para adicionar contetdos pode ser visuaizedFigura 19.
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Figura 19 — Cadastro de contetudos

Para adicionar paginas ao contetdo, o usuario diésar na imagem de adicao da

coluna “Adicionar Pagina”, a qual chamara a telesgntada na Figura 20.
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Para altera paginas ao conteudo, o usuario desar cla imagem de adicao da coluna

Figura 20 — Cadastro de paginas

“Alterar Pagina”, a qual chamara uma tela que a@mtastodas as paginas do conteudo.
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Clicando sobre o link da pagina que deseja alteraistema chamara a tela apresentada na

Figura 21.
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Figura 21 — Alterar pagina

Na Figura 22 pode-se visualizar a tela na quabéepsor pode vincular um contetdo a

uma disciplina.
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Figura 22 — Vincular disciplina ao contetudo

A Figura 23 apresenta a consulta de cursos. Pameinte o usuario deve informar o
curso. Em seguida, seréa apresentada uma lista €alis@plinas deste curso. Ao selecionar a

disciplina, serd apresentada a lista dos contedalosesma.
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Figura 23 — Consulta de cursos
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Ao clicar sobre um conteudo, sera apresentada ga&eh leitura, conforme Figura 24.
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Figura 24 — Ler conteudo
A Figura 25 apresenta a tela inicial da consultaglérios, onde deve-se informar o

grupo.
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Figura 25 — Selecionar o grupo

Apods informar o grupo, o sistema mostrara 0s ugssgoertencentes aquele grupo,
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conforme apresentado na Figura 26.
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Figura 26 — Consulta de usuarios

A tela do gerador de relatorios € apresentadoguar& 27, na qual deve-se informar os
parametros para visualizacao do relatério. Se aristor do grupo aluno, o campo “Aluno”
vird preencho com o0 seu nome e estara desabilitada,vez que ele s6 tem acesso ao seu

historico.
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Figura 27 — Gerador de relatorios

A navegabilidade do sistema é apresentada na R2gura
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Figura 28 — Navegabilidade do sistema
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3.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O objetivo de desenvolver um mddulo de gerenciamdatconteddo para ambientes
de EaD naweb foi atendido. O sistema apresenta recursos qumiieen que o professor
disponibilize material para seus alunos e recugs@spermitem que os alunos acessem este
conteudo.

Outro objetivo alcangado foi 0 de controlar 0 acedss alunos ao contetdo, uma vez
gue cada vez que um aluno acessa um conteudoya&dgram registro com data e hora do
inicio e do término do acesso. Estas informacOetemposer visualizadas através de um
relatorio ddog.

Costa (2004) e Moratelli (2002) desenvolveram cdrabalho de conclusdo de curso
sistemas de gerenciamento de conteludaveia Este trabalho diferencia-se dos trabalhos
citados por utilizar os conceitos de CMS aplicaalm&aD.

Durante o desenvolvimento do trabalho foram redbzaestes pelo académico e seu

orientador, 0s quais constataram que o sistemaguaas objetivos especificados.
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4 CONCLUSOES

O desenvolvimento das TICs contribuiu significatihemte para avangos no meio
académico, na forma de transmitir conhecimentaj@@ssim, surgiram novas possibilidades
de apresentar o contetdo para os alunos.

A EaD tornou-se possivel gracas a essa evolucdwléeica. Nesta forma de
educacgdo, algumas vantagens facilitam a aprendizalyio € necessério, por exemplo,
espaco fisico determinado nem hora marcada. O alcessa o conteudo disponibilizado pelo
professor a qualquer hora e em qualquer lugaraliestum computador e estar conectado a
rede mundial de computadores.

Os sistemas de educagdo a distancia representanimportante passo para a
transmissao de conhecimento e sdo um forte aliadoipstituicoes, professores e alunos no
processo de ensino e aprendizagem.

O conteldo € a peca principal para 0 sucesso deoehslistancia. Mas, o sistema de
gerenciamento e publicacdo de conteudo é o respginsdla apresentacdo do conteudo (seja
em forma de texto, som ou imagem), possibilitand@ wexperiéncia motivadora durante o
aprendizado.

Neste trabalho, desenvolveu-se um modulo de gemmecito de conteudo para
ambientes de aprendizagem web, complementando o ensino presencial através da EaD
Neste sistema, alunos e professores podem inte@l@dorma multidirecional, apoiados pelas
TICs, de forma a facilitar o processo de ensin@reradizagem, uma vez que este moédulo
fornece recursos que permitem ao professor dispiaaibe editar material para o aluno e
recursos que facilitam a navegacdo e 0 acesso @euclm por parte do aluno. Outras
funcionalidades incluem o controle de acesso dasoale o fornecimento de historicos que

permitem o gerenciamento do conteudo do ambiente.
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4.1 DIFICULDADES

A maior dificuldade encontrada durante o desenuawito deste trabalho foi a falta de
conhecimento de programacéao por parte do autorvemgue esta ndo é sua area e atuagao.

Outra dificuldade foi encontrar documentacéao rela@ta ao trabalho, especificamente
sobre CMS.

A confusdo feita com os termos “educacédo a distdncensino a distancia” e

“aprendizagem a distancia” também dificultou aire@o do trabalho.

4.2 EXTENSOES

Como sugestédo de extenséo deste trabalho poddizer ut padrad_earning Object
Metadata (LOM) proposto pelolnstitute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE,
2002), o qual permite a descricdo de objetos dendimagem (LO). Um LO é qualquer
entidade, digital ou ndo digital, que possa sdizatla, reutilizada ou referenciada durante o
aprendizado suportado por tecnologias As descrighes LO permitem que sejam
classificados, reutilizados e encontrados por feergas de busca apropriadas.

Outra idéia é a implementacéo lieks que direcionem o usudrio para outro contetdo

publicado dentro do proprio ambiente.
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acesso

Campo Tipo Nulo Padréo
COD ACESSO bigint(20) Néo 0
NOME_ACESSO char(100) Sim NULL
LINK_ACESSO char(100) Sim NULL
TIPO_ACESSO tinyint(4) Sim NULL
ATIVO_ACESSO tinyint(4) Sim NULL
cidade

Campo Tipo Nulo Padréo
COD_CIDADE int(20) N&o 0
COD_ESTADO int(20) Nao 0
NOME_CIDADE char(100) Néo
conteudo

Campo Tipo Nulo Padréo
COD_CONTEUDO int(11) N&o 0
DES_CONTEUDO varchar(40) Sim NULL
conteudo_disciplina

Campo Tipo Nulo Padréo
COD _CONTEUDO int(11) Néo 0
COD DISCIPLINA int(11) Néo 0
curso

Campo Tipo Nulo Padréo
COD_CURSO int(11) N&o
DES_CURSO varchar(40) Sim NULL
SEMESTRES decimal(2,0) Sim NULL
ATIVO int(1) Sim NULL
curso_disciplina

Campo Tipo Nulo Padréo
COD_DISCIPLINA int(11) Nao 0
COD_CURSO int(11) Nao 0
SEQ_DISCIPLINA int(11) Sim NULL
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disciplina

Campo Tipo Nulo Padrao
COD_DISCIPLINA int(11) Nao 0
DES_DISCIPLINA varchar(40) Sim NULL
ATIVO_DISCIPLI tinyint(1) Sim NULL
estado

Campo Tipo Nulo Padrao
COD_ESTADO int(20) Nao 0
NOME_ESTADO varchar(100) Nao
PREFIXO char(2) Nao
grupo

Campo Tipo Nulo Padréo
COD_GRUPO bigint(20) N&o 0
NOME_GRUPO char(100) Sim NULL
ATIVO_GRUPO tinyint(1) Sim NULL
grupo_acesso

Campo Tipo Nulo Padréo
COD_GRUPO bigint(20) N&o 0
COD_ACESSO bigint(20) Nao 0
log

Campo Tipo Nulo Padrao
COD_LOG int(11) N&o
COD_USUARIO int(11) Sim NULL
COD_PAGINA int(11) Sim NULL
LOG_DATA date Sim NULL
LOG_HORA time Sim NULL
DATA_SAIDA date Sim NULL
HORA_SAIDA time Sim NULL
pagina

Campo Tipo Nulo Padrao
COD_PAGINA int(11) N&o
COD_CONTEUDO int(11) Néo 0
NUM_PAGINA decimal(3,0) Sim NULL
DES_CONTEUDO_PAGINA longtext Sim NULL
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usuario

Campo Tipo Nulo Padrao
COD_USUARIO int(11) Nao 0
COD_CIDADE bigint(20) N&o 0
COD_GRUPO bigint(20) N&o 0
NOME_USUARIO char(100) Sim NULL
LOGIN_USUARIO char(20) Sim NULL
SENHA_USUARIO char(20) Sim NULL
CPF_USUARIO char(20) Sim NULL
DATA_NASCIMENTO date Sim NULL
SEXO tinyint(1) Sim NULL
ATIVO_USUARIO tinyint(4) Sim NULL
usuario_conteudo

Campo Tipo Nulo Padrao
COD_USUARIO int(11) N&o 0
COD_CONTEUDO int(11) N&o 0
TEMP_ACESSO time Sim NULL
CONCLUIDO tinyint(1) Sim NULL
usuario_curso

Campo Tipo Nulo Padréo
COD_USUARIO int(11) N&o 0
COD_CURSO int(11) N&o 0
DAT_INICIO datetime Sim NULL
DAT_FIM datetime Sim NULL
ATIVO_USUARIO_CURSO int(1) Sim NULL




