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RESUMO

Este trabalho de conclus&o de curso tem como pahobjetivo, auxiliar a administracdo do
setor defactoring através de um sistema web, descentralizando osgsos existentes entre a
sede ddactoring e seus clientes fazendo a atualizacéo das inf@@sagn-line, permitindo o
gerenciamento das movimentagdes financeiras dotelda internet em um acesso facil as
informacfes com mais rapidez e seguranca.O sisfi@ni@plementado enfPersonal Home
Page (PHP) e banco de dados MySQL. O sistema ja vemoststiado em uma empresa de
factoring de Blumenau, Santa Catarina.

Palavras chaves: Sistemas de Informacao. FactWiig. PHP. MySQL.



ABSTRACT

This work of course conclusion has as main objectie assist the administration of the
sector of factoring through a system web, decaningl the existing processes between the
headquarters offactoring and its customers making the update of the inftonaon-line,
allowing to the management of the financial movets®f the customer it saw internet in an
easy access to the information with more rapiditgt aecurity. The system was implemented
in Personal Home Page (PHP) and MySQL. The systemady comes being tested in a
company of factoring of Blumenau, Santa Catarina.

Key-Words: Systems Information. Factoring. Web. PMBSQL.
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1 INTRODUCAO

Atualmente na era da informacdo, somente irdo pras@as organizacdes que tiverem
habilidade para processar dados, transforma-lomemmacdes, distribui-los adequadamente
e usa-los com rapidez para tomar decisfes hojeda4ns amanha, quando chegarem novas
informacgdes. Na era da informacdo, a comunicag#® gghasicamente o processo de troca de
informacgBes, tem um papel crucial. Este procesfnéamental na vida de uma empresa
porgue nenhum individuo pode gerar sozinho todasfasnacdes necessérias para a tomada
de uma decisdo. Segundo Freitas e Lesca (1998) pa dnformacdo é o produto da analise
dos dados existentes nas empresas que transmitecomento e pode auxiliar 0 executivo na
tomada de decisdo. E qualquer elemento identifieadcsua forma bruta que por si sé ndo

conduz a uma compreenséo de determinado fatouagaa.

Conforme Oliveira (1996, p. 23), Sistema de Infogéa (S1) € uma combinacdo de
técnicas, informacgbes, pessoas e tecnologias aeimatdo organizadas para atingir os
objetivos em uma organizacdo. Pode-se dizer quet Sima série de elementos ou
componentes inter-relacionados que coletam (entradanipulam (processo), disseminam
(saida) os dados e informacdes e fornecem mecamideieedback. A ndo utilizacdo das
informacBes como recursos estratégicos, leva ouixe¢ muitas vezes, a administrar por

impulsos, ou baseado em modismos (DALFOVO; AMOR2EIO0, p. 56).

De acordo com Nasser (2003, p. 94), a todo o0 mamaEntque se inicia um processo
de informatizacdo nas empresas, varios ambientesdsdenvolvidos para atender as
diferentes necessidades do negocio. Com 0 pasdangm, 0S executivos passam a receber
varios e extensos relatérios com informacdes, mwigzes duvidosas. Esta é uma realidade:

todos os sistemas tradicionais suprem o0s executmasrelatorios extraidos de varias bases
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de dados com muitas informacdes que, as vezesamwhager conflitantes entre si e contribui
muito pouco para o0 que ja € de conhecimento douéixe¢ 0 que se torna irrelevante para o
processo de decisfes estratégicas. Atualmente g@beeviver no mercado, empresas
precisam ser competitivas, ou seja, seus executeosssitam de informacdes precisas para a
tomada de decisdes. Ja os clientes precisam deatoddilidade das suas informacdes para
gerenciar o seu negocio, e o0 computador juntanwameas tecnologias de Sl, sdo excelentes
fontes de informacdes. E necessario que o cliertkat em maos informacgdes precisas e

atualizadas. Os Sl surgiram com o0 objetivo de mmargeexecutivos preparados, fornecendo

respostas praticas, de uma forma clara, simpledi@dia as suas necessidades.

A utilizacdo de informag¢des como recursos estrabégtambém é uma necessidade
das empresas dactoring. As empresas diactoring prestam servigos e compram créditos.
Segundo Leite (1995, p. 98), as empresafactering ndo sdo bancos, ndo captam recursos
como as instituicbes bancérias, que emprestamidinb@ecessitam de autorizacdo do Banco
Central para funcionar. Portanto a competitividawbe mercado é altissima. A gestdo de
informagBes como recurso estratégico é fundameata a sobrevivéncids empresas de
factoring, baseadas nas informacgfes do mercado, captantesligune necessitam a troca de
duplicatas e cheques, e transformam o faturamenpocazo em vendas a vista, ou seja,
adiantam recursos. Isto acontece face as dificakldé acesso da pequena e média empresa
as fontes normais de crédito. Elas se inserem ntexto oferecendo o aporte financeiro de
gue tanto necessitam 0s pequenos e médios empsegaia sobreviver e crescer no
mercado. A motivagao de desenvolver um sistesin para as empresas féetoring, surgiu
devido a competitividade existente no mercado atuiad sistema bem estruturado pode ser
um diferencial importante nas tomadas de decisGsatégicas, disponibilizando a

informacdo de forma eficiente, rapida e de facsualizacdo com o auxilio daeb,

consequentemente obtendo uma vantagem em relacdmearrente.
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1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho é especifeamplementar um sistema, para disponibilizar
um ambiente web para as empresafadering, permitindo o gerenciamento e a monitoracao

das movimentagoes financeiras, via internet.
Os objetivos especificos deste trabalho séo:

a) apresentar via web todo o borderd (descricAdndasnacdes sobre as transacdes
financeiras do cliente), tais como todo o histori® empréstimos do cliente,

limites utilizados, valores de duplicatas, chegseakjos e liquidez do cliente;

b) relacionar os valores de titulos a vencer e émbs ja vencidos para se ter nogcao

dos valores que a empresa tem a receber;

c¢) informar sobre a movimentacao, contendo os galde faturamentos anuais, bem

como os valores de duplicatas pagas;

d) disponibilizar todos os relatérios com as infagiies do desempenho econémico

dos clientes, tais quais, o grau de lucratividadgrau de crescimento;
f) informar ocheck list do cliente, aos executivos, para que eles anabseperacao,

e atribuam o melhor limite dédito a empresa sacada.
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1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho esta dividido em oito capitulos, cujsctigdo segue:

No primeiro capitulo € fornecido uma introducao tembalho desenvolvido, seus

objetivos e sua organizagao.

O segundo capitulo descreve uma base tedrica $emtering, alguns conceitos,

definicbes, vantagens e desvantagens, assim coimas @aracteristicas.

No terceiro capitulo apresenta se uma visdo getaksSistemas de Informacdes, que

enfatiza de forma resumida suas caracteristicest@&gicas.

O quarto capitulo apresenta uma visédo geral sotensas na web, relacionando seus
conceitos, vantagens, desvantagens, problemasligadels dos mesmos, pois este é o

ambiente que o sistema ira utilizar.

O quinto capitulo € referente as tecnologias atil&s no desenvolvimento do sistema,
neste capitulo apresentam-se conceitos, a ferranpamé modelagem de dados Entrerprise
Architect, ambiente de programacdao PHP, banco d®sddySqgl e demais tecnologias

associadas ao desenvolvimento do trabalho.

O sexto capitulo apresenta alguns trabalhos ctoselaxistentes e utilizados

atualmente.

O sétimo capitulo, trata sobre as especificacdesstiona, através dos seus requisitos,
diagramas de contexto, modelo de entidade/relaciento (MER). Neste capitulo também é

feita a apresentacao da interface e da utilizag&stiema juntamente com as suas vantagens.
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O oitavo capitulo apresenta a conclusdo do trabalhtamente com as devidas
sugestdes para o desenvolvimento de novos modelpgara o trabalho e também o grau de

satisfacao na realizacdo do mesmo.



16

2 FACTORING

De acordo com Leite (1995, p. 67), a origem ddade deFactoring remonta a
1200 a.C, quando os fenicios, desejando ampliaua@smeércio, resolveram nomear agentes
nos mercados onde operavam. Esses agentes atuasamente como agentes de crédito
diminuindo os riscos das operacdes de comércidefarsnente, os romanos para explorar
melhores as possibilidades comerciais do seu v@sitdrio, seguiram os fenicios nomeando
em diversos pontos do império o factor - quer digar latim aquele que desenvolve,
promove, fomenta. O factor, agente comercial de &arna normalmente um comerciante
préspero da localidade que se encarregava de famerdomércio local, fornecer crédito a
outros comerciantes, receber e armazenar mercagagar e cobrar. Mais tarde nos séculos
XIV e XV, na Europa, representantes dos exporegloas colbnias, que vendia mercadorias
a terceiros contra o pagamento de uma comissaanibio, ele custodiava as mercadorias,

prestando contas, posteriormente, aos proprietarios

Com o tempo, esses representantes passaram ipantepagamento das mercadorias
aos seus fornecedores, cobrando posteriormentectogradores. Assim, surgiu o conceito
atual deFactoring: compra do direito de crédito junto a terceiragdptores e fornecedores.
No Brasil, existem atualmente mais de 1300 empreeafactoring filiadas a ANFAC
(Associacao Nacional de Factoring). Dai surgiuidid&tde modernamente conhecida como

Factoring, sendo uma prestacao de servigcos mais compradiosr de empresas.
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2.1 O QUE BFACTORING

Sdo Sociedades de Fomento Comercial ou Mekcdestinada a dar apoio as
pequenas e médias empresas, através da prestaggovides administrativos e compra de
seus créditos, gerados pelas vendas a prazo. Aggmeddactoring ndo é um empréstimo e
sim uma operacdo mercantil (compra e venda), ormere a transferéncia, mediante
contrato, dos direitos de crédito, passando 0®gisio recebimento dos titulos a serem de
responsabilidade da empresaF@etoring, desde que ndo constatada a fraude na formacéao do
crédito. A relacdo juridica d&actoring ocorre entre duas empresas, quando uma delas
entrega a outra um titulo de crédito, recebendmgamstacdo, o valor constante do titulo, do

qual se desconta a quantia, considerada a remaoepata transacédo (Leite, 1995, p 104).

De acordo com Amorin (1997), conceitkactoring € um pouco complexo, sendo
que envolve prestacdo de servi¢cos (comercial) go@uohe ativos (financeiro) o que até hoje
gera polémica quanto a caracterizacdo dessas emprgae foram por muito tempo
consideradas instituicbes financeiras e desde 1@880 uma empresa comercial mista

atipica.

O primeiro conceito dBactoring, segundo Martin (1995) é aquele em que um
comerciante cede a outro os créditos, na totalidadem parte, de suas vendas a terceiros,
recebendo o primeiro do segundo o montante des8égos, mediante 0 pagamento de uma

remuneracgao.

De acordo com Fortuna (1993), tem-segundo conceito déactoring como uma
atividade de prestacdo de servicos associada araahepdireitos de um contrato de venda

mercantil, desenvolvido por uma empresa de cacateercial.
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O terceiro conceito, de acordo com Samd{1992),Factoring € uma atividade pela
qual uma instituicdo financeira especializada c@amgpradministra as duplicatas de outras

empresas.

Por fimFactoring tem um sentido tradicional e afirma-se que se distéte de uma
relacdo juridica, entre duas empresas, em que efas éntrega a outra um titulo de crédito,
recebendo, como prestacdo, o valor constante dlo,tido qual se desconta certa quantia,

considerada a remuneracéo pela transagao.

2.2 CARACTERISTICAS DAFACTORING

Factoring ndo é uma simples técnica de transferéncia déa@seé muito mais, € uma
técnica evoluida de prestacao de servicos de gest@cesarial capaz de proporcionar uma
série de vantagens e beneficios que garante droego do seu mercado-alvo: a pequena e

meédia empresa do setor industrial (Leite,1995,9).10

Factoring ndo é banco. Caracteriza-se como empresa comerusth atipica,
devidamente registrada na Junta Comercial, quest@avem tecnologia, mao-de-obra

especializada e paga seus devidos tributos (Amb®®i7, p. 78).

OFactoring permite ao cedente liberar-se de uma série decypagdes e tarefas de
ordem administrativa e possibilita uma simplificagk gestdo comercial e dedicagao integral

aquilo gue o empresario sabe e gosta de fazeruprod

Essa parceira entre o cedente e as eagpdes-actoring comeca pela elaboracdo de

um contrato aleatério, onde devidamente registerdocartorio, deixa bem claro direitos e
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deveres para cada um dos intervenientes, onde admiéido a vantagem excessiva de uma

das partes.

OFactoring permite ao cedente substituir uma parte de sestoixos por outros
custos proporcionais ao giro de seus negociosquez@Factoring lhe seja efetivamente uma
fonte potencial de economias. Sao aspectos naockiras que tornam déactoring o

mecanismo mais interessante para o segmento damegunédia empresa.

2.3 VANTAGENS E DESVANTAGENS DA-ACTORING

A principal vantagem de uma operacaoFadetoring € nao gerar endividamento da
empresa. Trata-se de uma antecipacdo de receitaveeda de recebiveis, duplicatas ou
outros titulos de crédito, a empresa recebe a sistavenda a prazo. Para as empresas com
problema cadastral no SERASA ou SPC, este tipo pgagdo passa a ter uma maior
importancia, dado que a empresaFdetoring tem maior preocupacao na qualidade do titulo

que estad comprando (sacado) do que na empresatqueeadendo o titulo (sacador).

Outra vantagem ¢é a possibilidade do estabelecindmtoma parceria, terceirizando
uma série de atribuicbes administrativas finansgi@a empresa deactoring, liberando o
pequeno empresario das atividades mais rotineipas, normalmente ele ndo tem grande
dominio, concentrando os esfor¢cos na gestao emaepaoducao, vendas, novos produtos e

melhoria da qualidade.

A principal desvantagem € que o custo da operag&adaoring tende a ser maior que

de uma operacdo de crédito, decorrente do fatongueperacédo d€&actoring o risco do
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recebimento é transferido das méaos do proprie@dwiditulo para empresa deactoring:

obedecendo a lei de mercado, quanto maior o ria@pdracdo maior sera o custo.

24 ORGANOGRAMA DE UMA EMPRESA DE FACTORING

Conforme o Quadro 1, apresenta-se 0 organograip#&o tde uma empresa de

Factoring.
CONSELHO
ADMINISTRATIVO
AUDITORIA GERENCIA GERAL
SETOR SETOR SETOR SETOR
OPERACIONAL FINANCEIRO ADMINISTRATIVO JURIDICO
CONTABILIDADE
EXPEDIENTE CREDITO E CONTRATOS
COBRANCA
ORCAMENTO E
CADASTRO CONTROLE
TESOURARIA

Fonte: adaptado de (Leite, 1995)

Quadro 1 - Organograma tipico de uma emapteBactoring
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Uma empresa ddé-actoring € representada pelo conselho administrativo, @ pel
geréncia geral, com o auxilio de uma empresa tezada da area de auditoria. Nela

encontram-se varios setores, como 0 setor opegdcioranceiro, administrativo e juridico.

2.5 PASSOS PARA NEGOCIACAO

Para o cliente obter crédito juntonadpeesa de-actoring, € necessario atender os

seguintes passos:
a) o cedente deve ser obrigatoriamesseqa juridica;
b) operador de fomento mercantil faztassaos futuros cedenteseactoring;
c) preenchimento da ficha cadastral osrdados do cedente;
d) diretor d&actoring faz andlise de crédito;
e) apos aprovacao, é feito o contratbdhento mercantil, assinado em cartério;
f) o cedente encaminha documentacao;
g) operacao dractoring;
h) operador faz analise do sacado (daneo SCI, SERASA, banco);

i) o cedente encaminha duplicatas, copias daasnfigcais, canhoto de entrega de

mercadoria e conhecimento de frete;

l) finalmente é feita a liberag&o de crédito emhdiro, na conta corrente do cedente

em agéncia bancaria.
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Na figura 1 é apresentado o diagrama de ativideoiesos passos para obter créditos

na empresa dactoring.

Inicio

wisitar Client=
Fresncher
Cadastro
Analizar Crédita

A prowar Reprowvar

Erncaminhar
Docurmertacao

Realizar Contrato

“erificar Maotiseo
Reprowagdo

-

|: Liberar Crédito J

\ Ertrar Cortato
Cliante
Cadastrar

Hegociagao

Final

Figura 1 - Diagrama de atividades da liberacaaréiéito dafactoring
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3 SISTEMAS DE INFORMACAO

De acordo com Freitas (1992, p. 38), a informac@&opéoduto da andlise dos dados
existentes nas empresas que transmite conhecimguide auxiliar o executivo na tomada de
deciséo. Conforme Dalfovo (2000), o uso eficazrdarmacao nas organizagdes passa a ser
um patriménio, que é considerado um fator chava paucesso das organizacdes. Este fator
torna-se mais expressivo quando as organizactdsfremtam com as mudancas de mercado

e avancos das tecnologias.

Informacdo é o dado formatado e o conteldo apmpnEara um uso particular. As
pessoas, exceto quando uma tarefa é totalmentmatizada, fazem a entrada, processam ou
usam o dado; e a informacéo tecnoldgica, que imduiware e software para executar uma
ou mais tarefas de processamento de dados tais d¢mmemissdo, armazenamento,

manipulacéo ou apresentagédo dos dados.

O grande desafio que os administradores enfrentasrdias atuais € o de prever 0s
problemas e conceber solucbes praticas a eles) defirealizar os anseios objetivados pela
empresa. Tal executivo necessita estar muito b&rmado, pois a informacéo € a base para
toda e qualquer tomada de decisdo. Os Sistema¥atenhcdo tém um papel fundamental e

cada vez maior em todas as organizacfes de negdécios

Os SI, de acordo com Degent (1986), devem ser rdbs visando atender as
necessidades dos tomadores de deciséo, fornedegglstiporte as suas necessidades, e neste
sentido acredita-se que deva ser estruturado deaf@r ndo permitir que se trabalhe com

dados irrelevantes, desprezando informacdes vitais.
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Segundo Rodrigues (1996), sem se preocupar comstoriho da evolucdo dos
Sistemas de Informacdo, pode-se dizer que, a [tit985, a informacdo passou a ser
utilizada, mais orientadamente, como recurso egfiai. A partir desta época, os Sistemas
de Informacdo comecaram a ser visto caoomodity pelo sentido e papel a eles atribuidos

pelas organizacoes.

3.1 TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Conforme Rezende (2003), Sistemas de Informaca@wonfalivididos de acordo com as
funcBes administrativas, que, a mercé de suastedsditas proprias, foram sendo tratadas de
forma individualizada, resultando na criacdo déogasistemas para ajudar os executivos nos

varios niveis hierarquicos, a tomarem decis6e®glis sdo apresentados cada um deles:

3.1.1 Sistema de Informacéo Gerencial (SIG)

De acordo com Oliveira (1992), SIG € o processardesformacdo de dados em
informacgBes que sdo utilizadas na estrutura deaisiar empresa, bem como proporciona a
sustentacdo administrativa para otimizar os redodteesperados. Esse tipo de sistema é

orientado para a tomada de decisfes estruturadas.

3.1.2 Sistemas de Informacéo de Suporte a Taml@decisdo (SSTD)
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De acordo com Dalfovo (1998), sédo sistemas voltagasa administradores,
tecnocratas especialistas, analistas e tomadoreledsio. Sao sistemas de acesso rapido,
interativos, orientados para acado imediata, assietiger a informacao deve ser tomado uma
decisdo imediatamente. As caracteristicas saovéliexicom respostas rapidas, permitem um
controle para municiar a entrada e saida dos dédas; instrumento de modelagem e analise

sofisticado.

3.1.3 Sistemas de Informacédo de Tarefas EspecializadaB)S

Os sistemas de tarefas especializadas tornam oedomnto de especialistas
disponiveis para leigos, auxiliam a solucdo de lprobs em areas onde ha necessidade de
especialistas. Conforme Dalfovo (1998), este tipsidtema pode guiar o processo decisorio
e assegurar que os fatores de sucesso estejardaradsis e auxiliam na tomada de decisdes

consistentes.

3.1.4 Sistema de Informacédo para Automacao de Escrit(B#sE)

S&o sistemas que auxiliam as pessoas a processH@mMentos e mensagens,
fornecendo ferramentas que tornam o trabalho det@sz mais eficiente e efetivo. De
acordo com a sua estrutura podem definir os fosnatw métodos das tarefas diarias,
raramente afetando o contetdo da informacdo. Femmdéerramentas e métodos que podem

ser usados de forma consistente. Os usuariosiséimmharios de escritério (STAIR, 1998).
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3.1.5 Sistema de Processamento de Transac®®E) (Sl

Sao sistemas que coletam e armazenfanmiacoes sobre transagdes. Suas estruturas
basicamente implementam procedimentos e padrOea pssegurar uma consistente
manutencao dos dados e tomada de decisdo. Sdadrilassegura que as trocas de dados sao
consistentes e estdo disponiveis para qualquer wsgnngcessitar. Os seus usuarios sao
pessoas que processam transacdes, como por exemploncionario do departamento de

contas a receber (STAIR, 1998).

3.1.6 Sistemas de Informacéo para ExecutivdS)(El

De acordo com Furlan (1994), os EIS, sao sisteradados para os Administradores
com pouco, ou quase nenhum contato com Sistemadsfaienacdo Automatizados. As
caracteristicas deste tipo de sistemas consisternoerbinar dados internos e externos; na
utilizacdo de menus graficos; no acesso a bandades internos e externos; e os dados séo
mostrados nos relatérios impressos de forma congaimFornecem informacgdes

prontamente acessiveis, de forma interativa.
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4 SISTEMAS WEB

A Internet disponibiliza com uma maiacifidade as pessoas em geral, 0 mundo da
computacdo. Compram-se acdes, ouve-se musicalixéssa filmes, efetua-se transacdes
bancarias, compra-se suprimentos quase tudo éspbesi mundo virtual. Segundo alguns a
internet € o desenvolvimento mais importante da pedatdo, pois estas tecnologias
colocaram as pessoas na idade da informacdo. Ctamrgsda e dindmica expansdo de
utilidades on-line, a internet tem aberto inUmeramvas possibilidades para a implantacdo e
implementacdo de servicos computacionais. A wediuglmente, o principal veiculo para a
prestacio destes servigos, permitindo atingir umena cada vez maior e mais diversificado
de usuéarios e isto torna a demanda por sistemasdi@s na web cada vez maior e urgente,
um sistema ou aplicacdo web é desenvolvido pacoadr funcionalidades de negdécio para

alcancar o objetivo deste determinado negdécio (CONEN, 2003, p. 104).

Nos seus termos mais simples, uma agiecageb € um sistema que permite a seus
usuarios executar a regra ou légica do negécio wonmavegador web. Existe uma distincéo
sutil entre um sistema web e um simples site weh. distema web é um site em que a
entrada do usuario no sistema afeta o estado dirivegssencialmente, um sistema baseado
naweb usa um site web como foont end para aplicacdo de negocio. Em quase todas as
aplicacdes web mais simples, o usuario precisebé@mmais do que apenas informacoes de
solicitacdo de navegacao. Normalmente, os usudgasm sistema web inserem uma gama
variada de dados, textos simples, sele¢cdes descdexaelecdo ou, até mesmo, informacgdes
binarias ou de arquivo. Esses dados serdo armarerade alguma forma o sistema vai ter
um estado diferente em algum determinado lugardparusuario terminar de usar o sistema,

ou seja, 0 usuario afetou de alguma forma o estadwgodcio.
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A arquitetura de um sistema web é simples e air&@la contém o0s mesmos
componentes principais de um site web: um servideb, uma conexdo de rede e
navegadores cliente. A inclusdo do servidor perguie o sistema gerencie o estado e a regra

do negadcio.

4.1 A WEB DINAMICA

Atualmente a maioria das pessoas tgomatipo de contato com a internet quer seja
para envio de e-mails, para visualiza¢do de naiahegio, ou para uma pesquisa de escola,
e até mesmo para acessar as informacdes da enspneqae se trabalha. Segundo Soares
(2000, p.1) a web de hoje é muita distinta da welpalcos anos atras, quando somente se
tinha acesso a paginas estaticas que sempre naystravmesma “cara” para todos o0s
internautas. Bem, isto mudou e para melhor, pgis &éim dia € possivel acessar sites na web
que fazem de tudo um pouco, desde pesquisa ensaities, compra de agdes, carros, casas,
e até mesmos empresas trabalhando com sistemlasetatia baseados na web. Enfim, grande
parte das coisas que o mundo real pode ter e efegovavelmente, pode ser encontrado na

web.

Mas, para que tudo isto aconteca, € sadesque muitas pessoas trabalhem nos
bastidores do mundo virtual, para prover os sitesvila propria. Pessoas estas que
transformam péaginas estaticas sem graca em verdadentes de informacdo ou em até
mesmo sistema de negdcios utilizando as ferrameletggogramacao para a internet. Estas
ferramentas (PHP, ASP, Cold Fusion, PERL, e outarsam as paginas e sites estaticos em
paginas e sites dinamicos onde € possivel a idieregm este determinado site ou pagina. A

partir da possibilidade de dinamizar a web tramséordo uma pagina de conteudo estatico em
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um conteddo dinamico, as empresas estdo cada viszfamando uma migracdo de seus

sistemas comuns para sistemas baseados totalnuepéecialmente na web.

4.2 CARACTERISTICAS DO PROCESSO DE SISTEMAS WEB

Segundo Pressman (2002, p. 87) as segutdracteristicas guiam o processo de

sistemas baseados na web:

a) imediatismo: aplicacdes baseadas na web témmediatismo que ndo é encontrado
em nenhum outro tipo de software. Isto €, o pragocalocagdo no mercado e
disponibilizacdo de novas informagcdes de um siteeE@r uma questao de semanas.
Os desenvolvedores precisam usar métodos para jgteardo, projeto,

implementacgéao e testes;

b) seguranca: como as aplicacdes web estdo digperdatravées de acesso a rede, é
dificil limitar a populacéo de usuarios finais qualem ter acesso a aplicacéo. A fim
de proteger o conteudo reservado e fornecer madpsas de transmisséo de dados,
boas medidas de seguranca precisam ser implemsntadanfra-estrutura da

aplicacao propriamente dita;

C) estética: uma inegavel parte da atracdo de yi@agdo ou sistema web é o seu
aspecto. Quando uma aplicacdo é projetada paracadee para vender produtos e
idéias, ou para que 0s usuarios se sintam bemuenfigh vontade no uso da

aplicacao a estética pode ter tanto a ver com@ssoajuanto o0 projeto técnico.



30

4.3 PRINCIPAIS VANTAGENS DE SISTEMAS WEB

A seguir estdo citadas algumas vantadangilizacado dos sistemas que sao baseados

na plataforma web (CONALLEN, 2003):

a) sistemas na web podem ser executaplagiade qualquer navegador da internet;

b) sistemas baseados na web podem ser acessadaalgeer lugar do mundo, para
isto basta apenas 0 usudrio possuir um computamoropnexdo a internet e um
navegador, pois o sistema web fica acessivel erdgugracomputador seja na rede
local ou na web facilitando aos usuarios o acess@icativo onde quer que
estejam. Imagine um cenario onde o gerente de tennci@eado departamento esteja
de férias e este departamento necessite solicitaalmoxarifado uma mesa e
algumas cadeiras novas e que apenas 0 gerentautenzacdo para proceder com
tal pedido. Basta este gerente conectar na intextnetés de um cyber café ou
escritorio virtual e efetuar o pedido entrando ua senha. Ou seja, ele néo precisa
passar sua senha para outro funcionario, ndo prestar fisicamente na empresa e

nao precisa delegar este tipo de poder temporani@naeninguém.

c) interface HTML reconhecida por uma grande gaeasiiarios ja acostumados com o

funcionamento dos navegadores;

d) atualizacéo dos dados e informacdeteemo real para todos os usuarios do sistema;

e) desenvolvimento, manutencdo e atudzacgentralizada da aplicagcdo. Nao é
necessario sair instalando o sistema em diversopagentos diferentes. Basta
coloca-lo no servidor para que 0s usuarios obterdi@sso, gerando minimizagéo

dos custos, pois em qualquer situacéo, seja dezait&o e ou alteracdo do sistema
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basta fazer apenas no servidor e a partir de dontims 0s usuarios do sistema

desfrutardo das mudancas efetuadas;

f) reducdo dos custos de comunicacdo, sendo qegisem escritorios dispersos e o
sistema de informacdo se baseia na internet, @ awrst conversagdes pode ser

substancialmente reduzido;

g) exportacdo de dados entre usuarios remotos agapbtocolo HTTP € mais simples

e mais facil do que usar outro protocolo;

h) ndo é exigida muita memdéria e nem poderososepsadores para a execucao do

sistema nos terminais, pois o sistema é todo exéguto servidor;

i) escalabilidade no processamento. Se houver sideg®® de aumentar o poder de

processamento, basta fazer isto no servidor;

]) pode proporcionar potencialmente, uma melhadpcdo para a empresa, pois 0
funcionario pode trabalhar em qualquer local ondeaaesso a internet é

disponibilizado.

4.4 PRINCIPAIS DESVANTAGENS DE SISTEMAS WEB

A seguir estdo citadas algumas desganta da utilizacdo dos sistemas que séo

baseados na plataforma web (CONALLEN, 2003, p.:194)
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a) ndo ha uma padronizacdo entre werstis navegadores e 0 sistema poderia ser
exibido de uma maneira diferente dependendo dogaalee e da versdo deste

navegador também;

b) a entrada de uma grande massa de dados é pagjadia interface HTML, pois

nao existe uma maneira padrao de criar mascamstgela de dados;

c) tempo de processamento da execugdotarefas depende da velocidade da

conexao, entre cliente e servidor;

d) os sistemas baseados na web depeddsmmecursos do navegador usado para
visualizar a aplicacdo. Como eles possuem recudibsrentes, existem

dificuldades para prever como a aplicacdo vai sgpootar;
e) desenvolver paginas dinamicas e fanus com interface HTML para entrada de
dados é muito mais trabalhoso e complicado quepticagdes comuns;

f) a manipulacdo das variaveis é um trabalho nm#gs complicado, tendo em vista a
possibilidade que o usuario tem de abrir e fechaelas e “navegar” para onde

bem entender;

g) desenvolvimento mais complicado pois envolvera tamadas onde é necessario o
servidor de banco de dados, servidor de aplicafreagas de negdbcios) que sera o

servidor de internet e o front end com diversailgaabes no préprio navegador;

h) interface HTML n&o é rica em controles grafiegseca no quesito posicionamento.
O visual da aplicacdo pode nao ficar tdo eleganteradacdo ao momento do

desenvolvimento;
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i) dificil gerenciamento do estado do cliente nisier. A natureza sem conexao das
comunicacdes do cliente e do servidor ndo propoaciom modo facil do servidor
controlar a solicitacdo de cada cliente e assace-$olicitacdo anterior, visto que
cada e toda solicitacdo de pagina web estabeleeeneseguida, interrompe um

conjunto completamente novo de conexdes.

4.4.1 Seguranca

Uma das principais desvantagens e ppsmdes de um sistema baseado na web € o
guesito seguranca. Mesmo que o sistema seja parantranet, protegida por um firewall da
empresa, a seguranca continuard sendo uma predougdgguranca é o termo que usa-se
para descrever a protecdo dos dados e sistema.idtema seguro € uma aplicacdo que
funciona adequadamente e que faz apenas o queogéepa fazer, sem comprometer a
integridade dos dados para aqueles que ndo est@oizados a obter determinadas

informacdes (CONALLEN, 2003, p. 116).

Pessoas sem escripulos mesmo com adestadd ao sistema, podem aproveitar
qualquer falha do sistema para obter acesso amafgies potencialmente valiosas, como
perfis de usuario, numero de cartdo de créditgjmplesmente derrubar o sistema para testar
sua pericia e orgulho pessoal. A ameaca € muitoeream os sistemas baseados na web
assumindo papéis cada vez mais importantes, agidads de entender e administrar os

riscos de seguranca se torna ainda mais critica.

Para entender as areas de risco de uamsidbaseado na web, é necessario entender

primeiramente onde os sistemas séo vulneraveisqditetura de sistemas web bésica, sendo
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uma variante de uma arquitetura cliente/servigon, trés elementos arquitetdnicos principais:

o cliente, o servidor e a rede. Cada um delesrevavel a ataques.

a) os clientes correm o risco de atageesoftwares que danificam o sistema do cliente

ou comprometem os recursos do cliente particulanocanformagdes pessoais e

arquivos;

b) os servidores correm o risco de ace@seautorizado, o qual pode resultar na captura

de informagbes confidenciais, na execucao de prmaggrejudiciais no servidor ou,

ainda, desativar temporariamente as funcdes daserv

c) as redes podem ser monitoradas e as comunicdebdados entre o cliente e 0

1)

2)

3)

servidor podem ser interceptadas. E tarefa do tetque dos designers chefes
entenderem e administrarem esses riscos com detatas estratégias e tecnologias
para evitarem qualquer tipo de problema em relagdseguranca. Algumas

recomendacles de estratégias de seguranca s&s @t@dConallen (2003, p.96) na

modelagem de um sistema seguro:

controle de acesso: limitar a funclmfzale do sistema a usuarios especificos,

autenticacdo: identificar alguém que tenha fthiseide acesso ao sistema.
relacionada a autenticacao esta a identificacé® eqa tentativa de determinar uma
identidade especifica, na maioria dos sistemasatlasena web esta atividade é

efetuada com a utilizacéo de sessoes;

auditoria: registrar as atividades do sisteespecialmente a atividade dos usuarios

do sistema;

4) deteccao de intruso: detectar usu&wmautorizado do sistema,;
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5) criptografia: converter dados em unmfato que ndo possa ser facilmente entendido

por aqueles que ndo tém autorizacdo para visuakza-

4.42 Falta de Padrdo no Desenvolvimento Web

A falta de padrbes para o desenvolvimelgosites e sistemas na web ainda € um
assunto muito discutido entre os desenvolvedorés Avelivergéncia comeca desde a escolha

do navegador a ser utilizado, até o formato, estdparéncia que a pagina web vai possuir.

Para amenizar este problema, em 1994 odWw¥ide Web Consortium (W3C) foi
criado. Essa organizacdo tem como objetivo guieniaggdo de padrbes para a utilizagdo em
documentos Web. Obviamente, em 1994 a situacaa jéadtica e mesmo apesar do esforco
desenvolvido pela organiza¢do nos ultimos anoduacsio atual ainda esta longe de ser
perfeita. Ainda assim, se o0 W3C nao existisse, bej@& impossivel criar documentos que se
comportassem de maneira mais ou menos similar @aogsvnavegadores e sistemas atuais

(DEITEL, 2003).

A falta de padrdo na web se torna “unoténpara os desenvolvedores web, pois estes
véem o0 risco de seus scripts e rotinas ndo serepcutdos corretamente apos o
desenvolvimento, 0 que causa transtorno e muitrécdo ao desenvolvedor. Por isso duas
das recomendacfes da W3C é escrever os codigosuguonte a mais de um navegador e

seguir a instrucao “keep it simple”, ou seja, mahégeisto simples.

O W3C dedica-se a desenvolver tecnoldgiasoperaveis e nao-proprietarias para web.
Um dos objetivos pricipais da W3C é tornar a welvaersalmente acessivel. As tecnologias
de web padronizadas pelo W3C sdo chamadas de nedagi®s. As recomendacdes da W3C

incluem HTML, CSS (Cacading Style Sheets), HXML MIX
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5 PHP & MYSQL

Considerando que sera usado a juncéingleagem PHP e do banco de dados MySQL
vem recebendo a cada dia um nimero maior de adgumtissoferece diversas vantagens aos
desenvolvedores como também as empresas e orgaszgge utilizam sites e sistemas

desenvolvidos a partir destas tecnologias (SOARESL, p. 67).

5.1 ALINGUAGEM PHP

PHP € uma linguagem de cddigo aberto exezuta no lado servidor permitindo a
criacdo de sites web dinamicos, possibilitando umtaracdo com o usuario através de

formuléarios, parametros da URL e links (CONVERSEDZ, p. 42).

A linguagem PHP foi concebida em 1994 Rasmus Lerdorf. As primeiras versdes
nao foram disponibilizadas, tendo sido utilizadasras na sua home page para que ele
pudesse ter informacdes sobre as visitas que estssado feitas. A primeira versao utilizada
por outras pessoas foi disponibilizada em 199ig0e fconhecida comBersonal Home Page
Tools (ferramentas para pagina pessoal). Era compostampasistema bastante simples que
interpretava algumas macros e alguns utilitarices mpadlavam “por tras” das paginas pessoas
como um livro de visitas e um contador. Em meado42b5 o interpretador foi reescrito e
ganhou o nome de PHP/FI. O “FI” veio de um outr@gb@ escrito por Rasmus que
interpretava dados de formularios HTML (Form Intetpr). Ele combinou os scripts do

pacote Personal Home Page Tools com o Fl e adeicuporte a mSQL (mini SQL),
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nascendo assim o PHP/FI, que cresceu bastantepesssas passaram a contribuir com o

projeto.

A diferenca de PHP com relacéo a lagguns semelhantes a Javascript € que o codigo
PHP é executado no servidor, sendo enviado parbeotec apenas HTML puro. Desta
maneira € possivel interagir com bancos de dadgdi@acdes existentes no servidor, com a
vantagem de ndo expor o cédigo fonte para o cliésse pode ser Gtil qguando o programa

esta lidando com senhas ou qualquer tipo de infceimaonfidencial.

5.2 VANTAGENS DA UTILIZACAO DA LINGUAGEM PHP

Algumas vantagens da utilizacdo da laggum PHP de acordo com (CONVERSE,

(2001):

a) codigo aberto (open source): sigaifitie esta disponivel para o uso publico geral

sem custo de licenca de uso;

b) amplamente utilizada (widely use):.gndica que ¢é popular e muitos

desenvolvedores web estéo utilizando;
c) cbdigo fonte de facil compreenséo;
d) rapida apesar de interpretada,;
e) pode-se optar pelo controle centdiizou distribuido;

f) acesso a diversos banco de dadospcelySQL, PostgreSQL, Oracle, dBase,

InterBase, Informix, Sybase, Ingres, IBM DB2 e osfr
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g) suporte a orientacdo a objetos, eml@nda ndo suporta todos os recursos da

orientacdo a objetos;

h) possui diversos recursos como XMLPFPDF, sessodes, expressbes regulares,

biblioteca matematica, criptografia e outros.

5.3 O BANCO DE DADOS MYSQL

O MySQL € um servidor de bancos de de8i@Qs (Structured Query Language),
multi-tarefa e multi-usuario. Escrito em C e em Cerginou-se no inicio dos anos 80 e tem
sido usado em projetos desde 1996. Foi exaustivantestado por milhdes de usuarios da
comunidade open source com diversos compiladoreslifarentes plataformas. Todos os
erros reportados pelos usuarios séo corrigido emawu langamento a solugéo de erros mais
sérios € implementada em novas versdes (LIMA, 2003ervidor MySQL pode ser usado
em sistemas de producdo com alta carga e misdéa dsém como pode ser embutido em
programa de uso em massa. O MySQL é um dos mémadts sistemas de gerenciamento
de banco de dados relacional open source e serdaddvimais utilizado com a linguagem
PHP para aplicacbes baseadas na web. Apesar deirpalgsimas restricoes em relacdo a
banco de dados open sources como PostgreSQL e @dbracle que ndo é open source,

seguem algumas caracteristicas do que o MySQLefaaethor (Suehring, 2002):

a) multi-plataforma: funcionamento emaigsas plataformas, como Win32, Linux,

FreeBSD, Unix, e outros;
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b) aplicacdes web: as aplicacbes webgeral apresentam muitas leituras e poucas
gravacbes. O MySQL é rapido e pode atender as dkmade velocidade na
internet. Nas experiéncias realizadas o MySQL teavauo repetidas vezes que
supera outros produtos de Sistemas GerenciadorBam de Dados Relacional

(SGBDR) em aplicacdes web;

c) aplicagbes de nivel corporativa: o IQySoferece suporte diretamente pela empresa
pai, MySQL AB. O conjunto de recursos do MySQL wajuase tudo que uma

aplicacéo de nivel corporativo precisaria,;

d) suporte a cédigo-fonte aberto: o MyS&mnbém responde bem as solicitagdes de

recursos. O MySQL tem seu cédigo-faaiberto; todo mundo é convidado a fazer

download dele e estender o cédigo para atendempsdpsas necessidades;

e) sobrecarga baixo: 0 MySQL executa adad@Imente muitas aplicacdes em um

computador pessoal;

f) tamanho grande de tabela disponivetabslas do MySQL podem crescer bastante,
embora as vezes encontrem limitacbes de tamanhaargeivo do sistema
operacional da hospedagem. Algumas arquiteturadénpgodem acomodar até oito

terabytes por tabela utilizando MySQL;

g) estabilidade: todo software estd em rdadeimento. Porém recursos como tipo de
tabela padrdo, a funcionalidade basica SQL, softwdar cliente APIs Perl e PHP,

sao consideradas totalmente estaveis;

h) baixo TCO (Total Cost of Ownership): oferece remnia de recursos em geral,

gerenciando mais por menos;
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i) gratuito: assim como o PHP a grandetageam do MySQL € ser open source, isto

significa estar disponivel para o uso publico geoah custo zero;

J) padronizacdo: o MySQL segue quase iaeénte o padrao SQL-92.
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6 TRABALHOS CORRELATOS

Para o desenvolvimento deste sistammant analisadas as linhas de raciocinio do
trabalho de administracédo dactoring, realizado pelo académico BECKER (2002), que
desenvolveu um software como objetivo implementarSistema de Informagdes Executivas

(EIS) para auxiliar os executivos das empresdadiering na tomada de decisdes.

Alguns destaques do trabalho foram:

a) bom desempenho (rapidez) nas cassafetuadas e,

b) facilidade de digitacdo dos usuaniosancamento dos dados no sistema;

Foram apresentadas algumas sugestbssrvadas no trabalho de BECKER (2002)

para melhorias:

a) nenhuma integridade de informacdesval gerencial, no lancamento de dados,
pois , € possivel lancar uma entrada de dadostexremtotal gerenciamento desta

informacgéo, prejudicando assim o controle geremmoaistema,;

b) a interface nao tem bom desempantis,o sistema foi desenvolvido na linguagem
Delphi, e n&o foi utilizado todos os recursos daafeenta para uma melhor
“navegacao”pelo sistema. Esta falta acontece quar@ip se possui tempo de

experiéncia e pratica no sitema para poder encarimformacdes desejadas;

) a seguranca do sistema, deve ser melhoradaé paissivel manipular informacdes
através do proprio Microsoft Excel, editando osuawgs do Microsoft Acess

utilizado como banco de dados do sistema.
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A idéia de construir um software pamapresas déctoring utilizando o ambiente
web surgiu como forma de inovacdo e sugestdo do acedém devido trabalho, onde se

obteve a motivacdo para criar um ambiemtb para as empresas do setofatgoring.
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7 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Este capitulo trata do desenvolvimento do sistesla Bao apresentados 0s requisitos

do sistema, a especificagao, e a implementacaswons.

7.1 REQUISITOS DO SOFTWARE

Os principais requisitos funcionais do sistema séo:

a) o sistema deve permitir o cadastro de cliente;

b) o sistema deve permitir o cadastro de bancos;

C) o sistema deve permitir o cadastro de sacados;

d) o sistema deve permitir o cadastro de estados;

e) o0 sistema deve permitir o cadastro de negocacoe

f) o sistema deve possibilitar o cadastro de datak;

g) o sistema deve disponibilizar a movimentacaarfoeira do cliente;

h) o sistema deve disponibilizar consultas dagmégdes relacionadas ao cliente;

i) o sistema deve efetuar a emissdo de estatisi@amovimentacdo financeira do

cliente.

j) o sistema deve efetuar a emissao de relatéasdutros e dividendos dactoring;
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Os requisitos nao funcionais sao:

a) executar a aplicagéo wab com possibilidade de se comunicar com o servidor;

b) utilizar o banco de dados MySQL, para a atierde dados através do software da
factoring, ou seja, integracdo total do banco de dados camloenteweb da

factoring;

c) utilizar o ambiente de programacao PHP paraserd®lvimento do ambientgeb,

e MySQL para a aplicacéo no lado do servidor.

7.2 REQUISITOS PRINCIPAIS DO PROBLEMA

O sistema deverd auxiliar os adminigtrasl na administracdo de um empresa de
factoring de Blumenau, devendo também diminuir a burocrantae todos os clientes que

estdo ligados a empredafactoring, permitindo a consulta de seu border6 via web.

No desenvolvimento e na pesquisa dosskos do sistema percebeu-se a necessidade
no primeiro momento de dividir em dois niveis denadstracdo, em funcéo da utilizacdo da

web.

O nivel um € o principal sera utilizadglgs administradores da empresdaattoring
que trabalham no escritério central e tem todasdovido sistema. O administrador tem

permissao para efetuar qualquer tipo de cadadtieoagéo e exclusdo no sistema.
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O nivel dois utilizado pelos clientesfaetoring tem permissao somente para consultas
as sua informacéo, tais como seus dados, borawldséo de novas duplicatas para envio a

factoring, e alteracbes em seus dados pessoais, tais clafomés endereco.

Como caracteristicas importantes a serleimgntadas no sistema encontra-se a
seguranca através de senhas e nivel de usuariosilizacdo do software livre e a

compatibilidade com o navegador mais utilizado moaado, o Internet Explorer.

7.3 ESPECIFICACAO DO SISTEMA

Para a especificacdo do sistema fiizada a ferramenta CASE Entrerprise Architect
2005. A seguir é apresentado o diagrama de cassalea partir do qual se pode ter uma
visdo macro das funcionalidades do sistema. Comfd@ezerra (2002, p.57), os diagramas de
caso de uso (DCU) correspondem a uma visdo extErrssstema e representa graficamente
os atores envolvidos, casos de uso e relacionanggnte esses elementos. O diagrama de
caso de uso tem objetivo de ilustrar em um nivel @& abstracdo quais elementos externos

interagem com que funcionalidades do sistema.

7.3.1 Nivel 1 e Nivel 2

As diferencas do nivel 1 (administrador do sistelaéactoring) e nivel 2 ( cliente da
factoring), sdo visualizadas na figura 3. No diagrama de®sae uso sdo mostrados o0s

principais casos de uso pertinentes a cada um.
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Cadastrar
Cliente=s

Cadastrar
Bancos

Cadastrar
Segmentos

/_A Analisar “isualizar
] Crédito Borderd ——
]
i \\ Liberar Eriar Clierts
A mlnlstrad% Crédita Duplicatas

Alterar
Oado=s
Clientes

Cadastrar
Megociagdes

Cadastrar
Titulos

wizualizar
Relatdrias

Figura 3 — Diagrama de caso de usadiainistrador e cliente dactoring
A seguir sdo descritos breveimes principais casos de uso destes niveis:

a) cadastrar cliente (niveldste processo € permitido somente ao administrador

gue tem permissédo, que de acordo com a necessidddstra novos clientes

no sistema;

b) cadastrar bancos: o admirdstralafactoring pode cadastrar novos bancos de

acordo com a necessidadefagoring;
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c) cadastrar segmentos: o admadst dafactoring pode cadastrar os segmentos

conforme a necessidade da empresa;

d) analisar crédito: o administraplmto com o setor responsavel analisa o crédito

do cliente;

e) liberar crédito: o administradem total permissao para liberar credito e atribui

limite ao cliente apds a analise de credito;

f) alterar dados cliente: os adstmaidores do nivel 1 e nivel 2 tem permisséo para

fazer as alteragdes nos dados no sistema;

g) cadastrar negociagfes: o operdddactoring cadastra as negociacées apos

verificagéo do limite do cliente;

h) cadastrar titulos: administradoadastra os titulos apos a liberacdo da

negociacao;

i) visualizar relatérios: o adminglor tem acesso a todos os relatorios do sistema

defactoring, tais como os relatérios de lucro, inadimpléncialeéncia;

j) visualizar borderé: o cliente @eesso de administrador no seu nivel para toda a

consulta de suas informacgdes, historicos dentisisiema;

[) enviar duplicatas: o cliente taoesso ao envio de duplicatas dentro no seu nivel
de usuério, para ser analisada e cadastrada remaigbelo administrador da

factoring;.
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Para uma melhor compreensdo do armazenamento dos él@apresentado na figura 4

o Modelo de Entidade e Relacionamento (MER) légloosistema, com todas as entidades

gue formam a base dos dados e seus relacionan@tiSR apresenta as entidades que

fazem parte do sistema, e que foram incluidas nmbetagara proporcionar um entendimento

mais completo do funcionamento geral.

cliente v
segmento - ¥ cd_cliente: INTEGER(S)
% cd_segmento: INTEGER(Z)  |H- @ cd_segmento: INTEGERIS) (FK)
& ds_segmento: VARCHAR(200) @ ds_coc_cliente: VARCHAR(18)

@ od_banco: INTEGER(S) (FK)

@ ds_conta; VARCHAR{1S)

@ ds_agencia; WARCHAR(10)
.|_< @ nm_cliente: WARCHAR(150)

@ ds_logradouro: VARCHAR(1SD)
@ ds_bairro: WARCHAR(100)

@ ds_rep: WARCHAR(D)

% ds_cidade: WARCHAR(150)

uf >

A

LsLiarios v
¥ cd_usw: INTEGER(S)

@ nm_usu; WARCHAR(100)
@ login: WARCHAR(3D)

@ senha WARCHAR4S)

4 ds_email VARCHAR(EO)

hegociacan b
¥ cd_negociacao: INTEGER(S)
@ cd_cliente; INTEGER(S) (FK)
4 df_negociacao: DATE

¥ cd_uf: INTEGER(10)
@ sg_uf: CHAR(Z)

H % od_uf: INTEGER(10) (FK)

o ds_uf: VARCHAR(SO) & ds_pais: WARCHAR(100)
= : @ ds_fone: YARCHAR(3D)

* F€ o ds_emal: VARCHAR(150)

@ limite: DECIMAL(3,2)

@ fatur_anual: INTEGER(2)

@ dt_cadastro; DATETIME

4 ativo INTEGER(1)

@ sernha WVARCHARCAD)

3 ds_email
@ ds_emai
Q"
S

|banc0 > !
| cd_banco: INTEGER(S) A
@ nrm_banco: YARCHAR(150) sacado -
@ ds_logradouro: WARCHAR (150} % cd_sacado: INTEGER(S)
@ ds_bairro: VARCHAR (100} H— @ od_clierte; INTEGER(S) (FK)

& ds_cidade: VARCHAR(150) | % ds_coc_sacado: VARCHAR(18)

@ ds_cep: VARCHAR(D) _|<<; £d_banco: INTEGER(S) (FK) H
@ cd_uf: INTEGER{10) (FK) & ds_conta; VARCHAR(1S)
@ £d_agencia: VARCHAR(10) & ds_agencia: VARCHAR(10)

@ nm_sacado: WARCHAR(150)

% vl_negociacan: DECIMAL(S,2)
& desagio: DECIMAL(4,2)

& wl_cprf: DECIMAL(E,4)

& vl_iof; DECIMAL(E,4)

—

-

-

A

titulo i

W cd_tit: INTEGER(11)

@ cd_tit_tp: INTEGER(S) (FK)

@ cd_negociacan: INTEGER(S) (FK)
@ od_sacado; INTEGER(S) (FK)

@ dt_emissao: DATE

¢ dt_vencto: DATE

& wl_tit; DECIMAL(E,2)

& ativo: CHAR(L)

@ falha: INTEGER(1)

v

titulo_tipo -
% cd_tit_tp: INTEGER(S)
@ ds_tit_tp: VARCHAR(100)

Figura 4 — Modelo de Entidade e Relammanto
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7.4 IMPLEMENTACAO DO SISTEMA

Nesta fase, foi elaborada a construgisistema, como cadastros, processo e
consultas de dados. As informagfes obtidas nas tageriores foram de suma importancia
para a implementagdo do sistema, pois estas inf@esando so facilitaram a implementacao
do sistema, como também irdo garantir que os adtradiores tenham as informacgdes

relevantes no seu dia-a-dia.

7.4.1 Técnicas e Ferramentas Utilizadas

Para a implementacdo do sistema fanéihzados software de distribuicao livre,
Personal Home Page (PHP) como linguagem de programacédo sobre umdserwieb Apache
e um banco de daodos MySQL versdo 4.0.15 comarasterenciador de banco de dados
(SGBD) referenciados no capitulo 5 deste traballeopaginas do sistema sao estruturadas
em Hyper Text Markup Language (HTML) e utiliza ovd3cript (JS) para validar

informacgdes provindas dos formuléarios do lado ¢éieoonforme Goodman (201).

Para o desenvolvimento dos formulariée stilizados os objetos disponiveis no
proprio HTML: imput button (bot&o), input text (gai de texto de uma linha), input hidden

(campo oculto), select (menu suspenso).

No desenvolvimento do codigo fonte foillizado o ambiente Macromédia
Dreamweaver 8, onde gerou todos os cédigos PHPoga@mularios do sistema. Na figura

5, pode ser visto o cédigo da negociacao do cliente
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if (sdt negociacao] {

god cliente = [int) § _FO3T['cd cliente']:

gdt negociacao = (5 POST['dt negociacan'] 2 dateZdb(s POST['dt negociacao']) @ "'):
vl negociacao = (float) §wl _negociacao:

fdezagio = [Lloac) § PO3T['desagio']:

vl _cpmf = (float) # PORT['vwl_cpmf']:

vl iof = [(float) & POST['wl_inf*]:

gln['cd cliente'] = sod cliente;
gln['wl negociacan'] = §wl negociacan:
gln[ 'desagio’'] = gdesagio;
gln['wl cpmf'] = vl cpmf;
gln['wl iof'] = vl iof;

if (5id) {
g3gql = "UPDATE
negociacan
o
cd cliente = fcd cliente,
dt_negociacac = '$dt negociacan',
dezagio = 'gsdeszagio!',
wl cpmf = '§wl_cpmf!,
wl iof = 'swl iof!
WHEERE
cd negociacan = ".gid;
Fuyzsgl cueryisagl)
OF gmsyg = "Moo foi possivel artualizar os dados da negociacfo:\n”.wysgl error(]:
T elae § I LE 1 Eeyishl
$3gl = "IN3ERT INTO negociacao (cd_cliente, dt negociacao, vl negociacac, desagio,
wl cpmf, wl iof)
WALUES (gcd cliente, 'sdt negociacao', '§vl negociacao', 'sdesagio', '§vl cpmf',
o o i e e

Figura 5 — Cddigo fonte PHP das negociacdes dotelie

Neste procedimento o sistema pegafasmacdes da negociacdo no banco, como a
data da negociacdo juntamente com 0s campos md@te a negociacdo. Se o codigo
encontrar algum erro salva para serem mostradd®rng se ndo houver erros o sistema
atualiza o registro trazendo os dados da negocigd@tiente, para serem disponibilizadas na

sessao do cliente.
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Na figura 6 € relacionado o codigo piegerado para o ambiente do cliente onde

este pode acessar o seu border6 de informacdes.

<?
g3l = "HELECT cd negociacac, dt_negociacac, wl_negociacac
FROM negociacao
WHERE cd cliente = ".% BESSION['lg cd cli']:

frs = wysql oquery(ssql)
OF die(f3gl. '<BE>'.mysdql_error{)):

FCount = mysgl num rows(srs):
if [gcount) §

gvl_total = 0;

gwl lig total = 0:

gogtd total tit = 0O:

Fnegociacoes = array():

for (§i=0; 51 < fFcount; $i++)
snegociacoes[§i] = nysql fetch array(srs):

gvl _total = swl_total + snegociacoes[$i]['wl_negociacao'];
vl lig total = gvl lig total + shegociacoes[gi]['wl lig']:

snegociacoes[§1i]['vl_lig'] = get neg wlriinegociacoes[§i]['cd negociacan']):

ggtd total tit = §gtd total tit + fnegociacoes[£i]['gtd titulos']:

shegociacoes[§1][ 'ghd titulos'] = getCountTitulos (snegociacoes[$1]['cd negociacan']) !

Figura 6 — Cédigo fonte PHP da descri@borderd do cliente

Na sessdo do cliente apds as atividade$adaring como os calculos das

negociagdes o cliente pode visualizar todo o sedebd, contudo o codigo fonte desta sesséo

seleciona os dados da negociacdo ao fazesdstt no banco, trazendo as informacdes do

namero de titulos da negociacdo, o valor liquidanégociacédo para serem disponibilizados

ao cliente, foi adicionado um contador para seremmalados todas as negociagdes do

cliente, estes acumuladores devem ser zeradosraaea os dados precisos das negociagoes e

atualizados nos formularios da sessao do cliente.
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7.4.2 Operacionalidade da Aplicacao

O sistema € baseadowsh, e apds informado o endereco na internet € aberto a

pagina da aplicacao (Figura 7).

Web Factoring

WebFactoring

Aempresa Bem-vindo!

4 WebFactoring & uma empresa pensada e estruturada para atender com presteza e
Contate nos agilidade as necessidades de seus parceiros, paurtando sua atuacio de acordo coma
estrita observancia dos preceitos éticos e legais exigidos pela ANFAC (Associagao
Hacional de Factoring) a qual é filiada.

Figura 7 — P&gina inicial do sistema

Quando acessado os servicossiensa, o login e a senha sao requeridos para a
entrada no sistema conforme Figura 8. Assim qugudrnio entrar com os seus dados corretos
a sessao for inicializada e aparece ao administidaliactoring, todas as opc¢des de menus,
cadastros, relatorios, negociagbes do sistema. Emtérole a nivel 1 onde seja de

administrador da factoring pode manipular dadogezag0es dentro do sistema .
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Web Factoning

% Acesso Restrito

sudria: | |

Senha: | |

Esguecey sug senha?

O material contido nesse site visa a demonstracdo
de recursos do sistema de adminisirag.ﬁu de Factoring.

Figura— 8 Pagina de acesso restritos a usudwissstema

Se a autenticagdo for bem suegdidsessao € inicializada e sdo apresentados 0s
menus para a havegacao no sistema com o nivelrdimiattador. As op¢des do menu de

administragao déactoring séo:

a) cadastro : onde é apresentado osstradanecessarios para o funcionamento do

sistema;

b)factoring : onde é apresentado as negociagdes e os titidas cjiente possui;

c) relatérios : onde consta todo asuattas do borderd do cliente a nivel de relatorios,

para o executivo diactoring;

d) principal : onde o sistema retorrateia inicial;

Na figura 9, pode ser visto o sistee@n todas as opg¢Oes de menus de

administracdo, cadastros, negociacdes e relatorios
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Web Factoring

CADASTROS
Bancos/Entidades Financeiras
Segmentos
Clientes
Sacados
UF

ADMINISTRACAO

Hegociagéo

AT FACTORING

Sohlséncia

Inadimpléncia

Médias

Lucro
PRINCIPAL

Figura 9 — Menus de navegacdao a nivel de admidatea do sistema

Na figura 9 é apresentada a padmadministrador déactoring de onde podera
ser realizados todos os cadastros de clientes,doemo as negociacdes e os relatorios da
empresa déactoring. Somente o administrador diactoring no seu nivel de administrador

com usuario e senha, tera acesso a estes menadadtros.

O sistema permite um controle id&srmacdes, quando o usuario for do nivel de
administrador do sistema, este tem toda a visadssistema, podendo fazer as devidas
alteracbes em todo o ambiente do sisteméactering. Na figura 10, o administrador pode

visualizar todos os dados pertinentes a seustetigle uma maneira facil e simplificada.
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Web Factoring

CADASTROS Clientes Cadastrados - adicionar Cliente

BancosiEntidades Financeiras

Segmentos Editar Apagar Senha ID a v Ciiente 4w Segmento v CGC v Conta v UF &% Ative v

Clientes & * L Bunge Alimentos Alimentos 23453214-11 2307-8 SC Sim

Sacados

UF 4 * S 12 Catarinense S.A Transportes 334445333543 2345633 AL Sim

FACTORING 2| X |5 Coca - Cola Behidas 79646624320 | 14643221 AL Sim

Negociacio

Titulos S| X | aw s Grafica Odorizzi Gréfica OF5456799 345622 AP Sim

RELATORIOS #A| X | a= 0 Hering vestuario 0o87a006544 23078 AL Sim

Solvéncia P

Inadimpléncia & | ¥ | &= T Sna"’g'ca asS0S | wetalurgica 333004498444 345622 AP Sim

Mckes Nossa Senhora da

Lucro & X w7 Gloria Transpores 98TH9008T f64535 AL Sim

PRINCIPAL o =
i x S 10 Plasticos Estrela Plasticos YBYETTTER 23411 AL Sim
f b fwe B Skol 5.8 Behidas TEAT45T6TES 455663 AL Sim
_,69 X fw |13 Sulfabril Westuario 03345522345 255543 AL Sim

10 registros encaontrados.

Figura 10 — Menus de navegacao de cadastros dadeiaeministrador

O Sistema possibilita a visualizacgaatlas as transagdes, negociacdes dos clientes,
em nivel de administrador, onde podem ser emitidoi®s relatérios com todo o borderd dos
clientes, para a total administracdo gerencialistersa, conforme figura 11. O administrador
pode fazer os cadastros dos titulos do cliente anegliaprovagdo do executivo-fianceiro da
factoring. O sistema possibilita a visualizacdo do calculo titedos, bem como todos os
saldos das negociagbes do cliente, tendo um totdfate das transagdes. O Administrador
tem acesso a todos os calculos do sistema, togas@ntagens os valores dos titulos a partir
dos calculos realizados pelo sistema ap0s o caddas parcelas, inclusive o status das

parcelas.
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CADASTROS Cadastrar Negociagéo
Bancos/Entidades Financeiras : '
Cliente Bunge Alimentos x
Segmentos | c J
Clientes Data da Megociagan | 01-11-2008 | dd-mm-aaaa
Sacados Valor da Megociagdo  R$ 100.000,00
UF roen
Desagin 500
FACTORING %
Hegociagio CEME 0.04350 |%
Titulos IOF 00450 |%
RELATORIOS
Sohincia Valor Calculado R$ (94910
Inadimpléncia Total dos titulos R$ 84.655,00
Médias Walor Dehitado R% 61.655,00
ety | CANCELAR | | CALCULAR | | CADASTRAR
PRINCIPAL

Titulos Cadastrados - cadastrar Titulo
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Editar Apagar 1D Tipo Valor Emissdo  Vencimento Status
4 X B4 Cheque R§1B.000,00 01-11-2005 01-12-2005 ©
A 2 |65 Duplicata R$45.655,00 05-11-2005  05-12-2005 ©
# ¥ 66 Duplicata R$23.000,00 08-11-2005 06-12-2005 ©

3 registros encontrados.

Figura 11 - Menu de navegacao da negociacao hdeaperador

O sistema disponibiliza varios relatériincluindo graficos, onde o executivo
financeiro da empresa dactoring, tem toda a administracédo do fluxo de dados, coréo
(Figura 12), tendo acesso ao relatorio graficoaeéscia por segmento, onde pode através
dos dados do grafico melhorar as negociacfes & adgveegmento, tendo a solvéncia como

diferencial para atribuir melhores condi¢cdes dednmg aos cedentes por segmento.
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Web Factoring

>_l'2.n.DASTROS
“B;avnt:DSJEn.tidades Financeiras .
Segmentos
' Clientes
| Sacados
UF
5F_ACT0RING
' ﬂeguéiégﬁu
| Titulos:

' RELATORIOS
__Suhn-“a'nci-a
'Im_jdimpléncia
Médias
Lucro

PRINCIPAL

Figura — 12 Relatorio grafico de solvéncia dosrtks

Como consultas o sistema possui vaetetérios a nivel gerencial, onde se pode
consultar a informacédo de forma clara e objetiva,relatorio grafico de inadimpléncia por
segmento, este pode ser visto na (Figura 13), en@gecutivo pode analisar o melhor
segmento a nivel de negociacgfes, e atribuir arelenelhor limite de credito ao segmento

com menor inadimpléncia, fazendo disto um difer@reds concorrentes.

Neste relatorio o administrador tem unis@o geral da inadimpléncia dos segmentos
cadastrados no sistema, onde podera se tomar enoiéd, como a melhor maneira poder

baixar estes valores através de uma melhor nedacfaia com o cliente.
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Web Factoring

CADASTROS Relatério de Inadimplénci
Bancos/Entidades Financeiras - - e
Segmentos
Clientes
Sacados
UF

FACTORING

| Neguciagﬁb
Titulos '

RELATGORIOS
Sokvéncia
Inadimpléncia
Médias
Lucro

PRINCIPAL

a (Segmentos)

Figura— 13 Relatério grafico de inadimplénaia pegmento

O sistema disponibiliza todas as nmiacdes no ambienteeb que sdo relevantes
para o cliente, onde o mesmo podera consulta-laguabquer lugar do mundo, tendo acesso a
internet, o seu login e senha, dentro do sistentaur@ 14), apos feito sua autenticagdo. As

opcdes de menus sao:
a) principal : onde é demonstrado asumo da presteza thtoring;
b) empresa : onde é apresentado cedideal da empresa,
C) contato : onde o cliente tem acessocontatos dactoring para tirar suas duvidas;
d) meus dados : espaco reservadbeadeccontendo seus dados principais;

e) mudar senha : espaco reservaddi@ue para trocar sua senha visando, a total

seguranca das suas informacoes;
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f) borderd : onde é apresentado amtdia descricdo do seu borderd, contendo todas

as suas informacdes de forma clara e segura;

g) logout : opcéo para encerrar o sistema

Web Factoring

WebFactoring

A empresa Bem-vindo!

A WehFactoring € uma empresa pensada e estruiurada para atender com presteza e
Contate nos agilidade as necessidades de seus parceiros, pautando sua atuagéo de acordo com a
estrita observancia dos preceitos éticos ¢ legais exigidos pela ANFAC (Associacao
Nacional de Factoring) a qual é filiada.

Meus Dados

Mudar Senha

Borderd

Logout

Figura — 14 Menus de navegacao do ambiente adhéveiente

Através do sistema o cliente poadeduar suas consultas com a factoring de forma

segura e agil, eliminando etapas, em um processellsante ao internet-banking.

O sistema possibilita a comunicachtreea factoring e seus clientes de maneira
rapida e segura, concentrando todo o contato @ tlecinformacdes, sendo um servico
diferencial a seus clientes, onde se pode visudbzi®d o seu borderd de informacdes das suas

transacoes conforme Figura 15.
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Web Factoring

Borderd

Cedente: Bunge Alimentos

A empresa

Titulos da Negociagao (Confimados)
Contate nos

Tipo ‘Sacado Conta  Mencimento: Valor  Liguido Status.
Chegue  Seara 2344435 | 21-12-2005 R$32.000,00 R$3I1.99898 | v
Meus Dados Duplicata | Supermercados Angeloni © 234565 21-12-2005  RE10124 00 RE10.123 85 \/
Mudar Senha Duplicata  Supermercados Big 234556 13122005 RE13.876,00 RE13.875496 \/
Total: R$56.000,00  R$55.999,90
Borderd 3 registros encontrados.

Titulos da Negociagdo iPendentes
Logout doErEsnt !

Tipo Sacado Conta Vencimento Valor Liguids Status

MEo forarm encontrados registros.

Figura - 15 Acesso ao borderd de informacdedidnte.

7.5 Resultados e Discussao

Apés a apresentacdo do sistema aosnadradores ddactoring os mesmos se
mostraram muito otimistas em relacao a idéia inokede possuir um sistemab, podendo
descentralizar grande parte dos processos entegle &factoring e o cliente. O ambiente

web permite acompanhar o andamento das negociacaoattgugr lugar, com a utilizacdo da

internet.

Nos testes que estdo sendo efetuadosgo to desenvolvimento do ambienteh ndo

formam relatados (falhas, maiores problemas, ddanes e outros) no sistema.
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8 CONCLUSOES

A conclusao deste trabalho, e a implementacdoe dsistema representaram a
realizacdo de um grande sonho de unir o aprendiadgoirido e a realidade do dia a dia de

uma empresa deactoring, abrindo caminho para o futuro da administracébatoring.

Em relag&o ao objetivo geral deste trabalho corsdique, utilizar recursos aprendidos
em sala de aula, foi de suma importancia para sengelver um sistema web, para as
empresas déactoring, com o intuito de auxiliar os clientes a ter marecisdo nas suas

informacdes, ou seja, torna-las mais confiaveis.

A web nos proporciona varias vantagem, nos diaaisaticomprar acgdes, baixar
musicas, ver filmes, reservar quartos de hotéigerfaransacbes bancarias, comprar
suprimentos, fazer quase tudo no mundo virtual @éd.V8egundo alguns, a web potencializa
mais a historia da computacdo. A idéia de se anasistema de factoring para web, surgiu

como desafio e contribuicdo para toda esta histiarismmundo computacional.

O banco de dados utilizado foi 0 MySQL e o ambiel@grogramacdo PHP, que séo
as ferramentas utilizadas, verificou-se que osnswés livres sdo de grande utilidade, pois
retornam os resultados esperados e pré-estabeledadorma econdmica e segura, o0 que
torna uma grande vantagem para os desenvolvedoeegggdo inciando o seu caminho no

mercado.

A geracdo automatica de graficos e calculos déstatas consultas solicitadas, como
por exemplo: a relacdo de titulos negociados pgmeato, relacdo valores das operacdes
realizadas e percentual de inadimpléncia, trouxerafoarmacfes de forma gréafica e

simplificada, permitindo o acompanhamento diariorelultados, compilando os dados de
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todas as areas da empresa, visando eliminar asia#s de intermediarios entre executivos

e a tecnologia.

O sistema fornece ao administrador informacOescéfsgees sobre a empresa, e faz a
comparacao através dos indicadores estratégicos,osodados do mercado externo. Essas
informacgBes podem ser usadas para 0 acompanharoentmle e destina-se a apresenta-las
ao administrador, de forma grafica e de facil vigagéo, Melhorar o processo da tomada de
decisdes, como avaliacdo a taxa de desagio, dior@mento de, agilidade na prestacdo de
qualquer informacgédo solicitada pelo cliente, aaxila participacdo no mercado e

consequentemente permite um melhor posicionameitite & empresas &actoring.

8.1 Extensdes

Buscando dar continuidade ao sistema, swggeeimplementacdo do modulo de
contas a pagar, para controlar compras e despesasjdulo contabil, para monitorar o
crescimento patrimonial e a geracdo de relat@iagcos, para controlar limites e liberacdes

de crédito.
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