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RESUMO

Este trabalho apresenta o estudo e a implementig@ion Sistema de Informacéo, baseado
em Data Warehouse, utilizando técnicas de "cubodel@sdo”. Trata também de uma
ferramenta, voltada em especial para aplicacbeswel que utilizam a linguagem de

programacao PHP para implementacdo, com o objeteszadesenvolver um Sistema de
Informacdes Executivas aplicado ao gerenciamentinfdemacdes financeiras, contabil e

operacional de uma cooperativa central de créditmle possa auxiliar o executivo no

controle e na tomada de decisdes estratégicasrda fapida e facil.

Palavras-chave: Sistema de informacéo. Sistemafdenacdes executivas. Data warehouse.
PHP. Progress.



ABSTRACT

This work presents the study and the implementatioa System of Information, based in

Date Warehouse, utilizing techniques of “decisiabe’. It treats also of a tool, come back in
special for application saw web that utilize thengaage of programming PHP for

implementation, with the objective of develop Exieel Information System applied to the

management of financial information, countable apeérational of a central cooperative of
credit, where be able to help the executive incthr@rol and in the taken of strategic decisions
of easy and quick form.

Key-Words: System of information. Executive infoitioa system. Data warehouse. PHP.
Progress.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo trata das considerac6es iniciais esabrtrabalho, sua importancia,

objetivos a serem alcancados e organizacao ddhmba

1.1 ORIGEM

Com a alta competitividade no mercado, cada ves amempresas buscam melhorar
seu desempenho, juntamente com a qualidade desseuigsos e produtos. E para uma
centralizadora de cooperativas de crédito ndo eralife, é preciso obter as informagfes de
forma rapida e clara para poder analisar, plareejaagir as constantes mudan¢as do mundo
dos negécios.

A evolucdo do conceito da informacédo implica a busonstante de atualizagéo,
treinamento e desenvolvimento as pessoas e orgaezaO mercado exige mudancgas
rapidas e precisas, preocupando no sentido deotapatitividade. Conforme Rodrigues
(1996, p. 02), a partir de 1985, a informagédo passser utilizada nas empresas como um
recurso estratégico, mais focado a sua realidade.

De acordo com Dalfovo e Amorin (2000, p. 16), antdogia da informacdo €, muitas
vezes, orientada por modismo. A néo utilizacdoinfasmacdes como recursos estratégicos,
leva o executivo muitas vezes a administrar powisgs. Varias empresas nao utilizam uma
andlise real de suas capacidades e necessidademntido de confirmar a adequacdo do
processo como solucdo para seus problemas.

Os Sistemas de Informacéo (Sl) sé&o tipos espemillez de sistemas, utilizados de
forma cada vez mais intensa por executivos e depessoas participantes de processos

decisorios, no exercicio de fungbes de planejamesrganizacdo, direcdo e controle na
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gestdo empresarial.

O Sistema de Informacdes ExecutivaBxecutive Information Syste(&IS), que é
uma ramificacdo do Sl, € uma tecnologia que intagr Unico sistema, todas as informacdes
necessarias, para que o executivo possa vericdeldorma numerica, textual, grafica ou por
imagens. Com a sua utilizacéo, pode-se verifidarnmacdes desde o nivel consolidado até o
nivel mais analitico que se desejar, possibilitando maior conhecimento e controle da
situacdo e maior agilidade e seguranca no proadssedrio (FURLAN; IVO; AMARAL,
1994, p. 08).

Estes sistemas de apoio a decisdo sao construmo®rao das necessidades de
informacé&o que devem ser supridas. Novos conceifegramentas evoluiram para uma nova
tecnologia que torna possivel aos administradoees @mpresas acesso a todo tipo de
informacfes necessarias, permitindo converter umendg quantidade de dados em
informacé&o utilizavel para um uso historico e @stgj@o, este conceito que caracteriza esta
tecnologia pode ser denominadoRRita WarehouséDW) (INMON, 1997, p. 27).

De acordo com Oliveira (1998, p. 03), DW é um batiealados que armazena dados
sobre as operagfes da empresa, extraidos de uosafdimie ou multipla, e transforma-os em
informacgBes Uteis, oferecendo um enfoque histén@oa permitir um suporte efetivo a
decisao.

Todos estes recursos mencionados podem ser ubdizaols mais variados tipos de
empresas e industrias, obtendo-se desta forma sutta@o especifico de acordo com cada
area. Porém, esta proposta esta direcionada paperativas centrais de crédito.

Contudo, a cooperativa em estudo esta voltada pasapervisdo e assessoria as
cooperativas de crédito singulares filiadas, ondmde cooperativas de diversas areas de
atuacdo, em diversas localidades do estado de Eattaina. Além de oferecer diversos

produtos e servicos as suas filiadas, a centralditetamente no risco operacional, através de
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padronizacdo dos processos, assegurando o cumfpimias obrigacdes fiscais, tributarias,
da reducéo de erros, da centralizacao financeireeducao dos custos administrativos.

As informacfes das cooperativas filiadas sdo amzaies em diversos bancos de
dados operacionais, mas que muitas vezes nao detampnte acessivel pelos executivos da
cooperativa central, o que torna um tanto difialgpos mesmos obterem dados precisos e
objetivos, fazer comparacdes e analisar riscosaofmerais, em meio a uma gama enorme de
informacoes.

Em meio a estas dificuldades, estd sendo propasendolver um aplicativo EIS
baseado em DW, centralizando e integrando as paisciinformacdes operacionais e
historicas, contidas em varias bases de dados cpeass, e informacfes contabeis e
financeiras, provindas de software terceirizaddamijhas. Através de técnicas de Cubo de
Deciséo, exibir graficamente informacdes integrafdee 0s setores, tendéncias histéricas de
mercado, comparativos entre cooperativas, entreguduxiliando assim os responsaveis pela

area nas tomadas de suas decisoes.

1.2 OBJETIVO DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho é o desenvolvimento da aplicacdo de S| baseado na
metodologia EIS utilizando um DW aplicando técnidasubo de decisdo, no monitoramento
diario para cada cooperativa filiada.

Os objetivos especificos do trabalho séo:

a) analisar os principais produtos de cada cooperativa relacdo aos meses

decorrentes;

b) apresentar, entre as cooperativas filiadas, a otmagéio de risco dos maiores

devedores e a concentracdo de captacdo em relacaivel de liquidez e ao
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Patrimonio Liquido Exigivel (PLE);

c) demonstrar a planilha de célculo do ativo pondepado risco;

d) analisar diariamente os demonstrativos de cap&ciomonstrativos de aplicacdes
de cada cooperativa;

e) disponibilizar graficamente os valores comparatmoise as cooperativas filiadas.

1.3 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Este trabalho € composto por sete capitulos. Nogimd capitulo, sédo apresentados a
origem, objetivo e organizacéo do trabalho.

O segundo capitulo retrata sobre Sl, abrangertel® papresentando seus conceitos e
definicbes, suas principais caracteristicas, beiosfi na sua utilizacdo e também a
metodologia para a definicdo de um EIS.

No terceiro capitulo conceitua-se DW, suas carestieas, a modelagem dimensional,
cubo de decisdoOn-line Analytical ProcessindOLAP), o drill-drown e por fim sua
metodologia e suas nove etapas.

O quarto capitulo apresenta as cooperativas detayrés cooperativas centrais de
crédito, seus principais objetivos, monitoramenémélises de desempenho das cooperativas.

O quinto capitulo descreve sobre as tecnologiasleidas e ferramentas utilizadas na
confeccdo deste trabalho, apresentado a Linguageificddla de Modelagem (UML), o
ambiente de programacdo PHP, a linguagem de pragémme banco de dados Progress.
Apresenta também os trabalhos correlatos na are¢Sde

O sexto capitulo apresenta os passos para o0 désem@o do sistema e seu
funcionamento de acordo com a metodologia utiliz@ag@amente com sua especificacdo e

resultados obtidos.
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Finalmente no sétimo e ultimo capitulo sdo apreskst as conclusdes, limitacdes e

sugestdes a respeito do trabalho desenvolvido.
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2 SISTEMAS DE INFORMACAO

Conforme Dalfovo e Amorim (2000, p. 23), o grandsafio que os administradores
enfrentam nos dias atuais é o de prever os proBlencanceber solu¢des praticas para eles, a
fim de realizar os anseios objetivados pela emp@saadministrados precisam estar muito
bem informados, pois a informacao é a base paesdaplialquer tomada de decisao.

De acordo com Rodrigues (1996, p. 02), sem se ppaocom o historico da evolugao
da Informacdo, que a partir de 1985, a informaca@ss@u a ser utilizada, mais
orientadamente, como recurso estratégico. A pdesa época, as informacdes comecaram a
ser vistas comoommoditypelo sentido e papel a eles distribuidos pelaanizg¢des. I1sso se
tornou necessario, pois muitos executivos precisater uma visdo do que sua empresa
estava representando no mercado. Com isso, tendformacdo em suas maos, passaram a
ser mais ageis, obtendo maiores fatias de mercado.

Segundo Oliveira (apud DALFOVO E AMORIM, 2000, @)2informacédo "é o dado

n L

trabalhado que permite ao executivo tomar decisbes'dado "é qualquer elemento
identificado em sua forma bruta que por si s6 mdmoz a uma compreensdo de determinado
fato ou situacao".

Conforme Strey (2002, p. 01), os Sl surgiram coma fiorma de manter 0 executivo
pronto e, de anteméao, muito bem preparado, ganht@rdasso uma ampla viséo integrada de
todas as areas de sua empresa.

Um Sl pode ser definido como um conjunto de comptasinter-relacionados que
coleta (ou recupera), processa, armazena e disinfioumacao para dar suporte a tomada de
deciséo e ao controle da organizacdo (LAUDON E LAMN) 1998, p. 04). A sua utilizacdo

vem a facilitar o executivo em suas decisfes égjfics com a obtencdo das informacdes

selecionadas, alcancando assim os objetivos firmadiazendo resultados esperados.
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De acordo com Dalfovo e Amorim (2000, p. 25), op&lem ser divididos em quatro
categorias, de acordo com o nivel em que atuartern®s de Informacéo Nivel Operacional,

Nivel de Conhecimento, Nivel Gerencial e Nivel &stgico, conforme exposto no Quadro 1.

Nivel Monitoram as atividades primarias e transacionaisrganizacao.

Operacional |Respondem as questdes de rotina e fluxo de traesaco

Nivel de Suporte a tarefas especializadas. Tém o propGsiggudlar a empresa e

Conhecimento|integrar novos conhecimentos ao negaocio.

Nivel Suportam monitoramento, controle, tomada de dee@sitividades

Gerencial administrativas em nivel médio. Tém propdsito detravar e prover
informacgdes de rotina para a diregcéo setorial.

Nivel Supervisionam atividades de planejamento de longmopdos

Estratégico administradores seniores. Tém o proposito de cabilEdr mudancas no
ambiente externo com as capacidades organizaciexiaientes.

Fonte: adaptado de Dalfovo e Amorim (2000, p. 25).
Quadro 1 — Caracteristica basica de niveis dos Sl

Para Rodrigues (1996, p. 02), os Sl foram divididies acordo com as funcdes
administrativas, que, a mercé de suas caractedgspi®prias, foram sendo tratadas de forma
individualizada, resultando na criagdo de varisteanas para ajudar 0s executivos nos varios
niveis hierarquicos, a tomarem decisdes. Sdo eles:

a) Sistema de Informacao para Executivos (EIS);

b) Sistema de Informacao Gerencial (SIG);

c) Sistema de Informacédo de Suporte a Tomada de REESAD);

d) Sistema de Suporte as Transac¢des Operacionais §SSTO

e) Sistema de Suporte a Tomada de Deciséo por GrsIG);

f) Sistema de Informacé&o de Tarefas Especializadag Sl

g) Sistema de Automacéao de Escritorios (SIAE);

h) Sistema de Processamento de Transac¢des (SPT).

Para este trabalho sera utilizado o EIS, o quasipidita aos executivos sua propria
utilizacdo e também por utilizar somente dadosrmoi® da cooperativa central de créedito.

Este tipo de Sl sera descrito a seguir.
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2.1 SISTEMA DE INFORMACOES EXECUTIVAS

Conforme Dalfovo e Amorin (2000, p. 37), os EIS séoltados para o0s
administradores com pouco, ou quase nenhum cowm@to S| automatizado. Estes Sl
atendem as necessidades de informacéo dos gedestesveis mais altos das organizacoes,
integrando dados de fontes internas e externasg, qafliar a solucionar problemas né&o-

estruturados (LAUDON E LAUDON, 1998, p. 351).

2.1.1 Conceitos e definicbes

Furlan (1994, p. 13) define EIS como sendo: "Um anesno computadorizado que
fornece aos executivos as informacdes necessédes gerenciar o negocio”. E uma
tecnologia que visa integrar num uUnico Sl todasné&rmacfes necessarias, para que o
executivo possa verifica-las de forma numéricatutx grafica ou por imagens (FURLAN,
1994, p. 08). Dessa forma, os EIS fornecem aos at@cutivos acessos imediatos as
informacBes sobre os fatores criticos ao sucessonue empresa, ou seja, fatores-chave
decisivos para a consecuc¢ao dos objetivos esttagede uma organizacdo (O'BRIEN, 2001,

p. 257).

2.1.2 Caracteristicas

A caracteristica deste tipo de sistema consistea@mbinar dados internos e externos,
onde estas informacgdes sdo apresentadas de fonplesie amigével, podendo visualizar em
segundos, o0 que levava dias para ver pelos métaaltisionais. Com a utilizacdo do EIS,

pode-se verificar informagdes desde o nivel codadb até o nivel mais analitico que se
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desejar, de forma rapida e segura, possibilitandomelhor conhecimento e controle da

situacao e maior agilidade e seguranca no procksssorio.

Abaixo, algumas principais caracteristicas dos EIS:

a)
b)

c)

d)

9)

h)

destinam-se a atender as necessidades informacaogexecutivos;

usados principalmente para acompanhamento e cantrol

possuem recursos graficos para que as informacoéssam ser apresentadas
graficamente de varias formas e as variacdes e@xsgossam ser realcadas e
apontadas automaticamente;

destinam-se a proporcionar informacfes de formadadpara a tomada de
decis0es criticas;

faceis de usar, com telas de acesso intuitivo, pae o executivo ndo tenha
necessidade de receber treinamento especificofermética;

desenvolvidos de modo a se enquadrar na cultueangaesa e no estilo de tomada
de decisao de cada executivo;

filtram, resumem e acompanham dados ligados aacatente desempenho de
fatores criticos para o sucesso do negécio;

fazem uso intensivo de dados do macroambiente eammk (concorrentes,

clientes, industrias).

Este tipo de Sl utiliza o que ha de mais moderndemmologia de gréaficos integrados,

texto e comunicagoes.

2.1.3 Beneficios no uso do EIS

Segundo Furlan (1994, p. 07) os EIS sao sistemagpu@cionais destinados a

satisfazer necessidades de informacdo dos exesutwsando eliminar a necessidade de
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intermediarios entre as informacdes e a tecnoldgtes sistemas sdo de grande importancia
para 0 executivo e apresentam algumas vantagens:
a) torna possivel a visualizacdo de informacdes disptnas bases de dados da
empresa ou de ambiente externo;
b) possui capacidade dgill-down, ou seja, aprofundamento em detalhes, de acordo
com as necessidades do executivo;
c) utilizam a tecnologia computacional mais recente paelhorar a produtividade
da alta geréncia;
d) facilita a analise de excecfes por meio de paraaefio pelo proprio executivo;
e) acesso rapido e direto as informacgdes estratégicas;
f) melhoria na qualidade da comunicacéo pelo acessesena fonte de informacdes
por todos os executivos;
g) fornecem suporte a resolucdo de problemas gersn®ai entanto, ddo suporte
também a analise de oportunidade, ou pode simplgene®locar um executivo

numa melhor posicao, de forma a entender as o agsua empresa.

2.1.4 Metodologia EIS

Um EIS tem como objetivo principal dar suporte énada de decisdo. Sera bem
sucedido na medida em que, ndo somente as infoemagbevantes para o processo de
tomada de deciséo estiverem presentes, como tambéonmas de extracdo e de exploracao

dessas informacdes sejam adequadas no momentmadaale deciséo.

Diferentes tomadores de decisdo possuem difereesssidades de informacdes
para subsidiar suas decisdes e diferentes esglusdlios fazem com que a forma
como as informacfes possam ser extraidas, anaisaglaapontadas varie de
momento para momento, de decisor para decisor. ZEBG@N; FREITAS, 1997, p.
17).

Isso implica em que seja adotada uma metodologia) varias fases e etapas
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(conforme apresentada no Quadro 2) centradas aotlawento das informacoes e também na

forma de resgate e analise dessas informacdes.

Fase | — Planejamento Etapa | — Organizacao detproj

Etapa Il — Definicdo de informacdes basicas ecamltires

Etapa Ill — Andlise e consolidacao das informacdes

Etapa IV — Desenvolvimento do prototipo

Fase Il — Projeto Etapa | — Modelagem da aplicacéo

Etapa Il — Definicdo da arquitetura tecnoldgica

Fase Ill — Implementacdg Etapa | — Construcdo tieaado

Etapa Il — Instalacdo do sistema, treinamentoptementacao

Fonte: adaptado de Furlan (1998, p. 93).
Quadro 2 — Fases e etapas de uma metodologia EIS

O ponto central de uma metodologia EIS dever sgpoesso de analise dos fatores
criticos de sucesso, para determinar os indicadates desempenho que
proporcionam o alcance dos objetivos propostos ra garantir 0 sucesso na
realizacdo da missdo empresarial. Pela andliséatlres criticos de sucesso, pede-
se trabalhar com cada executivo em entrevistasithdiis, ou em sessées conjuntas,
para analisar suas areas de responsabilidade tdeveerus objetivos, seus fatores
criticos de sucesso e suas necessidades de infmm@OZZEBON; FREITAS,
1997, p. 19).

A seqguir é apresentado, mais detalhadamente, e® fapas (FURLAN, 1998, p. 94-

106).

2.1.4.1 Fase |- Planejamento

A fase de planejamento tem por objetivo definira@tualmente o sistema EIS, por
meio da identificacdo das necessidades de infomnagiiestilo decisorio do executivo, bem
como da estrutura basica do sistema e do sistezhmjrar de telas.

Esta fase € composta por quatro etapas, sendo @uyzrimeira etapa é feita a

organizacdo do projeto; a segunda etapa ocorrefinicde de informacOes basicas e
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indicadores; a terceira a analise e consolidac8ardarmacdes; e por fim, na ultima etapa

desta fase ocorre o desenvolvimento do protétipo.

2.1.4.1.1 Etapa | — Organizacao do projeto

Nesta etapa, a equipe de trabalho é treinada oaicdé de levantamento de dados e
analise dos fatores criticos de sucesso. Onde d@&atificadas quais informacfes o0s
executivos ja recebem por meio de um questionadgpedfico chamadoExecutive
Information Survey

As principais tarefas desta etapa séo:

a) estabelecer a equipe de trabalho;

b) conduzir reunido de abertura de projeto;

C) anunciar o projeto a empresa,

d) iniciar o Executive Information Survey

e) finalizar o plano de trabalho;

f) levantar as informacdes de sistemas a serem nalbakalos.

2.1.4.1.2 Etapa Il — Definicdo de informacdes basicas e aubces

E nesta etapa que cada executivo é entrevistadidaadlimente para que se possam
identificar seus objetivos, fatores criticos deesso e necessidades de informacdo e, em
seguida, efetuar a documentacao para submeteswtados a revisao.

As principais tarefas desta etapa séo:

a) conduzir o planejamento pré-entrevista;

b) conduzir entrevistas dos executivos;
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c) revisar e documentar entrevistas;

d) obter aprovacao dos executivos.

2.1.4.1.3 Etapa lll — Andlise e consolidacao das informacdes

O objetivo desta etapa € normalizar as informat®eantadas durante as entrevistas
individuais dos executivos a fim de obter uma Istasolidada de objetivos, e realizar uma
classificacdo de importancia desses fatores csitilosucesso, problemas e necessidades de
informacéo.

As principais atividades desta etapa sao:

a) consolidar objetivos, fatores criticos de sucessecessidades de informacéo;

b) classificar objetivos, fatores criticos de sucessecessidades de informacoes;

c) conectar fatores criticos de sucesso aos objetivasnecessidades de informacao

aos fatores criticos de sucesso.

2.1.4.1.4 Etapa IV — Desenvolvimento do prototipo

Nesta etapa, séo realizadas as atividades de dedertblas e estruturas de navegacao
do sistema. Um prototipo € desenvolvido para quexesutivos possam ter uma visdo mais
proxima possivel do que sera o sistema apos suarmeptacao.

As principais tarefas desta etapa séo:

a) definir ambientes e padrdes de desenho;

b) desenvolver protétipo das telas de indicadores;

c) desenhar estrutura dell-down;

d) obter aprovacao do sistema.
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A conclusao desta etapa representa a definicad dmdormato do sistema sob a

perspectiva do usuario.

2.1.4.2 Fase Il — Projeto

A fase do projeto define qual a solucéo técnica jpaplementar o projeto conceitual
concebido. E definida nesta fase a arquiteturaotégita a ser adotada, é escolhida a
ferramenta de software, sdo planejados os critéleositegracao e transferéncia de dados, é
modelada a base de dados do EIS, sendo detalhsdbsbwutos das tabelas a serem criadas e
layoutsde arquivos a serem acessados ou criados.

Esta fase é composta por duas etapas, onde anarietepa € realizada a modelagem

da aplicacao e a outra etapa ocorre a definic@&vglatetura tecnoldgica.

2.1.4.2.1 Etapa | — Modelagem da aplicacao

Este etapa envolve atividades de detalhamentoctéckus indicadores e modelagem
da base de dados do EIS que suportard o atendirdastoecessidades de informacédo dos
executivos.

A especificacdo € realizada de acordo com as rnidadss de informacbes
classificadas na fase anteriores. Por meio degseciésacao identificam-se os sistemas e
bases de dados que devem ser acessados para asipnecessidades de informacao
identificadas. Para cada indicador de desempenéio, asnda estudados os niveis de
detalhamento desejaveri(l-down).

As principais tarefas desta etapa séo:

a) definir atributos das telas;



24

b) identificar interfaces e racionalizar fluxos deoimhacéao;
c) definir fontes de informacéo;
d) definir atualizacdo das bases de dados;

e) modelar bases de dados EIS.

2.1.4.2.2 Etapa Il — Definicdo da arquitetura tecnologica

As atividades desta etapa visam determinar a melhguitetura tecnoldégica para
implementar o sistema. E determinada a localizéigiim das bases de dados e a definicdo de
parametros, como investimentos necessarios eagéts.

As principais tarefas desta etapa séo:

a) elaborar cenarios alternativos;

b) analisar cenarios;

c) definir arquitetura de hardware e software;

d) analisar viabilidade técnica e econbémica;

e) escolher a melhor solucdo de arquitetura tecnadgic

2.1.4.3 Fase lll — Implementacao

Nesta terceira e Ultima fase é realizado a impléagéo do sistema. Esta fase é

composta por duas etapas: a primeira é realizadasirucdo da aplicacdo e segunda etapa a

instalacéo de hardware e de software, treinamemplementacao.
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2.1.4.3.1 Etapa | — Construcéo da aplicacao

As atividades desta etapa tém um carater notadantiéahico como em qualquer
projeto de desenvolvimento de sistemas. Sdo cddaselas de consultas de acordo com o
padrdo estabelecido e o protétipo é aprovado pedoutivo na fase de planejamento. Neste
estagio também se d4 a criacdo e a conversao des tha dados a serem acessadas para a
geracao das telas, bem como a realizagdo de &agjestes no sistema.

As principais tarefas desta etapa séo:

a) construir interfaces e programas do sistema;

b) construir telas;

c) criar bases de dados EIS;

d) popular base de dados;

e) testar sistema e realizar ajustes necessarios.

2.1.4.3.2 Etapa Il — Instalagao do sistema, treinamento éem@ntacao

Nesta Ultima etapa da metodologia tem por finakdedplementar a parte fisica do
sistema, e disponibilizar o sistema para o exeguticorporar ao seu cotidiano, realizando
treinamento e a orientando para uma efetiva w#iealo sistema.

As principais tarefas desta Ultima etapa séo:

a) instalar e testar equipamentos;

b) instalar e testar software;

c) implantar e operacionalizar o sistema;

d) treinar os usuarios;

e) monitorar o uso e o desempenho do sistema.
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3 DATA WAREHOUSE

Conforme Oliveira (1998, p. 01), inicialmente osxt@s de dados foram projetados
para armazenar dados referentes as atividadescapwis das empresas, podendo esses,
disponibilizarem informac¢fes de pouco impacto maaa de decisdes. A partir dos anos 90,
para uma organizacdo sobreviver, era necessarigpugesse analisar, planejar e reagir as
mudancas de forma rapida e concisa. O DW surge cmiogao flexivel, efetiva e eficiente

de obtencéo de informacdes valiosas através ds@udls dados.

3.1 CONCEITO

Boa parte dos principios basicos da tecnologia B¥d eontida literalmente no seu
conceito, que foi expresso por Inmon (1997, p. 88ino sendo um conjunto de bancos de
dados integrados e baseados em assuntos projefadds. cada unidade de dados esta
relacionada a um determinado momento, organizadforiea a suportar os processos de

tomada de decisao.

Na pratica, segundo Campos (apud BAPTISTA, 1998/7jh.0 DW é um banco de

dados, alimentado continuamente com dados oriuddsssistemas operacionais,
devidamente selecionados, depurados e integrados,ocpropdsito de gerar uma
visdo Unica e real da empresa, predispostos deiranagilizar o processamento de
consultas e preferencialmente isentos de procetlimiéransacionais.

O DW ¢é o ponto central das organizacdes no quefeeeras informacdes estratégicas
para a tomada de decisbes. Através de dados esdrdil uma fonte Unica ou multipla,
transforma-os em informacdes Uteis, oferecendo nfagae historico, para permitir um

suporte efetivo a decisédo (OLIVEIRA, 1998, p. 03).
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3.2 CARACTERISTICAS DO DW

Segundo Inmon (1997, p. 33), um DW é um conjuntdatios baseados em assuntos,

integrados, ndo-volatil, e varidvel em relacdoemopto, de apoio as decisdes gerenciais.

Conforme Oliveira (1998, p. 11-12) as principaisacteristicas de um DW sdo:

a) orientados por assunto: os dados devem se oripataros maiores assuntos da
organizagdo, como por exemplo: clientes, produstisjdades, contas. O DW
agrupa informacdes por area de interesse da oegzitiZ

b) integrados: o DW recebe os dados de um grande pudeefontes. Cada fonte
contém aplicacbes, que tem informacdes que saonativeis com aplicacbes
encontradas em outras fontes. O filtro e a tradung@essaria para transformar as
muitas fontes de dados consistentes € chamadodpfey

c) nao-volateis: os dados no sistema operacional sédpoiados e acessados um de
cada vez. A atualizacdo regular do banco de dachosne sistema operacional é
comum. Ja um sistema de DW possui um conjuntodtiferde caracteristicas: os
dados sao carregados e acessados em massa. Afiedizie dados s6 acontecem
de tempos em tempos;

d) historicos: os dados dos sistemas operacionaisnpoaie ndo conter algum
elemento de tempo, como dia, més, e outros. Ja gaatrutura do DW, o

elemento tempo € fundamental.

3.3 MODELAGEM DIMENSIONAL

A modelagem dimensional permite modelar logicamelstdos para a visualizacdo

destes de forma intuitiva, simples e com altoscesldeperformancede extracdo. Permite as
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pessoas pensar sobre o seu negoécio de forma maesj analisando-o de uma oOtica
composta por trés elementos, fatos, dimensoées ElaseKIMBALL, 1998, p. 10).

Segundo Harrison (apud JARK, 2002, p. 23), um poojde banco de dados
dimensional preenche as exigéncias de flexibilidadpacidade de novas utilizacbes e
desempenho habitualmente requeridos pelos apbsat™ AP, possibilitando o exercicio
franco e aberto de todo tipo de analise multidinosrad.

Harrison (apud JARK, 2002, p. 23) assegura que mgouema dimensional as
dimensdes referem-se as perspectivas sob as gomidado pode ser analisado, como
periodos de tempo, produto, cliente, mercado, cergatros e sdo geralmente expressos em
valores alfanuméricos. Os fatos compreendem osadddres quantitativos com os quais se
deseja medir ou avaliar a operacdo e normalmentéraduzidos por conteddos numericos e
relacionados com valores, nimeros e quantidades.

Segundo Kimball (1998, p. 12), o modelo dimensio@ageralmente visualizado
através do desenho de um cubo, onde cada dimenséabd representa o contexto de um

determinado fato, e a intersecgao entre as dimsmefeesentam as medidas do fato.

3.4 CUBOS DE DECISAO

O cubo de decisao refere-se a um conjunto de coempes de suporte a decisdes,
qgue podem ser utilizados para cruzar tabelas dbammo de dados, gerando através
de planilhas ou gréficos envolvendo o célculo, goade carga do DW, de dados
gue o usuario vira a solicitar, mas que podem egvatlos de outros dados. Quando
0 usuario solicita os dados, estes ja estdo cdlesjaagregados em um cubo de
decisdo. (INMON, 1999, p. 193).

A Figura 1 ilustra como o cubo de decisdo podeusado para visualizar a analise

multidimensional dos dados de vendas nas trés dibesrselecionadas.
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Fonte: Inmon (1999, p. 194).
Figura 1 - Analise multidimensional dos dados -rf@sentacédo do cubo de decisao

3.5 ON-LINE ANALYTICAL PROCESSING

O On-line Analytical ProcessinOLAP) é um método importante na arquitetura do
DW através dos quais os dados podem ser transfomged informacdes.

Segundo Inmon (1999, p. 175), OLAP é definido cosemdo uma categoria da
tecnologia de software que permite que analise&rgnges e executivos obtenham, de maneira
rapida, consistente e interativa, acesso a umadate de visualizacdes possiveis de
informacdo que foi transformada de dados puros pafeetir a dimensdo real do
empreendimento do ponto de vista do usuario.

OLAP é a extensédo natural do DW, e esta tecnokagigiu devido a necessidade que
executivos e gerentes possuem em dispor de infGesgrraticas e flexiveis sobre a empresa,
informacfes estas sintetizadas através de compsagisOes personalizadas e analises
historicas (INMON, 1999, p. 175).

Segundo Inmon (1999, p. 173), as principais vam®g#o processamento OLAP
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referem as suas caracteristicas de permitir aizagao das informacfes de varias formas,
conforme a necessidade de detalhamento. Um tipoodesso bastante comum em aplicacdes

OLAP é odrill-down.

3.5.1 Drill-down

Inmon (1997, p. 358) defindrill-down como sendo um tipo de analise em que o DW
permite que um determinado exame de um resultadduzoa exploracdo dos componentes
da operacdo. Ou seja, 0 suporte de algumas cagasidde pesquisa tanto no nivel
departamental quanto individual, detalhando o tadalapresentado até o mais baixo nivel.

O drill-down é um recurso padrédo do processamento OLAP. Unriagudde querer
comecar sua analise no nivel mais alto de agregag@utdo aprofundar a pesquisa passando
pelos diferentes niveis até o nivel inferior deathet a fim de obter uma perspectiva diferente

do que compads os valores do nivel mais alto (INMON9, p. 198).

3.6 AS NOVE ETAPAS (METODOLOGIA)

As nove etapas de decisdo de um projeto de bandadies para o desenvolvimento de

um DW, que séo utilizadas neste projeto, estdadela com Kimball (1998, p. 21 a 34), séo

eles:

3.6.1 Etapa 1 — Escolha do processo

Entende-se por processo 0 assunto ao qudbdata Mart (parte de um DW) se refere.

O primeiroData Mart que se constroi deve ser o mais robusto com elagd dados nele
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agregados. Ele deve responder simultaneamente iasmportantes questdes de negdcio e
ser 0 mais acessivel do ponto de vista da ext@ded@ados. O melhor ponto para se iniciar na
maioria das empresas, é construir Data Mart que contenha informacfes oriundas de
clientes e suas movimentacdes mensais. Esta ferdadbs é provavelmente de facil acesso e

de alta qualidade.

3.6.2 Etapa 2 — Escolha do nivel de granularidade

Esta segunda etapa parece um detalhe técnico prenes ele € atualmente o segredo
para o processo na construcdo de um projeto. Ahescla granularidade significa definir
exatamente o que um registro da tabela de fatogsema. Apds definir a granularidade,

pode-se ter uma coerente discussao sobre quaheeasifio da tabela de fatosdata Mart

3.6.3 Etapa 3 — Identificar e conformizar as dimensdes

As dimensdes sao os manipuladore®dta Mart As dimensdes séo plataformas para
pesquisa os valores limites possiveis e aplicasesgalores. As dimensdes delimitam os
encabecadores de fileiras no relatério final doatisu Um grupo de dimensbes bem
arquitetado torna Bata Mart entendivel e facil de usar. Um grupo de dimensgimsmnpleto

ou mal definido torna ®ata Martinutil.

3.6.4 Etapa 4 — Escolha dos fatos

A granularidade da tabela de fatos determina dfatos pode-se usar rigata Mart

Todos os fatos devem ser expressos em um nivelrm@fsubentendido pela granularidade.
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Note que fatos podem ser adicionados a tabelatde & qualquer momento, desde
gue sejam consistentes com a granularidade daataleefatos. Estes fatos adicionais néo
invalidam a funcionalidade inicial da aplicacdo.taEsompatibilidade € um exemplo da

enorme dimensao do projeto de um banco de dados.

3.6.5 Etapa 5 — Armazenando dados pré-calculados naatedbdhtos

Um exemplo comum da necessidade de armazenar pegoalculados ocorre quando
os fatos compreendam um ganho e perda de valosts. diuacdo ocorre muitas vezes

quando a tabela esta baseada na conta do cliente.

3.6.6 Etapa 6 — Preenchendo as tabelas de dimensbdes

Neste ponto a tabela de fatos esta completa e gwdektar as tabelas de dimenséo e
adicionar exaustivamente tanto textos como dessipara as dimensdes. Até inerentemente
pequenas dimensdes como os tipos de transacdo devdronrados com boas descricdes de

textos na qual cada transacgéao significa um tipo.

3.6.7 Etapa 7 — Escolhendo a duracéo do banco de dados

O limite de duracéo diz qual o periodo de temperéntque a tabela de fatos tera. Em
muitos negoécios, ha uma necessidade natural emvabsetempo em um periodo de alguns
anos atras. Ja em outras organizacoes, podem possitabela de fatos com longo periodo

de dados sem dificultar o acesso em resgatar dadig®s.
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3.6.8 Etapa 8 — Preparar as dimensdes para suportar gasian

Para contemplar esta etapa, pode-se aplicar @sédaicubo de decisao.

3.6.9 Etapa 9 — Decidindo a pergunta de prioridades eos1dd pergunta

Depois das primeiras oito etapas, tem-se um prdjefico completo ddata Mart

Nesta etapa restringe-se atencéo para o grandg@figico afetando a percepg¢ao do usuario

final. As duas decisdes mais importantes de prejgete podem ser tomadas dizem respeito a

granularidade e ao particionamento dos dados.
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4 COOPERATIVAS DE CREDITO

O cooperativismo de crédito foi um dos principagsponsaveis pela difusdo da
doutrina cooperativista em todo mundo. Este sete 8ingular importancia, na medida em
que promove a aplicagdo de recursos privados enases correspondentes riscos em favor
da prépria comunidade na qual se desenvolve.

Conforme Pinho e Palhares (2004, p. 33), as pramegooperativas de crédito
nasceram na Alemanha, em 1850. No Brasil, a prargirgiu no Rio Grande do Sul, em 28
de dezembro de 1902. Desde 0 seu surgimento o retiopmmo de crédito tem revelado sua
importancia. E eficaz para o fortalecimento da eouia, a democratizacdo do crédito e a
desconcentracao da renda, resultando no desenenitoraocial da comunidade onde atua.

As cooperativas de créditos tém a finalidade dstareassisténcia crediticia e outros
servicos do tipo bancério aos seus associados, dmmno, proporciar-lhes educacdo e
orientacéo financeira na sua vida pessoal e piofiss (GUIMARAES; ARAUJO, 1999, p.
49).

Assim, as cooperativas tornam-se verdadeiros agenatesolucdo de problemas que
sdo comuns a um grupo de pessoas, conseguindoregliesultados socio-econbmicos em
favor de todos.

Economias mais maduras ja utilizam, ha muito tempomo instrumento
impulsionador de setores econémicos estratégicopridcipais exemplos sdo encontrados na
Europa, especialmente Alemanha, Bélgica, Espaniaac& Holanda e Portugal. Merecem
destaque, também, as experiéncias americanas,etegad japonesa. Segundo dados do ano
2.000, fornecidos pela Agéncia de Estatistica dadJBuropéia, 46% do total das instituicoes
de crédito da regido eram cooperativas que paatitipom a expressiva marca de 15% da

intermediacdo financeira. JA no Brasil, o coopésatio de crédito vem crescendo
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sucessivamente e tornou-se um importante veicubzegso a produtos e servicos de maneira
eficiente, transparente e adequada (PINHO; PALHARIDS4, p. 81).

As cooperativas de crédito podem ser classificadasooperativa de crédito singular
e cooperativa central de crédito. Ambas tém o Babeotral como Orgdo normatizador e
fiscalizador, sé@o partes integrantes do SistemanEgiro Nacional e vinculado as normas que
0 regem.

Uma cooperativa de crédito singular funciona coneodadeiro banco, oferecem
produtos e servicos bancarios e o cooperado podfeuinsvarios beneficios, como, por
exemplo, receber parte do resultado liquido dasagpes. JA uma cooperativa central de
créedito € uma cooperativa de segundo grau e sedrajude associados € formado
exclusivamente por cooperativas singulares, ondedm promover o desenvolvimento das
cooperativas filiadas e a organizacdo dos servegamomico-financeiros, integrando e
orientando suas atividades e possibilitando majoeegacéo de valor em consonancia com 0s

principios cooperativistas.

4.1 COOPERATIVA CENTRAL DE CREDITO

Conforme Guimardes e Araujo (1999, p. 53), as ambpas centrais atuam como
centralizadoras dos recursos das cooperativas laregu As centrais, como instituicoes
financeiras, oferecem todo o apoio financeiro, affenexercerem a coordenacéo, a regulacéo
e a supervisao das cooperativas singulares assdasiadas.

As cooperativas centrais de crédito devem comp@Emset a implantar mecanismos
que permitam o controle e a avaliacdo de suas catyses filiadas. Para isso, torna-se
necessario um certo nivel de padronizacdo da dpeedizacdo das cooperativas filiadas, do

estabelecimento de indicadores, controle e retsdue permitam avaliar o desempenho
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comparado das entidades. Preferencialmente, am@ivas centrais devem implementar

sistemas de assessoria contabil, financeiro e dpeid, técnica e administrativa, promover a

integracéo financeira dentro das caracteristicasogsistema permitir, e, principalmente, de

auditoria.

4.1.1 Principais objetivos de uma cooperativa centrairédito

Os principais objetivos de uma cooperativa centi&l crédito, segundo Bancoob

(2000?), sao:

a)

b)

)
h)

)
K)

promover a integracao entre as cooperativas féiada

assessorar operacdes e servicos sob o0 ponto detégstico, juridico, contabil,
financeiro, etc.;

inspecionar as cooperativas singulares;

elaborar e coordenar programas de treinamento;

prestar o servico de redirecionamento dos recuwsoasdentes de uma cooperativa
para outra;

centralizar servicos e processos administrativamjyzindo ganho de escala para
as cooperativas singulares;

buscar, junto ao sistema bancério, linhas de resyrara empréstimos as filiadas;
viabilizar solucdes tecnologicas;

promover regras de padronizacdo de produtos ec¢esrveditando normativos e
cuidando da sua atualizacao;

celebrar convénios de ambito regional de prestdea®ervicos;

assessorar a implantacdo de novas cooperativas;

promover a integracao entre as cooperativas dé@m@@s cooperativas de outros
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segmentos.

4.1.2 Monitoramento das cooperativas de crédito

O objetivo deste monitoramento € promover a an&ame a saude financeira da
cooperativa, através do comportamento do tamanhia esua evolugcdo. Este tipo de
fiscalizacédo visa também a mudanca de comportantentmoperativa singular, no que possa
estar em desacordo com os padrdes estabelecidosquglerativa central, para cumprimento
das exigéncias do Banco Central do Brasil.

Estas verificacdes, praticamente, correspondentiaeisos e deveres da cooperativa
em relacdo aos associados pertencentes a mesma.

Esta analise abrange n&o sO o aspecto qualitatias,também o0 aspecto quantitativo
monitorando a qualidade em seus produtos e servigdmsange também, varios critérios
socios-econdmicos e sua fiscalizacao é diaria.

Os principais objetivos do monitoramento das caatpers sao:

a) garantir a protecao e salvaguarda do patrimongulaenentando e disciplinando o

funcionamento das cooperativas de singulares;

b) garantir a qualidade da informacéao;

c) promover a eficacia operacional.

4.1.3 Analise de desempenho das cooperativas de crédito

Conforme Pinho e Palhares (2004, p. 152), as catipas de crédito deparam com

duas variaveis de extrema importancia na sua gest@nflito entre liquidez e rentabilidade.

Isto porque elas devem manter seus recursos apdicach ativos rentaveis e, ao mesmo
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tempo, conviver com folga suficiente para atendéoda demanda de seus depositantes e

aplicadores. E nesse sentido, as cooperativaedéadevem lancar mao de instrumentos de

avaliacdo de resultados e desempenhos, com ooirdaitimplementar com eficacia o seu

processo de tomada de decisdes, como também atgatéga de gestao.

A andlise continua visa apontar também, probalbiédde determinados riscos que

possa ocorrer e apresentar medidas preventivas.tiedmlho € interativo, ou seja, depende

de uma acdo conjunta com todos os membros da BéetoConselho Fiscal. Analise &

realizada mensalmente.

As principais configuracdes observadas para andésgesempenho, segundo Pinho e

Palhares (2004, p. 184), sao:

a)

b)

d)

risco patrimonial - quando ha ma administracdo dess que compdem o
patriménio da cooperativa, corre-se o risco deraetgdo e perda de valor dos
mesmos. Pode ocorrer em funcéo de falta de seguifésica, ma utilizacdo ou
conservacgao de bens de uso;

risco estratégico - € o risco da cooperativa pgrdsicdes no mercado financeiro e
também rentabilidade, por falta de estratégia owfbzacdo de uma politica de
negdcios inadequada;

risco legal - ndo obedecer a legislagdo vigentemérisco, que além de trazer
sanc¢Oes para a Cooperativa, incorre em questiotamgmidicos, podendo afetar
0S processos operacionais;

classificacdo por nivel de risco das operacdes réeitc - as instituicoes
financeiras e demais instituicdes autorizadas aidmar pelo Banco Central do
Brasil devem classificar as operagfes de créditmieris de risco, controlando as
concessdes de crédito para evitar futuros prejuigogprovisées mensais

desnecessarias;
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nivel de concentracdo de risco - utilizado parafigar a concentracdo de um
devedor/aplicador, ou de um determinado numeroededbres/aplicadores, em
relacdo ao total da carteira de crédito da ingii

nivel de liquidez - este indice indica o percentya¢ a instituicdo possui de
imediato para saldar os dep0ésitos a vista maiplasaades de seus clientes. Este
risco surge devido a politica financeira arriscackysada principalmente pelo
descasamento de prazos e taxas entre as captagdeplecacdes. Nesse sentido, a
Cooperativa deve possuir controles internos voadmensuracéo da liquidez;
patrimonio liquido exigivel - a anélise do patrin@fiquido exigivel nos permite
identificar quais sao as fontes ou origens de sesuque financiam as operacdes
de uma cooperativa. Um patriménio liquido exigi{RLE) de valor elevado, em
comparacdo com o montante do patriménio liquiddicanum elevado nivel de
endividamento e, por consequéncia, maior probauédle insolvéncia futura;
produtos e servigos oferecidos aos cooperadosejadss saber com agilidade,
facilidade e integridade tudo que cada cooperadsypsama cooperativa, quais 0s
produtos que o mesmo utiliza e quais ndo. Fornecsnlsidios para os gerentes
explorarem todas as areas e produtos da coopemtoantrolar os saldos dos

cooperados.
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5 TECNOLOGIA E FERRAMENTAS UTILIZADAS

Para um melhor entendimento da pesquisa e do lialtaimo um todo, pretende-se
com este capitulo realizar uma apresentacdo dahgegm Unificada de Modelagem (UML),

do ambiente de programacao PHP, Progress e tamtigmtsabalhos correlatos.

5.1 LINGUAGEM UNIFICADA DE MODELAGEM (UML)

Apdés o surgimento de varios métodos de andlisentade a objeto, dois
metodologistas, Grady Booch e James Rumbaugh @ragaconclusdo de que um caminho
comum deveria ser escolhido. Em 1995, Booch e Rugthacombinaram seus métodos na
forma de uma notacdo comum e criaram o Método taub, sendo o primeiro resultado
concreto de seus esforcos. Também em 1995, Ivabdsic juntou-se a equipe de unificacédo
fundindo o método OOSEpject-Oriented Software EngineerjngrURLAN, 1998, p. 31).

Como os trés autores estavam motivados em criar lunmgaagem de modelagem
unificada que tratasse assuntos de escala iner@rsistemas complexos e de missao critica,
gue se tornasse poderosa o suficiente para magleddquer tipo de aplicacado de tempo real,
cliente / servidor ou outros tipos de software padr

Muitos reconheceram esse esforco como um itemtégita e a UML (nified
Modeling Language como foi batizado posteriormente, ganhou vipaxeiros importantes
incluindo Microsoft, IBM, Oracle, HP, Ericsson, enbutros. Essa colaboragcéo produziu em
1997 a UML 1.0, uma linguagem de modelagem bemnidiefi expressiva, poderosa e
geralmente aplicavel.

Conforme Furlan (1998, p. 33) a UML é uma linguageadrdo para especificar,

visualizar, documentar e construir artefatos desistema e pode ser utilizada com todos os
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processos ao longo do ciclo de desenvolvimentoravéd de diferentes tecnologias de

implementacéo. Buscou-se unificar as perspectintae es diversos tipos de sistemas e fases
de desenvolvimento de forma que permitisse levangel determinados projetos que antes
nao eram possiveis pelos métodos existentes.

A UML é uma linguagem de modelagem, ndo uma metgikl Muitas metodologias
consistem, pelo menos em principio, de uma linguage modelagem e um procedimento de
uso dessa linguagem — a UML ndo prescreve explieitde esse procedimento de utilizacao.
Em muitas formas, a linguagem de modelagem compastaintaxe e semantica € a porcao
mais importante do método, sendo certamente a pheee na comunicacdo (FURLAN,
1998, p.38).

O modo para descrever os varios aspectos de medelpgla UML é através dos seus
diferentes tipos de diagramas. Os diagramas prop@&ia UML e utilizados neste trabalho
sao:

a) diagrama de casos de uso - descreve a funcionalitadistema através dos olhos
dos atores externos. Um ator interage com o sisp@mdando ser este um usuario,
um dispositivo ou outro sistema;

b) diagrama de classe - um diagrama de classes desar@strutura estatica do
sistema e as classes representam 0 que 0 sistemarmente manipula. Este
diagrama pode conter: tipos, pacotes, relacionamsgernnstancias, objetos e
vinculos;

c) diagrama de atividades — este tipo de diagrama wleinaoa ordem pela qual as
coisas devem ser feitas, isto €, indica meramentegras essenciais de sequéncia
que necessitam ser seguidas. A principal difereamee fluxogramas € que o0s

diagramas de atividade podem manipular processakejus.
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Ja a extensaw/eb Application ExtensiofWAE), segundo Conallen (2003, p. 249), é
uma extensdo da UML para aplicacdes web. Assimyia permite representar paginas web
e outros elementos significativos do ponto de \astpitetbnico no modelo paralelamente as
classes “normais” do modelo. Representa, portamioa extensdo da modelagem UML
agregando aos sistemas web 0s novos aspectos rdpdese na Internet, tais como:

navegacao, composicao e estrutura de hiperdocum@umponentes dindmicos e processos.

5.2 AMBIENTE DE PROGRAMACAO PHP

Segundo Anselmo (2002, p. 05), RHP: Hypertext PreprocessofPHP) € uma
linguagem de programacao que permite criar siteb di@amicos, possibilitando uma
interacdo com o usuario através de formularios,arpatros elinks. Sua principal
caracteristica € que o coédigo fonte do PHP é eadoutliretamente no servidor, sendo
enviado para o cliente apenas o texto em HTML. Desaneira € possivel interagir com
bancos de dados e aplicacdes existentes no sereaura vantagem de ndo expor o codigo
fonte para o cliente.

O PHP também tem como uma das caracteristicasimpggtantes o suporte a um
grande numero de bancos de dados e suporte a setnagos através de varios protocolos

(ANSELMO, 2002, p. 06).

5.3 PROGRESS

Basicamente Progress é uma linguagem de desenenitonde aplicacdes e um

sistema gerenciador de banco de dados relacionséihgdagem e o banco de dados séo

chamados de Progressourth Generation Languagg4GL) e Relational Database



43

Management Systei®RDBMS). A Figura 2 mostra os componentes do pmdtogress

(PROGRESS, 2002, p. 15).

Definican do contedda da
Banco de dados

Dicionario de Dados

Armazenamento de
Dados

Banco de Dados Relacional

Definicao de Tarefas

Linguagem de Desenvolvimento

Escrita dos codigo-fontes
Editor de Texto e verificagio da sintaxe

Fonte: Progress (2002, p. 1-5).
Figuras 2 — Componentes do Progress 4GL/RBMS

A seguir € descrito sobre a linguagem de program&gégress e o banco de dados

Progress.

5.3.1 Linguagem de programacao Progress

Conforme Costa (2004, p. 20), a linguagem Prodi@sdesenvolvida pela empresa
Progress Software Corporation em 1984, na cidadeBedford, Massachusetts/USA
Inicialmente para sistema operacional UNIX com esutmainframespara processamento de
grande volume de dados, como alternativa para olitnguagens da época como Cobol,
Adabas, Natural, etc, que exigiam do programadoreger um cédigo-fonte muito extenso
para qualquer aplicacao.

Segundo Progress Software Corporation (2002, p.ddhguagem de programacgéo
Progress é uma linguagem de quarta geracdo, ondgsacipais beneficios proporcionados

sao:
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a) melhora na determinacédo dos requisitos: menor ehdacerros de interpretacéo
por especialistas técnicos;

b) reducédo nos atrasos da aplicacao: com o elevadbdé\abstracao, o programador
pode concentrar-se mais na solucao do problemiavés de preocupar-se como o

hardware vai tratar do problema.

5.3.2 Banco de dados Progress

Segundo Progress Software Corporation (2002, p), I2Banco de dados Progress &
projetado para ambientes com grande numero deioswéalta demanda de processamento
de transacdes pelos mais exigentes aplicativosaessamento de transagioeline (OLTP)
baseados em SQIS{ructured Query Languaye/ou linguagem de programacao Progress
4GL. Ancorado em uma arquitetura multi-servidoexilel e multithreaded o Enterprise
RDBMS é um poderoso banco de dados empresariaioatpee suporta grande volume de
dados e que pode rodar através de multiplas ptatatbde hardware e redes.

Conforme Costa (2004, p. 15), as caracteristiciistisadas de auto-ajuste e interfaces
gréficas simples para administracdo do sistemamora banco de dados Progress mais facil
de instalar, ajustar e gerenciar do que outrosytosd Com baixos custos de administracéo,
baixo custo inicial para as licencas de uso, custo¥mos para atualizacdo e custos de
implementacdo de software limitados, o banco deoslaBrogress possui vantagem
significativa quanto ao custo de propriedade -x@pradamente de quatro para um - sobre os

produtos concorrentes (COSTA, 2004, p. 15).
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5.4 TRABALHOS CORRELATOS

Em pesquisas feitas sobre trabalhos j& existefotesn encontrados trés trabalhos com
as mesmas técnicas com o que esta sendo propsstdnadalho.

Jark (2002) desenvolveu um EIS utilizando DW, nespecificamente a técnica de
cubos de decisédo, com o objetivo de gerenciamentdiehtes, utilizando dados sobre o setor
comercial e financeiro, onde apresenta todo o fiist@e pedidos, devolu¢des dos pedidos,
produtos mais vendidos, vendedores, clientes, enit®s. A correlacdo com este trabalho
esta no desenvolvimento do EIS utilizando DW corécaica de cubos de deciséo utilizando
informacdes referentes as cooperativas de crédito.

J& Corradi (2002) implementou um SIG aplicado a evcializacdo de planos de
previdéncia privada, efetuando a analise da infodmaatravés da técnica de cubos de
decisdo. A correlacdo com este trabalho estd nacééde cubos de decisao, onde o executivo
determinara a classificacdo em que as informa¢g@&sabperativas serdo disponibilizadas.

Franzoi (2003) apresenta um delineamento de Shtdasem DW para cooperativa de
crédito singular, onde realizou analise de cadagssp de negdcio, implementando uma
estrutura informacional para o controle e agilidade decisbes da cooperativa pesquisada. A
correlacdo com este trabalho estd nas informacGeesentadas, onde pretende-se

disponibilizar através da geracéo de graficos ustram o desempenho das cooperativas.
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6 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

Sdo apresentados neste capitulo os requisitos,ciispgio e caracteristicas

operacionais no desenvolvimento do EIS.

6.1 APLICACAO DOEIS

Para a construcdo deste sistema foi utilizada aduoktgia de desenvolvimento EIS.
Nesta metodologia sdo contempladas todas as f@asde o0 planejamento do sistema até o

treinamento de usuarios e a implementa¢do do mesmo.

6.1.1 Fase | — Planejamento

Tendo em vista a dificuldade dos executivos de rotart e utilizar informagdes
precisas e objetivas das cooperativas de crédiddds a central, verificou-se a possibilidade
de desenvolvimento de um Sl aplicado na cooperativdral de crédito. Este surge com
intuito de centralizar as principais informagdes daoperativas filiadas, analisando riscos
operacionais e informacdes sobre seus produtos/ie@e em meio a uma gama enorme de

informagodes.

6.1.1.1 Etapa |- Organizacdo do projeto

Nesta etapa foi estabelecida uma equipe de tralwalimposta pelo académico José

Eduardo Gracik como desenvolvedor do sistema, jpetf. Dr. Oscar Dalfovo como

orientador e pela Sr. Deborah Dina dos Santos amoodenadora de sistemas, com o qual
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aconteceram algumas reunides para dirimir duvidagas informacfes foram coletadas na
Cooperativa de Central de Crédito do Estado deaSaatarina — CECRED, a qual possui sua
sede em Blumenau/SC e atende a seis cooperatiagsdi A pesquisa foi realizada através
da analise e guestionamento junto a pessoas reés@imspelos processos de analise e
monitoramento das cooperativas. Foi realizado tamié levantamento dos sistemas e dos

bancos de dados utilizados nas cooperativas.

6.1.1.2 Etapa Il — Definicdo de informacdes basicas e aubces

Foi realizada uma reunido com a presenca do acad&wosée Eduardo Gracik, do Prof.
Dr. Oscar Dalfovo e com a Deborah Dind dos Sarmiode foi elaborado um questionario
contendo perguntas para a realizacdo das entevistéas entrevistas foram realizadas com
as cooperativas filiadas e a cooperativa centralar® identificados os objetivos e qual a
necessidade de informacfes dos executivos em qué€stduestionario de perguntas que foi

aplicado pode ser visualizado no Quadro 3.

1 - Possui informacgdes nas quais possa se baseardgunecessita tomar decisbes ? Quais ?
2 - De quanto em quanto tempo essas informac¢dess#ultadas ?

3 - As informag®es estratégicas, geralmente, chegrartempo habil ?

4 - As informacgdes que circulam na cooperativas@diaveis ?

5 - As informacgdes que circulam na cooperativas@porativas (integradas aos sistemas informatizado
existentes) ?

6 — Qual a area e as informacgdes onde necessitamivehde detalhadamento maior das informacdes para
tomada de decisdes ?

7 — Quais informacgdes que o executivo necessitzaciielacionar as informacdes) ?

Quadro 3 — Questionario de perguntas
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6.1.1.3 Etapa lll — Analise e consolidacdo das informacdes

Foram analisados os dados levantados duranterasistas, e foi tomada uma lista de
fatores criticos de sucesso, que sado os fatoress@ios para o controle das cooperativas. A
lista € composta pelos seguintes fatores:

Com relacdo a questdo 01, que pretende identifiears executivos baseiam-se em
informagdes quando necessitam tomar decisbes,volosse que das 7 (sete) cooperativas
respondentes, as 7 (sete), ou seja 100%, respomder@ tomam suas decisdes baseados em
informagdes. Em outras palavras nenhuma cooperédiven suas decisdes sem analisar
informacoes.

As informacgdes de maior importancia para os exeasitsao do setor de atendimento
ao cooperado e do setor financeiro, onde 3 (t@x)arativas responderam que suas decisdes
sdo tomadas a partir das informacdes de andlissates e informacdes sobre os produtos e
servigos da cooperativa. Informacdes apresentawabjativo deste trabalho.

A informacdo coletada através da questdo 02, retera periodicidade em que as
informacfes sdo consultadas. Verificou-se que dgsefe) cooperativas entrevistadas, 4
(quatro) cooperativas, ou seja 57% das cooperatésggnderam que consultam diariamente
suas informacgdes. As respostas relativas a esttaguestdo apresentadas graficamente na

Figura 3.

De quanto em quanto tempo essas informacgfes
sdo consultadas ?

MENSAL

43% I MENSAL
DIARIO @ DIARIO
57%

Figura 3 — Consulta das informagdes
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Com relacdo a questdo 03, que identifica se asnafpdes estratégicas chegam em
tempo habil, 72% das cooperativas entrevistadasseja, em 5 (cinco) cooperativas as
informacdes ndo chegam em tempo habil, apresentéaura 4.

Conforme apresentado pelas cooperativas, 0S exesutido possuem acessos as
informacdes historicas do sistema operacional. 3ejdr, essas serdo solicitadas ao pessoal

de processamento, onde ira buscar através ddéitksip demorando dias.

As informac®es estratégicas, geralmente,
chegam em tempo habil ?

AS VEZES SiM
14% 14%

OSMm
= wo
OAS VEZES

NAO
72%

Figura 4 — Informacdes que chegam em tempo habil

Em relacdo a questdo 04, que pretende identificeondiabilidade da informacéo,
observou-se que das 7 (sete) cooperativas entrdagstas 5 (cinco), ou seja 71%, existem

confiabilidade em suas informacgdes. As respostas smtetizadas no grafico da Figura 5.

As informagdes que circulam na cooperativa séo
confiaveis ?

NAO
29%

@ SiM
mNAO
SIM

71%

Figura 5 — Confiabilidade das informactes

Com relacdo a questao 05, que identifica se asniripdes sdo corporativas, 86% das
cooperativas entrevistadas, ou seja, 6 (seis) catypes possuem suas informacdes

integradas aos sistemas informatizados. As resposthtivas a esta questdo estao



50

apresentadas graficamente na Figura 6.

Conforme apresentado pelas cooperativas, as inf@@sajue nao estdo integradas nos
sistemas sao informacOes de aplicacdes realizaglas ppopria cooperativa em diversos
bancos, sendo que esses dados séo posteriormgitdelas em uma outra plataforma, como

por exemplo, planilhas.

As informag6es que circulam na cooperativa séo
corporativas ?

NAO
14%

@SM
mNAO

SIM
86%

Figura 6 — Informacdes corporativas

Para a questdo 06, as cooperativas responderanmaefanma geral, que o setor
operacional poderé atender as estas caracteristisads que, um maior detalhadamento das
informacgdes neste setor, podendo acompanhar, defarma resumida, a evolucdo e os
principais problemas de cada agéncia e ndo apenznge da cooperativa. As informacgdes
referente a conta-corrente, empréstimos e aplisacoe

Em relagdo a questdo 07 verificou-se que das @)(sebperativas entrevistadas, 5
(cinco) cooperativas, ou seja 71% das cooperatigagonderam que desejam relacionar
(cruzar) as principais informacdes do setor operadi (atendimento). Essas informagdes
serdo classificadas em ordem de cooperativa, rmpésdatos (aplicacdo, empréstimos e conta-

corrente). As respostas relativas a esta quest@o asresentadas graficamente na Figura 7.
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Informag6es que o executivo necessita cruzar

29%

2 71%

@ Setor Operacional (cooperativa X produto X més)

[ Setor Financeiro (cooperativa X valores patrimoniais X més)

Figura 7 — Informagdes que 0 executivo necessitzacr

A partir das informacfes levantadas e do resultddoquestionario, a equipe

selecionou as informagdes para compor 0 bancoadtesdaw.

6.1.1.4 Etapa IV — Desenvolvimento do protétipo

Foi realizada uma apresentacdo do pré-teste nousatpda Universidade Regional

de Blumenau, com a presenca do Prof. Dr. OscaoidalfApés foi demonstrado o protétipo

para Deborah Dina dos Santos, coordenadora densisteéa Cooperativa Central de Crédito

do Estado de Santa Catarina - CECRED.

6.1.2 Fase Il — Projeto

Nesta fase foi definida a arquitetura tecnolOgicases utilizada e realizada a

especificacao do sistema, conforme apresentademobi.

6.1.2.1 Etapa |- Modelagem da aplicacao

No nivel de granularidade verificou-se que ha ddigis para este DW. Informacdes

diarias apresentadas em relatorios do setor fimanedanformacdes mensais para o setor de
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atendimento (operacional) e o setor contabil. Mésrinacdes mensais, no entanto, permite
consultar valores por agéncia até valores agruppoiosooperativa em determinados meses.
Desta forma considera-se que o nivel de granulzgidantempla de forma adequada a busca
de informacdes perante as consultas a serem dadiza

A segquir, é apresentada a definicdo da carga desabalDW de cada sistema:

a) sistema operacional: sdo os dados enviados mengalrme DW e constitui de
informacdes relacionadas ao setor de atendiment aeperativas. Cada
cooperativa possui um banco de dados proprio, est@ointerligado com o banco
de dados de outras cooperativas;

b) planilhas financeiras: esses dados sao enviad@\adiariamente e refere-se as
aplicacdes das cooperativas em outros bancos;

c) sistema contabil: os dados sdo enviados ao DWadiente e constitui de
informacbes do setor contabil de cada cooperatidgie sistema contabil é
terceirizado e o setor de informatica da coopematigntral ndo tem acesso ao
cbdigo fonte deste sistema.

O envio e a captura desses dados sao realizadwgsatie arquivos gravados em um

diretério padrao.

6.1.2.2 Etapa Il - Definicdo da arquitetura tecnoldgica

A implementacédo do sistema foi realizado em lingmagle programacdo PHP. Ja o
ambiente de programacao Progress foi utilizado paealizacdo da carga de dados ao DW. E

0 banco de dados utilizado é o banco de dadosdasgr
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6.1.3 Fase lll — Implementacao

Apés concluidas as fases 1 e 2 da metodologiadadirsicdo de um EIS, foi iniciado a
implementacdo do sistema, que esta sendo contemnpleld item 6.3 Apresentacdo do
sistema, apresentado neste trabalho. As informagdédas nas fases anteriores foram de
suma importancia para a implementacédo do sisteomgptas informacdes ndo soé facilitaram
a implementacdo do sistema, como também irdo gague 0s gerentes das cooperativas
tenham as informagfes suficientes para a analisergtoramentos das cooperativas no seu

dia-a-dia.

6.1.3.1 Etapa | - Construcéo da aplicagao

Para a realizacdo desta etapa foi elaborada aifespgio do sistema, conforme

demonstrado no item 6.2.

6.1.3.2 Etapa Il — Instalacéo do sistema, treinamento éementacao

Foi apresentado como pré-teste na cooperativaatetgrcrédito e apos a defesa deste

e acertos finais serdo apresentadas na cooperanteal e cooperativas filiadas aos seus

executivos. Apos, serdo definidas nestas coopasafiladas a data de implantagéo, ajustes e

treinamentos.

6.2 ESPECIFICACAO DO SISTEMA

A seguir sdo apresentadas as aplicacbes dos tegufancionais, em seguida 0s
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diagramas da UML utilizados para especificar agesist juntamente com o diagrama entidade
relacionamento desenvolvido na ferramenta PoweigDesversdo 10. Sendo que o diagrama
de casos de uso, o diagrama de classes, o diagiam@vidades e o diagrama de extenséo

WAE foram desenvolvidos com auxilio da ferramenfe8E Rational Rose versao 7.6.

6.2.1 Requisitos do sistema

O EIS foi desenvolvido de modo a se enquadrar harauve no estilo de tomada de
decisdo da cooperativa central e sera dividido B modulos: contabil, financeiro e
operacional.

Para cada modulo existente, o EIS disponibilizard aubo de decisdo especifico,
possibilitando ao usuario selecionar a ordem d&wnracdes que serdo apresentadas em
relatorios.

Os relatorios financeiros e operacionais deverdesaptar visualizacbes em graficos
comparativos, apresentando-se as informacdes deiadss, conta-corrente, quantidade de
planos de capital, total de empréstimos e apliGg@alizados por uma determinada
cooperativa e também por agéncias.

O EIS possibilitara um maior detalhadamento dasrindcdes. O usuario apos
selecionar um relatério onde apresenta um nivalizado das informagdes podera consultar
as mesmas informacfes em um nivel mais detalhado.

A importacdo dos dados deve ser realizada de fonparceptivel para o usuario. Um
programa devera executar, em modo “batch” deseitlmlm Progress, o procedimento de
importacdo ou atualizacdo dos dados. Estes dadis geovindos de sistemas operacionais,
sistema contabil e planilhas financeiras.

O usuario responsavel pela administracdo do sisttemara cadastrar ou alterar os
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indices de calculos utilizados em diversos relasorPara estes relatorios, serdo realizados
calculos de nivel de imobilizado, nivel de liquidete patriménio liquido exigivel
concentracdo de risco. Se estes dados calculadeseaparem-se abaixo destes indices o

sistema destacara a informacao na planilha pauario. Isto indica um nivel de “perigo”

para a cooperativa.

O acesso ao EIS sera através de uma rede loaang@t), para um melhor acesso dos

executivos localizados em diversas cidades de Sattaina.

6.2.2 Modelagem de dados

Através da Figura 8, sdo representados, de umaafoesumida, os funcionamentos

dos processos no DW.

f~ SISTEMA
CIDERACIONAL
Aplicativos
10
g “\-‘_\ (»] :
@ SISTEMA i EIS *3-%
= CONTABIL : o Lo g
= @ gty o Warehouse
R i <
) 2o ) - =
- s o
PLANILHAS ek
FINANCEIRAS
o / Metadados
-M:__:_;, nternet
"

Fonte: adaptado de Dalfovo (2004).
Figura 8 — Modelagem de dados

Os dados do sistema operacional, sistema contalplarilhas financeiras sao
consolidados por data e totais, para cada coopar&m seguida é realizada a carga de dados
como integracdo dos dados no DW, através de pr@gragoe sdo executados constantemente

pelo servidor. Apés estes dados sado visualizaddernmato de graficos apresentando o cubo

de decisao.
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A Figura 9 apresenta através do diagrama de cantkxsistema os relacionamentos

do EIS com as entidades externas.

Carga e Dy

Ativio Ponderado
Saldoﬂs de T peln Risco
Aplicagies das

Cooperativas Carga de Dados /

Aplicazdo outros
Bancos

Sistemsa

Operacional Saldos de
Caixas

™ Saldos de
Aplicagio

Guantitativa

Qualtativa— "]

i Captagio ———————
Aplicagin

Pl

Cnmpensaqéo\_\‘*

Saldos de Risco

| Seldos de
Empréstimos Executivo

|~ Compensagéo

Saldos de
Corta-Corrente

T

Saldos de

Risco
Resutados
o~ Aplicagdes em

// F‘rodums\‘
Patriménios outros Bancos \
Contébil Zaldos Contas | Juras sohre

Sistema
Caritdheis Planilhas Linha de crédita
Financeiras

Figura 9 — Diagrama de contexto do sistema

A entidade externa Sistema Operacional refere-salados do sistema operacional a
serem importados no DW e posteriormente estasniapies poderdao ser visualizados no
EIS. A importacdo destes dados é mensal e a snalgraade é em nivel de agéncias.

A entidade externa Sistema Contabil correspondedadss do sistema contabil que
cada cooperativa possui, que serdo importados no eD¥dmbém posteriormente estas
informacdes poderdo ser visualizados no EIS. A magéo destes dados é diario e a sua
granularidade é em nivel de cooperativas.

A entidade externa Planilhas Financeiras corresp@u$ dados do setor financeiro
que cada cooperativa possui, que serdo importadd3Wi. A importacdo destes dados €
diario e a sua granularidade € em nivel de codpasat

A entidade externa Carga de Dados refere-se a dardados de todas as cooperativas
em uma unica base de dados DW. Esta carga de dadatizada atraveés de arquivos textos,

onde os seus formatos ¢é apresentado no APENDICE A.



6.2.2.1 Granularidade dos dados

O Quadro 4 apresenta as granularidades e origenprohcipais campos de dados do

DW.
Campo Descricéo Origem Carga Granularidade Férmula
de
Dados
Tabela Banco
visldapl  Valor do Saldo Sistema Diaria Data e valor aplicado inicio dia +
das Aplicagbes Financeiro Cooperativa (langamentos valor aplicado)
- (lancamentos valor dos
resgates)
Tabela SaldoCaixa
viscaixa Vplor Total do Sistema Mensal Data, (valor saldo final dia) —
Saldo de Caixa Operacional Cooperativa, (valor saldo inicio dia)
Agéncia e (Céd. Ident. 01)
Cad. Tipo Caixa
Tabela Aplicacao
gtaplica Quantidade das Sistema Mensal Data, quantidade (Céd. Ident. 02)
Aplicagdes Operacional Cooperativa e
Agéncia
visldapl Valor das Sistema Mensal Data, valor (Céd. Ident. 02)
Aplicacbes Operacional Cooperativa e
Agéncia
Tabela Risco
vldcart Valor Total do Sistema Mensal Data, valor carteira (Céd. Ident.
Saldo da Operacional Cooperativa, 03)
Carteira de Agéncia e
Nivel de Risco Nivel Risco
Tabela Emprestimo
gtdassoc Quantidade Sistema Mensal Data, gtdade assoc (Cod. Ident.
Total de Operacional Cooperativa, 03)
Associados Agéncia e
Linha Credito
gtcontra Quantidade Sistema Mensal Data, gtdade contrato (Cod. Ident.
Total de Operacional Cooperativa, 03)
Contratos Agéncia e
Linha Credito
visdeved alor Total do Sistema Mensal Data, Valor (Cod. Ident. 03)
Saldo Devedor Operacional Cooperativa,
Agéncia e
Linha Credito
Tabela LancamentoContabil
vidsaldo \alor Total do Sistema Diario Data, Somatoério de todos os dias
Saldo da Conta Contabil Cooperativa e do més do campo valor saldo
Contabil Conta Contabil atual
Tabela Detalhada
gtdassoc  |[Quantidade de Sistema Mensal Data, Somatoério de todos os dias
Associados Operacional Cooperativa e do més do campo qtdade
Agéncia assoc. (Cod. Ident. 07)
gtdconta  Quantidade de Sistema Mensal Data, Somatorio de todos os dias
Conta-Corrente Operacional Cooperativa e do més do campo qtdade
Agéncia conta-corrente (C6d. Ident.
07)
vidcotas  Valor Total de Sistema Mensal Data, Somatério de todos os dias
Saldo de Cotas Operacional Cooperativa e do més do campo valor cotas
Agéncia (Céd. Ident. 07)
gtdplano  Quantidade de Sistema Mensal Data, Somatorio de todos os dias
Planos de Operacional Cooperativa e do més do campo gtdade
Capital Agéncia capital Cod. Ident. 07)
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visddisp  Vjalor Total de Sistema Mensal Data, Somatoério de todos os dias
Saldo Operacional Cooperativa e do més do campo valor
Disponivel Agéncia disponivel (Céd. Ident. 07)
visdneq Valor Total de Sistema Mensal Data, Somatoério de todos os dias
Saldo Negativo Operacional Cooperativa e do més do campo valor
Agéncia negativo (Cod. Ident. 07)
vlimite  Vaor Total de Sistema Mensal Data, Somatério de todos os dias
Saldo Limite de Operacional Cooperativa e do més do campo valor limite
Credito Agéncia especial (Cod. Ident. 07)
vibloque \falor Total de Sistema Mensal Data, Somatoério de todos os dias
Saldo Operacional Cooperativa e do més do campo
Blogueados Agéncia valor bloqueado (Cod. Ident.
07)
visldmed alor Total de Sistema Mensal Data, Somatoério de todos os dias
Saldo Medio Operacional Cooperativa e do més do campo valor
Agéncia disponivel (Céd. Ident. 07)
dividido pela quantidade
dias uteis (Cod. Ident. 07)
gtdcompe | Quantidade de Sistema Mensal Data, Somatoério de todos os dias
Documentos Operacional Cooperativa e do més do campo gtdade
Compensados Agéncia compensado (Cod. Ident. 07)
gtdevolu Quantidade de Sistema Mensal Data, Somatorio de todos os dias
Documentos Operacional Cooperativa e do més do campo qtdade
Devolvidos pela Agéncia devolvido (Céd. Ident. 07)
Compensagao
vicccred  Valor Total de Sistema Mensal Data, Somatério de todos os dias
Documentos Operacional Cooperativa e do més do campo valor
Compensados Agéncia compensado (Cod. Ident. 07)
viccdeve alor Total de Sistema Mensal Data, Somatoério de todos os dias
Documentos Operacional Cooperativa e do més do campo valor
Devolvidos pela Agéncia devolvido (C6d. Ident. 07)
Compensagao
Tabela Diario
vlscccen alor do Saldo Sistema Mensal Data, valor positivo conta central
de Conta- Operacional Cooperativa (Céd. Ident. 05) - valor
corrente que a negativo conta central (C6d.
Cooperativa Ident. 05)
possui ha
CECRED
vlaplcen Malor do Saldo Sistema Mensal Data, Somatoério de todos os dias
de Aplicacbes Operacional Cooperativa do més do campo valor
que a aplicado na central Cod.
Cooperativa Ident. 06)
possui ha
CECRED
vlperman Valor Total de Sistema Mensal Data, valor patrimonio referencia
Patrimonio Operacional Cooperativa + valor patrimoénio (Cod.
Permanente Ident. 05)
viressob  Malor Total de Sistema Mensal Data, valor resultados sobras
Resultados de Operacional Cooperativa (Cad. Ident. 05)
Sobras
virescap VMalor Total de Sistema Mensal Data, (Somatoério de todos os dias
Resultados de Operacional Cooperativa do més do campo  valor cotas) /
Capital (Somatério de todos os dias
do més docampo  qtdade capital)
(Caod. Ident. 07)
vidcirlp  Vglor Total de Sistema Mensal Data, valor patrimoénio liquido
Patrimonio Operacional Cooperativa circulante (Cdéd. Ident. 05)
Liquido
Circulante
visagqdpb alor Total de Sistema Mensal Data, Somatorio de todos os dias
Saques de Operacional Cooperativa do més do campo
Depdsitos valor saque bloqueado (C6d.
Blogueados Ident. 07)
Tabela Total
vipatlga Valor Total do Sistema Mensal Data, valor patrimonio lig. (Céd.
Saldo de Operacional Cooperativa Ident. 05)
Patrimdnio
Liquido Ativo
vi30memp | Valor Total do Sistema Mensal Data, valor 30 maiores empréstimos
Saldo dos 30 Operacional Cooperativa (Céd. Ident. 05)
Maiores
Devedores
vimaiemp |Valor do Saldo Sistema Mensg ata, valor maior empréstimo Cod.
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do Maior Operacional Cooperativa Ident.|05)
Devedor
vI30mapl alor Total do Sistema Mensal Data, valor 30 maiores aplicagbes
Saldo dos 30 Operacional Cooperativa (Céd. Ident. 05)
Maiores
Aplicadores
vimaiapl Malor do Saldo Sistema Mensal Data, valor maior aplicacéo (Cad.
do Maior Operacional Cooperativa Ident. 05)
Aplicador
vipligex  Valor Total do Sistema Mensal Data, (valor patrimdnio * valor
Patrimonio Operacional Cooperativa patrimodnio liquido
Liquido circulante) / valor
Exigivel patrimonio lig. (Céd. Ident.
05)
viplaper Valor Total do Sistema Mensal Data, valor patriménio referencia
Patrimonio Operacional Cooperativa (Cad. Ident. 05)
Referencia

Quadro 4 — Granularidades e origens dos princiqzigpos do DW

6.2.3 Diagrama de casos de uso

No trabalho realizado, os atores foram definidos@sendo 0s gerentes responsaveis
pelos controles das cooperativas e 0 administrdd@istema. Os diagramas de casos de uso
apresentados a seguir ilustram estes atores ées @alizadas por eles.

A Figura 10 ilustra-se os casos de uso do atontgeresuas acoes.

-

Gerar Analise de Ativo Ponderado
pelo Risco (Contahbil)

Gerar Analise de Produtos \
(Operacional)

Gerar Analise Cualitativa
(Financeiro)

O

Gerar Analise Quantitativa
{Financeira)

Geraerte

-

Gerar Analise de Aplicagdes
(Financeiro)

Gerar Anzlize de Captagio

O

Gerar Rel. Compensagdes e
Devolugdes (Financeira)

-

Gerar Relagdo de Aplicag des em
Dutros Bancos (Financeirg)

-

Gerar Relagdo de Classificagdo de
Risco (Financeiro)

-

Gerar Analise de Juros sobre
Linhas de Crédito (Financeiro)

O

(Financein)

Figura 10 — Diagrama de casos de uso do ator gerent

As acles realizadas pelo ator gerente, de uma fgera, sdo as supervisdes das
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cooperativas, atraves dos relatorios. A Figuragi@senta cada caso de uso como sendo cada

relatorio disponivel ao gerente.

A seguir é apresentada uma breve descricdo sotteeceso de uso:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

Gerar Analise de Ativo Ponderado: refere-se aotGeta onde apresenta as
informacdes sobre os valores de cada conta cowtdlocthda cooperativa,

Gerar Analise de Produtos: demonstra através décggae planilhas as
informacdes referentes aos produtos e servicosatgeerativas;

Gerar Analise Qualitativa: sao informacdes relativas qualidades das
cooperativas filiadas, tais como nivel de liquidaaalise PLE, concentracdo de
risco, entre outros. Disponivel nos relatoriosric&iros;

Gerar Analise Quantitativa: apresenta as informag@&edepdsito a prazo e a vista,
patriménio liquido ativo, entre outros. Disponivedmbém nos relatérios
financeiros;

Gerar Anadlise de AplicagBes: apresenta através rddicgs e planilha as
informacdes de caixa, operagdes de crédito, valonanente, entre outros;

Gerar Analise de Captacado: refere-se as informag@éedepdsitos, patriménio
liquido. Apresenta essas informages em grafiquarglhas;

Gerar Andlise de Juros sobre Linhas de Créditoesamta as informacdes de
empréstimos de cada cooperativa. Disponivel nasdrgbs financeiros;

Gerar Relacéo de Classificacdo de Risco: informgesente uma relacao sobre o
risco das cooperativas. Apresenta esta informattdeés de graficos e planilhas;
Gerar Relacao de Aplicacdes em Outros Bancos: eapteeso gerente os saldos de
aplicacdes que a cooperativa possui em outros banco

Gerar Relatorio de Compensacao e Devolucdes: péangferente as informacdes

sobre a compensacéao e devolugcbes de documentadaeaoperativa. Disponivel
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nos relatorios financeiros.

A Figura 11 apresenta os casos de uso do ator efirador do sistema e as acles

realizadas por ele.

: Adrministrador do Cadastrar C ti
Cadastra Tipo de A% Sistema \135 rar Looperativa

Cadastra Conta Contabil  pafinir Parametros Cadastrar Usuario  —adastrar Agéncia

O

O

Figura 11 — Diagrama de casos de uso do ator astnaidor do sistema

O ator administrador de sistema tem a funcdo deaea manutencao dos dados das

cooperativas, agéncia, usuario, conta contabpae die aplicacdo. Além disso, € responsavel

também, por cadastrar os parametros (indices)apde sitilizados em calculos de relatorios,

previamente estabelecidos pelo gerente da cooyeentral.

A seguir é apresentada uma breve descricdo sotteeceso de uso:

a)

b)

d)

Cadastra Tipo de Aplicacdo: possibilita ao adnriadsir do sistema alterar, incluir
e excluir informacdes sobre o tipo de aplicacdoata cooperativa;

Cadastra Conta Contabil: refere-se a informacdes cdeta contabil. O
administrador do sistema podera alterar, incl@xduir estas informacoes;

Definir Parametros: sdo informacdes de indices paraalculos em relatérios
financeiros. Possibilita 0 administrador alterdaeswvalores;

Cadastrar Usuario: possibilita ao administradoluincalterar e excluir os usuarios
gue possuem acesso ao sistema;

Cadastrar Agéncia: refere-se as informacdes sabmg@ncias das cooperativas.
Oferece ao administrador a alteracdo, exclusadastamento de novas agéncias;

Cadastrar Cooperativa: possibilita ao administratiosistema cadastrar, alterar e
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excluir informacdes referentes as cooperativasredéea alteracdo do diretorio

onde serdo gravados os arquivos contendo os dadosulros sistemas para a

carga de dados no DW.

6.2.4 Diagrama de classes

A Figura 12 apresenta o diagrama de classes espeof

Controle
Ebrlata movimentn
%impunnu operacional
importau planilha - e
Eyirnpontou contabilidade T|p.nApI|c.acan
Eyindice concentracao risco Scod tipoaplicacao
Syindice nivel liquidez norne tipoaplicacao
Epindice imabilizade
IUsuario Evindice ple \altera_r%
By cod usuario Epdiretorio bexcluir
nome Usuario #incluir(]
E5cod admin %f_calcula_datamovimento() $listar()
%Email f_verifica_importacaa(y +
G“:"I’_im|:u:|r1,-:|_|:la|:i|:|51:]|
\alterar% 1
%excluir W+ contEm confém contém
Sincluirf) —‘ |
listar]) (i *1 1
Cooperativa _ Agencia
&cod cooperativa o1 possul «+|8heod agencia
. norme cooperativa Epnome agencia
confém +1
o] ﬁaltera_r% ﬁaltera_r%
- Baxcluir Saxcluir
ContaCoaontahil @incluirf) sincluir()
&cod contacontabil “listar)) %listar)
nome contacontahil %definir indicadores() o
Ebind debito_credito 1
Evalor indice contém contdm
ﬁaltera_r% i .
‘EHC“-_”V Movimento_cooperativa *
ﬁlr_n:lLIIrl:l & data movimento Movimento_agencia
®listari) &data movimento
Dyera_tubo_decisao_contabilidade)
$gera_cubo_decisao_financeiral “gera_cubo_decisao_operacional])
Yyera_tubo_decisao_financeirod

Figura 12 — Diagrama de classes

A seguir é apresentada uma breve descricdo sotteectasse e suas funcdes:

a) classe Cooperativa — contém as informacoes da of@ee do usuario. Possui

duas funcdes:

- manutencao_dados — responsavel pela manutencadados realizado pelo
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administrador de sistema,
- definir_indicadores — responsavel pela cadastramnend alteracdo dos
parametros que serdo calculados nos relatorios;

b) classe Agencia — esta agregada a classe Coopemtteatém as informacdes da
agéncia utilizada na geracao dos relatérios;

c) classe Movimento_cooperativa — possui as informac@grupadas por
cooperativa. Através de suas funcbes gera o cubdedsao responsavel pela
montagem dos relatorios;

d) classe Movimento_agencia — o unico diferencialldsse Movimento_cooperativa
€ gue as informac0Oes estdo agrupadas por agéncia;

e) classe Controle — esta associada a classe Cawpegatontém os indicadores de
importacdo dos dados no DW e os parametros defirpelo usuario. Possui as
seguintes funcoes:

- f_calcula_datamovimento — responsavel em definilata do movimento do
sistema,
- f_verifica_importacdo — verifica se h4 algum arguivo diretdrio para ser
importado,
- f_importa_dados — esta funcao realiza a carga diesdao DW.
A Figura 13 apresenta o diagrama de entidade eimakamento (DER) modelo légico

do DW. Ele foi criado a partir da derivagao do déega de classes (Figura 12).
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Figura 13 — Diagrama de entidade relacionamento

A seguir é apresentada uma breve descricdo a t@sgas principais entidades

apresentadas no DER légico e explicacdo da deovagéartir do diagrama de classes:

a)

b)

Cooperativa - entidade responsavel pelo cadastda$o cooperativas (classe
"Cooperativa");

TipoAplicacao - criado a partir da funcdo "manutenalados” da classe
"Cooperativa", esta entidade € responsavel pelastaxdos tipos das aplicacdes;
Contabil - juntamente com a entidade "TipoAplicd¢doi criado a partir da
funcdo "manutencao_dados" da classe "Cooperaticain a funcdo de

cadastramento das conta-contabil;



d)

g)

h)

)

K)
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Usuario - entidade responsavel pelo cadastramemtosdario que ir4 acessar o
sistema, esta foi criada a partir da classe "Cadper’;

Controle - contém os indices para determinadosulcalem alguns relatérios
financeiros no sistema EIS e também atributos pararga de dados (classe
"Controle");

Agencia - entidade responsavel pelo cadastradoagéscias das cooperativas
(classe "Agencia™);

SaldoCaixa - entidade criada a partir da classevidento_agencia”, contem os
totais dos saldos de todos os tipos de caixa (§uilehcaixa, caixa-eletrbnico e
outros) da cooperativa. Estes registros estdo agpsipor agéncia e possui uma
carga diaria de dados;

LinhaCredito - refere-se as informacdes totais mréstimos. Esta entidade é
correspondente a classe "Movimento_agencia" e dad®s sdo alimentados
mensalmente e séo classificados por agéncia,

Detalhada - corresponde aos dados totais refeaecata-corrente e compensacao
de documentos. Também ¢é alimento mensalmente sifidados por agéncia.
Possui origem da classe "Movimento_agencia”;

Aplicacgéo - provinda da classe "Movimento_agenaalis dados sao classificados
por agéncia e por tipo da aplicacao (as duas sfi@slestrangeiras). Esta entidade
contém dos saldos totais das aplicagfes e suaadamgdos € mensal;

Banco - entidade criada a partir da classe "Movimeaooperativa", contém o0s
saldos totais das aplicacdes da propria cooperativautros bancos. Sua carga de
dados é diéria;

Risco - corresponde aos valores totais dos nivei&RR da cooperativa. Possui

origem da classe "Movimento _cooperativa” e seusoslagdo alimentados
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mensalmente;

m) LancamentoContabil - provinda da classe "Movimetboperativa" e seus dados
correspondem aos totais de lancamentos de cada-comiabil. Entidade
alimentada mensalmente;

n) Total - entidade criada a partir da classe "Movitnecooperativa" guarda totais
referentes aos valores de riscos usados em rektiimanceiros do sistema. Sua
carga de dados € mensal;

0) Diario - contém os dados diarios dos totais demétrios da cooperativa, saldos
de conta-corrente e aplicagcbes da cooperativa opecativa central e reservas,
utilizados em relatérios financeiros do sistema &arga de dados é diaria.

O respectivo dicionario de dados é apresentado PENDICE B, onde é possivel

visualizar todas as definicdes e estruturacdo dodde dados do DW.

6.2.5 Diagrama de atividades

Neste item, apresenta-se o0 diagrama de atividapes,apresenta as etapas para a

importacédo dos dados, de cada cooperativa, no DW.

A Figura 14 mostra o diagrama de atividades espadi.
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Figura 14 — Diagrama de atividades

6.2.6 Diagrama WAE

Na Figura 15, observa-se o diagrama de extensdo VeéfEesentando o cubo de

decisdo no relatério operacional.
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Figura 15 — Diagrama WAE do cubo de decisao deseébs operacionais
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6.3 APRESENTACAO DO SISTEMA

Neste item apresenta-se um tutorial com telas kcagpes da funcionalidade.

O EIS foi criado para que possa atender todas@secativas filiadas e esta disponivel
através da Intranet da cooperativa central. Péacgilo o usuario deve acessar a Intranet da
cooperativa central através de bnowsere informar seu cédigo pessoal e a senha, conforme

ilustrado na Figura 16.

[« =» QA 0ETIE- 06 =

Universidade Regional de Blumenau

Centro de Ciéncias Exatas e Naturais

Curso de Ciéncias da Computacdo

SISTEMA DE INFORMAGOES EXECUTIVAS BASEADO EM
DATA WAREHOUSE APLICADO A COOPERATIVA
CENTRAL DE CREDITO

Académico © José Eduardo Gracik

Crientadar © Dr. Oscar Dalfovo

Bem Vindo
O acesso a este portal & restrito aos usudrios cadastrados, Caso
vocé ainda ndo possua o seu cadigo de acesso, entre em contato
com o administrador da cooperativa,

Area Restrita
cadiae: [ |
Senha: I—

entrar

Esqueci minha senha

Resolugdo Minima :1024 x 768

Figura 16 - Tela de inicio do EIS

Apds o usuério informar o seu codigo pessoal eaassmha, o EIS identifica se o
usuario é um administrador de sistema ou um gedantoperativa. Identifica também, de
gual cooperativa 0 usuario pertence.

O sistema exibe ao usuario se houve a importacgidatios na data do movimento, ou
de qual sistema falta importar.

O aplicativo se divide em trés modulos princip@entabil, Financeiro e Operacional.

Em cada modulo encontram-se relatorios especiéicos cubo de decisdo, onde 0 usuério
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pode selecionar a ordem das informacdes apressntada
Para o modulo de relatorio contabil o EIS oferecplamilha de calculo do ativo

ponderado pelo risco (APR), apresentado na Figtira 1

[£ 9 QR OIS0 =% | & -5 ]
# CECRED Ghow | (& oo | | rmawcemos | |3 oremscionss | 12 eomrmoies €3 sam
Jose Eduardo Gracik - WIACREDI WIACREDI > Falta importar Excel
Relatério Contabil
Relatorio APR - ATIVO PONDERADO PELO RISCO
Conperativa 'W‘;" P=y voltar |
Cod.Contabil Momeclatura (Grupos) Saldo Contabil Walor Ponderado
ATIVO PONDERADO PELO RISCO 0%
11100009 Caixa 454,25 o
TOTAL DO GRURO 454,25 u]
ATIVO PONDERADO PELO RISCO 20%
11200002 Depositos Bancarios 787.54 157.508
TOTAL DO GRUPO 787.54 157.508
ATIVO PONDERADO PELO RISCO S0%%
13110255 CDB - Certificado de Depdsito Bancario 125.78 62.89
13115009 Cotas / Fundos de Investimento 24.45 12,225
TOTAL DO GRUPO 150.23 75115
ATIVO PONDERADO PELO RISCO 100%
16100004 Empréstimos e Titulos Descontados 78.99 78.99
16900008 (=) Provisdes p/Operagdes de Crédito 45,77 45.77
TOTAL DO GRURO 124.76 124,76
TOTAL PONDERADOD 1516.78 357.383

Figura 17 - Tela do Relat6rio Contabil (APR)

Este relatério € de suma importancia para o sptos, apresenta as contas contabeis
onde os riscos de perdas sao maiores, evitandm$utuejuizos. Atendendo-se assim, um dos
objetivos especificos citados anteriormente neabaltho.

No moddulo de relatorios financeiros, o usuario rkefo periodo da consulta e o
relatorio que deseja visualizar, como por exemploglatorio demonstrativo de aplicacoes,

apresentado na Figura 18 e o relatério demonstrdévcaptacéo exibido na Figura 19.

T% =

|8 menacionns | Iz corroues | D oam |

PR A S I 1

#| CECRED (b novem | & corsnrrs | ) mancemas

Jose Eduardo Gracik -

WIACREDI = Falta importar Excel

Relatorio Financeiro
Demonstrativo de Aplicacéo

Mes/ano Referéncia: 01,2005 8 Voltar |

Tesouraria Cecred s 2 Qutros Total
Data Caixa Bancos C/C RDCA Siperaaeside;olediie Permants Ativos Geral
01/06/05 1000.00 3510.00 170000 3000.00 12750 2000.00 -5010 18950
02/06/05 1235.00 4650.00 1000.00 2000.00 12000 2000.00 -E885 18000
03/06/05 EB46.00 7e20.00 1980.00 2940.00 10900 2450.00 -11E808 20890
06/06/05 6630.00 7890.00 1800.00 3420.00 9930 2980.00 -14690 17960
07/06/05 2365.00 9000.00 1900.00 2400,00 9100 2700,00 -11165 16200
08/06/05 3698.00 15600.00 1200.00 2500.00 12500 2000.00 -20298 17200
08/06/05 6500.00 20000.00 1800.00 2000.00 9500 2500.00 =25750 16550
10/06/05 4660.00 15200.00 1z00.00 2700.00 12500 1500.00 -20160 17200

Media 3954.25 10478.75 1585 2620 11147.5 2516.25 143455 17956.25

Figura 18 - Tela do Relatério Financeiro (Demornstoade Aplicacdes)
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|4 CECRED Apwu. paninte s s @
Jose Eduardo Gracik - YIACREDI WIACREDI > Falta importar Excel Jata Ref.: 1:
Relatério Financeiro
Demonstrativo de Captacao
Mes/ano Referéncia: 01/2005 E | Voltar
Data ‘ Depuswt‘us Patrimanio Liquido Qutros Bastltady Total
A Mista A Prazo Capital Reservas Passivos Geral
01/06/08 EO00.00 2000.00 6780.00 2850 -2E00 200 15320
02/06/05 4000.00 2000.00 5002.00 2000 -2000 o 11002
03/06/05 4690.00 2840.00 SE00.00 4680 -130 =22t 21646
06/06/05 4210,00 3420,00 2000,00 4950 -960 70 20690
07/06/05 3540.00 2400.00 7980.00 L5740 -940 200 12920
08/06/08 E000.00 2500.00 E5005.00 4000 -3500 £ 12055
09/06/05 2500.00 2000.00 6900.00 3500 250 a 15150
10/06/05 E000.00 2700.00 6500.00 4250 2500 100 16050
Media 4242 .5 2620 7083.375 3996.25 =153E: 73.25 16480.375

Figura 19 - Tela do Relatério Financeiro (Demoristoade Captacédo)

Os relatorios financeiros possibilitam ao usuériotibzacdo de graficos, fornece ao

gerente uma melhor visualizagdo no comparativoti tle captagao, exibido na Figura 20.

Relatério Financeiro
Grafico de Demonstrativo de Captacao

| Total Geral

Itens / Valores

a
18/86/85 B89/06/85 B88/86/85 87/86/85 B6/86/85 83/86/85 82/06/85 81/86/85

Figura 20 - Gréfico do Relatdrio Financeiro (Dentoats/o de Captacao)

O gerente possui um recurso visualizacao simpédeaz em alguns relatorios. O EIS
calcula os dados e apresenta uma informacéo emgdestaso nédo esteja dentro dos padroes

estabelecidos pelos indices cadastrados, confqresemtado na Figura 21.
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u CECRED @*ﬂ?fﬂ[ &7 CuMTARS) [ /8 AR [ P R R {2 controLes | .ﬁ-i*."f[

Jose Eduardo Gracik - VIACREDI WVIACREDI > Falta importar Excel

Relatorio Financeiro
Demonstrativo para Analise Qualitativa

Mes/Ano Referéncia; 06/2005 a Voltar i
Concentragdo de Risco Concentragao de Captagao Analise PLE
Cooperativa Nivel de Liquidez  Mivel de Imohilizag3o
Maior 30 maiores Maior 30 maiores :
devedor devedores aplicador aplicadores Liicizs el
CECRISACRED 1000.00 3510.00 1700.00 3000.00 50,12% 15,98% 8,77% 6655,58
CONCREDI 1235.00 4650.00 1000.00 2000.00 46,12% 24,19% 6,59% 2081,86
CREDCREA 5546.00 7ae0.00 1980.00 2940.00 23,79% 21,13% 13576,73
CREDIFIESC 6630.00 7890.00 1800.00 3420.00 9,13% 15,60% 6,12% 25689,70
CREDITEXTIL 2365.00 9000.00 1900.00 2400.00 90,71% 23,80% 93344,10
WIACREDI 3898.00 15600.00 1200.00 2500.00 13,668% 10,74% 3,54% 266137,49

Figura 21 - Tela do Relatério Financeiro (Demornstogpara Analise Qualitativo)

O administrador do sistema pode alterar, incluiregaluir informagdes de usuérios,
cooperativa, agéncia, tipo de aplicacdo, contaabiine indices. A Figura 22 apresenta a

alteracao referente a conta contabil.

RS In Al P Eo I ae i

# CECRED [k amam [ & é‘??‘.fm'?.[ J FF.'".?:’-‘“F'“?’.-*"[ P [ 12 cowrmoes

Jose Eduardo Gracik -

usURRID . |

RS- Alterar Conta Contabil
COOPERATIVA [
AGENCIA I conta 162100
Descrican da
TIFD AF’LIEM;KUI conta IFmEmclamemus
i Coaoperativa I\/\ACRED\ 'I

EUBTﬁﬁﬂﬂTAB[EJ Debito/Credito :m

iNDICES I “Yalor Indice IW 0g

Salvar

Figura 22 — Tela de alteracao da conta contabil

Para o modulo de relatorio operacional o EIS, bigsi ao usuario uma classificacao
por cooperativa ou més/ano referéncia. Apos deéinalassificagdo o usuario seleciona a

ordem das informacdes que serdo apresentadasrmoenfoostra a Figura 23.
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Relatorio Operacional

Voltar

Classificacdo por:

© Cooperativa & Mes/ano Referéncia
Mes/ano Referéncia Iﬁ '7 Mes/ano INICIO: 'm IW‘E;[
Mes/ano TERMING: [Rorl =] [2005 7]
Cooperativa ICRED\TEXTIL ;[

Ordem das Colunas {(Cubo de Decis&o) :

1a Ordem [Oaig I 2a Ordem [ Acsociado rl Fa Ordem c/iC = 4a Ordem [Plangs Cap 'I

Gerar Relatorio

Figura 23 - Tela do Relatério Operacional (Cub®éeisao)

A Figura 24 apresenta a tabela e os gréaficos & partresultado do cubo de decisédo

apresentado na Figura 23.

¢35 0BAQEE ST IE

'.Sf CECRED

EDT = Falta imp

f®

Relatério Operacional

Relatorio de Produtos e Servicos (por Data)

Cooperativa; CREDITEXTIL E | Voltar |

Data Assoc, C/C Planos Cap. Valor Cotas Valor das Aplicagdes Valor Saldo Devedor
Jan/2005 J57 364 3zl 57427.55 F0426.00 94457.00
Fev/2005 362 370 326 5952725 F3980.45 95622.78
Mar/2005 372 380 338 62004.67 F1680.23 100831.99
Lbr/2005 374 383 338 Ba3E7 79 86450.00 106981.00

Assoc. ® CfC x Planos Cap. ¥Yalor Cotas ® Yalor Aplicacdes k Yalor Saldo Devedor
Assoo, | Walor Cotas

Walor das ||
Aplicagles

c/C

Walor Saldo
Devedor

Planos |
Cap

Quantidade Walores (R$)

Legenda |
=

Figura 24 - Tela do Relatério Operacional (Prodet&®ervigcos)

kil
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Um trecho de codigo-fonte gerado para a visualzalg® informacdes na Figura 23

pode ser visto no Quadro 5.

select cooperativa.cdcooper, cooperativa.nmcooper a
detalhada.dtmvtolt, detalhada.qtdassoc as totass, d
totcc, detalhada.qtdplano as qtdplan, detalhada.vid

from cooperativa, detalhada

where detalhada.dtmvtolt >= 012005 and
detalhada.dtmvtolt <= 042005 and
detalhada.cdcooper = 2 and
cooperativa.cdcooper = detalhada.cdcooper GROUP BY
ORDER BY detalhada.dtmvtolt , detalhada. gtdassoc ,
detalhada. qtdplano

S nmcoop,
etalhada.qtdconta as
cotas as vidcot

detalhada.cdcooper
detalhada.qtdconta ,

Quadro 5 - Exemplo de cédigo-fonte gerado a

paeticubo de decisdo

O usuério podera detalhar as informagfes apresentexd tabelas. Conforme mostra a

Figura 25, por exemplo, o usuario selecionou umaldattamento drill-down) das

informagdes de conta-corrente.

[&->- @A QR3S I8-E%

(i soran |

Jose Eduardo Gracik - VIACREDI

W CECRED .@_Fﬂﬂ:ﬁaﬁ&_[ [ 5 r!uxnnamg'f B ppmm-in-mgj

Relatorio Operacional
Relatorio de Conta-Corrente (por Agéncia)
Mes/ano Referéncia: 01/2005 (CREDITEXTIL)

Saldo Medio
67436.97
67436.97

Saldo Bloqueado
1687.21
1687.21

Saldo Disponivel
B3550.57
B3LE0.ET

Agéncia
1-pacl
TOTAL

Salde Disp. {(48.7%)
Saldo Medic {39.3%)
Valor Limite (9.3%)
Saldo Negat. (1.8%)
Outros (0.0%)

WIACREDI > Falta importar Excel

[E—

Data Ref.

5 | voar |
Saldo Limite
15894.11
15894.11

Saldo Negativo
3127.65
312785

6.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Figura 25 - Tela do Relatério Operacional (Prodet@&ervigos por Agéncia)

Neste item apresentam-se os resultados e as #ambdobtidas na realizacdo deste

trabalho.

Em relacdo ao objetivo principal deste trabalho tpiedesenvolver um EIS para
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gerenciamento de cooperativas com o intuito deliauxas gerentes na tomada de decisdes
estratégicas, tendo os resultados alcancados,qust@s decisdes facilitam com o auxilio do
EIS implementado, com telas de facil utilizacadormacdes das cooperativas integradas,
acesso rapido aos dados e a utilizacao de gréficos.

Atualmente, as analises sdo realizadas em planghaslatérios manuais e séo
alimentadas manualmente através de informacOewelsas relatorios.

A técnica de cubo de decisdo mostrou-se uma padessamenta para auxiliar o
gerente no monitoramento, pois além de classifa@rinformacdes pode detalhar com
exatidao a origem da informacéo.

Na exibicdo do relatorio Demonstrativo Qualitativepresentado na Figura 15, o
aplicativo calcula os dados através de indicesstatbns no EIS, apresentando um “risco de
perigo” para a informacéo. A informacdo apresemalestaque para que alerte o gerente em

seu acompanhamento diario. Atualmente, estas iafgies sdo calculadas manualmente.
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7 CONCLUSOES

A aplicacdo de um EIS em uma cooperativa centraléldito vem de encontro com as
necessidades de informacfes estratégicas e o leodé@uas cooperativas filiadas. Ora num
mercado tdo competitivo como € o caso das ingbiégidinanceiras, é fundamental o acesso
rapido e preciso sobre suas informa¢des. Como pecativa de crédito possui o formato na
organizacdo mais voltado para o nivel estratégiptou-se pelo EIS, com isso, nada mais
adequado para fornecer aos executivos, estas iafdes integradas de uma forma simples e
amigavel. Partindo deste principio, conclui-se qué&lS é uma ferramenta de grande
importancia para uma organizacado que busca compde, pois oferece todos 0s recursos
e beneficios descritos anteriormente.

Analisando as ferramentas utilizadas para o dedamanto do sistema, a linguagem
de programacéo PHP se mostrou um pouco limitad® gdesenvolvimento de um EIS, visto
que oferece poucos recursos para exibicdo de gsaffor outro lado torna-se possivel a
disposicéo das informacdes pela web.

Em relac&o ao objetivo geral deste trabalho, derdedver um EIS baseado em DW
aplicado a cooperativa central de crédito, obtevésto em todos os objetivos especificos
anteriormente. O EIS apresenta com uma ferrameata pnedir constantemente o
desempenho em alguns pontos, definidos pelos exesutdas cooperativas filiadas e,
consequentemente, o controle das mesmas.

O DW, por sua vez, oferece os fundamentos e ogs@tunecessarios para um EIS
eficiente, fornecendo dados integrados e histéridtmves de técnicas de cubo de deciséo
tornou possivel em tempo de execucéao visualizarfasnacdes globais em diferentes niveis

de classificagcdo e com um melhor detalhadamento.
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7.1 LIMITACOES

A segquir as dificuldades encontradas no desenvelviondeste trabalho:

a) pouca experiéncia no ambiente de programacao PHP;

b) desenvolvimento do cubo de deciséo via web paplieagdo em banco de dados
Progress versao 9.0b, pois este ndo possui um cmmiE especifico para esta
finalidade;

c) conectividade entre o ambiente de programacao RiHPaaeco de dados Progress;

d) falta de dados de algumas cooperativas para a dargados no DW.

7.2 EXTENSOES

Para fins de melhoramento do EIS proposto, sugeteaprimoramento da ferramenta
cubo de decisao utilizando o banco de dados Pgresnbém a geracao de graficos via web
para ambiente de programacdo PHP. Onde o usu&sa gelecionar outros tipos de graficos

e ndo ficar somente limitado a um tipo de grafiadrgo.
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APENDICE A — Formato do Arquivo para a Carga de Daads no DW
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01 (Caod Ident.), cooperativa, data, agencia, cod. ¢
inicio dia, valor saldo final dia

02 (Cad Ident.), cooperativa, data, agencia, cod. a
03 (Cad Ident.), cooperativa, data, céd. risco, nom

04 (Cod Ident.), cooperativa, data, agencia, cod. |
assoc., gtdade contrato, valor

05 (Cad Ident.), cooperativa, data, agencia, valor
maiores empréstimos, valor maior aplicacao, valor 3
patriménio lig., valor patrimdnio, valor patriménio
liquido circulante, valor negativo conta central, v
valor resultados sobras

06 (Cad Ident.), cooperativa, data, céd aplicagéo,
07 (Cad. Ident.), data, agencia, gtdade assoc., qtd

capital, valor cotas, valor disponivel, valor negat
valor saque bloqueado, valor bloqueado, qtdade comp

FORMATO DO ARQUIVO COM OS DADOS DO SISTEMA OPERAGNAL

aixa, nome caixa, valor saldo

plicacédo, quantidade, valor
e nivel risco, valor carteira
inha credito, nome, qtdade
maior empréstimo, valor 30
0 maiores aplicacdes, valor
referencia, valor patrimdnio
alor positivo conta central,
valor aplicado na central
ade conta-corrente, qtdade

ivo, valor limite especial,
ensado, gtdade devolvido,

valor compensado, valor devolvido, quantidade dias uteis
LEGENDA
Céd. Identificacéo Descricéo

01 Saldo Caixa onde apresenta os valores de
cada dia

02 Aplicacdo onde apresenta os valores de
cada dia

03 Risco onde apresenta os valores do més

04 Linha de Credito onde apresen ta os valores
de cada dia

05 Valores Patrimoniais onde apresenta os
valores do més

06 Valor de Aplicagdo na CECRED onde
apresenta os valores de cada dia

07 Conta-Corrente onde apresenta os valores
de cada dia

cooperativa, data, agencia, conta contabil, valor s

cooperativa, data, numero aplicagdo, valor aplicado
langamento do valor aplicado
langamento do valor dos resgates

FORMATO DO ARQUIVO COM OS DADOS DO SISTEMA CONTABIL

aldo atual

FORMATO DO ARQUIVO COM OS DADOS DO SISTEMA FINANCHRO

inicio dia




APENDICE B - Dicionario de Dados do DW

Tabela AGENCIA

Nome do campo  Tipo Descricao

cdagenci Inteiro Cédigo da Agén cia
cdcooper Inteiro Cabdigo da Coop erativa
nmagenci Caracter(50) Nome da Agénci a

Tabela APLICACAO

Nome do campo  Tipo Descricao

dtmvtolt Caracter(06) Data do Movime nto

cdcooper Inteiro Cddigo da Coop erativa
cdagenci Inteiro Cédigo da Agen cia

cdtipapl Inteiro Caddigo do Tipo da Aplicacdo
gtaplica Inteiro Quantidade das Aplicacdes
visldapl Decimal Valor das Apli cacdes

Tabela BANCO

Nome do campo  Tipo Descricao

dtmvtolt Caracter(06) Data do Movime nto

cdcooper Inteiro Cdédigo da Coop erativa
nmdbanco Caracter(50) Nome do Banco

cdnroapl Inteiro Numero da Apli cacao

visldapl Decimal Valor do Saldo das Aplicacbes

Tabela CONTABIL

Nome do campo  Tipo Descricao

cdcooper Inteiro Cdédigo da Coop erativa
cdcontab Inteiro Cddigo da Cont a Contabil
nmcontab Caracter(50) Nome da Conta Contabil
indebcre Caracter(01) Indicar se é D ebito ou Credito
vlindice Decimal Valor do indic e do APR

Tabela CONTROLE

Nome do campo  Tipo Descricao

cdcooper Inteiro Cdédigo da Coop erativa

dtrefere Caracter(08) Data de Refere ncia

inimppla Inteiro Indicador de | mportacdo dos Dados da
Planilha Finan ceira

inimpope Inteiro Indicador de | mportacdo dos Dados do
Sistema Operac ional

inimpcon Inteiro Indicador de | mportacdo dos Dados do

Sistema Contab il
indrisco Decimal Indice para o Calculo do Nivel do
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Tabela COOPERATIVA

Tabela DETALHADA

Tabela DIARIO

Risco
inliquid Decimal indice para o
Liquidez
indimobi Decimal indice para o
Imobilizacdo
indplexi Decimal indice para o
Nome do campo  Tipo Descricao
cdcooper Inteiro Cabdigo da Coop
nmcooper Caracter(50) Nome da Cooper
dsdirarq Caracter(50) Descricdo do D
dos Dados
Nome do campo  Tipo Descricao
dtmvtolt Caracter(06) Data do Movime
cdcooper Inteiro Cddigo da Coop
cdagenci Inteiro Cédigo da Agen
gtdassoc Inteiro Quantidade de
gtdconta Inteiro Quantidade de
vldcotas Decimal Valor Total de
gtdplano Inteiro Quantidade de
visddisp Decimal Valor Total de
visldneg Decimal Valor Total de
vllimite Decimal Valor Total de
vibloque Decimal Valor Total de
visldmed Decimal Valor Total de
gtdcompe Inteiro Quantidade de
gtdevolu Inteiro Quantidade de
pela Compensac¢
vilccered Decimal Valor Total de
viccdeve Decimal Valor Total de
pela Compensac¢
Nome do campo  Tipo Descricao
dtmvtolt Caracter(06) Data do Movime
cdcooper Inteiro Cabdigo da Coop
vlscccen Decimal Valor do Saldo
Cooperativa po
vlaplcen Decimal Valor do Saldo
Cooperativa po
viperman Decimal Valor Total de
viressob Decimal Valor Total de
virescap Decimal Valor Total de
vidcirlp Decimal Valor Total de
Circulante
visaqdpb Decimal Valor Total de

Bloqueados

Calculo do Nivel de
Calculo do Nivel de

Calculo do Nivel de PLE

erativa
ativa
iretoria para Importacao

nto

erativa

cia

Associados

Conta-Corrente

Saldo de Cotas(Capital)
Planos de Capital

Saldo Disponivel

Saldo Negativo

Saldo Limite de Credito
Saldo Bloqueados

Saldo Medio

Documentos Compensados
Documentos Devolvidos

ao

Documentos Compensados
Documentos Devolvidos
ao

nto

erativa

de Conta-Corrente que a
ssui na CECRED

de Aplicacbes que a
ssui na CECRED
Patrimonio Permanente
Resultados de Sobras
Resultados de Capital
Patrimonio Liquido

Saques de Depésitos
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Tabela EMPRESTIMO

Nome do campo  Tipo Descricao

dtmvtolt Caracter(06) Data do Movime
cdcooper Inteiro Cdédigo da Coop
cdagenci Inteiro Cdédigo da Agen
cdlincre Inteiro Cédigo da Linh
nmlincre Caracter(50) Nome da Linha
gtdassoc Inteiro Quantidade Tot
gtcontra Inteiro Quantidade Tot
visdeved Decimal Valor Total do

Tabela LANC_CONTABIL

Nome do campo  Tipo Descricao

dtmvtolt Caracter(06) Data do Movime
cdcooper Inteiro Caédigo da Coop
cdcontab Inteiro Cddigo da Cont
vldsaldo Decimal Valor Total do

Tabela RISCO

Nome do campo  Tipo Descricao

dtmvtolt Caracter(06) Data do Movime

cdcooper Inteiro Caédigo da Coop

indnivel Decimal indice para o
Risco

nmdnivel Caracter(50) Nome do Nivel

vlsdcart Decimal Valor Total do

Nivel de Risco

Tabela SALDOCAIXA

Nome do campo  Tipo Descricao

cdtipcxa Inteiro Cédigo do Tipo
dtmvtolt Caracter(08) Data do Movime
cdcooper Inteiro Cabdigo da Coop
cdagenci Inteiro Cddigo da Agen
nmdcaixa Caracter(50) Nome do Caixa
vilscaixa Decimal Valor Total do

Tabela TIPOAPLICACAO

Nome do campo  Tipo Descricao

Caddigo do Tipo
Caédigo da Coop
Nome do Tipo A

cdtipapl Inteiro
cdcooper Inteiro
nmaplica Caracter(50)

nto

erativa

cia

a de Credito

de Credito

al de Associados
al de Contratos
Saldo Devedor

nto

erativa

a Contabil

Saldo da Conta Contabil

nto
erativa
Calculo do Nivel do

do Risco
Saldo da Carteira de

de Caixa
nto
erativa
cia

Saldo de Caixa

da Aplicacdo
erativa
plicacdo




Tabela TOTAIS

Nome do campo  Tipo Descricao

dtmvtolt Caracter(06) Data do Movime nto

cdcooper Inteiro Cdédigo da Coop erativa

vipatiga Decimal Valor Total do Saldo de Patrimdnio
Liquido Ativo

vi30memp Decimal Valor Total do Saldo dos 30 Maiores
Devedores

vimaiemp Decimal Valor do Saldo do Maior Devedor

vi30mapl Decimal Valor Total do Saldo dos 30 Maiores
Aplicadores

vimaiapl Decimal Valor do Saldo do Maior Aplicador

vipligex Decimal Valor Total do Patriménio Liquido
Exigivel

viplaper Decimal Valor Total do Patriménio Referencia

Tabela USUARIO

Nome do campo  Tipo Descricao

cdusuari Inteiro Caddigo do Usua rio

cdcooper Inteiro Cabdigo da Coop erativa

cddadmin Inteiro Indicador de A dministrador do Sistema

nmusuari Caracter(50) Nome do Usuari 0

dsdsenha Caracter(15) Descricdo da S enha de Acesso ao
Sistema

dsdemail Caracter(50) Descricdo do E -mail




