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RESUMO

Com o mercado de desenvolvimento de sistemas cemlanais competitivo, as empresas
produtoras de software necessitam de um procesemajedo e qualitativo. Para isso é
preciso recorrer a modelos de qualidade que disaipl 0 desenvolvimento de produtos. Um
modelo muito utilizado nos dias de hoje é o CME&pability Maturity Model Integration
que define metas e préaticas que conduzem a emarpsaduzir softwares com qualidade.
Uma destas metas € a geréncia da configuracao ftleas® que prové recursos para
identificacdo, controle da evolucdo e auditagem attefatos produzidos durante o
desenvolvimento de um projeto de software. Estdath@m teve como objetivo a
implementacdo de uma ferramenta para auxiliar umaresa a gerenciar a configuracao de
software. As atividades béasicas da geréncia deigroatdo foram implementadas e a
ferramenta atendeu a maioria das metas e pragdasdas no CMMI.

Palavras-chave: Qualidade de software. Gerénatamfegguracdo. CMMI.



ABSTRACT

With the market of systems development more andenmympetitive, the producing
companies of software need a process that managedualitative. For this is necessary to
appeal the quality models that discipline the dewelent of products. A model very used
nowadays is the CMMI (Capability Maturity Model égration), that it defines practical goals
and that they lead the company to produce softwartsquality. One of these goals is the
management of the software configuration that tivigie resources for identification, control
of the evolution and devices audit produced duthmgy development of a software project.
This work had as objective the implementation dbal to assist a company to manage the
software configuration. The basic activities ot tmanagement configuration had been
implemented and the tool ansucered the majoritthefdefineds goals and practices from
CMMI.

Key-Words: Quality of software. Software managentamtfiguration. CMMI.
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1 INTRODUCAO

O mercado de software atual tem exigido processodedenvolvimento de software
que tenham como resultado um produto com qualidegpeitando os prazos e custos
determinados. Para alcancar estes objetivos é s@@tegjue a organizacdo implante um
processo de desenvolvimento de software que esta@badtapas bem definidas, e seja
adequado a cultura organizacional da empresa (RO DONADO; WEBER, 2001, p.
22).

Existem modelos de referéncia criados por institite pesquisa que fornecem uma
sequéncia de disciplinas, auxiliando a organizagioconstruir um processo de
desenvolvimento adequado. Uma das disciplinas adasdpor estes modelos, € a geréncia de
configuracdo de software, que € responsavel pettrale de todos os artefatos gerados
durante o ciclo de vida do software.

A geréncia de configuracdo € uma disciplina basmasarios modelos da qualidade e
uma atividade independente de qualquer outra efapacorre ao longo de todo o processo
de desenvolvimento. As modificacOes realizadas em puojeto, podem gerar perda de
funcionalidades e erros.

Para evitar estes problemas as atividades de geré&he configuracdo sao
desenvolvidas para identificar modificagbes, cdatromodificagbes, garantir que as
modificagOes sejam adequadamente implementaddatar ras modificacbes para que outros
membros do projeto ndo venham produzir inconsisg8n®RESSMAN, 2002, p. 219). Para
facilitar a implantagdo da geréncia de configurag@opreciso escolher um modelo de
referéncia adequado.

O modelo escolhido para este trabalho é o Capaiaturity Model Integration

(CMMI), proposto pela Software Engineering Ins&tyiSEI), que vem sendo um modelo
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adotado por algumas organizagcbes. O CMMI auxilia malhoria de processos
organizacionais e a habilidade de gerenciar o gdesgmento e manutencdo de produtos e
servicos. Ele € um modelo baseado em niveis dericieadie onde a geréncia de configuracéo
encontra-se no nivel 2 (SEI CMMI Product Team,1200

De acordo com Pressman (2002, p. 18), a utilizalgaterramentas de engenharia de
software apoiadas por computador, fornecem apotonatizado para os modelos de
qualidade e servem como depdsito importante dernmr#gdes sobre anadlise, projeto,
construcédo de programas e teste.

Na area da geréncia de configuracdo existem fent@meproprietarias como o
Rational ClearCase que faz parte da suite Ratw@mdBM (IBM, 2004), e o StarTeam da
Borland (BORLAND CORPORATION, 2004), que oferecemm wuporte completo e
customizavel a todos os itens da geréncia de aoafi§o. Existem também ferramentas
baseadas em software livre como o Concurrent Messiystem (CVS, 2003) que atende
apenas a parte de controle de versao, no entdatgagnente utilizado para gerenciar projetos

open-source

1.1 OBJETIVOS

O objetivo deste trabalho é desenvolver uma feméande suporte ao processo de
geréncia de configuracdo de software.
Os objetivos especificos séo:
a) Incorporar funcionalidades na ferramenta para a&temtiretrizes previstas no
modelo CMMI no que se refere ao processo de gex@rcconfiguracao;

b) Comparar a ferramenta criada com outras ferramentatentes no mercado.
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1.2 ORGANIZACAO DO TEXTO

O trabalho estéa dividido em quatro capitulos, dgscricdo segue.

O primeiro capitulo faz uma introducédo, abordandoliehas gerais o trabalho, sua
relevancia, objetivo e o contexto no qual estaridse

O segundo capitulo fundamenta teoricamente o trapaltravés de uma revisao
bibliografica sobre geréncia de configuracéao e detmde qualidade CMMI.

O terceiro capitulo trata sobre a especificacdomementacdo da ferramenta, atraves
de seus requisitos, diagramas de casos de usajcdesdos casos de uso, diagrama de
sequéncia, diagrama de estados, diagrama entiésm@onamento (DER) e dicionario de
dados.

Por fim, tem-se a conclusdo, focando os resultaliosrabalho e as limitagcbes da

ferramenta.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O objetivo deste capitulo é apresentar a fundamp@oteeorica sobre o modelo CMMI

e a geréncia de configuracéo de software.

2.1 CAPABILITY MATURITY MODEL INTEGRATION (CMMI)

O CMMI é um framework que possui 0s elementos necessarios para tornar um
processo de desenvolvimento de software mais efecie controlado e foi construido para
integrar os diferentes modelos criados a partsub@sso alcancado pelo CMM para software.
O termo disciplina foi adotado para representardierentes corpos de conhecimento
integrados no CMMI. Cada disciplina possui areaprdeesso para descrever suas praticas e
metas a serem alcancadas. O CMMI introduziu dupsesentacbes para apresentar seu
contetdo, a representacdo continua e por estdgiospresentacdo continua usa niveis de
capacidade para medir o processo de melhoria, etay@arepresentacdo em estigio usa

niveis de maturidade (BARTIE, 2002).

2.1.1 Areas de Processo

Uma area de processo € um conjunto de praticasioetalas em uma determinada
area que, gquando executadas coletivamente, satisfaam conjunto de objetivos
considerados importantes para executar signifisantelhorias naquela area (SEI CMMI
Product Team, p. 14, 2002).

Dentro de cada area existem metas especificasdguenplementadas pelas praticas
especificas e metas genéricas implementadas peddisap geneéricas. Praticas e metas

especificas sdo Unicas para cada area de proeg&pmnto que metas e praticas genéricas
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aplicam-se a multiplas areas. Cada pratica pertmoce Unico nivel de capacidade.

2.1.2 Representagdo continua

Segundo Agnol e Herbert (p. 109, 2004), na reptagén continua os componentes
principais sdo areas de processo. A principal elifiget entre niveis de maturidade e
capacidade é a representacdo a qual eles pertemaaEmo eles sdo aplicados. Niveis de
capacidade pertencentes a representacdo contipliGamase a cada area de processo no
estabelecimento do processo de melhoria da orgaitz&Xxistem seis niveis de capacidade,
numerados de 0 a 5. Cada nivel de capacidade ponds a uma meta genérica e um
conjunto de praticas genéricas e especificas. kdi§ faz a representacdo da relacdo entre as

areas de processo e niveis de capacidade.

>

nivel 5

nivel 4

nivel

3
ivel 2

Capacidade
E

nivel 1

nivel 0
>

Processo

Figura 1 — Niveis de capacidade representacaoncenti

Os niveis de capacidades séo descritos a seguir:
a) 0 Incompleto: processo nao executado ou executagmpmente;
b) 1 Executavel: satisfaz metas especificas da arpeodesso;

c) 2 Controlado: processo executado e também planejadoitorado e controlado
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para atingir um objetivo;
d) 3 Definido: processo gerenciado, adaptado de unutnde processos padréo da
organizacao;
e) 4 Gerenciado quantitativamente: processo definidontrolado utilizando
estatisticas ou outras técnicas quantitativas;
f) 5 Otimizado: processo gerenciado quantitativampata a melhoria continua do

desempenho do processo.

Cada nivel de capacidade forma uma base sobrel aepgaestabelecido o proximo
nivel. Usando a representacdo continua, a orgauzagde produzir um perfil de nivel de
capacidade, ou seja, uma lista das areas de pooees®us correspondentes niveis de
capacidade.

Nesta representacdo as areas de processo alénssier @ classificacdo por niveis,
sdo agrupadas em quatro categorias: gerenciamenpoodesso, gerenciamento de projeto,
engenharia e apoio. A geréncia de configuracdo & prdtica da area de processo de apoio

(CHAN; BIANCHINI, p. 2, 2005).

2.1.3 Representacédo por estagios

Segundo Agnol e Herbert (p. 109, 2004), a repraséot por estdgio provem uma
sequéncia comprovada de melhorias, iniciando caiticgs basicas e evoluindo através de
um caminho pré-definido de niveis sucessivos, pgerrmomparacfes no ambito de uma
organizacdo, ou entre organizacfes e € a repredentaais utilizada por organizacbes de
software segundo os resultados de avaliacdo do Oipbirtados ao SEI.

Na representacdo por estagios os niveis de malerisi#o uma forma de priorizar as

acOes de melhoria de tal forma que se aumente widate do processo de software. Cada
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nivel indica quais areas do processo devem serntguas para que este seja alcancado.
Existem cinco estagios e estes estdo descritosgignse forma:

a) nivel 1 — inicial: este nivel é caracterizado pmiaéncia de processos, sendo que
as principais consequéncias sdao o abandono dot@raejgo cumprimento de
prazos e aumento de custos de projeto;

b) nivel 2 — gerenciado: o ponto principal deste né/gue a organizacdo comeca a
fazer o planejamento e gerenciamento do projet@le oos controles sobre
procedimentos, atividades e compromissos, sdo bedafmentados. E neste nivel
gue acontece a geréncia de configuracao do software

c) nivel 3 — definido: neste nivel os processos sé&o tefinidos e compreendidos,
descritos em padrbes, procedimentos e métodos;

d) nivel 4 — quantitativamente gerenciado: processwa medir a produtividade e
gualidade sao implantados, baseados nas necesstlzglelientes, usuarios finais,
da organizacéo e dos implementadores do processo;

e) nivel 5 — otimizado: este nivel é caracterizadoa petisténcia processos para
melhoria continua. Os processos implantados sdmdwa para prevenir defeitos
e ndo cometer erros repetidos em projetos futuros.

Com excec¢do do nivel 1 (considerado imaturidadarorgcional), todos 0s niveis

restantes (gerenciado, definido, quantitativameg&enciado e em otimizacdo) sao

compostos de areas de processos que tratam asgectada componente do processo.

2.1.4 Geréncia de configuracdo no CMMI

O objetivo da geréncia de configuracdo no CMMItaleslecer e manter a integridade
dos artefatos, usando a identificacdo da configuracontrole da configuracdo, relato do

status da configuragcédo, e auditorias da configoragdaixo segue uma explicacdo mais
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detalhada sobre o que cada um desses Itens gquaniceinbase da norma CMMI (SEI CMMI

Product Team, p. 187, 2002).

a)

b)

Identificacdo de Configuracdo: tem como objetivanpgr a distincdo das

caracteristicas do software através da identifwa@ocumentacdo das mesmas.

Dessa maneira e possivel rastrear toda mudancateucaciclo de vida do

desenvolvimento. S&o atividades da IdentificacaGal&iguracao:

- identificar a estrutura do sistema de software,

- identificar de maneira univoca cada item de condigo,

- definir inter-relacionamento entre os itens de igumacao,

- identificar o conjunto de linhas base a serem agamantidas,

- caracterizar o conteudo de cada linha base, id=ntdo os elementos basicos
gue a compdem,

- criar o mecanismo de nomeacao dos itens de coafigare linha base,

- definir o mecanismo de identificacdo de versao itkrss de configuracdo e
linhas base,

- caracterizar os meios de acesso aos itens de coagfap;

Controle de Configuracao: quando uma mudanca eomalgem de Configuracao

ou linha base requisitada, a geréncia de confi§oratiz como ela deve ser

realizada. Ele define os procedimentos utilizadasaprealizar as mudancgas,

fazendo-as de modo que o software possa evoluirpgeda de informagao e que

todas as consequéncias das mudancas do softwane cgpturadas;

Administracdo de Estado: como o proprio nome sygeesiministracdo de estado

diz respeito a estabelecer registros do estado lidaas base e itens de

configuracéo atuais, incluindo as a¢fes que fooanatlas até o momento;

d) Auditagem de Configuracdo: a auditagem permiterat@r se a evolugéo do
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software esta seguindo o esperado. Deve haver aotagéio para todos os itens

de configuracéo e permitir a validacdo de cada asnptodutos de trabalho.

2.1.4.1 Metas e Préticas

As metas e praticas definidas para a area de pockesgeréncia de configuracdo séo
(SElI CMMI Product Team, p. 190, 2002):

a) ME 1 Estabelecer Linhas base: linhas base de medld trabalhos identificados
sdo estabelecidos. Esta meta cobre as préticasifesgge para estabelecer linhas
base;

- PE 1.1 Identificar Itens de Configuracdo: identif@do dos itens de
configuracdo, componentes, e produtos de trabadlarionados que serdo
colocados sobre a geréncia de configuracao,

- PE 1.2 Estabelecer um Sistema de Gerenciamentorfeg@racao: estabelecer
e manter sistema de gerenciamento de configuracasiseema de
gerenciamento de mudancas para controlar prodettsloialho,

- PE 1.3 Criar ou Liberar as Linhas Base: crie oeréblinhas base para uso
interno e para entregar ao cliente;

b) ME 2 Rastrear e Controlar Mudangas: mudancas rmdufms de trabalho sob a
geréncia de configuracéo sao rastreadas e cordasylad
- PE 2.1 Rastrear Pedidos de Mudanca: rastreie odgsede mudanca para os

itens de configuracéo,

- PE 2.2 Controlar Itens de Configuracdo: controledamgas nos itens de
configuracéo;

c) ME 3 Estabelecer Integridade: integridade da livdse € estabelecida e mantida;
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- PE 3.1 Estabelecer Registros de Geréncia de Coafgo: estabeleca e
mantenha registros descrevendo os itens de coafigoy

- PE 3.2 Realizar Auditorias de Configuracao: readiaditorias de configuracéo
para manter a integridade das baselines de coatgar

d) MG 2 Institucionalizar um Processo Controlado: ocpsso € institucionalizado

COmo um processo controlado;

- PG 2.1 Estabelecer uma Politica Organizaciona&betecer e manter uma
politica organizacional para planejamento e exerugiprocesso de geréncia
de configuracéo,

- PG 2.2 (HE 1) Planejar o Processo: estabeleceamemo plano para a
execucao do processo de geréncia de configuracéo,

- PG 2.3 (HE 2) Fornecer Recursos: forneca recurdeguados para a execucao
do processo da geréncia de configuracdo, desemamo dos produtos de
trabalho e fornecimento de servigos dos processos,

- PG 2.4 (HE 3) Atribuir Responsabilidades: atribugsponsabilidades e
autoridades para a execugcdo do processo, deseaneald de produtos de
trabalho, e fornecimento de servicos do procesggetincia de configuragao,

- PG 2.5 (HE 4) Treinar Pessoas: treine as pess@exgcutam ou dao suporte
ao processo de geréncia de configuragdo quandesiete

- PG 2.6 (DE 1) Gerencie as Configuracdes: coloquerodutos de trabalho
identificados do processo de geréncia de configirapb niveis apropriados
de geréncia de configuragao,

- PG 2.7 (DE 2) Identificar e Envolver StakeholdeedeRantes: identifique e
envolva os Stakeholders relevantes do processedmga de configuracdo

como planejado,
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- PG 2.8 (DE 3) Monitorar e Controlar o Processo: iwoa e controle o
processo de geréncia de configuracdo de acordoocplano de execucao do
processo e tome acdes corretivas apropriadas,

- PG 2.9 (VE 1) Avaliar Adeséao: avalie objetivameatadeséo do processo de
geréncia de configuracdo de acordo com sua descripadroes e
procedimentos, e relacione as nédo-conformidades,

- PG 2.10 (VE 2) Reveja o Status com a Alta Gerénmeaeeja as atividades,
status e resultados do processo de geréncia diguw@gido com a alta geréncia
e resolva problemas;

e) MG 3 Institucionalizar um Processo Definido: o @me&o € institucionalizado
como um processo definido;

- PG 3.1 Estabeleca um Processo Definido Estabela@mtenha a descricdo de
um processo definido de geréncia de configuracao,

- PG 3.2 Colete Informagdes de Melhoria: colete praglde trabalho, medidas,
resultados de medidas e informacgdes de melhorigadess do planejamento e
execugao do processo de geréncia de configuragaodpa suporte ao uso e

melhoria futuros dos processos e recursos do Eodssorganizacao.
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2.2 GERENCIA DE CONFIGURACAO

De acordo com Sommerville (2003, p. 550), gerédeiaonfiguracéo € a utilizacao de
modelos e padrbes para gerenciar um software erendasimento. Mudancas nas
funcionalidades, correcdes de defeitos e adaptagaes diferentes hardwares e sistemas
operacionais, geram diferentes versfes do sisteraatas podem estar sendo desenvolvidas
ao mesmo tempo. A geréncia da configuracdo serva ewtar conflitos nos itens de
configuracdo modificados.

A geréncia de configuracdo funciona como uma feerden para comunicar 0S
requisitos do cliente e garante que estes regsipibssam ser rastreados até o produto final.
A principal entidade definida no processo de geeéme configuracdo € o item de
configuracdo, onde o software é visto como um gunjude itens de configuracéo
(PETTERS; PEDRYCZ, 2001, p. 68).

Segundo Paula Filho (2001), mesmo um projeto pexugmra diversos itens de
configuracdo. Ao longo do ciclo de vida de um ptodé importante que resultados sejam
guardados para realizar eventuais modificacoesarrgr e controlar a proliferacéo dos itens
de configuracdes é o objetivo da geréncia de cordgio.

Para manter a integridade dos itens de configurafante o ciclo de vida do
software, a geréncia de configuracao estabelecenalg disciplinas que sao:

f) identificacdo da configuragéo de software;

g) controle da configuracéo;

h) relato da situacao;

i) auditoria da configuracao.
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2.2.1 Linhas basicas (baselines)

Uma linha basica € um marco de referéncia no debemento de software. A reviséo
formal de um item de configuracdo, feito por umaige de projeto, gera uma linha basica.
Uma vez definida uma linha béasica, as modificacéas qualquer um dos itens de
configuracdo, devem ser avaliadas e aprovadas ea&o fazer parte da linha basica
(PRESSMAN, 2002, p. 221).

Todo item de configuracdo integrante da linha lzasievera ser depositado em um
repositério de software, ou seja, um banco de dadotendo os itens do projeto, sendo que
para qualquer membro da equipe de projeto realimar modificacdo, devera fazer uma cépia
do item de configuracdo para seu ambiente partiadgatrabalho. Terminada a alteracao
devera fazer uma descricdo das atividades e oskeénavaliado e aprovado, para assim fazer
parte definitivamente do repositorio de software.

Durante a alteracdo, o item de configuracdo emt@oeficara bloqueado para os
outros membros da equipe, evitando assim que sgdouum item de configuracdo néo

revisado e aprovado.

2.2.2 Itens da configuracao de software

Itens de configuracdo de software sao qualquernrdgdo gerada a partir do processo
de engenharia de software. Pode ser um documeafmiches de casos de teste, uma
biblioteca de funcbes, arquivo fonte de programadetos de dados, entre outros. E
importante ressaltar que as ferramentas utilizadadesenvolvimento, como compiladores,
ferramentas CASE e editores, também sdo considerehs de configuracdo, uma vez que a
adocdo de uma nova verséo possa gerar resultddeenties (PRESSMAN, 2002, p. 222).

Os itens de configuracdo de software podem semma@@os em conjunto a fim de
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formar objetos de configuracdo, e estes sdo caiddsgna base de dados do projeto com um

anico nome. Um objeto de configuracéo é relacioramn outros objetos, com o objetivo de

visualizar o impacto da alteracado de um determinizto de configuracao.

No quadro 1, sdo apresentados alguns exemplosrdede configuracao.

Item de Configuracéo

Exemplo

Plano de gestao

Plano do processo, plano de garédei

configuracdo, plano de testes, plano
manutencao

Especificacdo Requisitos, projeto, especificacaesie

Projeto Caodigo-fonte

Teste Projeto dos testes, casos, procedimentoss ag

geracao de testes

Software de suporte

Documentos de planejamento

Dicionario de dados

Especificacdo dos requisitosofisvare

Cddigo

Fonte, executavel, requisito

Bibliotecas

Componentes, bibliotecas reutilizaveis

Banco de dados

Banco de dados de auditoria

Manutencdo

Listagem, descricdo detalhada de projetdidas

Fonte: Pedrycz e Petters (2001, p. 68)
Quadro 1 — Exemplos de Itens de configuracao

2.2.3 O processo de geréncia de configuracao

de

d

Para alcancar os objetivos da geréncia de confiaraséo estabelecidos quatro

atividades principais, descritas nas proximas segdentificacdo de itens de configuracgéo,

controle da configuracéo, relato da situacéo etauaida configuracao.

2.2.3.1 Identificacdo de itens de configuracao

Segundo Sommerville (2003, p. 552), durante o dede@mento de um software,

varios documentos sdo gerados. Para um determmadabro da equipe, o histérico das
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modificacbes desses documentos pode ser interesganstaboracdo de um planejamento de
gerenciamento de configuracéo descreve os itendepem ser controlados.

Esta etapa € importante, pois a equipe de projstmllee o0s itens que serao
gerenciados, e como estes serdo organizados. lBxadieins passos a seguir com o objetivo
de chegar a um resultado satisfatorio.

O primeiro passo € selecionar os itens a seremngad®s, evitando itens néo
relevantes, pois o excesso de documentacéo omgeEg@acia. Os itens geralmente escolhidos
sdo 0s mais usados durante o ciclo de vida do awmwos mais genéricos, 0S mais
importantes para a seguranca e 0s que sao altgpadasirios desenvolvedores. Depois de
selecionados, é feita uma descricdo dos relaciomaseentre os itens, para facilitar na
identificacdo de itens afetados em uma determia#tdeacdo. Feito isto, é feita a atribuicao
de nomes exclusivos para cada componente, e pocdim base nos dados levantados devem

ser planejadas as linhas de referéncia (ROCHA, MANBDO e WEBER, 2001, p. 61).

2.2.3.2 Controle da configuracéo

Esta atividade é descrita por dois controles efipesi que sdo o controle de
manutengédo e o controle de versdo. Mudancgas deslemlas podem levar rapidamente ao
caos. Definir processos que combinem procedimdntognos e ferramentas automatizadas é
muito importante para um bom controle de mudari€st® controle sé pode ser aplicado apos
a definicdo da linha basica (PRESSMAN, 2002, p).226

Para Sommerville (2003, p. 554), geréncia de versdiasiste no processo de
identificar e acompanhar o desenvolvimento de elifezs versbes de um sistema. A pessoa
responsavel pela geréncia pode a qualquer momeessa versdes diferentes sem que estas

sofram modificagbes acidentais.
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Estas duas atividades estdo presentes em todéoaleivida do software e garantem
gue novas versdes sejam implementadas sem queestam as funcionalidades descritas no
documento de requisitos.

O fluxo de controle de manutencéo € exemplificaal@igura 1.

Hecessidade de | Relatério
alteracan no item | —»| Pedido de Analise da
de configuracao # mudanca mudanca

| - —

MWan aprovado!

Conselhe de
aontrole de
aiteragio

Retorne [ 1 Arquivo Avaliacio

| Aprovada |

Controle de acesso l

Berenta de Registro Registro
!conﬂguraﬁo de saida —#de entradal

|

Execugin Yerificagio
da mudanga & testas

Equipe de
desenyeolvimento

Fonte: Rocha, Maldonado e Weber (2001, p. 64)
Figura 2 — Processo de controle da configuragéo

O controle de manutengcdo comega com a necessidad#dedacdo em um item de
configuracdo. E feito a analise de um pedido deamga para averiguar a importancia da
mudancga e o0 seu impacto na configuragdo. Se favaga, os itens de configuragdo sdo
copiados para area de trabalho da equipe de ddgmmeoto. Depois de terminada a
implementacéo é feito a verificacdo e se estivdw tterto os itens alterados sédo copiados para

0 repositorio principal, gerando uma nova versadgeato de configuracao.
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2.2.3.2.1 Controle de Manutengao

Segundo Pressman (2002, p. 228), o processo dmlede modificacdo inicia com
um pedido de modificacdo, que é avaliado paraivarifse a modificacdo é viavel de ser
implementada. O resultado da analise é apresep@@oo responsavel para um gerente de
projeto, ou qualquer outra autoridade designada @dministrar o projeto, que ira tomar a
deciséo final sobre o estado e a prioridade daflnagéo.

Para cada modificacdo aprovada, € gerada uma aldemodificacdo que descreve
como a modificacdo sera implementada, as restripdesievem ser respeitadas e 0s critérios
da revisdo e auditoria. O item de configuracaoransmlificado, é copiado para a area de
trabalho do analista que ira implementar a modjfica Terminada a implementacdo, um
auditor verifica o item de configuracdo modificagara garantir que a modificacdo foi
implementada conforme o descrito na solicitacdonddificacdo. Estando o item avaliado e
aprovado, volta a fazer parte da linha base dagioat;ao.

O processo de saida e entrada da linha base dguwagfio € a implementacéo de dois
elementos importantes do controle de modificacd® & controle de acesso e controle de
sincronizagdo. O controle de acesso garante queaspe analista responsavel pela
modificacdo terd acesso ao item de configurac@zioglado. O controle de sincronizacdo
ajuda a garantir que modificacdes paralelas, feapessoas diferentes, ndo se anulem.

Sendo assim, o controle de acesso estara verificangropriedade do item de
configuracdo solicitado e o controle de sincrorpalgloqueia no repositério do projeto, para
que ndo seja feita outra modificacdo até que d@weatual retirada tenha sido reintroduzida. O
fato do item estar bloqueado ndo impede que oaitnatistas facam uma copia do item de
configuracdo, no entanto ndo podera atualizar felipase. Somente depois de avaliado e

aprovado o item alterado é atualizado na linha batesbloqueado.
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2.2.3.2.2 Controle de Versao

A cada ciclo de modificacdo do item de configuragdgerada uma versao (reviséo)
do item. Todas as versdes devem ser identificadamazenadas, a fim de obter o controle
sobre as diversas versdes. E conveniente que eraaqie identificacdo seja feito em forma
de arvore, pois ao mesmo tempo que se mantém woni¢usdas versdes dos itens, permite a
identificacdo Unica e ramificacbes a partir de quet versdao (ROCHA, MALDONADO e
WEBER, 2001, p. 62).

Um grande namero de versdes pode ser gerados,seqimntemente o espaco de
armazenamento aumenta consideravelmente. Para izanigste problema existe o conceito
de delta, onde sdo armazenadas uma versdo congplatadiferencas entre as versoes.
Existem variacdes deste conceito que sdo o dejiatime, onde é armazenado integralmente
a versao mais recente e as diferencas existerdent#o, e o delta positivo, que consiste em
armazenar a versdo mais antiga e, para montarra8egemais recentes, processam-se as

diferencas armazenadas.

2.2.4 Relato da situacao

Conforme Rocha, Maldonado e Weber (2001, p. 633 t&sefa tem como funcao
deixar ao alcance de todos os membros de um progstoalteragbes e modificagdes
realizadas. Cada desenvolvedor podera acessdoasagdes perante autorizagdo do gerente
de configuracdo. Relatérios de alteracbes de gremplacto deverdo ser emitidos para todas
as pessoas envolvidas, a fim de agilizar o desemvento e otimizar a comunicagédo. Isto
evita que um mesmo item de configuracdo seja ditepr outro membro com intencgoes

diferentes ou conflitantes.



31

2.2.5 Auditoria de configuragéo

A abordagem de Pressman (2002, p. 231) diz qualitoaa de configuracdo vem a
garantir que as implementacdes foram feitas adeqouewte. Esta complementa a revisdo
técnica formal, avaliando apenas os pontos quefar@aon considerados durante a revisao.

Esta etapa é geralmente realizada por uma equigardetia de qualidade.

2.2.6 Trabalhos correlatos

Em Barbaresco (2000), é descrito em profundidadecargeitos da geréncia de
configuracéo e foi feito um estudo detalhado daB@es e modelos de qualidade de software.
A ferramenta desenvolvida atende as atividadescdmisdo processo de geréncia de
configuracgao .

Em Andrade (2002), fala-se sobre os processosdie d@e vida de um software e
descreve a geréncia de configuracdo e o modelo CMBHte trabalho € avaliado o processo
de geréncia de configuracdo de uma empresa seshia@&io José dos Campos - SP chamada

COMPSIS, apontando as dificuldades encontradassv@is solucdes.

2.2.7 Ferramentas para geréncia de configuracao

Entre as ferramentas para geréncia de configurdimniveis no mercado, foram
pesquisadas trés para a elaboracao deste trafbaduo: Coherence, TortoiseCVS e WInCVS.
O Team Coherence (QSC, 2003) é uma ferramenta e de configuracdo da
Quality Software Company. E voltada para desendures que utilizam o ambiente de
programacao das ferramentas Borland, como DelpbddiMaker e C++ Builder. A figura 2

apresenta a tela principal da ferramenta.
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e
File Edit Wew Tools Action Help
“ Y BREX( & HE|. H@Qﬂ@.éﬁ@ﬁ@ﬂ@ﬁ H\-‘iews|<default> j|
Folders x| Mame [ size [ R.] Type | Modied |3
=, Repasitory ﬁ, =] ubuditor pas 2KB 1 DelphiUnit.. 23/4/2005..
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43 Guest

ﬁ Supervisor

'Q Recycle Bin

[y « |

i
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wduditor.dou 2KB DU File 26/5/2005 ... Mot Archived
New Files | Motes |
|C:'|,Projeto'|,Entidade |Connected to ‘Local’ SupErvisor

Figura 3 — Tela principal do Team Coherence

O TortoiseCVS (TORTOISE, 2003) € uma ferramentasedda no projet@pen-
source Concurrent Version SystefCVS, 2003), que fornece servico para geréncia de
configuracdo. O TortoiseCVS é integrado co®@helldo Windows sendo bem pratica de ser

utilizado. Na figura 3 apresenta uma tela da feeratan
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#“ TortoiseC¥S - Gravar =10 x|

Comentario;

| =
=

Higtarico de comentarios:

| =

Modificado em C:\ProjetohComponentesh,

Mome do arquivo |
CutlookBtn, pas

Para ver az modificacdes que vocé fez, d& duplo-clique no arquivo desejada.

k. I Cancelar
P

Figura 4 — Tela de gravacdo de nova versdo dodeeoonfiguracao

O WinCVS (CVSGUI, 2002) € uma ferramenta com a neesoonceito do
ToroiseCVS, com a diferengca que esta ndo é integnadShell do Windows. A figura 4

apresenta uma tela desta ferramenta.
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Figura 5 — Tela principal do WinCVS

O Team Coherence é uma ferramenta com licenca c@heras outras duas sdo estao
sobre licenca livre. Todas as trés ferramentasdadais permitem o controle de versao dos
itens de configuracéo, criar e recuperar linhag beantrolar e recuperar versoes e visualizar

diferencas em itens de configuracao.
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3 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

Nas proximas secdes serdo apresentados o0s reguiddo ferramenta e o

desenvolvimento da ferramenta.

3.1 REQUISITOS PRINCIPAIS DO PROBLEMA A SER TRABALHADO

Os requisitos funcionais foram elaborados com base modelo CMMI,
funcionalidades comuns percebidas em ferramentgerdacia de configuracdo do mercado e

outros trabalhos pesquisados.

3.1.1 Reaquisitos funcionais

Os requisitos funcionais que foram implementadofemamenta sao:

a) cadastro de gerente de projeto. O sistema devstcadas gerentes de projeto;

b) cadastro de projetos. O sistema deve cadastrapedgs;

c) cadastro de clientes. O sistema deve cadastrdieoates ;

d) cadastro de analistas de sistemas. O sistema ddastar os analistas;

e) cadastro de auditores. O sistema deve cadasteardisres;

f) cadastro de tipos de itens de configuracdo. Onssstdeve cadastrar os tipos de
itens de configuracéo;

g) registro de itens de configuracdo. O sistema desgistrar 0s itens de
configuracéo;

h) registro do pedido de modificacdo. O sistema deagistrar os pedidos de
modificacao;

i) registro da avaliacdo. O sistema deve permitirsteyi a avaliagcdo de um pedido



)

k)

p)

Q)

Y
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de modificacéo;
registro da decisdo. O sistema deve registrar Batedo gerente de projeto para
um determinado pedido de modificacao;
registro do inicio do desenvolvimento. O sistemaedeermitir que o analista de
sistemas registre o inicio do desenvolvimento de determinado pedido de
modificacao;
registro do término do desenvolvimento. O sistegedgermitir que o analista de
sistemas registre o término de um desenvolvimento;
registro de auditoria. O sistema de permitir queuditor registre suas auditorias
das linhas base e dos pedidos de modificacao;
verificacdo das diferencas entre os itens de cord@@o. O sistema deve verificar
as diferencas entre as diferentes versdes dosdéeosnfiguracao;
relatorio sobre os tipos de configuracédo. O sistdenhstar todos os tipos de itens
de configuracéo do projeto;
relatério de pedidos de modificacdo. O sistemeadistar todos os pedidos de
modificacdo gerados para um determinado projeto;
relatorio de linhas base. O sistema deve listaadods linhas base de um
determinado projeto;
relatério de itens de configuracdo. O sistema dist@ as informacgdes sobre a
evolugéo de todos os itens de configuragao;
relatorio de auditagem. O sistema deve listar diganias;
relatério de projetos. O sistema deve apresent@arniacdes relacionadas a
configuracdo do projeto especifico, com todas ams dinhas base e itens de

configuragao.
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3.1.2 Requisitos nao funcionais

Os requisitos nao funcionais da ferramenta séo:

a) controle de acesso: o0 sistema deve controlarssaae todos 0s usuarios;

b) arquivamento em banco de dados relacional: O sistlawe usar o gerenciador de
banco de dados MySQL;

c) facilidade de uso: o sistema deve utilizar recugsaficos para melhor usabilidade

por parte dos usuarios finais;

3.2 ESPECIFICACAO

A especificacdo da ferramenta serd apresentadeéatias diagramas de casos de uso
primario e secundario, diagrama de classes, diag@denseqiéncia, diagrama de estados e
diagrama de entidade-relacionamento. Com excec@itiagoama de entidade-relacionamento,
os diagramas serdo apresentados seguindo a nadac&ML. Assim como as classes
implementadas na ferramenta seguirdo os concestos@htacao a objetos.

Os diagramas de casos de uso, sequéncia e ed@dos,elaborados na ferramenta
Rational Rose 2002 versdo demo da Rational Rospo@xion. Os diagramas de classes e
entidade-relacionamento foram feitos com a ferram@&ower Designer 9 versdo demo da

Sybase Inc.

3.2.1 Diagrama de casos de uso

Nas figuras 6 e 7 sdo representados os diagramasasts de uso primarios e

secundarios.
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Registrar ltens de Configuragéo </ >
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( > “ Registrar Deciséo da modificagéo
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Figura 6 - Diagrama de casos de uso primario

A seguir sdo descritos brevemente os casos dernsarips:

a) registrar itens de configuracdo: o gerente do pyojeve registrar os itens de
configuracdo para que estes possam ser contralafdosiando o nome fisico em
disco e sua descricdo. Os itens de configuracderpaer incluidos e excluidos e
s6 poderéo ser alterados pelo processo de pedichodiéicacao;

b) registrar pedido de modificacdo: o analista desias deve registrar os pedidos de
modificacdo para serem implementados informanditeate, a data e a descricao
da modificacdo. Os pedidos podem ser incluidoseramlbs, excluidos e
consultados;

C) registrar a avaliacdo da modificacdo: o0 analistee degistrar a avaliacdo da



d)

g)

h)
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)
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modificacdo, descrevendo os aspectos relevantas, de dificuldade, tempo
estimado e itens de configuracdo que seréo afetados
registrar a decisdo da modificacdo: o gerente detordeve registrar sua decisao
informando se a modificacdo sera realiza ou ndoajustificativa de sua deciséo;
registrar o inicio do desenvolvimento: o analiseved registrar o inicio do
desenvolvimento, sendo neste momento feito a slisldtens de configuracdo do
repositério principal e copiado para a pasta deathe do analista responsavel;
registrar o término do desenvolvimento: o anald#ae registrar o término do
desenvolvimento, permitindo assim que seja feéaditoria da modificacao;
registrar auditoria: o auditor deve registrar ault@slo dos testes feitos com os
novos itens de configuracdo informando uma deserigiauditoria e o resultado
da mesma, aprovado ou reprovado. Se for aprovddaaéa copia dos itens de
configuracdo alterado para o repositério principatando uma nova versao de
cada item, caso contrario a situagdo do pedida\ymdra “em desenvolvimento”
sendo que o analista responséavel deve corrigiraldgmas encontrados;
verificar diferencas: os usuéarios podem verificardderencas entre os itens de
configuragdo. Devera apresentar uma tela com adweetual do item de
configuragéo na linha base e a versédo selecionada;
visualizar pedidos de modificacdo: o gerente d¢epygoode visualizar todos os
pedidos de modificagdo registrados emitindo umtdeta com descricdo do
pedido, nome do analista que o registrou, graureigade, esforco estimado e
situagéo do pedido;
visualizar projeto: o gerente de projeto pode \Vizam a situacdo de um
determinado projeto emitindo um relatério com ahdis base e seus itens de

configuracéo e o histérico das modificacdes.
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.
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Cadastrar Tipos de Itens de ‘
Configuragéo “ -
o N
- Visualizar Auditoria

<,, > Gerente de

. ) ) ~ Projeto
Visualizar Tipos de Configurag&o J = <f,>
Visualizar Linhas Base__

- Visualizar Itens de Configuragao Auditor

Cadastrar Clientes
N

|

ap |
Cadastrar Analista de Sistemas ~ | </)
|
\\\ % Cadastrar Auditor
\\
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Figura 7 - Diagrama de casos de uso secundarios

A seguir sdo descritos brevemente os casos deeugodarios:
a) cadastrar gerente de projeto: o gerente de proggistrar-se para ter acesso a

todas as funcdes da ferramenta informando o sew mosenha. Os gerentes de
projeto podem ser incluidos, alterados, excluidosamsultados;

b) cadastrar projeto: o gerente de projeto deve ragist projeto para identificacao

na ferramenta, informando o nome do projeto e uesari;do. Os projetos podem

ser incluidos, alterados, excluidos ou consultados;
c) cadastrar analista de sistemas: 0 analista dansisteleve registrar-se para ter
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acesso as funcdes que lhe sdo permitidas pelonsistdormando o seu nome,
senha e diretério de trabalho. Os analistas dens&t podem ser incluidos,
alterados, excluidos ou consultados;
cadastrar auditor: o auditor deve registrar-se paraacesso as funcdes de sua
responsabilidade informando o seu nome e senhaaudgores podem ser
incluidos, alterados, excluidos ou consultados;
cadastrar cliente: o analista de sistemas ou oggede projeto devem registrar 0s
clientes de um determinado projeto informando skewks cadastrais como nome,
endereco, bairro, cep, cidade, estado, tipo deopespf, cnpj e telefone. Os
clientes podem ser incluidos, alterados, excluddosonsultados;
cadastrar tipos de itens de configuracdo: o geréatprojeto deve cadastrar os
tipos de itens de configuracdo para classificaters de configuracao do projeto.
Os tipos de itens de configuracdo podem ser inodjidlterados, excluidos ou
consultados;
visualizar itens de configuracdo: os usuarios dearfieenta podem visualizar os
itens de configuragcdo de um determinado projetdimda um relatério com o
nome dos itens de configuragdo, a descricdo earicis de modificagdes;
visualizar os tipos de itens de configuracao: @ger de projeto pode visualizar os
tipos de itens de configuracdo cadastrados notprejaitindo um relatério com o
nome dos tipos de itens de configuracdo e o dicet@r repositorio;
visualizar linhas base: o0 gerente de projeto edit@upodem visualizar os dados
das linhas base de um determinado projeto emitimilaelatério com os itens de
configuragdes agrupados por tipo de itens de cordg@o e linhas base;
visualizar auditorias: o gerente de projeto e oitaughodem visualizar todas as

auditorias realizadas em um determinado projetdimgoi um relatério com o
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nome do auditor, descricdo da auditoria, dataesoltado.

3.2.2 Diagramas de Classes

A ferramenta foi desenvolvida utilizando o conceltoquatro camadas de classes. A
camada de entidade contendo os atributos das €ldsseegocio, a camada de persisténcia
que realiza a gravacao dos dados fisicamentenadade controle que integra a camada de
entidade e a camada de persisténcia e por Ulticaoreda de fronteira que séo as telas de
entrada de dados.

A figura 8 apresenta o diagrama de classes da @dedntidade, onde s&o definidas
as classes e os seus atributos. A figura 9 apeesemliagrama de classes da camada de
controle, onde a classes de persisténcia possas tos métodos para insergdo, alteragéo,
exclusao e recuperacao dos dados no banco de dekia.mesma figura sdo apresentadas as
classes de controle, que basicamente possuem oslorgbara carregar os objetos com os
dados vindos da camada de fronteira e gravar ossdatilizando os métodos da camada de

persisténcia.



Usuario
+ Codigo : Integer GerenteProjeto
+ Nome : String + Codigo :Long
+ Senha :Stiing AnalistaSistemas + Nome : String
+ Tipo : Object - St
. + Codigo " Long + Senha : String
* set(N:od|go() + Nome : String
* setsomhe() + Senha : String
+ et enla() + DiretorioTrabalho : String 0.1
+ getCodigo () : Integer -
+ getNome () : String
+ getSenha () : String
0.1 Desenvolvimento
oo . ; Gerencia
Efetua + DataHoraInlcm' : DateT!me
0..* + DataHoraTermino : DateTime
PedidoModificacao
- - 0..*
+ Codlgo .Lorjg DecisaoPedido
+ Descricao : String
; + Data ‘D . |+ Decisao :String Projeto
Auditor f . Qtri : i -
+ S!tuacao : Str!ng + Data : DateTime + Codigo Long
+ Codigo :Long + Tipo : String + Nome  String
+ Nome : String + Descricao : String
+ Senha : String + Data :D
0“*
AvaliacaoPedido
0.1 + Avaliacao : String
+ Data : String
+ Prioridade : Char
+ EsforcoEstimado : Decimal
Solicita
Relaciona
Possui .
Auditado ItemConfiguracao
. + Codigo : Long
Realiza 1.1 + Data ‘D
T + NomeEmDisco : String
lente + Observacao : String
- Codigo : Long + Situacao : String
- Nome : String
- Endereco : String
- Cidade : String 0..*
- UF : String Identifica
- TipoPessoa : String 0.1
- CNPJ : String -
. CPF : String TipoltemConf
- Telefone : String + Codigo :Long
- Fax : String + Nome  :String
+ Diretorio : String
0“*
0. Tem
- 0.1
Auditoria
+ Codigo " Long VersaoConfiguracao
+ Descricao : String Audita + Codigo : Long
+ Resultado : String 0..* + lIdentificador : String
+ Data :D 0.1 + Data :D
+ Observacao : String

Figura 8 - Diagrama de classes da camada de eatidad
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ControleGerenteProjeto
+ ctr_GerenteProjeto : GERENTEPROJETO
+ CadastrarGerenteProjeto ()

0.1 ControleProjeto

0.* + ctr_Projeto : PROJETO

+ CadastrarProjeto ()
+ VisualizarProjetos ()

0..*

ControleVersaoConfiguracao

ControleCliente + ctr_VersaoConfiguracao : VERSAOCONFIGURACAO
+ ctr_Cliente : CLIENTE + RegistrarVersaoConfiguracao ()
+ CadastrarClientes ()
0.1
0.*

ControlePedidoModificacao

ctr_PedidoModificacao : PEDIDOMODIFICACAO
ctr_AvaliacaoPedido : AVALIACAOPEDIDO
ctr_DecisaoPedido : DECISAOPEDIDO
ctr_Desenvolvimento : DESENVOLVIMENTO

RegistrarPedidoModificacao ()
RegistrarAvaliacao ()
RegistrarDecisao ()
RegistrarinicioDesenvolvimento ()
RegistrarTerminoDesenvolvimento ()
VisualizarPedidosModificacao ()

ControleltemConfiguracao

ctr_ltemConfiguracao : ITEMCONFIGURACAO

RegistrarltemdeConfiguracao ()
SaidaRepositorioltemConfiguracao ()
EntradaRepositorioltemConfiguracao ()
BloquearltemConfiguracao ()
DesbloquearltemConfiguracao ()
VisualizarltensdeConfiguracao ()

+oFF |+

+ o+ o+ o+ |+ o+

0..*

0..*

ControleAnalistaSistemas
+ ctr_AnalistaSistemas : ANALISTASISTEMAS
+ CadastrarAnalistadeSistemas ()

ControleTipoltemConf
+ ctr_TipoltemConf : TIPOITEMCONF

+ CadastrarTipodeltemConfiguracao ()
+ VisualizarTipositemConfiguracao ()

ControleAuditor ControleAuditoria
+ ctr Auditor : AUDITOR 0..* + ctr_Auditoria : AUDITORIA
+ CadastrarAuditor () : AUDITOR + RegistrarAuditoria ()
0.1 + VisualizarAuditoria ()

Figura 9 - Diagrama de classes da camada de cantrol

3.2.3 Diagrama de Atividades

Optou-se por fazer o diagrama de atividades apeoaprocesso de pedido de
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modificacdo, por este possuir o um grande numeiates e classes envolvidas. A figura 10

apresenta o diagrama de atividades do processm ¢gieedido de modificacéo.

/~ Registra pedido ™\
\_ de modificagio )

Analisa N\
\  modificagio )

Registra \‘

Decis&o

{L>Se modificagéo
\L aprovada

Registra inicio de
( Desenwolvimento

!

/ implementar
e modificagéo )

Registra término de
desenvolvimento /

Registra Auditoria da
{ modificagéo

‘ée Modificagéo
\L Aprovada

altera linha base da >

configuracdo

Y
®

A\

Figura 10 - Diagrama de atividades

O processo de pedido de modificacao inicia com aista de sistemas efetuando o
registro do pedido e sua avaliacdo, informandotesside configuracdo envolvidos na
modificacdo. Com base na avaliacdo do analistastEngas, o gerente de projeto registra sua
decisdo. Se for decidido que a modificacdo serdeimgntada o analista de sistemas registra

o inicio do desenvolvimento, sendo neste momentgudado os itens de configuracao e



46
copiado os mesmos para a area de trabalho dotarddisistemas.
Concluida a modificacdo o analista responsavestrego término da implementacéao.
O auditor ira realizar os testes nos itens modibsae registrar sua auditoria. Se nenhum
problema foi encontrado o pedido € considerado lo@ e os itens de configuracdo sao

incluidos no repositorio do projeto gerando umaanersao de cada item alterado.

3.2.4 Diagramas de Estados

A figura 11 apresenta o diagrama de estados dal@etk modificagdo durante o

processo de execucgao de uma determinada modificacao

Reprovar Aguardando
analise ‘

Aprovar

Em desenwlvimento
<

Concluir Reprovar Desenwlvimento
Desenwlvimento

( Em Auditoria 1

Aprovar Desenwlvimento

Concluido

7y
°

Fim

Figura 11 - Diagrama de estados do pedido de ncag#o
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Quando um pedido é registrado este fica com o estadaguardando anélise”. Se for
reprovado seu esta muda para “concluido”, do cootegpos o analista registrar o inicio do
desenvolvimento, este passa para o estado de “senwd®vimento”. Apos o registro do
término de desenvolvimento, seu estado passa paratditoria”. O auditor faz o registro da
auditéria e se for reprovada passa novamente pastado de “em desenvolvimento”, caso
contrario passa para o estado de concluido.

A figura 12 apresenta o diagrama de estados dos de configuracdo durante o

processo de modificacdo na linha base do projeto.

Registrar

Iniciar ‘ Liberado |

Blogueado

Reprovar

Aprovar

Figura 12 - Diagrama de estados do item de cors@ior

Para manter o controle do acesso aos itens degooaffio € preciso gerenciar 0s
estados dos mesmos. Quando o analista de sistegiasa o inicio do desenvolvimento, o
estado dos itens de configuracdo que serdo matbicpassa para “blogqueado”. Apds o
término do desenvolvimento, o auditor ird registearauditoria da modificacdo. Se for

aprovada os itens passam para o estado de liberado.

3.2.5 Diagramas de Entidade-Relacionamento

Para um visualizar o0 armazenamento dos dadosu fi apresenta o DER fisico da

ferramenta, com todas as tabelas que constitueanalde dados.
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PROJETO
GERENTE_PROJETO
- CD_PROJETO int <pk>
CD_GERENTE int <pl> | o CD_GERENTE int <fk>
NM_GERENTE varchar(60) FK_GERENTE_PROJETO NMipRoJETo varchar(60)
SN_GERENTE varchar(10) DS PROJETO text
DT_CRIACAO date
CLIENTE
CD_PROJETO int <fle
CD_CLIENTE  int <ple FK_PROJETD_VERCONF
NM_CLIENTE varchar(100)
END_CLIENTE varchar(100)
FK_GERENTE_DECISAO CID_CLIENTE  varchar(30) VERSAO_CONFIGURACAO
UF_CLIENTE varchar(2) CD PROJETO int <pk,fk3
TIPO_PESSOA varchar(l) CD VERCONFE  int <pk>
CNPJ_CLIENTE varchar(18) ID VERCONF varchar(15)
CPF_CLIENTE varchar(18) DT CRIACAO  date
TEL_CLIENTE varchar(15) OBS_VERCONF text
FAX_CLIENTE varchar(15) —

DECISAO_PEDIDO FK_AUDITORI ERSAOCONF

CD_PEDMOD int  <pkfk2> FK_TIPO_ITEM_VERCONF
CD_GERENTE int <fki> AUDITORIA - - -
DS_DECISAO text 5 AUDTORIA -
DT_DECISAO date — int <p
- CD_PEDMOD int <flk2> TIPO_ITEM_CONF
CD_AUDITOR int <fkl> CD_PROJETO int <pkfl
CD_PROJETO int <fi3> CD_VERCONF int <pkfi
CD_VERCONF int <fk3> CD_TPITEM int <pk>
DS_AUDITORIA  text NM_TPITEM  varchar(60)
FK_CLIENTE_PEDIDO — —
- - RES_AUDITORIA varchar(l) DIR_TPITEM varchar(255)
DT_AUDITORIA  date
FK_DECISAO_PEDIDO
- - FK_AUDITOR_AUDITORIA
4
AUDITOR
CD_AUDITOR int <pk>
NM_AUDITOR varchar(60)
SN_AUDITOR varchar(10)
PEDIDO_MODIFICACAO FK_TIPD_ITEM
CD_PEDMOD int <pk>
CD_ANALISTA int <fia> ANALISTA DE SISTEMAS
CD_PROJETO int FK_ANALISTA_PEDIDO
CD_CLIENTE int <fk2> — — CD_ANALISTA int <pk>
DS_PEDMOD text = NM_ANALISTA varchar(60)
DT_PEDMOD date SN_ANALISTA varchar(10)
SIT_PEDMOD varchar(l) DIR_ANALISTA varchar(255)
TP_PEDMOD varchar(1)
ITEM_CONFIGURACAO
FK_DESENVIOLVIMENTO CD_ITEMCONF int <ple>
FK_ANALISTA_DESENV CD_PROJETO int <fl>
CD_VERCONF int <fle
DESENVOLVIMENTO CD_TPITEM int <fk>
CD_PEDMOD int DT_CRIACAO date
CD_ANALISTA int NM_EM_DISCO varchar(255)
) OBS_ITEMCONF text
DT_HR_INICIO timestamp| FK_ANALISTA AVALIACAO SIT_ITEMCONF  varchar(l)
DT_HR_TERMINO timestamp —

FK_AVALIACAO_PEDIDO

FK_ITEM_CONFIGURACAO

VERSAO_ITEM

CD_PEDMOD
CD_ITEMCONF

AVALIACAO_PEDIDO
CD_PEDMOD

int
int

int <pk,fkl>
<pk,fk2>

int

CD_ANALISTA
AVAL_PEDMOD

text

NR_VERSAO

NR_RELEASE

DT AVAL PEDMOD date FK_AVALIACAO_VERITEM DS VERITEM
PRIO_PEDMOD varcha| DT _VERITEM (t;ieaxtte
ESF_EST_PEDMOD float ST:VERITEM varchar(l)

int
int

Figura 13 - Diagrama de entidade-relacionamento

Complementando o DER fisico, no quadro 2 esta septado o dicionario de dados,
detalhando cada campo das tabelas. Na descric&baoorm nome, descricdo, tipo e se o

campo é chave primaria.
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GERENTE_PROJETO

Nome Descricao Tipo Chave Priméria
CD_GERENTE Cdédigo do gerente de projeto Int Sim
NM_GERENTE Nome do gerente de projeto Varchar(60)
SN_GERENTE Senha de acesso do gerente de projeto rcharflo)

PROJETO
Nome Descricao Tipo Chave Primaria
CD_PROJETO Cadigo do projeto Int Sim
CD_GERENTE Caédigo do gerente de projeto Int
NM_PROJETO Nome do projeto Varchar(60)
DS PROJETO Descri¢cao do projeto Text
DT _CRIACAO Data de criacdo do projeto Date

CLIENTE
Nome Descricao Tipo Chave Priméaria
CD_PROJETO Cédigo do projeto Int
CD_CLIENTE Cadigo do cliente Int Sim
NM_CLIENTE Nome do cliente Varchar(100)
END_CLIENTE Endereco do cliente Varchar(1Q0)
CID_CLIENTE Cidade do cliente Varchar(30
UF_CLIENTE Estado do cliente Varchar(2)
TIPO_PESSOA Se cliente é pessoa juridica ou fisica Varchar(1)
CNPJ_CLIENTE CNPJ do cliente Varchar(18)
CPF_CLIENTE CPF do cliente Varchar(18
TEL CLIENTE Telefone do cliente Varchar(15
FAX CLIENTE Fax do cliente Varchar(15

VERSAO_ CONFIGURACAO

Nome Descricao Tipo Chave Priméaria
CD_PROJETO Cddigo do projeto Int Sim
CD_VERCONF Cddigo da versao da configuragao Int Sim
ID_VERCONF Identificador da versdo da configuracdq Varchar(15)
DT_CRIACAO Data de criacdo da versdo da configurag®ate
OBS VERCONF Comentario da versado da configuragdg xt Te
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TIPO_ITEM_CONF

Nome Descricao Tipo Chave Priméaria
CD_PROJETO Cédigo do projeto Int Sim
CD_VERCONF Cédigo da versdo da configuracdo Int Sim
CD_TPITEM Cddigo do tipo de item de configuracao t In Sim
NM_TPITEM Nome do tipo de item de configuragéo \Fen¢60)
DIR_TIPITEM Diretério contendo os itens de configg@o| Varchar(255)
do tipo de item de configuracéo
ITEM CONFIGURACAO
Nome Descricao Tipo Chave Priméaria
CD_PROJETO Cadigo do projeto Int
CD_VERCONF Cédigo da versdo da configuracdo Int
CD_TPITEM Cédigo do tipo de item de configuracao t In
CD_ITEMCONF Cédigo do item de configuracdo Int Sim
DT_CRIACAO Data de criacdo do item ddate
configuracdo

NM_EM_DISCO

Nome do item de configuracdo endarchar(255)

disco
OBS_ITEMCONF Observacéo do item de configuracag t Tex
SIT_ITEMCONF Situacgéo do item de configuracéo
0 - desbloqueado
1 — bloqueado
VERSAO ITEM
Nome Descricao Tipo Chave Priméaria
CD_PEDMOD Cadigo do pedido de modificagao Int Sim
CD_ITEMCONF Cédigo do item de configuragdo Int Sim
NR_VERSAO Numero da versdo do item de configuracdq Int
NR_RELEASE Numero do release da versdo do iten \darchar(60)
configuracdo
DS VERITEM Descricao da versao do item de configlioa | Text
DT_VERITEM Data em que a versao do item de configéo| Date
foi criada
ST _VERITEM Situacdo da versao do item de configiiwma¢c | Varchar(1)

0 — registrado

1 — em desenvolvimento
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PEDIDO_MODIFICACAO

Nome Descricao Tipo Chave Priméria
CD_PEDMOD Cdbdigo do pedido de modificacao Int Sim
CD_PROJETO Cédigo do projeto Int
CD_ANALISTA Cdédigo do analista de sistemas questgu o| Int
pedido de modificacdo
CD_CLIENTE Cadigo do cliente que solicitou a mochitao | Int
DS_PEDMOD Descri¢cao do pedido de modificacdo Text
DT_PEDMOD Data de registro do pedido de modifica¢do | Date
SIT_PEDMOD Situag&o do pedido de modificacéo Varchar(1)
0 — em analise
1 — em desenvolvimento
2 — em auditoria
3 — concluido
TP_PEDMOD Tipo do pedido de modificagéo Varchar(1)
0 — Corretiva
1 — Adaptativa
2 — Nova funcionalidade
DECISAO_ PEDIDO
Nome Descricdo Tipo Chave Priméria
CD_PEDMOD Cédigo do pedido de modificacao Int Sim
CD_GERENTE Cabdigo do gerente de projeto Int
DS DECISAO Descricdo da deciséo Text
DT _DECISAO Data da deciséo Date
AVALIACAO PEDIDO
Nome Descricao Tipo Chave Priméaria
CD_PEDMOD Cddigo do pedido de modificagao Int Sim
CD_ANALISTA Cédigo do analista de sistemas Int
AVAL_PEDMOD Avaliacédo do pedido de modificacdo Text
DT _AVAL PEDMOD Data da avaliacado Date
PRIO_PEDMOD Prioridade do pedido de modificacdo| Varchar(1)
0 — baixa
1 — média
2 —alta
ESF_EST_PEDMOD Esforco estimado para desenvolviment

do pedido de modificacéo
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DESENVOLVIMENTO

Nome Descricao Tipo Chave Priméria
CD_PEDMOD Cdédigo do pedido de modificacao Int Sim
CD_ANALISTA Cdbdigo do analista de sistemas Int
DT_HR_INICIO Data e hora de inicio doTimeStamp

desenvolvimento
DT_HR_TERMINO Data e hora de término ddimeStamp

desenvolvimento

AUDITOR
Nome Descricao Tipo Chave Primaria
CD_AUDITOR Cédigo do auditor Int Sim
NM_AUDITOR Nome do auditor Varchar(60
SN_AUDITOR Senha de acesso do auditor Text
AUDITORIA

Nome Descricao Tipo Chave Priméaria
CD_AUDITORIA Cdbdigo da auditoria Int Sim
CD_PEDMOD Cdédigo do pedido de modificacao Int
CD_AUDITOR Cédigo do auditor Int
CD_PROJETO Caédigo do projeto Int
CD_VERCONF Cédigo da versao da configuragao Int
DS_AUDITORIA Descri¢cao da auditoria Text
RES_AUDITORIA Resultado da auditoria Varchar(1)

0 — Aprovado

1 — Reprovado
DT_AUDITORIA Data da auditoria Date

Quadro 2 — Dicionario de dados

3.2.6 IMPLEMENTACAO

Serdo apresentadas a seguir as técnicas e feremmetiizadas, assim como a

estrutura do cédigo e a operacionalidade da femtane
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3.2.7 Técnicas e Ferramentas Utilizadas

Para realizar a implementacao da ferramenta uiHssa linguagem de programacao
Object Pascalno ambiente de desenvolvimento Borland Delphiyei@sao 7.0 e o sistema
gerenciador de banco de daddgSQL versédo 4.0. Para a construcdo da interface, foram
utilizados os componentes visuais que acompanhambgente Delphi.

O acesso ao banco de dados foi implementado coamcaignpen-sourceZeoslib, que
provém acesso ao banco de dados através de umaHakd fazer os relatério utilizou-se o
gerador de relatoridReportBuilderda Metaphors Digital.

Para armazenar as versdes dos itens de configui@cseguido o formato de arquivo
pela ferramenta TortoiseCVS. A seguir sera apradant estrutura dos codigos fonte da

ferramenta.

3.2.8 Estrutura do cédigo

A ferramenta foi implementada com o conceito ddrgusamadas que sao:
a) persisténcia: esta camada possui todos os proceftisnpara manutencao da base
de dados do sistema;
b) controle: esta camada define os procedimentos tdgracdo entre a camada de
fronteira e a camada de persisténcia,
c) entidade: define todas as classes de negdécio danfenta;
d) fronteira: esta camada possui todas as telas paela de dados da ferramenta.
Foi escolhido este método para que futuras altesagds requisitos nédo funcionais,
sejam facilmente implementados, uma vez que a cardadronteira ndo esta diretamente
dependente da camada de persisténcia. Assim serauwnecessidade de trocar o banco de

dados, € necessario apenas mudar a camada deépeiaisem ter que fazer modificacbes
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3.2.8.1 Camada de persisténcia
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Esta camada foi implementada em uma Unica classmtém todos os procedimentos

para manutencdo da base de dados. Para realimenumicacdo com o banco de dados foi

utilizado o pacote zeoslib. O componente respohgila conexdo com o banco de dados é

tzconnection A quadro 3 apresenta a implementacao dos proesdos para a conexao com

0 banco de dados.

procedure Persistencia.ConectalB;
hegin
try
Bancobadoz = TZConnection.Create (Application) !
ExecutalQL := TZ30QLProcessor.Create (Bancobados) ;
Gelecionabados = TZIQuervy.Create (Bancobados) :;
Executa3QL.Conhection = BancoDadaos;
Gelecionabados. Connection = BancaolDadosz:
Bancalbadoz.Databazse (= '3I3GC3';
Bancaolbadoz.HostName = '127.0.0.1';
Bancaolbado=z.Protocal = 'my=sgl-4.0';
Bancalbadoz. Uzer = 'raoot';
BancolDados. Connect ;
except
ShowMessage ('Nao foi pozsivel conectar coim Bando de Dados'):
end;
end;

Quadro 3 — Cdédigo de conexdo com o banco de dados

Para realizar a conexdo com o banco de dados, esg&m carregar 0s seguintes

atributos do componenteconnection
a)

b)

databaseneste atributo é informado o nome do banco desjad

hostnameé o endereco do servidor do banco de dados;
c) protocot é o nome ddlriver do banco de dados utilizado;

d) user é o nome do usuario do banco de dados.
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Apos informado este atributos é preciso chamar taoéconnect, que realizara a
conexdo entre a aplicacdo e o banco de dados.f®&amauma atualizacdo nas tabelas foi
utlizado o componentizsglprocessorO quadro 4 mostra um exemplo de como é realizada a

manutencédo de uma tabela.

function Persistencia. InsereGerenteProjeto|

ohj_ GerenteProjeto: GerenteProjeto): boolean;
hegin
result := true;

Executal0QL.3cript.Clear;

Executa3QL.3cript. Add (' INSERT INTO gerente projeto (MM GERENTE, 3N GERENTE) ') :

Executa3QL.3cript. Add ('VALUES ('''4obh]j GerenteProjeto.getMome+''', '+
obj_GerenteProjeto.getdenha+''') ')

try
Executa3QL.Execute;
except
raise EZZQLException.Create('Nio foi possivel inserir eate Gerente de Projeto']:
result := false:
end;
end;

Quadro 4 — Cbdigo para manutencédo de tabelas

Neste € necessario informar o codigo SQL que sgaegecutar e chamar o método
executePara todas as tabelas existe métodos para inclaiséracao, exclusdo e recuperacao

de registros.

3.2.8.2 Camada de controle

Esta camada realiza a comunicacdo entre a camagersisténcia e a camada de
fronteira. Para todas as classes da camada deadmtitbi implementado uma classe de
controle. A classe de controle basicamente recelsados informado na camada de fronteira
e carrega um objeto da classe de entidade relaivealiza a acdo informada na camada de
fronteira. O quadro 5 apresenta o codigo da camdad@ntrole para a entidade de gerente de

projeto.
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procedure ControleGerenteProjeto.CarregatbhbjetoGerenteProjeto (pNome, plenha @ String)
hegin

ctr_ GerenteProjeto.setMome (pHowe) ;

oty GerenteProjeto.setienha(pSenha)

end;
function ControleGerenteProjeto.ValidaGerenteProjeto(pOperacao: TOperacao)l @ boolean;
bhegin

result := False;

case pOperacaoc of
opIncluir : Begin

if ctr_GerenteProjeto.getNome = '' then
ShowMessage ('Digite o nome do Gerente de Projeto')
else
result := obj_Persistencia.InsereGerenteProjeto(ctr_GerenteProjeto);
end;
opilterar : result := oh]_Persistencis.ilteraGerenteProjeto(ctr_GerenteProjeto)
opExcluir @ if MessageDlg('Excluir este Gerente de FProjeto ?' ,mtWarning, [mb¥es, wbhlo],
result := obj_ Persistencis.ExcluiGerenteProjeto(ctr_GerenteProjeto)
end;
end;

oy =

mr¥es then

Quadro 5 — Cddigo da camada de controle da entigla@ate de projeto

A camada de fronteira da classe gerente de projilza o meétodo para

CarregaObjetoGerenteProjeto()parar carregar 0 objeto de negocio e o método

ValidaGerenteProjeto(jjue ir4 executar a operacao selecionada da cateddanteira.

3.2.8.3 Camada de entidade

A camada de entidade possui a definicdo de todalmsses descritas no diagrama de

classe. O quadro 6 apresenta a definicdo da ayassete de projeto.

Type

GerentePfrojeto = class

private
Codigo @ Longint:
MNome : String:
Senha : String;

public
procedure setCodigo(pCodigo @ Longint):
procedure setlome (pHome @ String)
procedure =s=etienha(p3enha : String):
Function getCodigo : Longint:
Function getlMNoms : String:
Function get3enha : String:

end;

Quadro 6 — Cdédigo da definicdo da Classe de gedenpeojeto
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3.2.8.4 Camada de fronteira

O objetivo desta camada é disponibilizar as tetaa pntrada de dados da ferramenta.
Para isso foi criado uma tela de edicdo padraogiataar os cadastros. Basicamente a tela de
edicdo padrao define o comportamento das telasdistro. A figura 14 apresenta a tela de
edicao padrao.
/- frmEdicaoPadrao =] S
B, Inclui

E ditar
E{ Escluir

[aravar

Cancelar

= Pesguizar |

x Fechar |

#

Figura 14 — Tela de edicdo padréao

Assim todas as telas de cadastro foram herdadata defa, facilitando a
implementacdo da ferramenta. A operacéo principatadtela, € o bot&o gravar. E nele que
esta implementado a comunicacdo da camada de ifeomi@m a camada de controle. O

quadro 7 apresenta o codigo do botdo gravar daléetadastro de gerente de projeto.
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procedure TfrmEdicaoGerenteProjeto.btnGravarClick(Sender: TObhject]
begin
with obhj ControleGerenteFrojeto do
Begin
CarregalbjetoferenteProjeto (edlome . Text ,, ed3enha. Text) ;
if not ValidaGerenteProjeto(self.getOperacacitual)] then
Begin
gelf.FocusParaPrimeiroControle;
exit:
end ;
end ;

inherited;
end;

Quadro 7 — Cdédigo do botéo gravar da tela de gedmtprojeto

3.2.9 Formato do arquivo para armazenamento de diferencas

Baseado na ferramenta de estudo TortoiseCVS, ifziagto o formato de arquivo para
armazenar as diferencas entre as versoes doslgermnfiguracdo. Este formato € composto
por um conjunto deéags que determinam as modificacbes que devem ses faitaartir da
versao atual de um determinado item de configuragdm que seja possivel recuperar o
conteudo de uma versao anterior. E$agstém o seguinte formato:

a) <ADD-> - adiciona uma linha no arquivo

b) <TROCA> <Lx> arg — troca o conteudo degl da linhax

c) <DELE> <Lx> - exclui a linha

Para exemplificar, o quadro 8 apresenta o contedmloversdo anterior de um

determinado item de configuracéo e o contetdo dsiweatual.

Ln Arquivo da versédo Anterior Ln Argyivo da versédo Atual

1 Trabalho de conclusdo de curso 1  Trabalho de conc lusdo de curso
2 FURB 2 |Centro de ciéncias exatas

3 BCC 3 |BCC

4 4 |Prof Everaldo

5 Diagrama de classes 5 Diagrama de classes

6 Classe Cliente

Quadro 8 — Exemplo de arquivo com versao anteradual
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A idéia é criar uma sequéncia de comandos de fouease aplicado na versao atual
do item de configuracéo, o resultado seja a veasd@rior deste mesmo item. Os comandos

referentes ao exemplo do quadro 8 sdo apresentadpsadro 9.

<TROCA> <L2> FURB
<DELE> <L4>
<ADD> Classe Cliente

Quadro 9 — Comandos resultantes

O arquivo resultante é composto por um cabecajanedas de conteudo. O cabecgalho

contém as versdes presente no arquivo, o quadmoifia um exemplo.

<HIST_VERSAO=1.1>
<HIST_VERSAO=1.0>

Quadro 10 — Cabecalho do arquivo de versdes

As janelas de conteudo possuem dados para idantiiada versdo presente no
arquivo. Sendo assim cada janela € composta pehtifidador da verséo, o autor, a data e a

descricdo da versdo. O quadro 11 apresenta um é&xeepma janela de conteudo.

[VERSAO=1.0]

[AUTOR= lam Sommerville]
[DATA=29/5/2005]
[DESCRICAO=Inserido no projeto]

[@BOF]

<TROCA> <L2> FURB
<DELE> <L4>

<ADD> Classe Cliente
[@EOF]

Quadro 11 — Janela de versdo do arquivo de versoes
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O quadro 12 apresenta o arquivo de diferencas mont®dos 0s seus elementos.

<HIST_VERSAO=1.1>
<HIST_VERSAO=1.0>

[VERSAO=1.0]

[AUTOR=lam Sommerville]
[DATA=29/5/2005]
[DESCRICAO=Inserido no projeto]

[@BOF]

<TROCA> <L2> FURB
<DELE> <L4>

<ADD> Classe Cliente

[@EOF]

[VERSAO=1.1]

[AUTOR=lam Sommerville]

[DATA=29/5/2005]

[DESCRICAO=Modificagéo para entrega do TCC]

[@BOF]

Trabalho de concluséo de curso
Centro de ciéncias exatas

BCC

Prof Everaldo

Diagrama de classes

[@EOF]

Quadro 12 — Arquivo de versdes completo

3.2.10 Operacionalidade da ferramenta

A ferramenta implementada, tem como objetivo geagras artefatos que compde um
projeto de software, usando o conceito de gerémei@onfiguracdo e assim auxiliando a
equipe de desenvolvimento a alcancar as pratinsetas descritas no CMMI.

Cada usuario tem sua funcéo e deve estar cadasiagistema. O gerente de projeto é
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0 usuario com acesso total a todas as funciona@gldd ferramenta. Sendo assim este precisa
estar cadastrado para que um projeto possa sadmid?ara isso pode-&ggar no sistema
com um usuario em branco e acessar a tela de madhestgerente de projeto pelo menu
principal na opcdo arquivos e sub-opcéo gerenggrajeto. A figura 15 mostra a tela onde €

cadastrado o gerente de projeto.

Ll cadastro de Gerente de Projeto -10| x|
[ rzluie
Norme =4/ Editer
IIan Somrmervile = Bl
Senha Granar
I Canizelar
= FPesguizar
x Fechar |
| 4

Figura 15 — Tela de cadastro de gerente de projeto

Para iniciar o cadastro, pressiona-se o botdo imncghforma o nome e senha do
gerente de projeto e pressiona o botao gravargeafamar o registro. Feito isto, € necessario
reiniciar a ferramenta para acessar a ferramem@ ¢erente de projeto.

Ao reiniciar, aparecera a tela da figura 16, pétuar o login na ferramenta.

SISGCS 010 TCC André Bohn 2005£1 ‘

I zuiario | |an Sammervile - |

Senha Ixxxxxx

o OF x Cancelar

Figura 16 — Tela degin
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Para acessar o sistema € preciso selecionar daisudigitar a senha. Agora € preciso
que o gerente de projeto registre 0os elementosdsisomo projeto, versdo da configuracao,
tipos de itens de configuracdo e itens de configficado projeto. Para acessar a tela de
cadastro de projeto, € usado a opgao arquivos-es#n cadastro de projeto. A figura 17,

apresenta a tela para cadastro de projeto.

8 cadastro de Projeto -0l x|
Gerente do Projeta . lan Sammervillz + Inchir
=4 Editar
MNome do Projeto L Ewcluir
SISGCS
Deszcrigdo Grawvar
Ferramenta do trabalho de conclusdo de curso do C |
académizo André Bohr| ey
= FPesguisar
X Fechar |
| Y

Figura 17 — Tela de cadastro de projeto

Apds o cadastramento do projeto, é necessério tcadas versdo da configuracdo
inicial do projeto. Para acessar o cadastro, s#lacia opcédo operacdes e sub-opcéo versdo

da configuracgdo. A figura 18 mostra como realizie eegistro.

8 versio da Configuragio 10| x|
Identificador da Wersio + Incluir
[o10 =& Editar

=5 Euluin
Obzervacio
ersdo Inicial do projgto .
ravar
Cancelar
= Pesquizar
XK Fechar |

I 4

Figura 18 — Tela de cadastro de versao de confifara
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Feito isto, agora € necessario registrar os tigogeths de configuracdo, para isto é
selecionado a opc¢édo arquivos e sub-opcao tipogede de configuracdo. A figura 19

apresenta a referida tela.

U Cadastro de Tipo de Item de Configuracda - 10| x|

Irzluair
Morme =& Editar
IManuais do Uzudrio .
=5 Epeluin
Diretdrio do repositdrio Grawar
IE: WProjeto'Manuais [ |
Cancelar
= Pesquizar
x Fechar |

I V.

Figura 19 — Tela de cadastro de Tipos de item déguoacao

O diretdrio do repositdrio, € o caminho de ondermseontram os arquivos do tipo de
item de configuracdo sendo cadastrado. No exemaldiglira 19, é cadastrado o tipo
‘manuais do usuario’ e 0s arquivos poderdo ser encontrados no dietori
C:\Projeto\Manuais Esta informacao sera relevante no momento eno g&gente de projeto
for registrar os itens de configuracdo do projétqroxima acao sera registrar os itens de

configuracdo do projeto. Esta etapa é feito napefecipal do sistema (figura 20).
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E SISGCS - Sistema para Geréncia de Configuracdo de Software - |E| ﬂ
Arquivos  Operagiies  Relatorios
I Projeto Selecionado I SISGCS j Wersdo Configuracio Il].1 1] -
| 28 & 3y GE »é % |
Visualizar ltens de Configurag@o

Tipog de Item de configuragdo

Data Observacan |Situa§ﬁo| -

i

@ Manuais do Ususrio B 25/5/2005 | Classe de auditor 1]
i , Executiveis ubuditoria.pas 29/5/2005 Classe de auditoria 1]
Fonte-Entidade uCliente. pas 29/5/2005 | Classe cliente a
Fonte-Persisténcia uProjeta.pas 23/5/2005 Classe projeto 1}

| Fonte-Controle
‘@@ Fonts-Fronteira

Histarico I Propriedades |
|Versﬁo |Re\ease |Desr:r|§§o Data Criagao b
ﬂ 1 0 Ingerido no projeto 29/5/2005
Usudrio : Ian Sommerville [ v

Figura 20 — Tela principal do sistema

Nesta tela é feito todo o processo de gerénciadigaracdo. Para adicionar itens de
configuracdo ao projeto € necessario selecionaconeiitens na area de acesso rapido
visualizar Sera apresentado os tipos de item de configuragde € preciso selecionar o tipo
de item de configuracdo que sera adicionado. Asgis pressiona o botdo com o simbolo de
adicao, que se encontra acima da area centralad@tégura 21 apresenta a tela para registro

de item de configuracao.

E', Item de Configuracao ;Iglil

Geral I

Projeto : [SISGCS

Gerente de Projeto: lan Sommerville

Tipo do ltem : [Fonte-Controle

Yers3o Configuracio: (0,10

MHome em Disco
uControleduditor. pas |

Observacio

Forte da clasze de contrale de auditor|

o 0K X Cancelarl
4

Figura 21 — Tela de registro de item de configuraca
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As informacdes necessarias sdo o nome do arque@nte ao item de configuracéo e
uma observacdo para identificar o item de confighwa Apds adicionar o item de
configuracdo este aparecera na tela principal @ ds tipos de item de configuracdo. Ao
selecionar um item de configuracéo, pode-se vigaralh histérico de modificacbes na aba
historico que se encontra na parte inferior dagegtecipal, conforme figura 20.

ApoOs registrar todos os itens de configuracdo tersia estd pronto para que 0s
processo de controle de mudanca e controle deovpsssa ser usado na ferramenta. Para
realizar as operacdes sobre os itens de configuragdecessario cadastrar os outros usuarios
que fardo parte do projeto. O analista de sisteques,conforme o diagrama de caso de uso
registrara o pedido de modificacdo dos clientegedeestar cadastrado. A figura 22 apresenta

a tela de cadastro de analista de sistemas.

LI cadastro de Analista de Sistemas -10| x|

[ rzluie
M ame
IEduardD Barbarezco =4 Editar

[ e
Senha
I Gravar

Cancelar
Diiretario de Trabalha
[C\Eduardd] E|
= FPesguizar
x Fechar |
| Y

Figura 22 — Tela de cadastro de analista de sistema

Esta tela é semelhante ao cadastro de gerenteg@topicom a diferenca que neste é
informado odiretdrio de trabalhoque o local onde os itens de configuracéo sergiados no
momento que o pedido de modificagéo for aprovada ipaplementacao.

Para realizar o registro das auditorias na veraamodfiguracédo e nas implementacoes



66
dos pedidos de modificacdo, o auditor também detar eadastrado. A tela de cadastro de

auditor € ilustrada na figura 23.

B8 cadastro de Auditor — 1O =]
Incluir
Mame = Editar
I.&demirBorba = i
Senha Granvar
I Cancelar
= Feszguizar
x Fechar |
A

Figura 23 — Tela de cadastro de auditor

Esta tela € idéntica a tela de cadastro de gedenpeojeto, sendo que nesta informa-se
os auditores do projeto. Para registrar os pedidasodificacdo, € necessario que os clientes
do projeto sejam cadastrados e isto é feito acdesam menu principal a op¢ao arquivos e
sub-opcao clientes. A figura 24 apresenta a teleadastro de clientes. Esta tela € usada para
registrar os clientes do projeto, sendo informagls slados basicos. O cliente sera informado

no momento em que o analista de sistemas estiyistreendo um pedido de modificacao.

8 cadastro de Clientes - O] =|
Home
+ Incluir

|Universidade Fegional de Blumenau
Endereco =0 Editar
IAV. Artdnio da'eiga

= Euiuin

Cidade UF
IBIumenau ISC j Gravar

Tipo Pessoa——— Cancelar
|Vf" Fisica * Juridica
CHRJ e Pezguizar
I.'-"E. 27213500010
Telefone Fax
|32‘I 031 |32‘I 0233

x Fechar |

A

Figura 24 — Tela de cadastro de clientes
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Para efetuar uma modificacdo na linha base ou @@a&onfiguracdo, é iniciado com

0 registro de um pedido de modificacdo por partecldmte. Este registro € feito na tela

principal usando a visualizacédo de pedidos de nwag#io (figura 25).

E SISGLS - Sistema para Geréncia de Configuracao de Software - | EI|5|
Arquivos Operagdes Relatdrios  Ajuda
I Projeto Selecionado ISlSGCS j Versio Configuragio |1.|] -
| 22 & =8 BE »& % |
Visualizar Pedidos de Modificagéio
Situagdo Pedida Modificaggo
i ’7(3 Aguardando Analise (" Em Desenvolvimento " EmAuditoria " Concluidos " Todos
Cliente Data Tipo e
q Universidade Regional de 20/6/2005  Adaptativa
Eduardo Barbaresco Universidade Regional de 20/6/20058  Mova Funcionalidade
|
Propriedades IAVaIia;:Sﬂl Decisdo | Auditorias | Dessnvolviments |
Descrigio Pedido Modificacda
Colocar novo campo no cadatra de clientes.
[Usurio : Eduardo Barbaresco | v

Figura 25 — Tela principal com visualizacdo dosigi@de modificacédo

Na figura 25 sdo apresentados os pedidos de maghficregistrados no sistema. Além

disso pode-se visualizar os pedidos que estdo gandw analise, em desenvolvimento, em

auditoria, concluidos e todos. Para registrar udidoede modificacdo, pressiona-se o botéo

com um simbolo de adicdo. A figura 26 apresentala ppara registro de um pedido de

modificacao.

£ pedido de Modificagio

Analista : [Eduardo Barbaresco

Cliente : | 1 S| Universidade Fegional de Blumenau

Data |24/ 5 /2005 'I
—Tipe
i Corretiva
i Adaptativa
& Mova Funcionalidade

Descrigio

A dicionar o campo contato no cadastio de clientes)|

XK Fechar |

=10l =i
2 Incluir

=& Edlitar

= Exclu

Gravar

Cancelar

Sir= Pesquisar

o

Figura 26 — Tela de registro de pedido de modificac
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Nesta tela sdo informados o cliente que esta &oidd a mudanca, a data do registro,
o tipo de pedido e a descricdo da modificacdo angglementada. Quando este registro for
gravado, o pedido estard na situag@inardando analiseUm analista de sistemas ou o
gerente de projeto podera analisar este pedido atificacdo e registrar a avaliacdo do
mesmao. Isto € feito usando o botdo direito do mossedo que aparecera yopup menu
que tera a opcao para registrar a avaliacdo. AdidlY apresenta a tela de registro de
avaliacao.

& Registro de avaliacdo do Pedida — 1] =|

Geral I

Projgto:  [SISGCS
Analista |E duardo Barbaresco

Fedido modificacdo : |Adicionar o campo contato no cadastro de clientes.

Axvaliagdo da Pedido de Maodificacio :

M odificac&o simples de ser implementada

Priaridad
i+ Eainz

Itens de Configuracdo E nvalvidos
uControleCliente. pas %+ Adicionar I
uPersistencia. pas

P Remover |

E=sforgo E stirnado - |1 Dias

" OK I x Cancelarl

A

Figura 27 — Tela de registro de avaliagédo de pedigdmodificacéo

Esta tela registra a analise do pedido de modéwdeita por parte de um analista de
sistemas ou gerente de projeto. Sdo informadosadaedo do pedido, a prioridade da
modificacdo, o esforco estimado em dias e os itensonfiguracdo que serdo afetados. A
avaliacdo nao altera a situacao do pedido de ncagéb.

Apos ter avaliado o pedido, o gerente de projettepbdecidir se a modificacao sera
implementada ou néo. Isso é feito selecionandodidpede modificacdo e pressionando o
botdo direito danouseencima do referido pedido. Aparecera popup menwom as opcdes
para aprovar ou reprovar a implementacéo do petbdoodificacdo. Caso seja selecionado a

opcao de reprovado a situacdo do pedido ficara cmonoluido. Se for aprovado, entdo o
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gerente de projeto devera registrar a decisdo.gidi 28 apresenta a tela de registro da

decisao.

C Registro de Decisdo =10 x|

Geral |

Projeto : [SISGCS
Pedido de Modificacso: 14

Deszcricio

Modificagio aprovada, por ser simples e répida)

W OF X Cancelar |
&~

Figura 28 — Tela de registro de decisédo

ApOs o registro de deciséo o pedido estara cortuacgio de em desenvolvimento. E
neste momento, que os itens de configuracdo relados com o pedido de modificacédo
aprovado, serdo copiados para o diretorio de tnabdd analista de sistemas que realizara a
implementacéo, ficando estes itens bloqueadosqudiras modificacdes.

O analista de sistemas podera informar o términongdementacao, selecionando o
pedido da modificacdo e usando o botdo direitanmdaseselecionar a opcao daalizar
desenvolvimenisendo que o pedido agora estara na situacé@mdeiditoria

Neste momento o auditor ira testar a modificac&erdicar se a implementacéo esta
em conformidade com o que foi solicitado. A figl#@ apresenta a tela de registro de

auditoria do pedido de modificacao.



O Registro de Auditoria

Geral |

=101 %]

Projeta: |SISGCS

Dezcngio

Pedida Madifizagds : Adicionar o campo contato no cadazto de clientes.

—HResultado da Auditana

o f:ﬂ-.prl:uvadl:gf " Beprovado

Implementacda foi realizada coretamente e serd adicionada a linha basze atual.

' 0K

x Eancelarl

A

Figura 29 — Tela de registro de auditoria do pedelonodificacédo

Se a implementacgéo for aprovada, a situacado da@equissard para concluido e os
itens de configuracdo serdo devolvidos ao repdsitdo projeto, ficando estes itens

disponiveis para futuras implementacfes. Termingimaso processo de controle de

modificacao e controle de verséo da ferramenta.

Para visualizar os itens de configuragéo, podesigeionar a opgao relatérios do menu

principal e sub-opcao itens de configuracdo. Nesl#orio € possivel visualizar todos os
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itens de configuragéo registrados no projeto camhgstérico de modificacdes (figura 30).
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_iaix]
=1 4 EE I?S?’; 4 4« I'I (3 ]| Fechar |

225652005 22:22:14

Projeto : SISGCS

Relatorio de ltens de Configuragdo

Nome tem de Corfiguragdo Descrigdo

Wersfo da Configuragdo : 040

Sisge=hlp Help do sistema
Histhrico @

1.0 Inserido no projeta

Yersdo da Configuragdo : 1.0

Sisge=hlp Help dao sistema
Historica
1.0 Insarido no projete
uPersistencia.pas Classe de persisténcia
Historica
1.0 Inserida no projeto
1.1 Alterado um campo do clients

Pagina 1 de 1 | w

Figura 30 — Relatorio de itens de configuracdo
Para visualizar os pedidos de modificacdo regisraleciona-se a opcéao relatérios
do menu principal e sub-opcéo itens de configurabBaste relatério € possivel visualizar
todos os pedidos de modificacao registrados nefardjigura 31).

=1
=] % EE |84X 4 4 I'I > »l Fechar |

220612005 22:22:50
Projeto : SISGCS

Relatério de Pedidos de Modificacdo

Cliente : Universidade Regional de Blumensau Analista de Sistemas :Leonir Souza Data: 080452005

Descrigio
AtteracEo do layoute de bancos

Situaciio : Concluido

Cliente : Universidade Regional de Blumensau Analista de Sistemas :Leonir Souza Data: 08052005

Descrigio
Modificacdo na estrutura da tabelks de clientes

Situagiio 1 Em Desenvalvimento

Cliente : Universidade Regional de Blumenau Analista de Sistemas :Leonir Souza Data: 064 5:2005
Descrigio
Pagina 1 de 1 i

Figura 31 — Relatorio de pedidos de modificacédo

A figura 32 apresenta o relatério de auditorias pode ser acionado selecionando a

opcéo relatérios do menu principal e sub-opcao tauas. Neste relatério é possivel
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visualizar todas as auditorias registradas no fwoje

i
% ik EE IEEZ 4 4 I‘I [ 3 1 Fechar |

PI’D] eto . S I SGCS 22672005 22:35:49

Relatorio de Auditorias

Auditor: Ademar Alves

Versiio Descrigio Diata Resultado
010 Modificagdo testada e todss as funcionalidades foram corretamerte 05/06,2005 Aprovacdo
implemertadas.

Auditor: &Adetmnir Borba

Versio Descrigio Data Resultado
010 ‘Yerséo da Configuragio apresents consisténcia e integridade. Alguns tens de 2200652005 Aprovada
configuracdo ndo foram inseridos.

|Pagina 1 de 1 | s

Figura 32 — Relatorio de auditorias

Os tipos de itens de configuracdo podem ser viaddis selecionando a opc¢ao
relatérios do menu principal e sub-opcao tipostdasi de configuracao. Neste relatorio é

possivel visualizar todas os tipos de itens deigordcéo registrados no projeto (figura 33).

i x|
% % EE |825’£ 4 4 I'I [ 31| Fechar |

- . 22062005 2236241
PrDIEtD :SISGCS Relatorio de Tipos de ftens de Confiquracio

Cadigo  Home Local no Repositorio

Wersao da Configuracao :0.10

1 Manuais do Usudrio C:ProjetoManuais
2 Executaveis C\ProjetoiExecutavels
3 Fonte-Ertidacde C:\ProjetoEnticlacde
4 Fonte-Persisténcia CriProjetoPer sistencia
5 Fonte-Controle CProietohzontrale
= Fonte-Fraonteira CriProjetaFronteira
-
|ragina 1 de 1 | Y

Figura 33 — Relatorio de tipos de itens de conéigéao

O relatério de versbes da configuracdo apresenttadss das linhas base do projeto.

Na opcao relatérios do menu principal e sub-opgedes da configuracdo acessa o referido
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relatério. A figura 34 apresenta o relatério des@es da configuracao.

=10l x|
= #h BEE[FE2 44 b Fechar_|

Projeto : SISGCS 22502003 22:36:52
Relatorio de Versdes da Configuragdo
Home ltem de Configuragio Descrigio
Versio da Configuragio :  0.10
Sizgcs hip Help do siztemna
Versio da Configuragio: 1.0
Sisgcs.hlp Help do sistema
uPerzistencia pas Clazze de persisténcia
-
|Pégina 1 de 1 | P

Figura 34 — Relatorio de versdes da configuracédo

Os dados do projeto podem ser visualizados nodraatle projeto (figura 35), que
apresenta as versdes da configuracdo registrad@asojeio, os itens de configuracdo e o0s
clientes do projeto.

JRI=TES
= dh EE I81 = 4 4 I-I [ 3 1| Fechar |

Projeto : SISGCS 22162005 22:37:28

Gerente do Projeto :ian Sammensille Relatorio do Projeto

Home Rem de Configuragio Descrigio

Versdo da Configuragio: 010

Sizocs.hip Heln do sistema

Clientes

Home Cidade Estado Telefone

Universidade Feaional de Blumenau Blumenau sC 321-0321

Versdo da Configuragio: 1.0

Sizgos hip Help do sistema
uPerzistencia pas Clazze de persisténcia
Clientes
Home Cidade Estado Telefone
Universidade Regional de Blumenau Blumerau sSC 321-0321
Pagina 1 de 1 [ .

Figura 35 — Relatorio do projeto
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3.3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo sera apresentada uma analise de fetaarje existentes para a geréncia

de configuracéo e analise da ferramenta implemaregadrelacdo ao CMMI.

3.3.1 Analise de ferramentas existentes no mercado
Para esta analise foi utilizado a norma ISO/IECOP4due especifica um conjunto de
processos bem definidos para a avaliacdo e setizderramentas CASE. Esta andlise foi
baseada nas funcionalidades que sédo desejaveis nean ferramenta de geréncia de
configuracdo da referida norma. Maiores informacéelsre a norma em (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1999).

Para a analise foram escolhidas as seguintes fentam

a) team coherence: empresa Quality Softwares Comp®héht

b) tortoise cvs: projetopen-sourcdaseado no CVE@ncurrent version contrjl

c) sisgcs: ferramenta resultante do estudo do pretabtEho;

d) wincvs: projetcopen-sourcdaseado no CVEd@ncurrent version contril

O quadro 13 apresenta a tabela com os resultadinsatiae das ferramentas.

Team Tortoise | SISGCS| WInCVS
Coherencg CVS

Controle de Acesso Sim N&o Sim Sim
Registro de Rastreamento Nao Nao Sim N&
Definicbes e gerenciamento e Sim Sim Sim Sim
multiplas versbes
Relato da situacao da Sim Néao Sim Sim
configuracao
Geracdao de versbes Sim Sim Sim Sim
Capacidade de arquivamento Sim Sim Sim Sin

Quadro 13 — Resultado andlise de ferramentas éagjarde configuracdo
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A ferramentaopen-sourcd ortoiseCVS e WInCVS sdo uma opc¢ao interessantsegyo
licenca gratuita, no entanto a questdo da segumarggéica uma vez que qualquer USUario
pode alterar um item de configuracdo. A ferramd@rdam Coherence da Quality Softwares
Component, tem atende bem as atividades da ger@@aanfiguracdo, € facil de usar e tem
boa estabilidade.

Outras ferramentas importantes do seguimento corRatmnal ClearCase da IBM,
MKS da empresa MKS e Star Team da Borland, ndarfaaalisadas por serem versdes
comerciais e exigem a comprovacao de possivel asercial para disponibilizar uma copia
de demonstracao.

Das ferramentas estudadas apenas o Team Coher@ssé |[icenca paga, mas € de
baixo custo. O motivo de estudar ferramentas gest@ de baixo custo, € para que empresas
que ndo possam investir grandes quantias em femtam@ossam implantar a geréncia de

configuracdo no seu processo de desenvolvimensoftieare.

3.3.2 Analise da ferramenta implementada em relacdo abMCM

O quadro 14 apresenta as metas e pratica do CMiIggeréncia de configuragéo e
se a ferramenta desenvolvida neste trabalho atesrde atende parcial ou ndo atende a estas

praticas.
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Metas e Préaticas do CMMI Situac&o na ferramenta
desenvolvida

ME 1 Estabelecer Linhas base Atende bem
PE 1.1 Identificar Itens de Configuracao Atende bem
PE 1.2 Estabelecer um Sistema de Gerenciamentordfegg@racao N&o se aplica
PE 1.3 Criar ou Liberar as Linhas Base Atende phrci
ME 2 Rastrear e Controlar Mudancgas Atende bem
PE 2.1 Rastrear Pedidos de Mudanca Atende bem
PE 2.2 Controlar Itens de Configuragao Atende bem
ME 3 Estabelecer Integridade Atende parcial
PE 3.1 Estabelecer Registros de Geréncia de Coaggo Atende bem
PE 3.2 Realizar Auditorias de Configuracao Atenel@ b
MG 2 Institucionalizar um Processo Controlado Aeebem
PG 2.1 Estabelecer uma Politica Organizacional nddeparcial
PG 2.2 (HE 1) Planejar o Processo N&o Atende
PG 2.3 (HE 2) Fornecer Recursos N&o se aplica
PG 2.4 (HE 3) Atribuir Responsabilidades N&o secapl
PG 2.5 (HE 4) Treinar Pessoas N&o se aplica
PG 2.6 (DE 1) Gerencie as Configuragbes Atende bem
PG 2.7 (DE 2) Identificar e Envolver Relevantesk8hmlders Atende parcial
PG 2.8 (DE 3) Monitorar e Controlar o Processo BEaplica
PG 2.9 (VE 1) Avaliar Adesao N&o se aplica
PG 2.10 (VE 2) Reveja o Status com a Alta Geréncia Atende bem
MG 3 Institucionalizar um Processo Definido Naapéca
PG 3.1 Estabeleca um Processo Definido N&o seaapli
PG 3.2 Colete Informac6es de Melhoria N&o se aplica

Quadro 14 — Grade de nivel de atendimento dasasatio CMMI

No total sdo vinte e quatro praticas que foramdasaem consideracdo sendo que a

ferramenta atende bem 41,66%,

nao se aplica sobre a ferramenta.

atende parcialn2n)83%, ndo atende 4,16% e 33,33%

A sequir foi feita uma breve justificativa das pras que atendem bem:

a) estabelecer linhas base: o sistema permite quensgjadas varias linhas base

para um projeto;



b)

d)

g)

h)

)
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identificar itens de configuracdo: o sistema pesmit registro de itens de
configuracao;
rastrear e controlar mudancas: o sistema permigetogas as mudancas sejam
controladas pelo gerente de projeto;
rastrear pedidos de mudanca: o sistema permitéogias os pedidos de mudanca
sejam registrados, sendo possivel rastrea-los;
controlar itens de configuracéo: o sistema mantéegistro de todas as mudancas
feitas para cada item de configuracao;
estabelecer registros de geréncia de configurac&stema permite que todos os
itens de configuracdo sejam mantidos e com supsagas descricoes;
realizar auditorias de configuracdo: o sistema gergque o auditor registre suas
auditorias na configuracao;
institucionalizar um processo controlado: o sisteas@ baseada em um sistema
institucionalizado uma vez que cada autor tem s@elmo uso da ferramenta e sé
pode acessar as funcionalidades que lhe cabem;
gerencie as configuracdes: o sistema permite goafeguracédo seja gerenciada;
reveja o status com a alta geréncia: o sistema ifgeran visualizacdo da

configuracéo através do relatorio de projetos.

As praticas que atendem parcialmente sao justdEadseguir:

a)

b)

criar ou liberar as linhas base: o sistema pergui sejam criadas linhas base,
mas néao foi implementada uma funcionalidade pheadr as linhas base;
estabelecer integridade: o sistema mantém as iafgies gravadas no banco de
dados com integridade, mas ndo implementado aridéelg dos itens de
configuracéo a nivel fisco;

estabelecer uma politica organizacional: o sistajmda a estabelecer uma politica
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uma vez que cada usuario tem funcdes determinadas;

d) identificar e envolver stakeholders relevantesstemsa permite apenas alguns dos
stakeholdergelevantes como o gerente de projeto, analistsistemas, auditor e
cliente;

N&ao foi implementada uma funcionalidade para regisi planejamento do processo

de configuracdo pois a ferramenta ficou direcionadpecificamente para o processo de
geréncia de configuracdo. As praticas que foransideradas como néo aplicaveis, estao

relacionadas a praticas relacionadas a decis@esfag da alta geréncia.
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4 CONCLUSOES

A geréncia de configurac&do é uma disciplina impuaeaue faz parte do todo processo
de desenvolvimento de um produto. O controle dadifinacdes de um projeto € um fator a
ser considerado para a garantia da qualidade dproduto de software. Para um controle
efetivo, € necessario produzir uma documentacde,fguneca a um lider de projeto uma
visdo ampla e confiavel do projeto.

Aplicar a geréncia de configuracao utilizando undeto de qualidade como o CMMI,
ajuda uma organizacdo a implantar este controlesem processo de desenvolvimento,
podendo visualizar com antecedéncia 0s pontosasijtie assim estruturar uma solucao
evitando frustracoes.

As ferramentas disponiveis no mercado para geré@ecmonfiguracdo de forma geral
sdo completas mas complexas, 0 que deixam academic®senvolvedores de pequenas
empresas sem um acesso facilitado a esta tecnod@ia de possuir alto custo para aquisicéo
da licenca. A ferramenta desenvolvida se mostrolhaneno aspecto de controle de
modificacdes por ser facil de usar. Caracteristtoaso funcionamento na WEB e controle de
versao de arquivos binarios, presentes na maiasdedramentas ndo foi implementado.

A ferramenta desenvolvida ndo atendeu a funcioaddidde planejamento da
configuracdo, por ser uma atividade administrati@a.controle da versao dos itens de
configuracédo foi realizado apenas para arquiva®@evido a complexidade dos algoritmos
envolvidos.

A principal diferenca da ferramenta desenvolviden @s ferramentas estudadas, € o
controle de pedidos de modificacdo. As ferramenggtudadas nao possuem uma
funcionalidade especifica para este controle. Odifexenca é a questdo de seguranca dos

itens de configuracdo que sO sdo liberados atraeégprocesso formal de pedido de
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modificagcdo enquanto que nas outras ferramentadsguprausuario pode liberar os itens de
configuracéo e altera-los.

A ferramenta alcancou o objetivo proposto. A ferata permite que itens de
configuracdo sejam controlados e mantém o hist@&somodificagcdes nos mesmos. Mais de
50% das metas e praticas definidas no CMMI foraenditias. A ferramenta foi desenvolvida
utilizando termos encontrados na literatura, feasilo o aprendizado por parte de académicos

€ outros usuarios.

4.1 EXTENSOES

Para a ampliagdo deste trabalho sugere-se a impiaepd® do processo de copia de
arquivos utilizando um protocolo de internet pasa&rios da ferramenta, possam realizar
modificagdes na configuracao qualquer lugar.

Outra sugestdo € a implementacdo do armazenameastoveisfes dos itens de

configuracdo em arquivo bindério.
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