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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo implementar Sistema de Processamento de
TransacOes. Este sistema auxiliard as empresa®ntmle de sua producdo e em suas
tomadas de decisbes. Um sistema de informacéao tqudaaas principais necessidades de
uma empresa propicia grandes beneficios, pois ajuéanpresario em suas tomadas de
decisbes e auxiia a empresa em seu continuo pocee desenvolvimento e
aperfeicoamento. Os resultados demonstram que stemsl de processamento de transagao
pode representar um grande diferencial competittvonercado e um fator de sucesso para a
empresa que o aplica corretamente. O sistema d#sgloyse mostrou eficiente no controle
de producdo, pois atende as principais necessidiadgsequenas e médias empresas do setor
téxtil. Outro importante objetivo do sistema € atrega dos produtos vendidos em
quantidades e prazos corretos. Para a especifiaagaistema foi utilizada a ferramenta
CASE Power Designé.

Palavras-chave: Processamento de producdo. Toneadacisdo, Sistemas de Informacdes,
Cubo de deciséo, OLAP.



ABSTRACT

The present work has as objective implements a&®yst Processing of Transactions. This
system will aid the companies in the control of lpeoduction and in their sockets of
decisions. An information system that assists thenm company needs propitiates great
benefits; because it helps the entrepreneur irr tthecisions sockets and aids the company in
yours continues development process and improvenidm results demonstrate that a
transaction processing system can represent a ghiéfarential competitive in the market and
a success factor for the company that applies ritemly. The developed system if it showed
efficient in the production control, because assigte main needs of the small ones and
averages companies of the textile section. Othpoitant objective of the delivery system is
the sold products in amounts and correct periods. the specification’s system use the tool
Case Power Designer 9.

Key-Words: Production’s processing, Decision’s mmak&ystems of Information, Decision
Cube, OLAP.
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1 INTRODUCAO

O percentual de pequenas e médias empresas gaanutifecnologia de Informacéo
nao chega a 20%. Na verdade as empresas brasdeina®do geral ainda apresentam uma
utilizacéo reduzida de tecnologia da informacé@ msenvolvimento de seus negocios. E o
problema ndo é uma questdo de ter computadores, saizy trabalhar com sistemas
adequados para gerir seus negécios (MESQUITA, 2004)

De acordo com Dalfovo e Amorim (2000, p. 23), og¢éh um papel fundamental e
cada vez mais importante na maioria das organizag@es quando eficazes, podem ter um
impacto enorme no desenvolvimento de estratégiasseicesso da organizagao.

No desenvolvimento de estratégias das empresasdigitta possuir um bom sistema
de vendas ou faturamento, que demonstram os lder@npresa, se a parte do sistema que
oferece um apoio a producdo ndo existir ou € atlbzde forma incorreta. Na pesquisa
realizada por Azambuja (2001), foi constatada qgierapresas téxteis de pequeno e médio
porte da regido do médio vale do Itajai tém demadstum baixo nivel de competitividade e
também sem um posicionamento estratégico viaveh foelo fato dessas empresas nao
utilizarem de forma correta seus sistemas de irdg&m ou a ndo existéncia de um sistema
que atenda as principais necessidades dessas ampres

. Segundo Dalfovo e Amorim (2000, p. 15), os adstiadores precisam estar muito
bem informados, pois a informacdo é a base para ¢odualquer tomada de decisdo. Os
sistemas de informacédo bem definidos fazem comoguadministradores possam planejar
todos seus processos de producdo permitindo dadles suas tomadas de decisdo de uma
forma totalmente fundamentada. Quando corretamapteado, o Sl certamente trara
resultados positivos as empresas. Caso contr&ioa-se dificil sua implementacédo e

utilizacdo devido ao seu alto custo.
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Para Rodrigues (1996), os sistemas de informagamfalivididos de acordo com as
diversas funcdes administrativas, que foram semdtadas de forma individualizadas,
resultando na criacdo de varios sistemas para rgjmdas executivos, nos varios niveis
hierarquicos, a tomarem decisdes, tais como: a} BiStemas de Informacdes Executivas; b)
SIG - Sistemas de Informacbes Gerenciais; ¢) SSHistemas de Suporte a Tomadas de
Decisbes; d) SITE — Sistemas de Informacles d€asakspecializadas; e) SIAE - Sistemas
de Automacao de Escritérios; f) SIPT — SistemaBrdeessamento de Transacdes.

Os SIPT séao sistemas de informacédo basicos, veltpdma o nivel operacional da
organizacdo. Eles tém como funcdo coletar as irdod®s sobre transacdes. Eles
implementam procedimentos e padrdes para assegueaconsistente manutencao dos dados
e auxiliar nas tomadas de decisdo. Asseguram tantd@mas trocas de dados sejam
consistentes e estejam disponiveis para qualgesopa&ue necessitar.

Para Stair (1998, p. 182) os SIPT ainda tém impoidéfundamental na maior parte
das empresas modernas. Os SIPT representam acaplidas conceitos e tecnologia de
informacdo em transacdes rotineiras, repetitivgeralmente comuns de negdcios. Entender
um SIPT é entender as operacdes e funcbes bassasmpresas. Um SIPT para Stair (1998,
p. 38) € um conjunto organizado de pessoas, prmeadds, banco de dados e dispositivos
usados para registrar transacdes de negocios dosiple

Visa-se com este trabalho a implementacdo de unm $dRado para o setor téxtil
predominante na regido do Vale do Itajai. Esteattabauxiliara o administrador na resolugéo
de problemas causados pela utilizacdo inadequadafd@macdes em nivel gerencial e, em
suas tomadas de decisGes estratégicas. O sistéotadd na area de PCP que auxilia no

controle da producdo nas empresas.
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1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho é o desenvolvimento desistema de processamento de
transacdoes baseado no gerenciamento de atividadkeslas ao controle de producéo e a
tomadas de decisbes de uma empresa téxtil. Essasdds de decisdo seriam: do
planejamento e controle da producéo, do controlesieque, dos pedidos, do controle de
faccgOes, fichas técnicas e das ordens de fabricagéo

Os objetivos especificos do trabalho séo:

a) fornecer as funcdes de um sistema de processamestntrole de producéo tais

como cadastros, pedidos, ordem de fabricagéo, dacfiéha técnica, batimento;

b) disponibilizar relatérios e graficos utilizando osb de deciséo e OLAP,

informagdes consistentes a respeito de estoquegjose ordem de fabricacéo,

faccOes e producéo.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

O primeiro capitulo introduz ao assunto correspoteleo trabalho, seus objetivos e
como o trabalho esta organizado.

No segundo capitulo € descrito sobre as fundanm@ggatporicas utilizadas para a
elaboracdo do trabalho. Entre os assuntos encosgarBistema de Informacédo, estudo do
SIPT abrangendo de forma mais detalhada seus tosic@aracteristicas, vantagens e
desvantagens. Além do processo de Controle da €&odgue sdo as bases para o
desenvolvimento do sistema.

No terceiro capitulo sdo descritas as principaisrafeentas utilizadas no

desenvolvimento do sistema, juntamente com a imgiéagao e a apresentacdo da interface
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do mesmo. Além de apresentar as conclusdes oltaiaso desenvolvimento do trabalho,

suas limitacdes e sugestdes para futuros trabalhos.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sdo abordados os principais assgotauxilia o melhor entendimento

do desenvolvimento do sistema.

2.1 CONCEITOS DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Conforme Lorena (2003 apud DALFOVO, 1998, p. 14)Sbsao os meios pelos quais
0S empresarios acompanham 0 que acontece em syassam e permitem que estes
empresarios atinjam os objetivos planejados. Unor§anizado e que atenda as principais
necessidades da empresa, ajudam a mesma em sewa@qrbcesso de desenvolvimento e
aperfeicoamento.

Nos dias de hoje em que o mercado esta cada vez aoaipetitivo é de extrema
importancia os empresarios estarem bem informamns,a informacdo é a base para toda e
qualguer tomada de deciséo. Por isso um sistenfacdeautilizacdo e que englobe todos os
processos da empresa pode representar um fatacesss e um diferencial competitivo.

De acordo com Stair (1998, p. 11) o SI é uma sieelementos ou componentes
inter-relacionados que coletam (entradas), mampwdaarmazenam processos, disseminam

(saidas) os dados e informagfes e fornecem um mpuanefeedbackcomo mostrado na

Figura 1.
Fntrada , Processamento . Saida
& & l
Feedback

Fonte: Stair (1998, p. 11)
Figura 1 — Exemplo de um mecanismdekedback
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Os componentes de um Sl se dividem em: entradeegsamento, saiddeedback.

a) aentrada é a atividade de se captar e juntaf@siacoes. A entrada pode ser um
processo manual ou automatizado, as entradas nada $40 do que O0S
cadastramentos de um SlI.

b) o processamento envolve a conversdo ou transfommtlgsgidados em saidas Uteis
para quem estiver manipulando o sistema. No pracessto pode envolver
calculos, comparacdes e armazenagem dos dadosrparso futuro.

c) Ja a saida tem como funcdo a producao de inforreaitées, geralmente na forma
de documentos, relatorios e gréaficos. Uma saidanmisistema também pode ser a
entrada para um outro sistema, como por exemphidda sle um sistema de pedido
pode ser a entrada para um sistema de faturan@réadbacké uma saida usada
para fazer ajustes ou modificacbes nas atividadesntrada ou processamento, é

nofeedbaclque os erros ou manutengdes sao corrigidos ouficambs.

2.2 SISTEMAS DE PROCESSAMENTO DE TRANSACOES

De acordo com Bachmann (2004), inicialmente os etatwores foram utilizados para
a solucao de problemas cientificos, pois estavaalitados dentro das universidades e estes
problemas eram os grandes desafios da época. Quendomputadores passaram a ser
utilizados pelas empresas, devido ao seu alto dosdn dedicados a tarefas que envolviam
uma grande quantidade de movimentacdo de dadogirénr entdo o0s sistemas de
processamento de transacfes ou SIPT. Os sistefRdsd8tlicam-se a tratar as transacodes

realizadas pelas empresas: producdo, vendas, paigenetc.
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Os SIPTs sdo considerados o coracao da maior gastempresas, € esse tipo de

sistema que da o apoio a monitoracéo e a realizdgsioegociacdes das empresas. Segundo

Stair (1998, p. 182) o SIPT esta intimamente iigado com as atividades da rotina diaria

gue ocorrem no curso normal dos negocios. Alig&spasmo estas atividades sao processos

gue ajudam a empresa a adicionar valor aos sedatpeoe servicos.

2.2.1 Caracteristicas de um sistema de processamentandat¢ao

Conforme Stair (1998, p. 183), os SIPT possuem @ram caracteristicas gerais

relevantes as aplicagdes, tais como:

a)
b)

c)

d)

g)

h)

)
k)

uma grande quantidade de dados de entrada;

uma grande quantidade de saidas, inclusive arqdvosdos e documentos;
necessidades de processamento eficiente parachaargrandes quantidades de
entradas e saidas;

capacidades de entradas/saidas rapidas;

alto grau de repeticdo no processamento;

computacédo simples, o sistema deve ser de faeihdimhento por parte do usuario;
grande necessidades de armazenamento, as infosnegptiradas através das
transacdes podem ser guardadas em um ou mais lzEndasos;

necessidade de edicdo para assegurar que todas|upgoa estejam precisos e
atualizados no momento em que 0 usuario precisar;

necessidade de auditoria para assegurar que toddmantacdo de dados,
processamento, procedimentos e saidas estejantosppeecisos e validos;

alto potencial de problemas relacionados com segara

impacto do sistema sobre um grande numero de osuyari
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[) impacto grave e negativo sobre a organizacdo emd=apane do SIPT ou falha de

operacao.

2.2.2 Atividades de processamento de transacdes

De acordo com Stair (1998, p. 184), os SIPT posswanas caracteristicas e
atividades em comum, incluindo a coleta de dadpsragbes de manipulacdo e célculo,
armazenamento de resultados e a producao de valabodrios.

O processo de coleta de todos os dados que selidados para completar uma ou
mais transacdes é chamada de coleta de dados. @wmaade coletarem os dados através de
dispositivos eletrdnicos como os terminais de of#s, fazem com que as empresas utilizem
seus dados de uma maneira muito mais confiavekévél.

Outra importante atividade do SIPT é a manipulad@alados, onde os calculos e
outras transformacdes estdo relacionados a umaaltransacdes. Os principais tipos de
manipulacdes sao: duplicacdo da informacéo, execdeécalculo, sumario de resultados e
armazenamento de informacdes nos banco de dadas égmpletar a manipulacdo, a
transacdo de dados € armazenada pelo SIPT. O aranaeeto de dados envolve a colocacao
dos dados obtidos pela transagcdo em um ou maispdealados.

Toda transacdo resulta em um ou varios documentosigais. Portanto, outra
atividade fundamental dos SIPTs € a producédo dendectos. A producdo de documentos
nada mais € do que a saida de registros atrawesatierios, graficos ou consultas na propria

tela do computador.
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2.2.3 Objetivos de um sistema de processamento de ti@esac

Segundo Stair (1998, p. 187), devido a importadoiarocessamento de transacgdes, as
organizacfes esperam que seus SIPTs atinjam unrog@ebjetivos especificos, incluindo
0S seguintes:

a) processar dados gerados por e sobre transacoesdipa objetivo de qualquer
SIPT é capturar, processar e armazenar transagdexlezir diversas formas de
documentos relacionados com as atividades da eapres

b) manter um alto grau de precisdo. Um objetivo doTSH> a entrada e o
processamento de dados sem erros. Mesmo antesradug@io da tecnologia de
computador, os sistemas de processamento de tB@ssgcexistiam, mais nesses
sistemas manuais os resultados geralmente eraredisps, levando a uma perda
de tempo e esforgos. Com os processamentos deagd@sscomputadorizados, a
verificagdo com exatiddo é feita tanto por pessgaanto por sistemas de
computador;

c) assegurar a integridade dos dados e da informagéautro importante objetivo
de um SIPT é assegurar que todos os dados e irfoemarmazenados nos banco
de dados computadorizados sejam exatos, atuaisroprigglos. As empresas
devem assegurar a integridade e a exatiddo dos,dadis na maioria das vezes
esses dados sao utilizados por outros sistemas;

d) produzir documentos e relatorios em tempo. O ajgedenento da tecnologia nas
ligacdes entre hardware e softwares permite gusadcdes sejam processadas em
guestdo de minutos ou segundos. Essa rapidez nesgemento pode representar

operacdes lucrativas para a empresa;
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e) aumento da eficiéncia do trabalho. Nos SIPT manaoaisabalho era intenso e
necessitava salas cheias de funcionarios e equipasaéioje, os sistemas podem
reduzir as exigéncias de trabalho de funcionariostes. Para varias empresas um
SIPT computadorizado pode ter seu custo justificapenas pela economia de
trabalho;

f) ajudar no fornecimento de mais servicos e servigelhorados. Outro objetivo de
qgualquer SIPT é assistir a empresa no fornecinumservicos. Quanto melhor um
sistema mais produtividade ele oferece para a esa@renaior sera a lucratividade.

Todos esses objetivos devem estar presentes emlRim & importancia de cada

objetivo ir4 variar de acordo com a natureza e sngdaempresa.

2.2.4 Processamento de transacfes para obtencédo de ntagera competitiva

A meta de toda empresa € lucrar e manter uma \@ntagmpetitiva.

Para Stair (1998, p. 187) quando um SIPT é deseidoobu modificado, as pessoas
devem ficar atentas para verificar se estas magifies proporcionaram um beneficio de
meédio ou longo prazo para a empresa. Num SIPT émaoorse as seguintes vantagens
competitivas:

a) maior qualidade ou produtos melhores;

b) servicos superiores aos clientes;

c) melhor agrupamento de informacdes;

d) aperfeicoamento de previsdes e planejamento.
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2.3 PLANEJAMENTO E CONTROLE DE PRODUCAO

Neste topico é fornecida uma visédo geral sobreoogsso de controle de producao e

todos os conceitos e caracteristicas que seradadms na implementacéo.

2.3.1 Importancia da Administracao da Producao

Segundo Correa, Gianesi e Caon (1999, p. 18) uensaspara controle de producédo

deve ser capazes de apoiar o tomador de decisdes a:

a) planejar as necessidades futuras de capacidadetivenda organizacao;

b) planejar os materiais comprados;

c) planejar as quantidades de estogues de matériaaspe produtos finais;

d) programar atividades de producé&o para garantir acpueecursos estejam sendo
utilizados;

e) ser capaz de informar corretamente a respeitotdacéio corrente dos recursos
(pessoas, equipamentos, materiais) e das ordewsifg@a e producao);

f) ser capaz de prometer os menores prazos possbeisliantes e depois fazer
cumpri-los;

g) ser capaz de reagir eficazmente.

O Quadro 1 traz um resumo dos relacionamentos estr&ete principais funcbes a

cargo dos sistemas de produgdo e os seis aspertdesdmpenho competitivo que estdo

dentro do escopo de um sistema de administracgoodecéo.
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Custo | Velocidade | Confiabilidade Flexibilidade | Qualidade | Servico

1 X X

2 X

3 X X X

4 X X

5 X X X

6 X X

7 X X

Legenda:

1. Planejar as necessidades futuras de capacidaddtipeoda organizacao.

2. Planejas os materiais comprados.

3. Planejar as quantidades de estoques de maténmaspei produtos finais.

4. Programar atividades de produgéo para garantinguecursos estejam sendo utilizadgs.

5. Ser capaz de informar corretamente a respeitotdacsio corrente dos recursos (pesspas,
equipamentos, materiais) e das ordens (de commadecéo).

6. Ser capaz de prometer 0s menores prazos possigeitientes e depois fazer cumpri-lgs.

7. Ser capaz de reagir eficazmente.

Fonte: Correa, Gianesi e Caon (1999, p. 32).
Quadro 1 — Relacao entre fun¢des do Sistema deiioa Aspectos Competitivos.

2.3.2 Conceito de planejamento

De acordo com Correa, Gianesi e Caon (1999, p.“BBnejar é entender como a
consideracdo conjunta da situacdo presente e @ e futuro influencia as decisdes
tomadas no presente para que se atinjam deternsinégietivos no futuro.”

Ja Nakagawa (1995, p.51) subdivide planejamento delams etapas que Sao o
planejamento estratégico e o planejamento operaci@ planejamento estratégico € um

processo l6gico e sistematico que se preocupa sasfedos futuros das decisfes tomadas no
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presente, que muitas vezes se iniciam com a a#ialiatual da empresa comparada com
desempenhos passados, assim fazendo projecoesat@sealternativos mais provaveis no
futuro. E o planejamento operacional define plarmmiticas e objetivos operacionais da
empresa e tem como produto final a busca de untileguiem seus subsistemas internos.

Um bom processo de planejamento depende de vatoes$ entre eles cita-se uma
boa visdo do futuro, ter um bom conhecimento sabsd@uacado presente e um bom modelo
que projete a situacdo com uma visdo no futurooTiggdo é necessario para que se tenha
claro quais os objetivos que se quer atingir.

O tamanho do periodo futuro sobre o qual se deésejateresse de desenvolver uma
visdo é chamado de Horizonte de Planejamento. Eamh&o se tenha um roteiro para se
atingir um horizonte de planejamento ideal, € intggde que se tenha um periodo de
efetivacdo das decisfes, um periodo de replanejareaimm periodo de informacgdes Uteis .A

figura 2 mostra qual é horizonte de planejamensejdgel no planejamento.

Honzonte de Planejamento

| | A >
Prazo de efetivacio Um perodo de Horizontes de

das decisfes replanejamento wformacdes uteis
-+ 1o > 1 .

Fonte: Correa, Gianesi e Cd@99, p. 35)
Figura 2 — Horizonte dargjamento

Como se vé na figura 2 independentemente do pededwréscimos de informacdes
Uteis ao processo de planejamento, para a forndeg@ion planejamento minimo deve-se ter
um periodo necessario para a efetivacdo das decas@erem tomadas juntamente com o

periodo que é adotado para o replanejamento gqaeisés a seguir.
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2.3.3 Conceito de periodo de replanejamento

O periodo de replanejamento € aquele intervaloedgd que decorre entre dois
pontos em que se disparem processos de replanéggnoemforme descrito por Correa,
Gianesi e Caon (1999, p. 36).

O periodo de replanejamento na maioria dos cadaadepender diretamente do nivel
de dindmica da empresa da situagédo em questaotdQuars dinamico ou incerto o ambiente
em questao, menor sera o periodo desejavel deneggaento, que pode variar de 1 dia, 1
semana e pode até chegar a anos. Lembrando queplanajamento mal feito ou utilizando
dados de entradas desatualizados pode ser prejubolesempenho da empresa.

A Figura 3 ilustra as consideracdes que devemoseadas para a definicdo de um

periodo de replanejamento.

PERIODO DE REPLANEJAMENTO
CURTO LONGO

Ambientes Dindmicos Ambientes Estaveis

* prazos longos

=
prazos curtos & L .
N :}ZI :D demanda estawvél
* detnanda instavel .
* processo confiavel

* processo pouco confiavel " .
. At fornecedores confiavels
fornecedores pouco confidveis

Fonte: adaptado de Correa, Gianesi e Caon (1939, p.
Figura 3 — Periodo de replanejamento
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2.4 CUBOS DE DECISAO

Conforme Logycware Informéatica (2004), os cubogldeisdo sao planilhas de dados
obtidos através do banco de dados do sistema qué diversas formas de acessa-los a fim
de obter o resultado desejado, isso através deagédd tabelas. Exemplificando o seu uso,
através dos dados das vendas do sistema, podehtesegraficos comparativos das vendas
por loja durante um periodo (més, por dia, trinegesaino, etc). Com esses mesmos dados
consegue-se obter um demonstrativo comparativovedaslas por vendedor durante um
periodo (més, ano, trimestre, etc), além de muitdss que podem ser gerados a partir dos
cubos de decisdo. Basta o usuario configura-loodamd que desejar e seus dados serao
representados graficamente seguindo as suas dededas.

Ja Oliveira (2000, p. 159) define cubos de decisino uma ferramenta para analisar
dados numéricos. E eles resumem dados usandoicatélenagrega-los e, entdo categorizam

0 banco de dados e um ou mais campos em uma éabila bu em tabelas multiplas.

2.5 OLAP

De acordo com a Data Warehouse Brasil (2008}Line Analytic Processin@LAP)
€ um conjunto de ferramentas que proporciona coedige analise de dados necessarias para
responder as possiveis torrentes de perguntas mhlsstas, gerentes e executivos. A
tecnologia OLAP é implementada em um modo de disatvidor e oferecem respostas
rapidas as consultas. As ferramentas OLAP saoilemdas pelos usuérios finais para terem
acesso para extrairem os dados de suas basegraeicassrelatérios capazes de responder as

suas questdes gerenciais.
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s

caracterizada pela analise multidimensional dinardies dados, apoiando o usuario final nas

suas atividades. Segue abaixo suas principaistedsdicas conforme Data Warehouse Brasil

(2003):

a)

b)

d)

f)

drill across- ocorre quando o usuario pula um nivel intermealidentro de uma
mesma dimensdo. Considerando que a dimensao tengmimposta por ano,
semestre, trimestre, més e dia, o usuario estadutndo undrill across quando

ele passar de ano direto para semestre ou més;

drill down - ocorre quando o usuario aumenta o nivel de ltetdh informacao,
diminuindo o grau de granularidade;

drill up - € o contréario ddlrill down, ele ocorre quando o usuario aumenta o grau
de granularidade, diminuindo o nivel de detalhameéatinformacéo;

drill throught - ocorre quando o usuario passa de uma informegditida em uma
dimensao para uma outra;

slice and dice- é uma das principais caracteristicas de umarfemta OLAP.
Com a ferramenta OLAP surgiu a necessidade de anarmoddulo que se
convencionou chamar ddice and dicepara ficar responsavel por trabalhar esta
informacdo. Este modulo serve para modificar agdoside uma informacéo,
alterar linhas por colunas de maneira a facilitaompreensdo dos usuarios e girar
0 cubo sempre que tiver necessidade;

ranking - a op¢ao deanking permite agrupar resultados por ordem de maiores /
menores, baseado em objetos numérinosaéures Esta opcdo impacta somente

uma tabela direcionada (relatério), ndo afetangesguisaquery).
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2.6 TRABALHOS CORRELATOS

No trabalho descrito em Faes (2000) tratou de utmodipo de S| mais precisamente
dos Sistemas de Informacdo Executivas (EIS). Nestalho foi desenvolvido um prototipo
para auxiliar o executivo em suas tomadas de dexigferenciais. Este trabalho foi
desenvolvido utilizando técnicas de orientacéo jetob comUnified Modeling Language
(UML) para especificar, visualizar e documentaiistesna. O sistema foi implementado em
Delphi 4 utilizando o banco de dadBaradox Para trabalhar as informacgbes geradas pelo
sistema foi utilizada a técnica OLAP para constoud@s relatorios.

O trabalho de Dal Pozzo (2002) utilizou a técnieacdbos de decisbes para extrair
dados de undata warehousaeitilizado por um sistema corporativo. Este trabatmostra a

eficiéncia dos resultados obtidos na utilizacadedEcnica para as tomadas de decisoes.
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3 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

Neste capitulo sdo apresentadas as etapas daasiabato sistema. As etapas que

seguem séao as de planejamento e de implementacéao.

3.1 REQUISITOS DO SISTEMA

O sistema a ser desenvolvido devera obedecer alganssitos funcionais (RF) e

alguns requisitos nao funcionais (RNF), os quais sa

a) cadastrar clientes (RF): o sistema deve permité gusuario do sistema possa
cadastrar todos os clientes que sua empresa possuir

b) cadastrar transportadora (RF): o sistema deve peauiusuario o cadastramento
de todas as transportadoras que prestem servejopresa;

c) cadastrar produtos acabados, tamanhos, cores,sgeugpuabgrupos (RF): o sistema
deve permitir o cadastramento dos produtos vendmbs empresa juntamente
com sua grade de tamanho, precos, cores, grupasgeupos que fazem parte da
caracteristica do produto;

d) cadastrar matéria-prima e material secundario (RF)istema deve permitir
também a inclusdo de matérias-primas e materiaisidarios que serao utilizados
para a fabricacao dos produtos acabados;

e) cadastrar faccoes e equipamentos (RF): permitiadastramento de todas as
faccBes que prestam servigos a empresa e SeusIEEiDS;

f) cadastrar bancos (RF): o sistema deve permitirclusdo dos bancos que a
empresa utilize;

g) registrar pedidos (RF): o sistema deve permitir quésuario possa cadastrar 0os



h)

)

K)
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pedidos de clientes. Os pedidos quando cadastdelesn possuir sua situacao
como em aberto e ap0s a entrega total do pedidbesde ele deve ter sua situacao
final alterada para encerrado;

registrar ordem de fabricacdo (RF): quando nadiedsjuantidade suficiente no

estoque para atender determinado pedido, o sistiew permitir ao usuario o

cadastramento de ordens de fabricacdo. Essas atddabricacédo seréo enviadas
para as faccdes e no seu retorno para a empresaciidas as quantidades no
estoque;

montar ficha técnica (RF): o sistema deve pernaitir usuario montar a ficha

técnica de seus produtos acabados, ou seja, atéch&a € a composicao dos
materiais que formam o produto. A ficha técnicaedewnter a possibilidade de
carregar imagem do produto e ap0s seu encerrandent possuir a opcao do
cadastro do produto relacionado com sua fichadagni

relatorio de pedidos pendentes (RF): o sistema dexrar um relatorio de todos os
pedidos pendentes que a empresa necessitar sab@meperiodo de tempo

definido pelo usuério do sistema;

relatério de ordens de fabricacfes (RF): o sistdev@ gerar um relatério com as
ordens de fabricacbes em um determinado perioderdpo, juntamente com a

situacao selecionada pelo usuério;

relatorios de batimento (RF): o sistema deve gexkatérios de batimento, que

consiste em comparar as quantidades dos itenstdenilgados pedidos com as
guantidades dos produtos em estoque. Se a quamtda@stoque for menor que o
total de item dos pedidos entdo é gerado um ra@adidis produtos a produzir e 0s
produtos ja prontos sdo colocado em estado deveesg¢é que 0s produtos que

faltam serem produzidos. Neste relatério é vedficeambém se a empresa possui
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estoque suficiente de matéria-prima e materialrgimio para que os produtos que
faltam sejam produzido, se ndo contiver em est@guguantidades necessarias €
gerado um relatério de ordem de compra dos matgeriai

m) graficos (RF): o sistema deve conter diversos ggafgue mostrem para o usuario
as informacdes da empresa de uma maneira de faeihdmento, facilitando
assim suas tomadas de decisoes;

n) funcionar no sistem&Vindows(RNF): o sistema deve funcionar no minimo em

plataformawWindows

3.2 ESPECIFICACAO

Para a especificagao do sistema foi utilizadararfeenta CasBower DesigneB.

3.2.1 Diagrama de classes

O diagrama de classes desenvolvido para a esp@ébcdo sistema pode ser
visualizado na Figura 4.

As classes mais relevantes na implementacédo dorsistoram as classes de pedido,
itens do pedido, produto, tamanho, ficha, orderfatiécacao, itens da ordem, matéria prima
e material secundario. Todas essas classes possusftodo chamado cadastramento que é
chamado no momento de se adicionar ou alterar gistm@ Algumas classes ainda possuem
o0 método chamado visualizar que quando chamadoranostregistros ja cadastrados no
sistema para o usuario. A classe parametro nadsarestar associada as demais, pois nela

ndo existe um atributo que esta mantido como neé@éas demais classes.
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Banco
+ CODBAN :int P
. Equipamento
. + CODAGE :int quip
Parceiro + DESBAN :java.lang.String + CODMAQ :int _
+ CODCLI :int + Cadastrar banco () :int * DESPRO :java.lang.String
+ E/SI\II\ACCLLII : ava.:ang.gtr!ng + Visualizar Banco () :int : SISONI\’;IA:QQ :Jf?g;.lang.smng
+ : java.lang.String :
+ TIPCLI ‘java.lang.String 1.1 + Cadastrar Equipamento () :int
+ RUACLI :java.lang.String + Visualizar Equipamento () :int
+ NROCLI :java.lang.String
+ BAICLI : java.lang.String 1%
+ CIDCLI : java.lang.String 0..*
+ CEPCLI :java.lang.String Pedido
+ ESTCLI : java.lang.String -
+ EMACLI :java.lang.String + CODPED :int
+ TELCLI :java.lang.String + NOTPED :int o0
+ OBSCLI :javalang.String |4 4 + DATPED :java.uti.Date -
+ CGCCPF :java.lang.String - + TOTPED  :float Faccao
+ INSIDE :java.lang.String 0.x|* DESPED :float -
+ CEPCOB ' java.lang.Strin + ACRPED :float + CODFAC :int
g i + VALPED :float + NOMCLI :java.lang.String
+ RUACOB :java.lang.String s . + RUACLI o 'I 'St .
+ BAICOB :java.lang.String + DATENT :java.utilDate T NROFAC :J_ava.lang.s ring
+ CIDCOB :java.lang.String + PAGPED :int ‘java.lang.String
+ ESTCOB :java.lang.String + CONPED :java.lang.String + BAICLI : java.lang.String
+ TELCOB :java.lang.String + OBILPED :java.lang.String + CIDFAC  :java.lang.String
+ CEPENT :java.lang.String + OB2PED :java.lang.String + TELFAC :java.lang.String
+ RUAENT :java.lang.String + ENCPED E!nt ) + PROMAQ :float
+ BAIENT :java.lang.String + BATPED :java.lang.String + Cadastrar Faccao () :int
+ CIDENT :java.lang.String + Cadastrar Pedido () :int + Visualizar Faccao () :int
+ ESTENT :java.lang.String + Visualizar Pedido () :int "
+ TELENT :java.lang.String + Encerrar Pedido () :int 1.
+ Cadastrar Parceiro () :int 0. L.t
+ Visualizar parceiro () :int
0..*
1 Ordem Fabricacao
i + CODFAB :int
0.1 Iltem .Pedldo + QTDFAB - float
Parametro Trasportadora + GRUPRO :int + DATPED :java.uti.Date
+ GRUPO int - + SUBPRO :int + DATFIN :java.util.Date
+ SUBGRUPO int + CODTRA :int ) + QTDPRO :float + SITFAB :java.lang.String
+ CLIENTE Cint : ggggﬁ :J_ava.:ang.gir!ng + PRECO :float + QTDDEF :float
: : java.lang.Strin . i
+ MATERIA int + RUATRA '}ava Iang String + TAMPRO :java.lang.String + Cadastar Ordem () :int
+ PRODUTO int iova lang Stri + Visualizar Ordem () :int
+ FACCAO int + NROTRA :java.lang.String
+ PEDIDO int + BAITRA :java.lang.String 1.1
+ FABRICACAO :ﬂl + CEPTRA :java.lang.String 1.* a
+ COR Cint + CIDTRA :java.lang.String
o + ESTIRA :java.lang.String
: EF?:‘;\:PS/;MENTO !n: + EMATRA :java.lang.String 1.%
in + TELTRA :java.lang.String -
+ MET_SEC int ltem Ordem
+ FICHA int + C_adas_trar Transp () : !nt
+ BATIMENTO int + Visualizar Transp () :int + GRUPRO -int
+ SUBPRO :int
+ QTDPRO :float
+ TAMPRO :java.lang.String
Cor 1.*
+ CODCOR :int
+ DESPRO :java.lang.String 1.% 1%
+ Cadastrar Cor () :int 11.1 Produto ' .
+ Visualizar Cor () :int 0 . 1.
“ |+ CODPRO :int
- - + DESPRO :java.lang.String
Mat_Sec Materia Prima + REFPRO :java.lang.String 0.*
+ CODSEC :int + CADMAT :int + TAMPRO :java.lang.String
+ DESSEC :java.lang.String + DESPRO :java.lang.String + QTDPRO Ef|Oal Reserva
+ QTDSEC : float + QTDMAT :float *+ PRECUS : float + CODPRO :int
+ PRESEC : float + PREMAT :float + PREVEN : float o ]
+ TIPSEC sint + TIPMAT :int + TIPPRO tint ) + TAMPRO :java.lang.String
+ RESSEC :float + RESMAT :float + EIF’ROO :Java-:anggtrmg + PINPRO :int
- - - - + BPR : java.lang.Strin i
+ Cadastrar Material () :int + Cadastrar Materia () :int + FOTPRO '}axa Iang Str:ng + PFIPRO  :int
+ Visualizar Material () :int + Visualizar Materia () :int Cadast P q t 0' int + QTDPRO : float
" + Cadastrar Produto () :in -
0. 0.% 0.* 0.. 0.*|+ Visualizar produto () : int + Cadastrar Reserva () : int
0.* 0.*
1.*
0.* Tamanho
0..* 0..* 0..* - -
- - + REFPRO :java.lang.String
Batimento Ficha o1 + QTDPRO : float
e : 1.1 + PRECUS :float
+ CODBAT :int + CODFIC :int
o ¢ . + PREMED : float
+ TIPBAT .J_ava.larjg.smng + TIPFIC - java.lang.String Grupo T
+ DATBAT :java.util.Date o ; - + PREVEN :float
L Oteat :float. . + DATFIC .J_ava.utll.DaIE_ + GRUPRO :int + QTDRES : float
+ PREBAT :f| t + DESPRO :java.lang.String + SUBPRO :int + Cadast T h it
+ TAMBAT - i oa | Stri + QTDPRO : float + DESGRU :java.lang.String adastrar Tamanhos () :in
java.ang.String *+ PREPRO :float + Cadastrar Grupo () :int 0.*
+ TAMFIC : java.lang.String + Visualizar Grupo () X int
+ NOMPRO :java.lang.String . 1.*
+ Cadastrar Ficha () :int Medida
+ Visualizar Ficha () :int + TAMPRO :java.lang.String
+ Cadastrar Medida () :int

Figura 4 — Diagrama de classe
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3.2.2 Modelo logico

O fluxograma representa o funcionamento do siseamauas principais etapas e pode

se visualizado na Figura 6.

Cadastros B asicos

(I‘Lﬂnntar Fichas Técnicas_)

( Cadastrar Produtos )

|: Cadastrar Pedidos | (Drdem de Fabricagﬁn)
I: Encerar Pedidos Emitir Relatarios :|

%

Figura 5 — Modelo l6gico do sistema
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3.2.3 Diagrama de atividades — registrar pedido

O diagrama de atividades desenvolvido para a ds@@do do cadastramento de

pedido pode ser visualizado na Figura 6.

<Usuério Digita Pedid(>

F
Se Quantidade em Estoque ><Emite Ordem de Fabricacéf><
\Y F
Encerra Pedido - Se Entregue

Figura 6 — Diagrama de atividades dos pedidos
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3.2.4 Diagrama de atividades — relatorios de batimento

O diagrama de atividades para a especificacdo elagnios de batimento pode ser

visualizado na Figura 7.

< Usuario Emite Relatorio >

Compara Quantidade dos Pedidos com Quantidade em Estoque

Coloca Produtos em reserva><':

Se Quantidada Diferente

Emitir Relatério Produdos a Produzir

Se Qtd Material Menor que Estoque —

Gmitir Relatério Ordem de Compra>

¢

L

Figura 7 — Diagrama de atividades do batimento
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3.2.5 Diagrama de estados — ordem de fabricacéo

O diagrama de estados referente aos estados gsanpas ordens de fabricacdo

podem ser visualizado na Figura 8.

se tiver
modificacdo

Cadastrada — Alterada

o se ndo tiver erro
se ndo tiver erro

Aberta Enviada

se enviada
para facgéo

se devolvida
pela facgéo

Fechada

Inclusdo no
estoque

O

Figura 8 — Diagrama de estados das ordens dedghadc

3.3 IMPLEMENTACAO

Neste item serdo mostradas as principais telasisteng juntamente com uma
explicagéo de sua funcionalidade.

Ao entrar no sistema o usuario ira encontrar apafecipal como mostrado na figura
9. O usuario podera acessar as op¢les atravépcidssono menu do sistema ou atraves da

barra de ferramentas.



* .9
? Sistema Processamento de Transacoes

Cadastros  Pedidos Fabricagdo  Ficha Técnica Relatdrios  Graficos  Sobre  Sair
£ & 58 7 m e 2 |
Cliente b atéria Grupo Praduto Facgdo Pedido Fatbricacio Ficha
Trabalho Conclusdo Curso | Anderson Eccher | 28/06)2005 -

Figura 9 — Tela principal do sistema

As opcdes que se encontram disponiveis na bafierdenentas sdo as seguintes:

a) cadastro de clientes;

b) cadastro de matérias-primas;

c) cadastro de grupos e subgrupos;

d) cadastro de produtos;

e) cadastro de facgoes;

f) cadastro de pedidos;

g) cadastro de ordens de fabricacoes;

h) cadastro de fichas técnicas.

No menu se encontra outras funcionalidades donsisteentre elas o menu de
relatorios e graficos onde o usuario ira enconiraa série de opcdes para visualizacao de

suas informacdes.
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Quando selecionada a opc¢ao de cadastramento dieslisera apresentada ao usuario
a tela conforme visualizada na Figura 10. Nessadeisuario ira digitar os dados pessoais do

cliente juntamente com seus enderecos de Entr€Egamnca.

?" adastramento de Clhiente

Clianife

Cadastro de Clisnte -
Adi Tipo Mome

Fizica

MHome Fantazia

|dentidade

Cep

B airra

Cidade

Telefone

Obgervacio

Endereco Cobranga I Endereco Entrega
Cep Rua

B airro

LIF

Telefohe

|sc

[=

Limpar |

& Gravar |

E Fechar |

& Imprimir |

Trabalho Conclusdo Curso |

anderson Eccher

1z/05/2005

Figura 10 — Tela cadastramento de clientes

Selecionando a opc¢éo de cadastramento de matéra-artela apresentada é a Figura
11. O cadastramento de matéria-prima é semelhantadastramento de material secundario
gue se encontra na opcao do menu Cadastros - Ma&ecdundario. Nesta tela é informada a
matéria que se deseja cadastrar juntamente comenaaislinformacdes, além da tela ainda

possuir uma consulta das matérias cadastradasnenta com seus estoques.



7' cadastramento de Matéria prima

Alateria Frima

Cadasztro de M atéria prima

Cdadigo Descrigio
2 I
Quantidade Tipo Preco Reserva
| 0,00 [ =] | R$ 0,00 | 0,00
Cddigo |Descri¢§u:- |Quantidade I F're-;u:-l Heserval -
Ld 1/MATERIAN 2 20 2
| 2| MATERIA 2 2 06 2
| 3 MATERIA 3 B3 21,45 0
| 4| MATERIS 4 ot} 22 0
| 5 MATERIA S 1425 0499 0
| B|MATERIAE a00 04 a0
7IMATERIA 7 700 12.3 40
— -
E Grawvar | Limpar | E Fechar | % Imprimir |
Trabalho Conclusdo Curso | Anderson Eccher | 12/05/2005 &

Figura 11 — Tela cadastramento de matérias primas
A Figura 12 apresenta a tela de cadastramento dpogre subgrupos, estas

informacdes serdo necessarias no cadastramentodi€qs.

7 Cadastramento de GEUpOs

Grupos

Cadaztro de Grupo

Grupos:

Cadigo Descricio

|5 I [ Gravar |

Sub-Grupos:
Grupo
Cédigo Sub-Grupo [ Gravar |

LConzulta | Limpar | E Eechar | % Irnprirnie |

Trabalho Conclusdo Curso | Anderson Eccher | 12/05/2005 v

Figura 12 — Tela cadastramento de grupos e subgrupo
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Quando selecionada a opcédo de cadastramento detgspdpresenta a tela de

inclusdo de produtos acabados. Nesta tela saamatftos os dados dos produtos vendidos

pela empresa juntamente com sua grade de tamaeficha técnica conforme mostrado na

Figura 13.

7 * cadastramento de Produtos

FProduto
Cadastro de Produto
Cddigo Descrigin
f1 |PRODUTO 1
Grupo Sub Grupo Referéncia
|caLca ~| |MOLETON | |FROC
Cor Tipo Ficha Tecnica
|BRANCD =N | [ Ver
C5T.
|0 - NACIONAL |
|00 - TRIBUTADA INTEGRALMENTE |
Grade Tamanhos
Tamanhao IDuantidade IEusto tédia Wenda IFlesewa | -
P 2 21.4 26.8 A ]
M g 21.4 26,8 1B 2
G 16 21.4 26.8 N5 ]

[ Gravar |

Lirnpar | E Fechar |

&5 Imprimnic |

Trabalho Conclusdo Curso |

Anderson Eccher

| 15/05{ 2005 A

Figura 13 — Tela cadastramento de produtos

Na mesma tela de cadastramento de produtos ao chcapcdo “ver ficha técnica”,

apresenta uma tela de consulta, onde sdo mosta@ttess as matérias que compde o produto

juntamente com a imagem do produto como visualiredbigura 14.



" Consulta de Ficha

Consulta Frcha

Conzulta de Ficha

MHumera Dats

|2 Jizm

Descrigdo Preco | Taotal
1| MATERIAT 20 20
2 MATERLS 2 P 2| 0 1.2
1 MATERIALI s | 5 05 25

Total

B Fechar | & Imiprimi | | R4 23,70

Trabalho Conclusdo Curso | Anderson Eccher | 15/05/2005 /gl

|magem

Figura 14 — Tela de consulta de ficha técnica

A Figura 15, apresenta a tela de cadastramentalecalho dos pedidos, o usuario

informa os dados referentes ao pedido necess&@iagjpe seja realizada a venda.

¥} Cadastramento de Pedidos

FPedido de Clrenfe

Cadastro de Pedido

Mimero Cliente

|17 |4 - |CLENTE I

D ata Atual Data Entrega Situaco Mota
|D2/05/2005 |15/06/2005 |.-’-'«BE RTO

FPagamento B anco Agéncia Conta

|avista R . E 25889
Tranzpartadora Obzervacio 1

| 0 MESMO ~| |UGAR QUANDD PEDIDD ESTIVER PROMTD

Obszervacio 2

B! Prowima Lirmpar | B Eechar |

Trabalho Conclusdo Curso | Anderson Eccher | 15/05/2005 4

Figura 15 — Tela de cadastramento do cabecalhedid@de cliente
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A tela de cadastramento dos itens do pedido é ausstna Figura 16, o usuario

cadastra no sistema os produtos vendidos ao ckemiie fazem parte do pedido.

Cadastramento de Itens do Pedidos

M imero Clighte
17 E = |CLIENTE NI
—Cadastro de tens do Pedido
Produto IDescriu;SD ITamanhDI Citd IF'reg:D L ni. ITDtaI I o
Ld 1 PRODUTO 1 0l 1 3.5 314
|| 7 TECIDO G U 2 14 28
Cadigo Dezcricio T amanho
[uantidade Preco Tatal Total Pedido
| 000 | R$0O00 | R$ 0,00 | R 53.50
#21 Excluir lterm | Limpar | E Enu:e_rrarl
Trabalho Conclusdo Curso | Anderson Eccher | 12{05/2005 /)_fl

Figura 16 — Tela de cadastramento dos itens dalpeldi cliente

A tela de cadastramento de ordem de fabricacdoiglaa-17, permite ao usuario
cadastrar os produtos que serao enviados paragsefapara serem produzidos. A ordem de
fabricac@o possui a opcéo de ser gerada atravési@edido de cliente, neste caso deve ser
informado o numero do pedido que se deseja adicitm@rdem. Cada ordem de fabricacao
passa por trés situacbes para o seu controle, guand ordem € cadastrada sua situacdo
inicial € em aberto, quando essa ordem € enviadagtaccao deve ter sua situagdo alterada
para envida e por fim quando retorna da faccdosiuacao final sera de fechado, e neste

caso 0s produtos serdo cadastrados no estoque.



X ]
- " Cadastramento de Ordem

Ordem de Fabricagdo
Cadastro de Ordem
Miimera Data Origem Data Entrega Tatal ltem Tatal Defeito
[28 | 15/05/2005 | 15/06/2005 | 300
Situacdo Pedido Faciio
[ Aperta ~| & Gravar | [7 |FACCAD NUMERD 1 v |
Itens I
Cadigo IDesc:n;Eu:u |Tamanhn|ﬂuantidade |Facu;50 | o

l 1 PRODUTO i 1 FACCADQ NUMERD 1
|| 7 TECIDO G ] 2 FACCAD NUMERD A

Praduta Descrigat T amanho

[

[uantidade Faccdo

| 000 | |

#21 Excluir Iteml Limpar | E Encerrar |
Trabalho Conclusdo Curso | Anderson Eccher | 15/05/2005 /)_fl

Figura 17 — Tela de cadastramento das ordens dededes

O cadastramento de fichas técnicas dos produtasdiB, que é a composicao de
matérias-primas e materiais secundéarios que formmanproduto. A ficha técnica é muito
importante para que o usuario tenha um melhor alentlas quantidades necessarias de
determinados materiais que ele necessite utilizaromprar para atender determinado pedido
solicitado pelo cliente. Deste modo 0 usuério @0 prejuizo em comprar uma quantidade

maior do que ele realmente necessita.



| 74 ?-I'Fil:,l'ia Tecnica

Ficha Tecnica

Ficha Téchica

Codigo IDescriQED I Tipal E!uantidadel PIEI;:DITDtEﬂ I o
L 1 MATERIA T iP | 1] 20 20
|| 2 MATERIA Z [P _ 2| 0.6 1.2
T MATERIAL | 5 | 3 0.5 25
D ezcrigdo Produto Mirmera:
2
| (¥ Matéria Prima " Material Secundario |
Cadiga HQuantidade Preco Ui
[ | | oon | Rig 0,00
VYalor Total
2 Excluir lter | Limpar | H Fechar | | R4 000 Earregarlmageml
Trabalho Conclusdo Curso | Anderson Eccher | 15/05/2005 /)_fl

Figura 18 — Tela de cadastramento de ficha técnica

Gréficos servem para apresentar as informac¢dedstems de uma forma de facil
visualizacdo, permitindo aos usuarios uma melh@lisn para suas tomadas de decisdes
estratégicas, serdo apresentados a seguir.

Estes graficos servem para o empresério ter umaomeisualizacdo dos dados e para

poder auxiliar em suas tomadas de decisao.
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As vendas diarias da empresa podem ser visualiredagyura 19.

?" Grafico de ¥endas

Vendas por Dia
—Grafico de Venda
Més Ano
Hunho ~| 2005 |
r B
Vendas por Dia
Diasz —
m 4
[m =}
|5
o110
=12
|16
| 20
| 25
L -
Yalor R
Limpar | E Eechar |
Trabalho Conclusdo Curso | Anderson Eccher | 28/06)2005 /gl

Figura 19 — Grafico de vendas diarias

A figura 20 é apresentada o grafico das vendasaiseda empresa.

7 ¢ Grafico de Yendas Mensal

Yendas por MEs
—Grafico de Wendas Menzal

Ao

| 2005 |

Vendas por Més

W 41577 %
1.045,3 M 531,08 %
5573 650,16 %

1.687,2
L -
Limpar | E Eechar |
Trabalho Conclus3o Curso | Anderson Eccher | 28/06)2005 ,él

Figura 20 — Gréfico de vendas mensais
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A Figura 21 permite visualizar o grafico de preesde entrega dos pedidos, que a
guantidade de pedidos a serem entregues em cada diés. Permitindo ao usuario distribuir
de uma melhor forma suas entregas, ndao deixancow@&umuitos pedidos para uma mesma

data.

7 i Grafico de Entregas

Frevisoes Enfregas
Grafico de Entrega
MEs Aho
M ain R I I |

Previsies de Entregas de Pedidos

1705 % 1120

W 151267 4
1713 6

Lirnpar | E Fechar |

Trabalho Conclusdo Curso | Anderson Eccher | 15/05/2005 /)_fl

Figura 21 — Gréfico de previsdes de entrega
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O gréfico da Figura 22 informa ao usuario quai€l@ntes que mais compraram em
determinado més. Esse tipo de grafico pode auxiliasuario em suas tomadas de decisdes

promocionais afim de manter o cliente sempre saiosf

7 Grafico Yendas a Cliente

Vendas a Clientes
—Grafico Yendas a Cliente
Més Ano
Jurha x| Jo08 |
Walol 1
Vendas a Clientes
T k==K
00 D499
i il 7e6.2
o0 B99a
700
500
500
400
300
200
100
D n
L -
= Clierte
Limpar | H Fechar |
Trabalho Conclusdo Curso | Anderson Eccher | 28/06) 2005 ‘él

Figura 22 — Grafico de vendas a clientes
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A opcéo de consulta através de cubos de decis&ibjita ao usuario visualizar suas
informacdes em dimensdes. Quando o usuario escssteopcao € apresentada uma planilha
de dados, onde na parte superior da tela o usesg@he o periodo (ano) de sua consulta. Ao
clicar no botao “Gerar” com a aba tabela selecianadra apresentada uma planilha que pode
ser visualizada na Figura 23, onde suas dimen&desngs, grupo e subgrupo. Na intercessao

das linhas e colunas se encontra o campo valocauesponde ao total vendido no periodo.

Para demonstracdo das planilhas seréo utilizattarsniacdes ficticias do ano de 2005.

7 vendas por GrUpos

Vendas por Grupos

—Wendaz por Grupa
Anin

|2005 |

Tabela | Gréfico |

g_ _

a B

250,00

52,50

312,50

391,00

200,50

147800

73,80

339.00

538,50

720,80

126200

2389.00

149,70

149,70

48,50

48,50

37.00

48,50

138,20

246,70

30,00

0,00

300,00

111,00

111.00

222,00

201.00

171.00

522,00

Limpar |

B Eechar |

Trabalho Conclusdo Curso

anderson Eccher

02/07/2005

P

Figura 23 — Cubo de vendas por grupos com planilha

A planilha pode ser estruturada em tempo de execwutidgando no sinal (-) negativo

ao lado de cada dimensdo pode-se aumentar ou dinonaivel de detalhamento da

informacao na planilha, essa € uma caracteristicéahica OLAP chamadhill down.
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Ao clicar no botdo “Gerar” com a aba de graficospirenada, sera apresentado o
grafico correspondente as informacfes geradas glatdlha visualizada anteriormente na

Figura 23. Esse grafico pode ser visualizado narkig4.

7 vendas por GrUpos

Vendas por Grupos
—Wendaz por Grupa
A
|2005 |
Takbela Gréafico
Grafico - Vendas por Grupos
i A Iy
12
/A0NPY R G A 0000 e 03
t20dy .o f o | 14
toood” o o U
:E
z o - | -
Soeot ] O 00
a0 -
2004
4 5 53
=53
E‘j:ﬁﬁerar | Limpar | E Fechar |
Trabalho ConclusSo Curso | Anderson Eccher | 02072005 él

Figura 24 — Cubo de vendas por grupos com grafico
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Outra importante caracteristica de uma ferramertAPOé a técnica chamadsdice
and dice que consiste em modificar a posicao da informagfierando linhas por colunas de
maneira a facilitar ao usuario a visualizacao désrinacdes. Com essa técnica o usuario
pode ver suas informacdes de diversos angulosedifes como visualizado na Figura 25 em

gue foi trocada de posicao a linha més pela cajmgo.

7 vendas por GrUpos

Vendas por Grupos
—WVendas por Grupo
A
|2005 |
Tabela | Gréfico |
J Grupo -
=] Mes =] 3 4
150,00 75,00
286,50
3 113.70
e 150,00 75,00
5 1 280,00 30,00 75,00
3300 48,50 111.00
3 73,80
720,50 48,50 2m.oa 75,00
E 1 52,50 143,70 0,00 150,00
L I"\ |nnn [=in] Linl=ul 144 0N -
1 ¥
&1 Gerar | Lirmpar | E Eechar |
Trabalho Conclusdo Curso | Anderson Eccher | 0207 /2005 él

Figura 25 — Cubo de venda por grupos téc8iaz and Dice
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A técnica OLAP possui também a caracteristica Ittarfias informacdes, fornecendo
ao usuario a opc¢ao de visualizar a informacdo dedaesumida e de facil entendimento.
Clicando com o botéo direito dmousesobre qualquer dimensédo da planilha abre-se uma

janela em que pode-se escolher quais as informaigsam-se filtrar como mostrado na

Figura 26.

7 ¥endas por; GEUpDs

Vendas por Grupos
—Wendaz por Grupa
A
|2005 |

Tabela | Gréfico |

Grupo Subtotals ongoff
3
il
300,00 = 1062,20
W Grupo

222,00 v Sub-Grupo 1797.00

2 .
3 E w Tatal 538,50
2383,00 246,70 52200 |JL|U,UU 3457 70

&1 Gerar | Lirmpar | E Eechar |

Trabalho Conclusdo Curso | Anderson Eccher | 0207 /2005 él

Figura 26 — Cubo de venda por grupos técniditdegem
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Nos relatérios da Figura 27 e Figura 28 observa-sesultado do processo de
batimento dos pedidos com o estoque da empressaquas relatorios de ordem de compra e
produtos a produzir. O usuario escolhe uma detewiirmargem de pedidos ou datas e o
sistema verifica se a quantidades em estoquesiféieistes para atender aos pedidos. Se néao
houver quantidades suficientes o sistema gera udeamode compra das matérias que faltam
para a producédo do restante dos produtos. Alénedeitr que os produtos prontos fiqguem
na condicao de reserva, evitando que novos pediidzem essas quantidades que ja estao a

espera da finalizacdo dos pedidos.

R Erint Preview ': lz‘
= A BEE[2: ) Cisse_|

Ordem de Compra

Batimento Nro: 00027 Pedidos: 20 a 21 Data: 17/05/2005
Tipo Codigo Descrigio Quantidade Preco Total
5 000001 MATERIAL L 71,00 0.50 R$ 35,50
P 000002 MATERIA 2 115,00 0,60 R$ 69,00
P 000006 MATERIA 6 330,00 0,90 R$ 297,00
P 000001 MATERIA 1 43,00 20,00 R4 060,00
Total: 564,00 RS$ 1.361,50

’ESIDFI |

Figura 27 — Relatério de ordem de compra



R’ Print Preview

=) # DEREs*

4 4 I1 >l Cloze |

Relatorio de Produtos Produzir

Pedidos: 1 a 5
Codizo Referéncia Tamanhe Qid. Total  Prego Custe  Qid. Estogue Onid. Reserva  Qid.Produzir Valor
000001 FRODL M 400 B$3500 00 nnn 400 BF 140,00
000002 PRD2 ) 500 Efzz.00 100 nnn 400 EE 152,00
000002 FROZ GG 1,00 B 38,00 00 a0 100 32,00
000002 PRI M 2,00 EF 38,00 0,00 000 2,00 FE 75,00
000003 FRLG T 10,00 B 32,50 500 oo 5,00 BF 162,50
000004 PROD4 M 2,00 EF 50,00 100 000 1,00 B 50,00
000007 PRODT M 100 EFz5.00 oo nnn 100 EF 35,00
Total: 18,00 E$ 653,50

lagelofl |

Figura 28 — Relatério de produtos a produzir

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

Nesta secao serdo descritas as principais ferrametitizadas para a especificagéo e

iImplementacg&o do sistema.

3.3.1.1 Power Designe®

Esta ferrament&€ASEé desenvolvida pela Sybase e foi utilizada pagapecificacdo
do sistema. A ferramenta permite especificar, izailg documentar e construir todos os
diagramas que fazem parte da UML utilizados noesiat A seguir na Figura 29 é

apresentada a ferramei@ASEsendo utilizada na especificagdo do sistema.
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"?ET PowerDesigner - [00M ObjectOrientedModel 1, ActivityDiagram_1 - G:iFurb’ TCCIT Diagramast Atividadesi.oom]

%} File Edit Wiew Model Symbol Language Repository Tools  Window Help !
[hsEdRalsmax|ox | ¢l rrbbn B/ ba aes||BanE e OES
:Aﬂ -
I§I wiorkspace
+ %‘} ObjectOrientedt odel_1
P'?Iette Iz‘
[ & O
>
< O —
O o
Compara Quantidade dos Pedidos com Quantidade em Estoque @ @
S 20
N~ ™™
[ RV
Caloca Produtes em resena 2 =
W
(Emitir Relatério Produdos 3 Prnduzi)
Se Otd Material Menor que Estoque
&1 Local 4 »
| -
r El
H '\ General ACheck Model k Generation A Reverse [} 3
Ready Java

Figura 29 — Ferramentase power designér

3.3.1.2 Firebird 1.5

O banco de dados utilizado na implementacéo densesfoi oFirebird 1.5. Ofirebird

€ um programappen sourceou seja, gratuito que oferece uma excelente olwpmo

sistema gerenciador de bancos de dados de altarparfce.

O firebird utiliza-se do padrdo ANSI SQL-92 para prover aipaacao dos bancos de

dados e algumas funcbes que complementam tal padliéim de oferecer uma excelente

concorréncia de acesso, alta performance, e umergeal linguagem com suportest@red

procedurestriggersde bancos.
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3.3.1.3 Delphi 7

O Delphi € uma ferramenta gréafica para a implengéatale aplicacbes ewindowse
desenvolvida pela empresa Borland. O Delphi é limgaagem orientada a objetos, ou seja,
todos os recursos e interface com o usuario saaidtef como objetos. No Quadro 2 é

visualizada a definicdo de uma classe do sistersendelvido.

TOr demecl ass

Private
/latributos
f Cod: i nt eger;
fQd:real;
fDat:string;
fFimstring;
fSit:string;
fDef:real;

Publ i c
Property Codi go: integer Read fCod wite fCod;
Property Quantidade: real Read fQd wite fQd,;
Property Data: string Read fDat wite fDat;
Property Fim string Read fFimwite fFim
Property Situacao: string Read fSit wite fSit;
Property Defeito: real Read fDef wite fDef;

Procedure IncluirGOdem);
Procedure AlterarOrden();
end;

Quadro 2 — Definicdo de uma classe em delphi

3.3.2 Operacionalidade da implementacao

Véarias empresas téxteis tém dificuldade de conulelseus estoques e da producéo.
Um sistema que possa auxiliar nesse controle padert grandes beneficios para estas
empresas.

Para iniciar a utilizagdo do sistema, o usuarionpiiamente deve cadastrar as
informacdes basicas no sistema, como os dadosudeckentes, matérias primas, materiais

secundarios, faccbes, transportadoras, equipamemjagpos e bancos. Todas essas
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informacfes sdo utilizadas durante o processo déate da producdo. Observar alguns
cuidados como, ndo cadastrar matérias ou mateadaisticos com nomes ou codigos
diferentes, pois isso pode dificultar no seu cdatpmsteriormente.

Apols a primeira etapa de cadastramento pode-seratabs outros cadastros que
envolvam alguns processos diferenciados. No caatastito da ficha técnica, o usuario deve
digitar todas as matérias primas ou materiais skgios que formam o produto acabado.
ApoOs esta digitacdo, o usuario pode entdo cadastraistema, os produtos com as demais
informacdes necessarias como tamanhos, precosnde,varecos de custo, grupo, referéncia,
descricéo e suas fichas técnicas previamente cadast

A ordem de fabricacdo € uma op¢ao que 0 usuargistiema possui para controlar a
producdo. Quando houver necessidade de produzasnprodutos o usuario cadastra uma
ordem de fabricac&o que € enviada para a faccathak As informacdes que devem conter
a ordem sdo: seu numero, sua data de inclusdo,pdeNésta para o retorno da faccao,
quantidade total de produtos, sua situagdo, a da@ém dos itens que se deseja mandar
fabricar. A ordem de fabricagdo cadastrada norsstdem como sestatusinicial “em
aberto”, quando essa mesma ordem é enviada pag&@ofsestatusdeve ser alterado para
“enviada” e apos ser devolvida pela faccdo entdtatusfinal sera alterado para “fechada”.
Quando uma ordem é fechada deve se cadastrarlodéofarodutos que retornaram com
defeito. O sistema ir4 cadastrar os produtos atradio o estoque da empresa.

Os pedidos sao digitados na medida em que osedi¢datem comprando. Quando o
cliente desejar realizar sua compra, 0 usuario eéewear na opcdo de pedido do sistema e
digitar as informag8es necesséarias como o codigdielate, data entrega do pedido, forma de
pagamento, transportadora, banco, agéncia, coléta, das observacdes do pedido. Apds
confirmar o cadastramento do cabecalho do pedugsuério deve entéo informar os itens do

pedido, ou seja, quais 0s produtos que o cliertellesu para comprar. Apos o pedido ser
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atendido e entregue o mesmo deve ser encerrado.

Apos a digitacdo dos pedidos o usuario possui @wmplg realizar o processo de
batimento, que consiste em somar as quantidadesedgsexistentes nos pedidos e verificar
se esses produtos possuem estoques suficiente&o Pessuir estoque suficiente para atender
aos pedidos é gerado um relatério dos produtosa@upir. Ainda neste processo € verificado
se a empresa possui as quantidades em estoquiergefide matérias primas e materiais
secundarios para a fabricacdo dos produtos quarfake ndo possui 0 sistema gera outro
relatorio chamado de ordem de compra que mostguastidades de cada material que a
empresa precisa comprar para a fabricacdo. Os todiue possuem estoque e estdo
incluidos no pedido séo colocados no estoque r@gEra que estas quantidades ndo sejam
utilizadas até que o pedido seja encerrado e erdreg

O sistema possui outros relatorios, como os dedpsdpendentes. Onde o usuario
pode consultar quais os pedidos que ele ainda eetvegar, qual o periodo, qual cliente,
entre outras informacdes importantes. Com um aetetério de ordem de fabricacdo pode-se
saber em qual situagao se encontram suas peca®euntio.

Uma importante funcionalidade do sistema se enaamis graficos gerados, onde o
usuario pode visualizar graficamente as mais vasiadformacdes, entre elas as vendas
diarias ou mensais da empresa, 0s clientes que owsigram, a movimentacdo de
determinados produtos, entre outros graficos. TaikEndo sempre mostrar a0 empresario

suas informac¢des de uma maneira simples e confiavel

3.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O trabalho desenvolvido se mostrou uma boa ferrtargara as empresas que desejam

ter o controle de sua producéo, pois além da tédizacdo o SIPT engloba os principais
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processos de fabricacdo e planejamento da prodde&se aspecto o trabalho desenvolvido
por Azambuja (2001) forneceu subsidios importapes o desenvolvimento de um SIPT
além de constar todo um estudo e pesquisa de cdmgoe realmente as empresas da regiao
do Vale do Itajai precisam para atender suas rndeees e facilitar o controle de suas
producdes.

Outro importante aspecto do sistema desenvolvidca felaboracdo de graficos e
relatorios concisos, que facilita o usuario a g&ane organizar suas decisdes. Por este motivo
o trabalho desenvolvido por Faes (2000) contrilpsta a construcdo desses relatorios, pois
nele ja sdo relatadas as principais dificuldadiesitdades de utilizacdo destas metodologias
de construcdo de relatdrios em seus sistemas.

As caracteristicas de um sistema de processamentivadsacdo apresentadas na
pagina 18, foram importantes na implementacdo dtersa, pois foi um auxilio no
desenvolvimento das telas, tornando o sistema wmanfenta de facil entendimento por

parte de usuario e Gtil dentro das necessidadesgdeesa.
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4 CONCLUSOES

Com o término deste trabalho, concluiu-se que & SBo de extrema importancia
para as empresa, pois aléem de um grande difererwigbetitivo no mercado ainda auxilia os
empresarios em suas tomadas de decisGes. Estéharabada permitiu um estudo mais
aprofundado sobre o0s conceitos e técnicas de plaeejo e controle da producéo, onde essa
técnica se mostrou adequada e importante paraaodi@anizacdo da producdo de uma
empresa.

As vantagens da utilizagdo de um SIPT sdo inUmerdss elas estdo a utilizagdo de
uma base de dados sempre atualizada, uma boaizagédal dos dados facilitando o usuario
em suas tomadas de decisdes, um melhor contraddewdsistema de produgao e uma melhor
previsdo de entregas dos seus pedidos. Com bagedas) essas vantagens, o objetivo do
negocio € o de entregar tudo o que se vendeu emntida@des e num prazo correto, sempre
buscando atender o cliente da melhor forma possivel

Com relagcéao ao objetivo principal do sistema que fde desenvolver um SIPT para o
setor téxtil para auxiliar os empresarios em soastlas de decisbes, considera-se que foi
alcancado. As ferramentas utilizadas para a impieagéo e especificacdo do sistema foram
de grande utilidade, o banco de dafilebird apesar de gratuito se mostrou bastante seguro e
rapido.

Observou-se com esta implementacdo, que um sist@marecisa ser desenvolvido
para atender grandes empresas, pois as pequerdasas mmpresas téxteis podem representar
um otimo nicho de mercado, onde o desenvolvedog padontrar seus clientes.

Uma limitagcdo encontrada no desenvolvimento doathetbfoi a dificuldade em se
utilizar o componente de cubo de decisdo com o date dadosfirebird, pois este

componente permite a conexao apenas através daliasn(apelido) ndo permitindo uma
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conexdo direta com o banco de dados. Por causa tiestacdo foi necessario atribuir

diversas propriedades do componente em tempo degie

4.1 EXTENSOES

Buscando dar continuidade ao sistema sugere-se:

a) o desenvolvimento do modulo financeiro como os sidiolulos de faturamento,
contas a receber, contas a pagar e fluxo de caixa;

b) o desenvolvimento de um mdédulo de importacédo delpsghargpalm-top

c) a implementacdo de novos relatorios e graficos ocoobjetivo de facilitar as

tomadas de decisdes do usuario.
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