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RESUMO

Este trabalho apresenta um estudo sobre o padidoBased Enterprise Management
(WBEM) da Distributed Management Task Force (DMTF) através da especificacdo e
implementacdo de um prototipo de software de geeranto de sistemas, utilizando o
Windows Management Instrumentation (WMI), o framework .NET e a linguagem de
programaca®bject Pascal.

Palavras chaves: WBEM, WMI, .NET, Object Pascal.



ABSTRACT

This work presents a study about &b Based Enterprise Management (WBEM) from
Distributed Management Task Force (DMTF) through a specification and an implementatio
of a software prototype of a management systemngudMndows Management
Instrumentation (WMI), framework .NET and programming langua@ject Pascal.

Key-Words: WBEM, WMI, .NET, Object Pascal.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, como o computador e a internetggam a fazer parte de nosso dia
a dia, viu-se a necessidade de poder-se ter umo®ibs mesmos. Como a diversidade de
informacgBes encontradas na internet hoje € muéadgr, ndo se pode deixar de ter controle

sobre o que acontece com 0s computadores.

Os administradores de rede geralmente sdo pesgadad a parte de informatica na
empresa, ou seja, sdo eles que permitem ou namalgtividade de determinado usuario na

rede.

Como os administradores de rede nem sempre possempo disponivel para
controlar tudo o que acontece na rede, o surgimdotgadrdo de gerénciindows
Management Instrumentation (WMI) possibilita manipular automaticamente asicéaicdes
de clientes, conversar com os provedores e gerengigpositorio de dados. Este servico €
disponibilizado aos programadores por intermédialdasApplication Program Interfaces
(API), sendo que, para linguagem C/C++ é utilizadaPl COM, que é o acesso de mais
baixo nivel ao WMI que se pode solicitar. Com isaagiu a possibilidade do administrador
desenvolver uma ferramenta capaz de monitorarliaagéo de diversos computadores de

uma rede interna.

Algumas destas informagfes, como 0 monitoramentacdeso a paginas da internet e
a geracao de arquivos de registro de atividadepogiem ser obtidas através de outras
ferramentas disponibilizadas na internet comdirdual Network Computing (VNC), porém

nao é gratuito.

O VNC tem como usabilidade o acesso remoto a oatnogutadores, com isto optou-
se por implementar principalmente algumas funcidades nao disponiveis na ferramenta
VNC, como o monitoramento de instalacdo e remo@asaltware e hardware e envio de
mensagens de-mail para o administrador alertando para alguma evkemtiteracdo de
hardwarésoftware.
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1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

Este trabalho tem por objetivo desenvolver umaafeenta de gerenciamento de
computadores que auxilia o0 administrador da redeooitoramento da instalacdo e remocéao

de software e hardware de determinado computador.

O trabalho possui os seguintes objetivos espesifico

a) visualizar informacdes de inventario de um compatadnectado a rede;

b) efetuar comparativo entre arquivos de inventéri@ perificar alguma alteracéo
gue tenha ocorrido;

c) enviare-mail ao administrador da rede notificando-o que algatt&aacéo ocorreu

em algum dos computadores da rede.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

O capitulo 1 apresenta a estrutura geral do trabaitroducéo, objetivos, localizacao

dos assuntos abordados e a organizacao do trabalho.

O capitulo 2 apresenta a gerencia corporativa, sal@teristicas, tipos, arquitetura,
ares de funcionamento e os protocolos de gerenntame

O capitulo 3 apresenta 0 WBEM da DTMF e o WMI daigsoft. Sobre o WBEM
sao abordados, conceitos, funcionalidades, argtatetomponentes, modelo de dados e sobre
os arquivos MOF, exemplificando um arquivo. SobreWiMI sao abordados suas

caracteristicas, arquitetura, funcionamento eguigem de consulta WQL.

O capitulo 4 apresenta o conceito de funcionamelatoplataforma .NET, e a

utilizacdo do .NETramework.

O capitulo 5 apresenta o trabalho correlato ao gstd trabalho segue como uma

extensao.

O capitulo 6 apresenta o desenvolvimento do trabakpecificacdo, implementacao e

resultados obtidos com o desenvolvimento.

O capitulo 7 apresenta as conclusdes e sugesti@ea pantinuidade do trabalho.
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2 GERENCIA CORPORATIVA

A geréncia corporativa é definida como um conjud aplicacbes associadas a
softwares e hardwares que tem como objetivo mamit@ controlar os recursos de
informatica de uma empresa (CARVILHE, 2000a). Segu@arvilhe (2000a), a principal
funcdo dos sistemas de geréncia corporativos étiyasacomunicagdo das informagfes da
empresa de forma eficiente e segura, integrandoagpks para se obter o gerenciamento

distribuido dos recursos de informatica.

O maior desafio da geréncia corporativa € o mamib@nto e controle das diversas
plataformas de hardware e software existentes egemes, somado a complexidade de
gerenciamento dos mais diversos sistemas, aplisag0gervicos existentes em uma rede
heterogénea (CARVILHE, 2000a).

2.1 GERENCIA DE REDES

A geréncia de redes é o conjunto de atividadeada#t para o planejamento,
monitoramento e controle dos servicos prestadoa pdta-estrutura de rede e pelas

aplicacdes que dependem dessa infra-estrutura.

A geréncia de redes procura maximizar o desempeamnoyisionar recursos diante de
alteracdes de demanda, minimizar falhas, document@anter configuracdes, além de zelar

pela seguranca dos elementos que compdem a rede.

O bom gerenciamento da rede faz com que os recsegas aproveitados da melhor
forma possivel, garantindo o retorno esperado marmvestimento em tecnologia de
informacéo (TI).

2.2 ARQUITETURA

A maioria das arquiteturas de gerenciamento desretiéza a mesma estrutura basica
e conjunto de relagdes. Dispositivos gerenciavais,como computadores ou dispositivos de
rede, executam um software agente que os hab#iteviar alertas quando algum problema é
detectado. Recebendo esses alertas, as entidadgsredeiamento sdo programadas para
reagir executando uma ou varias agles, incluinddicagdo aos operadores do sistema,
inclusdo de eventos ao historico, desligamento @poditivo, e tentativa de reparo

automatico.
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Entidades de gerenciamento também podem requisitares de certas variaveis as
estacdes da rede. Essas requisicbes podem serdtingsrou ativadas pelo usuéario, mas o
agente no dispositivo gerenciado responde a toslagcuisicdes. A figura 1 mostra uma

tipica arquitetura de gerenciamento de rede.

Sistemna de Gerenciamento de Fede

 Entidade de =, |
5 Berencianente |
Pratocalo da
gerenciamenta | ¢ i
Pade de rede
........... | & R | o | | 3
Agente Agente Agente af e
................................ —— -
Prouy - |- *=|
| || % mmj
I 1 I 1 . —
i Mg || MIE >« g I
- —— — —— e 4

~
lispostnias gerenciadas

Figura 1 - Arquitetura de gerenciamento de rede

2.3 AREAS FUNCIONAIS

Segundo anternational Organization for Standardization (ISO), uma organizacao
internacional de padronizacdo, as diversas atieslatk gerenciamento de redes podem ser
divididas em cinco areas funcionais especificasnidiefs na figura 2, denominadas de
gerenciamento de falhas, gerenciamento de desempegehenciamento de configuragéo,
gerenciamento de contabilizac&o e gerenciamensegieranca (CARVILHE, 2000a).

A seguir, sdo caracterizadas as areas funcionajgmmciamento de redes propostas

pela ISO:

a) geréncia de falhas: corresponde a area funcional gprmite a deteccdo, o
isolamento e a correcdo de operacdes anormais ¢ 1@s recursos de
gerenciamento de falhas mostram ao administradoedks o numero, tipos, hora
de ocorréncia e localizagdes de erros na rede.dpuasorrem falhas em uma rede,
€ importante que 0s seguintes procedimentos segguid®s: localizar a falha,
isolar a falha do restante da rede e reparar op@oemtes em falha, de forma a

retornar a rede ao seu estado normal;



b)

d)
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geréncia de desempenho: os elementos que compdemrada precisam ser
monitorados de forma constante com a finalidadavadiar o seu comportamento.
Tais informagcBes podem ser utilizadas para finpldeejamento e controle da
qualidade de servico na rede. Através de estatsstie desempenho, podem-se
promover acdes para antecipar-se a problemas aumawvea ocorrer pela degradacéo
crescente dos tempos de resposta, motivado podeprab ou por saturacdo de
capacidade dos equipamentos ou dispositivos na r1@dsistema deve prover o
estabelecimento de limiares de comportamento peoritpara cada elemento, de
forma que sejam emitidas notificacdes para motivaa acdo quando estes valores
forem atingidos;

geréncia de configuracdo: compreende o conjunt@aadkdades que lidam com a
instalacao, inicializacao, modificacédo e registeogpdrametros de configuracao. As
redes de computadores podem constituir-se de rmeghade equipamentos e
dispositivos dispersos por varios locais fisicolerdntes em uma organizagao,
muitos deles envolvidos em mudangas frequentesa#idacdo. Para a geréncia da
rede € fundamental que sejam conhecidas a locatizde cada equipamento ou
dispositivo, suas especificacbes técnicas e carfi@es, oS responsaveis pela
manutencgao ou correcao de problemas, dentre ontoasiacoes;

geréncia de contabilizacdo: registra as informagobse a utilizacdo dos recursos
da rede com o objetivo de quantificad-los para efdé distribuicdo de custos, de
tarifacdo, de planejamento de capacidade, e dicaghode cotas de utilizacao;
geréncia de seguranca: corresponde ao conjuntarigds responsaveis pela
criacdo e supressdao de mecanismos de segurancadea WUma rede de
computadores de uma organizacdo somente deve sssadepor pessoas ou
aplicacdes que possuam a devida autorizacao. dsnatdes sensiveis para o negocio
da corporagéo devem ser mantidas de forma segenernndo-se contra 0S acessos
indevidos, seja para leitura ou para alteracamfdanacéo. Os procedimentos de uma
geréncia de seguranca devem incluir a identificad@® pontos de acesso em uma
rede, definicdo dos procedimentos de seguranganejgalmente, manter estes pontos
seguros, informando inclusive as tentativas deugt@@gra uma acdo preventiva. Estao
inseridos neste contexto os procedimentos de #de&b dos usuarios para acesso
aos sistemas de processamento, a implementacatiradells, as técnicas de
criptografia para o transporte da informacéo, agf e manutencdo de copias de

seguranca dos arquivos dentre outros.
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SISTEMA DE GERENCIA

COMTABILIZACAL

\ F’F{B{DGOL{]E%DEGEI}gNCIﬁ /

ELEMENTO GERENCIAVEL

Figura 2: Areas funcionais no sistema de geréreiede

2.4 PROTOCOLOS DE GERENCIAMENTO DE REDES

O primeiro dos protocolos de geréncia de rede f@mple Gateway Monitoring
Protocol (SGMP) que surgiu em novembro de 1987. Entretamt&GMP era restrito a
monitoragdo deateways. A necessidade crescente de uma ferramenta decgerento de
rede mais genérica fez emergirem mais algumas apend (SPECIALSKI 2002, p.12):
a) High-level Entity Management System (HEMS), generalizacdo ddHost
Management Protocol (HMP);

b) Smple Network Management Protocol (SNMP), um melhoramento do SGMP;

¢) Common Management Information Protocol (CMOT) over TCP/IP uma tentativa
de incorporar 0 maximo possivel o protoc@ommon Management Information
Protocol (CMIP), servicos e estrutura de base de dados emi@va sendo

padronizada pela ISO para gerenciamento de redes.

No inicio de 1988, dnternet Architecture Board (IAB) revisou os protocolos e
escolheu o SNMP como uma solucéo de curto praz€®I® como solucéo de longo prazo
para o gerenciamento de redes. O sentimento eraequem periodo de tempo razoavel, as
instalagdes migrariam do TCP/IP para protocolosd@dss enOpen Systems Inter Connection
(OSI). Entretanto, como a padronizagdo do gererenigon baseado no modelo OSI
apresentava muita complexidade de implementaca®NMP, devido a sua simplicidade, foi

amplamente implementado nos produtos comercia&\MP tornou-se um padrédo de fato.
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Posteriormente, pela existéncia de lacunas funisdudavido exatamente a simplicidade do
SNMP), foram definidas novas versées do protocddMB chamadas de SNMPv2 e
SNMPV3, e 0 SNMP original ficou conhecido como SNMIPSPECIALSKI 2002, p.14).

A primeira versao da arquitetura de gerenciamenblIi foi definida no RFC 1157
de maio de 1990 (SPECIALSKI 2002, p.14).

O RFC 1157 define que a arquitetura SNMP consistentla solucao para o problema
de gerenciamento de redes, em termos de:

a) 0 escopo da informagéo de gerenciamento comunpeldgrotocolo;

b) a representacao da informacéao de gerenciamentonicada pelo protocolo;

c) operacOes sobre a informacéo de gerenciamentaitadas pelo protocolo;

d) aforma e o significado das trocas entre entidddegerenciamento;

e) adefinicdo dos relacionamentos administrativoseeegntidades de gerenciamento;

f) aforma e o significado das referéncias as infod@agle gerenciamento.

O RFC 1157 define ainda trés objetivos a seremmescios pelo SNMP: minimizar o
namero e complexidade das fungbes de gerencianmstfiexivel o suficiente para permitir
expansdes futuras e ser independente da arquiteumaecanismo dos dispositivos

gerenciados.
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3 WBEM

O Web-Based Enterprise Management (WBEM) é o resultado de uma iniciativa da
industria da informatica para criar uma tecnolog&irdo de gestdo de informacdo num
ambiente empresarial. Esta iniciativa foi patrodag@or algumas das maiores empresas do
mundo na area, como sdo 0s casos da IBM, Compa@iséy Systems e Microsoft.

Um dos principais objetivos desta iniciativa é dinilgdo de um modelo de dados
padrdo que possa ser utilizado como repositérioda@os de geréncia para substituir
Management Information Bases (MIBs) dos tradicionais protocolos. O esquema a@od do
WBEM ¢ totalmente orientado a objetos o que permitegeranca de objetos gerenciados,
abstracdo de dados, polimorfismo e encapsulampetmitindo também que os objetos de
sistemas legados ou proprietarios sejam importpados o banco de dados de objetos de
geréncia WBEM, criando uma extensao desse esquestes.modelo de dados € conhecido
como Common Information Model (CIM) (DTMF, 1999). Com este modelo, a arquitetura
torna-se um ponto de integracdo dos divefsaseworks existentes (CARVILHE, 2000Db).
Outro objetivo é o estabelecimento de um proto@mlama linguagem padrdo que iréo
permitir que os objetos gerenciados WBEM sejam sackxs via rede. O ideal € que este

protocolo e esta linguagem sejam independentetatidgrma e trabalhem sobre a internet.

A figura 3 representa o fluxo de dados béasico doettoWBEM dando uma visédo
geral e simplificada da forma como se da seu funaciento. Nela esta representada a
aplicacdo gerente que interage com o gerente dEosbghamaddCommon Information
Model Object Manager (CIMOM), responsavel pelo controle de objetos geigdos
incluindo o armazenamento e o acesso a objetogpusitério central de dados (CIM). O
CIMOM possui a sua propria linguagem para definigéoobjetos gerenciados denominada
Managed Object Format (MOF) (MOORE et.al. 2001).

A arquitetura WBEM define a estrutura e convenc@esessarias para acessar
informacdes sobre objetos gerenciados. Estes sljéim representados por classes, com seus
atributos e meétodos apropriados, sendo compatigeli @ maioria dos protocolos de
gerenciamento tradicionais, como, por exemplo, dMBNUItimamente esta padronizacéo
permitiu aos administradores o gerenciamentdedeops, dispositivos e redes a partir de um
web browser.
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Servidor WBEM

Aplicacdo de geréncia WBEM

v

Gerente de Objetos Repositério de Dados Central (CIM]‘
(CIMOM)

Dados Dados Dados Dados

SNMP CMIP DMI Proprietdrios

Figura 3: Modelo de fluxo de dados WBEM

Outro fator que é caracteristica marcante desteelnatl a independéncia de padréo
proposta. Isto significa que o modelo WBEM podeugdizado sem que seja necessaria uma
reestruturacdo dos protocolos ja existentes, alénprdver um gerenciamento baseado na
orientacdo a objetos promovendo a integracdo conades dos objetos gerenciados o que

torna independente de urApplication Program Interface (API) especificada (DMTF, 1999).

Os componentes representados na figura 4 apresentgpadrdao WBEM mais
completo. Nesta figura ha o servidor WBEM, no gesta contido o CIMOM, que pode
aceitar todos os objetos divameworks de geréncia de sistemas e de redes existentedee on
os dados dos objetos séo transformados em um foypaatdo e armazenados no CIM, além
de prover a aplicacdo WBEM, que por sua vez podacessada por clientes WBEM através
do browser cliente acessando as aplicagbes de geréncia stdevéim protocolo. Quando
executadas, as aplicacdes de geréncia WBEM acaesSAMOM, este por sua vez interpreta
a requisicdo feita pela aplicacdo sobre um detemoinobjeto gerenciado e consulta ou
atualiza tal informacg&o no CIM. Da mesma forma,ngisealgum valor é alterado no objeto, a
informacédo é entregue ao CIMOM pelos provedores, @urrespondem a um conjunto de
processos gque se comunicam com 0s agentes de igedénsistemas obtendo o valor dos
objetos definidos para serem colocados no CIM. Yfaar que apenas os dados estaticos séo
armazenados no CIM enquanto que os dinamicos s&ultados diretamente pelo CIMOM
aos provedores.
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Browsar Cliente
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Geréncia WBEM |
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| Obietos Gerenciados ‘ | Chietos Gerenciados | ‘ Ohbietos Gerenciados |
| Obietos Gerenciados ‘ | Chietos Gerenciados | ‘ Ohbietos Gerenciados |

Fonte: Braz (2003, p. 22)
Figura 4: Modelo WBEM

Para sintetizar melhor a funcionalidade dos prorexipode-se dizer que eles sao
responsaveis pela obtencdo e apresentacdo dos dbelogeréncia dos protocolos
convencionais de geréncia de sistemas e de re#¢BBEM define basicamente 4 tipos de
provedores sendo eles:

a) provedores de propriedades, que retornam os vallerggopriedades de objetos

através de uma chave de identificacéo;

b) provedores de instancia, que retornam os valor@sstincia dos objetos;

c) provedores de classes, que retornam classesaacras;

d) provedores deamespaces, que sao unidades de grupos de classes e inst@usa

controlam a visibilidade das mesmas e ndo sdoitacéles fisicas, sdo apenas
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referencias logicas, e seus provedores sao cagazggenciar um espaco de nome
definido pelo CIMOM (CARVILHE, 2000b).

3.1 COMPONENTES DA ARQUITETURA WBEM

A arquitetura WBEM é formada pelo CIMCIM MetaSchema, CIM Core Model e
CIM Commom Model) e pelas extensdes do esquema que englobam o MDEIBIOM,

todos eles com suas especificacdes definida pel@F(#999).

3.1.1 CIM

O CIM define o modelo utilizado para representaobgtos gerenciados do mundo
real através do paradigma de orientacdo a obj&ostorme Carvilhe (2000a), o CIM foi
projetado para receber informacdes de agentes,itpefonque aplicacbes corporativas de
diferentes desenvolvedores que utilizam plataforrhaterogéneas, descrevam, criem e

compartilhem todos os objetos de geréncia.

O CIM é composto por um meta esquema (QWdta Schema) e por esquemas
padrdes (CIMSchemas). Existe ainda um arquivo texto ASCII que utiledinguagem MOF,
que contém as definicdes dos esquemas padréesiemtizdos (CARVILHE, 2000Db).

3.1.1.1 CIM META SCHEMA

O meta esquema corresponde a definicdo formal dielmoDefine os termos usados
para sua modelagem, seu uso e semantica. Os pisieipmentos sao (BRAZ 2003, p.24):

a) classe: é definida como o conjunto de instanciamdsmo tipo, com as mesmas
propriedades e mesmos métodos. E a unidade basidafidicdo da estrutura de
gerenciamento;

b) evento outrigger: é definido como a operacdo invocada pela alteradgdalgum
estado, como criacdo de um objeto, alteracdo depuopeiedade de um objeto;

c) indicacédo: é definido como subtipos de classesefaj sdo objetos criados como
resultado de um evento, que podem ter propriedadeétodos, e ser organizados
seguindo uma hierarquia, ou seja, uma indicacao &po de classe;

d) método: é definido como uma operacdo que descrewengportamento e 0

conteudo que pode ser aplicado sobre uma classe;



e)

f)

o))

h)
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propriedades: é definido como o valor para ind&sacaracteristicas de uma classe.
A propriedade poder ser vista como as fungie® set que quando aplicadas ao
objeto retornam e definem estados deste objeto;

referéncia: sao propriedades que uma classe oanaigtpossui. O valor é um
ponteiro para um objeto;

associacdo: € um tipo de classe que possui umamureferéncias. Sao utilizadas
para criar relacionamentos entre objetos sem rnideees de alterar as suas
defini¢cbes;

gualificador: € utilizado para caracterizar clasgestancias ou métodos. Permite a
extensdo do esquema de forma limitada e controlRda. exemplo, existem
gualificadores para definir as caracteristicas ma propriedade ou de uma chave
de uma classe;

esquema: € um conjunto de classes com um Unicaigi@mo. Dentro de um

esquema os nomes de classes que devem ser Unicos.

A figura 5 demonstra a estrutura do meta esquemaefd esquema completo é
definido em um arquivo MOF e segue diversas reggtalhadas pelo DMTF (1999).

Marmed
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*
Characteristics 11 Mame: STRING
*
F
| 0.1 FI'CIFIET!,I' Tl ethiod 0.1 |
o [ Derride |+
Froperty }—.—LQ - Method .
| OI
aualf ‘ . Class |17 bonal “— | schema
ualifier - _
Range 1 . Trigger
Walue: WEARIANT I .k Subtipe 0g
| Supertype
| *
I
* |
I
I . o
Referen: e | |Association| | Indication |+
I
* | 1
I
|

Fonte: DMTF (2002)
Figura 5 — Estrutura do CIM Meta Schema
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3.1.1.2 CIM SCHEMA

Segundo Carvilhe (2000b), o esquema padrdo comdspa um conjunto padréo de
classes com suas propriedades e associagOes.pEgpaedades e associacoes fornecem a
base necesséria para a organizacdo que ira utlipadrao WBEM. O esquema padréo foi
definido com o objetivo de prover a uniformidades gowocedimentos de requisicdo sobre a
rede de gerenciamento. O esquema padrdo (CIM S¢hemamposto pel&€Core Mode,

Common Model e Extension Schemas. A figura 6 representa as diversas camadas do esquem
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Fonte: Braz (2003, p. 25)
Figura 6 — Camadas do CIM Schema

3.1.1.2.1 Core Model

Corresponde a um conjunto padréo de classes capeyariedades e associacdes que
fornecem a base necessaria para a organizacacaquidizar o padrao WBEM, definido com
0 objetivo de promover a uniformidade dos procedito® de requisicdo sobre o ambiente de
gerenciamento. E constituido por um conjunto detobjque s&o referenciados por todas as
areas de geréncia (CARVILHE, 2000b). Portantopr@ model € um conjunto relativamente
pequeno de classes, associacdes e propriedadeprapéem o vocabulario basico para
andlise e descricdo de sistemas gerenciados e t6 puoial para o estudo de como
determinar as extensdes para dominios especifMiI@GROSOFT, 1999).

3.1.1.2.2 Commom Model

Modela as informacdes de uma &rea de gerenciamento particular, mas
independente de plataforma, tecnologia ou impleaggéiot As areas deste modelo sé&o:
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a) sistemas (systems), que refere-se por exemplo @adsswvtipos de sistemas de
computadores;

b) aplicacbes (application), que modela as informacGae descrevem e que
geralmente sédo usadas e requeridas por softwayeréecia;

c) redes (networks), que representa os varios modkelagde incluindo topologias,
conectividade, e acesso fornecidos por varios potds e servicos necessarios
para prover acesso de rede (MICROSOFT, 1999);

d) dispositivos (devices), que contém as classes eresentam os dispositivos que

integram os componentes fisicos do sistema.

3.2 CIMOM

O CIM Object Manager (CIMOM) é um gerenciador de objetos que contém um
modelo de dados cuja tarefa é consolidar e trachsidados de geréncia provenientes de

diferentes fontes conforme demonstra a figura 7.

Cliente

Cliente WBEM
XML so[nre Hitp

CIMOM

Provedor Dados Estdticos

Recebe

Objeto Gerénciado —— Dados |

Dispositivos

Figura 7 — CIMOM

Pode-se observar na figura 7, o cliente comunioa CIMOM utilizando a
linguagem XML sobre o protocolo HTTP. Um dos ultsrestudos realizados pela iniciativa
WBEM ¢ a utilizacdo da linguagem XML como métodarelgresentacdo das informacgdes de

geréncia. Existe também a proposta do mapeametreoemodelo CIM e construcdes XML.
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O maior beneficio disto é a padronizacdo da lingmaML para representacdo dos objetos
de geréncia. Estes dados poderiam desta formpeseatados e manipulados por aplicacdes

de geréncia corporativa WBEM.

3.3 MOF

O MOF, especificado pela DMTF, serve de entrada pmrcompilador MOF de
aplicacdes de geréncia, que tem o objetivo de chamadas apropriadas para o CIMOM. O
compilador MOF define classes, propriedades e fipadiores para serem incluidos no banco
de dados CIM, e também coloca a instancia desassed neste mesmo banco de dados.

O conteudo do arquivo MOF é carregado pararmespaces (espaco de nomes) que
fornece o dominio no qual as instancias de clas@esdentificadas por uma chave Unica que
define o qualificador. Osamespaces séo utilizados para definir bloco de gerenciameai@
limitar o tamanho do banco de dados, definir visBesmodelo somente para objetos de
gerenciamento especificos e para pré estruturagrogos de objetos para otimizar a

performance das consultas (DMTF, 1999).

O arquivo MOF contém as definicbes de instanci@asses ou ambos, como ilustra a
figura 8, onde pode-se observar que um arquivo MOHe apenas ser compilado e
adicionado amamespaces, assim como compilado e importado por outemnespaces ou
simplesmente importado e adicionadonamespaces pois ja foi previamente compilado. No

guadro 1 pode-se observar um exemplo de arquivo.MOF

Model.mof
Definition Gerenciador|
§ de Objetos
Compila |
Nomespoc?|
Modelwithinst.mof . 7 )
Definition Compila -
B —— e importa
nce Of
Instanceonly.mof
Instance Of Importa
SN
NN
e AN

Figura 8 — Modelo MOF
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//* Class: Win32 WordTemplate
//* Derived from:
ff*********k**********************k*********k******************
[dynamic: TolInstance, provider ("OLffProwv"}]
class Win32_ WordTemplate
{

[key, read: TcInstance ToSukClass] string Name;

[read: TeoInstance ToSubClass] string Path;

[read: Teclnstance ToSubClass] string Type;

bi

Quadro 1 — Arquivo MOF

3.4 WMI
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O Windows Management Instrumentation (WMI) é a implementacéo da Microsoft para

o WBEM, que tem como objetivo estabelecer padroasm pacessar e compartilhar

informacdes de gerenciamento em uma rede corparptidendo controlar e monitorar os

componentes do sistema, sejam software ou hardaléra, de fornecer suporte integrado ao

CIM. O WMI inclui um repositério de dados compativem o CIM e o gerenciador de

objet

3.4.1

os CIMOM (MICROSOFT, 2002).

ARQUITETURA WMI

A arquitetura do WMI consiste de quatro segmentessgo (MICROSOFT, 1999):

a) aplicacbes de gerenciamento, que podem acesshir, @xirocessar dados obtidos

de objetos gerenciados;

b) infra-estrutura de WMI, que € o elo de ligacaoeaplicacdes de gerenciamento e

provedores;

c) provedores, que tem como objetivo fornecedor daslatefinicbes de classes,

atuando como intermediarios entre componentes dtensa operacional e

aplicativos;

d) objetos gerenciados referentes a todos dispositd®srede que possam ser

gerenciados.

A arquitetura WMI é ilustrada na figura 9.
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Fonte: Braz (2003, p. 33)
Figura 9 — Arquitetura WMI

O processo executavel que prové todas as funciaakds do WMI chama-se
WINMnt.exe. O servico WMI ]MnMnt.exe) € responsével por manipular solicitacdes de
clientes, conversar com o0s provedores e gerenci@apositério de dados. Este servigo é
disponibilizado aos programadores por intermédidukes API, sendo que, para a linguagem
C/C++ é utilizada a APl COM, que é o acesso de rpaiso nivel ao WMI que se pode
solicitar. Ja para linguagem d&ipts que reconhecem automacao, € utilizada a3&Rptin,
gue é um empacotadawr@pper) em torno da API COM (MARTINSSON, 2002, p.126).

O WMI também é implementado seguindo o0s conceitosathespaces, onde uma
aplicacdo de administracdo deve conectar-se anamespaces, para poder ter acesso as
propriedades de todos os objetos naqoaheespaces (MICROSOFT, 2000). A sua seguranga
pode ser implementada com base nestes espacosos,nonde um administrador pode

controlar quais usuarios podem ter acesso a urmaiaetelonamespaces.

O WMI tem como principal limitacdo o fato de utdiza comunicaca®istributed
Component Object Model (DCOM) entre o CIMOM e os provedores e entre o ONe a
API de gerenciamento, fugindo assim da proposta WHEE utilizarweb browser para enviar

e solicitar informacdes trafegando-as sobre o podoHTTP utilizando a linguagem XML
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independente de plataforma. Além do que, seria ss&ac@ uma implementacdo mais
detalhada para se utilizar, por exemplo, uma agicade gerenciamento a partir de uma

estacao que se encontra atras dditewall ou passando por varios roteadores.

3.4.2 WMIQUERY LANGUAGE

A WMI Query Language (WQL) é uma linguagem de consultas ao WMI. Tem como
objetivo enumerar, explorar e gerar relatorios sabandamento de um ambiente gerenciado
(BRAZ 2003, p.35). A WQL é um subconjunto @ructured Query Language (SQL).
Diferentemente do SQL tradicional, a WQL é uma uismgem de consultas que nao foi
concebida para atualizar, eliminar ou inserir dadodVQL, segundo Braz Junior (2003),
suporta trés tipos de consultas:

a) consultas de dados: usada pelos aplicativos dea@anmeento que tém deelecionar

associagOes de dados e instancias sobre instancias;

b) consultas de evento: usado pelos aplicativos dengemento que implementam
manipulagdo de eventos. Os eventos sdo disparahis dle seu aplicativo de
gerenciamento para notifica-lo de alteragbes conooiegdo, a eliminacdo ou a
modificacdo de um banco de dados. Essas conseligstram o aplicativo de
gerenciamento em termos de notificacdes de eventos;

c) consultas de esquema: similar as consultas de dpdoEsm estas retornameta

informacgdes em vez de instancias.

Uma consulta que permite selecionar todos os cam@a®snstancias da classe disco
rigido que tenham espaco livre inferior a 50 Mhbliasindo a linguagem WQL pode ser

visualizada no quadro 2.

Select * from Win32_PhysicalDisk where freeSpacé{ED

Quadro 2 — Exemplo de consulta WQL

Informacdes detalhadas sobre a construcéo de tamsuilizando a WQL podem ser

encontradas em Martinsson (2002, p.189).
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4 PLATAFORMA .NET

A plataforma .NET é um ambiente de desenvolvimgmideroso, que permite o
desenvolvimento de aplicacbes paeskiop (para Windows ou console), aplicacbes para
aparelhos moveispélm-tops, celulares) e desenvolvimento de aplicagéeb (através da
tecnologia ASP.NET).

A plataforma .NET tem a proposta de proporcionarambiente de desenvolvimento
avancado, disponibilizando recursos poderosos pswados desenvolvedores. Para isso, a
Microsoft unificou todas as solu¢cdes de desenvawitm dela nessa nova plataforma, além de
melhorar bastante os recursos oferecidos. Podezseqlie o .NETramework disponibiliza
um ambiente de desenvolvimento multi-plataforma (etacdo ao sistema operacional),
multi-linguagem, orientado a objeto, e com uma deam eficiente biblioteca de classes, como
segue(D"ANGELO, 2003):

a) multi-plataforma: com um conceito similar a tecrgido JAVA, todo coédigo
desenvolvido, ao ser compilado, é interpretado,uda® (ja contendo as
verificacbes de logica) e transformado em linguagetermediaria chamada
Microsoft Intermediate Language (MSIL). Essa linguagem intermediaria somente é
entendida peloCommon Language Runtime (CLR). Quando um programa é
executado pela primeira vez, a CLR |é o codigo M®ILo transforma em
linguagem de maquina (0 / 1), o qual é interprefa@lo processador. Nao se pode
dizer, no entanto, que a CLR interpreta o MSIL.ngeipretacao é feita quando o
cbdigo escrito é compilado, como descrito acimas@dorma, o papel da CLR, é
transferir o cédigo MSIL para a linguagem nativang&quina em questdo. Assim
sendo, toda aplicacdo construida no .NiEamework pode ser executado em todas
as plataformas que tem CLRs desenvolvidas. No &ntasp existe CLR
homologada para a plataforma Windows até o momento;

b) multi-linguagem: no item anterior, foi citado quma vez escrito o cddigo, este
deveria ser compilado e transformado em MSIL. M#&s,momento nenhum, foi
citada em qual linguagem de programacao este cdatkgeria ser escrito. Isto
porque qualquer linguagem que seja compativel complaaforma de
desenvolvimento .NET pode ser utilizada, ou segajmm determinado compilador
de linguagem segue as especificacde€aamon Language Secification (CLS),
ela € compativel com .NET, e gera cédigo MSIL caimphcom a CLR. Hoje,
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existem varias linguagens homologadas seguindo % €bde-se citar Delphi 8,
C#, VB.NET e J#. Pode-se dizer entdo que um aplwdHELLO WORLD”
escrito em qualquer umas dessas linguagens citagaser compilado, tem o
mesmo codigo MSIL;

c) Orientagdo a Objetos: A plataforma de desenvolvimelET da suporte total a
orientacdo a objetos. Dessa forma, todas as limgpsapomologadas devem ter
suporte a orientacdo a objetos, e assim, permitoriacdo de classes com
propriedades e métodos, incluindo métodos constrieranca, polimorfismo,
agregacdo, sobrescrita de métodos, sobrecarga tielowg entre outras. Deve
ainda conter ferramenta de tratamento de erros. sDporte também a
interoperabilidade das linguagens, ou seja, classestas em uma determinada
linguagem, e compilada, pode ser lida por qualgue das outras linguagens que
seguem as especificacdes da CLS, ou seja, é poasdasar, por exemplo, em um

aplicativo escrito em C#, classes desenvolvida¥BrET.

Para completar, a plataforma de desenvolvimentol .N&tém uma biblioteca de
classes nativas, que incluem classes de acessoiputagdo de dados, classes que contém
objetos visuaisindows forms), classes de manipulagéo de informagéao transmaipdiweb
(ASP.NET), classes de acesso ao sistema, entresofiruma infinidade de classes que tém
como objetivo proporcionar ao desenvolvedor que esmo tenha o foco no negdécio da
aplicacdo (no objetivo da aplicacdo) e ndo na ap@d dos limites tecnoldgicos da

plataforma de desenvolvimento utilizada.

4.1 .NET FRAMEWORK

A .NET framework é um sistema operacional dentro de outro, ou $ejlm que é
executado dentro dela é gerenciada por ela, o peattidacesso a memoéria é feito a ela, na
requisicdo de hardware o pedido é feito a ela,e@mido ela lida com o sistema operacional,
seja ele Windows, Linux, etc. Com isso pode-serfapésas que antes eram complexas
usando ponteiros ou rotinas em linguagem de maguindos 0S recursos anteriores
disponiveis com relacdo a hardware continuam a @isponiveis e, além disso, a juncéo de
sistema local com sistemaeb se torna cada vez mais evidente, tornando posgeel

exemplo, viabrowser controlar um aplicativo remotamente. Poder-sg@, exemplo, ao
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clicar em um botdo de um formulario dagot na maquina (pelo menos conceitualmente

falando).

A .NET framework € composta dassemblies que dao suporte a qualquer linguagem
que execute dentro dela, tornando seu desenvoltomeais facil. Pode-se comparar os
assemblies do .NET com opackages derun-time do Delphi, pois estdo sempre em memodria,
e tornam o aplicativo final menor. @ssemblies sdo 0s arquivos executaveis .NET, onde
estdo contidas as funcionalidades. Eles sdo comogilpara a forma de uma linguagem
intermediéria (LI). Esta LI é o padrédo de linguaggme o .NET utiliza para ler os arquivos e
depois executa-los. fbamework é uma biblioteca de classes que espelham as haliciades
do sistema operacional, ou seja, acabando com @ipate programadores Windows ao ter
que usar chamadas a APl do Windows, tornando efasamuito mais simples e também

tornando uma forma padronizada de se chamar ralmasstema operacional.

O .NET framework tem sua arquitetura aberta, permitindo a integrad@ outras
empresas de software, tornando-se uma caracteniséiccante sua capacidade de ter diversas
linguagens interagindo entre elas inclusive Javasaja, pode-se criar uma classe em C#,
herda-la em VB.NET e depois usa-la em um softwardelphi. Tamanha é esta capacidade
gue ja existem mais de 20 linguagens (Java, DeRdnil, Cobol, Python, Smalltalk, RPG,
APL, Fortran, etc...) sendo portadas para o .NETitd4 empresas estdo apostando nesta

plataforma e a tendéncia é que ela cresca cadaaieZIMASTER, 2003).

4.2 TRABALHOS CORRELATOS

No desenvolvimento deste trabalho optou-se porndedeer algumas extensfes que
foram sugeridas no trabalho de Braz (2003). Noathrebdesenvolvido por Braz (2003), foi
construido um prot6tipo de software que permitentas dados referentes a qualquer um dos
computadores ligados em uma rede interna, ou alejagermite que sejam observados quais
processos estdo em execucdo e receber notificagdbesentos que estdo acontecendo em
determinado computador. Os principais objetivosudégtrabalho foram:

a) coletar e visualizar informacdes de inventario @edtvare de um computador

conectado a rede;

b) visualizar os processos e servicos disponiveis e execucdo no sistema

operacional de um computador conectado a rede;
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c) receber notificagcdes do sistema operacional de ampuatador conectado a uma
rede em eventos pré-definidos como, por exempla 8so do seu processador
ultrapassar 90%;

d) demonstrar o funcionamento do gerenciador de abjetavés dos itens acima

mencionados.

O prototipo desenvolvido neste trabalho visa complgar o trabalho de Braz (2003)
disponibilizando para o administrador de rede mfagdes de inventario de hardware e
software de um computador conectado a rede, indecautomaticamente quando houver
alguma alteracéo (instalacdo ou remocao de softwenlasédo ou remocao de hardware).
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5 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

O objetivo do trabalho € desenvolver um protétipagdréncia de sistemas baseado no
padrdo WBEM utilizando o WMI. Neste capitulo sesf@ordados aspectos relevantes sobre o
desenvolvimento do protétipo tais como o0s prin@paequisitos, a especificacdo e a

implementacéo.

5.1 REQUISITOS PRINCIPAIS DO PROBLEMA A SER TRABALHADO

Foram levantados alguns requisitos que devem es&sentes no prototipo. Estes
requisitos demonstram algumas caracteristicas quetétipo precisa ter para que se alcance
o resultado final desejado.

Os principais requisitos do prototipo sao:

a) operar no sistema operacional Windows NT, 2000 Bu X

b) coletar informacdes de classes do repositério deoslado WMI dos
microcomputadores;

c) realizar um inventario de informacdes de um micngootador em relacédo a
instalacdo/remocédo de softwares e hardwares, msadum comparativo com
um historico de inventario gerado anteriormente;

d) gerar relatorios de instalacdo/remocdo de softwanardware e de inventario de
microcomputadores;

e) enviare-mail para o administrador da rede sobre toda alterdedaventario que

ocorrer nos computadores da rede.

5.2 ESPECIFICACAO

Para a especificacdo do protétipo foi utilizadorafied Modeling Language (UML),
utilizando o diagrama de casos de uso e o diagdenaividades. Para auxiliar na construgéo
destes diagramas foi utilizado a ferramdRaaional Rose.

5.2.1 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Na figura 10 esta apresentado o diagrama de casosaddo protétipo. Estes casos de
uso identificam como o usuario interage com o giateOs principais casos de uso, descritos
detalhadamente no diagrama de sequéncia destafiesigéo sao:

a) estabelecer conexao ao servico WRIbfiectar ao WMI);
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b) consultar informac6es para a realizacdo de invief@onsultar Inventario);

c) efetuar comparativo entre os inventarios geradéstijar Comparativo);

d) enviar ume-mail para o administrador da reden{iar Email).

Conectar ao Vil

Consultar
Inventario

%——_——ﬁ———_____ /_/.;\;IE rrte WMl
Efetuar
Camparativo

Administrador da
Rede

Figura 10 — Diagrama de Casos de Uso

5.2.2 DIAGRAMA DE ATIVIDADES

O diagrama de atividades descreve o0 processo eno guetétipo € executado, as
acOes executadas pelo administrador de rede eagelade WMI e a sequéncia em que séo
executadas. O diagrama pode ser visto na figura 11
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//, \\\
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-~ S
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Figura 11 — Diagrama de atividades
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5.3 IMPLEMENTACAO

Nesta etapa € descrita a implementacao do protétipiorme a especificacdo descrita

anteriormente.

5.3.1 TECNICAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

O WMI, conforme mencionado anteriormente, utiliza sua comunicacao objetos
distribuidos COM/DCOM, diferentemente da proposta WIBEM que é a utilizacdo do
protocolo HTTP. Esta comunicacéo foge do conceitmidmental que envolve a tecnologia
de gerenciamento via WEB, onde as tarefas de gamento sdo realizadas através de um
browser (BRAZ 2003, p.44).

Neste trabalho foi abordado uma outra técnica. Htizado o namespaces
System.Management, que é um conjunto de classes implementadas p&teoddft para
interagir com o WMI, incluso na plataforma .NETliaddo para facilitar o desenvolvimento

de aplicacdes de geréncia sobre o WMI.

Para o0 desenvolvimento deste protétipo foram atlas o ambiente de
desenvolvimentoBorland Delphi 8 .NET Architect, framework .NET, linguagem de

programaca®bject Pascal e o sistema operacional Windows XP Professional.

O prototipo foi executado em uma rede interna, aslestacdes gerenciadas estavam
executando o servico WMI e ndo possuiam nenhumadmetk seguranca para evitar o
acesso. E importante lembrar que o servico WMI eisgonivel apenas nos sistemas
operacionais Windows XP e Windows 2000. Nos sistemais antigos precisa ser instalado
o core WMI, e além disto que o sistema suporte comunicat@vés de objetos distribuidos,

sendo este configurado para permitir o0 acesso temot

O quadro 03 contém o codigo para a conexdo de umputador com o WMI. Esse
procedimento chama-geonectarWMI (host). Pode-se perceber que é necessario passar como

parametro uma string ou seja 0 nome do computazlqual deseja se conectar.
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procedure conectaWMIthost @ string);
war
Tagin @ Connectionaptions;
begin
thy
begin
ogin = Connectiondptions.Create (;
frmprincipal.lbmicro.caption = ‘Computador Conectado: ' + hosts
Scope i=  System.Management.ManagementScope.Create (4N + host + UwroothCIMY2', Toginds
scope.dptions. Imperzonation = System.Management. Impersonationlewve]. Impersonate ;
SCope.Connect ()
andy
emcapt
begin
rmprincipal . 1bmmicro.caption := 'Computador Conectado: Nenhum';
gh-:-l.'.masgage( serwidor nao encontrade ou sem permissanc de acessol’)g
end;
exity
and;|
andy

Quadro 03 — Conexéo ao servico WMI

No quadro 04 pode-se visualizar o cédigo fonteusigdoConsultaClasse() a qual faz
consulta ao servico WMI. Esta funcdo é muito imgate, pois todos os demais
procedimentos irdo executd-lo. Como parametro, regdfol ir4 receber umatring que
representa a classe WMI a ser consultada e refoumaa lista com 0s objetos gerenciaveis

pertencentes aquela classe.

function Consultaclasze (SCope: Managementscope; .
const WMIClassName: stringl: MahagementobjectCollectiong
war
Ouety: Objectouery;
searcher: ManagementobjectSearcher
begin
,-‘,-’ Consulta ao WML
Query i= Objectiuery.Create('select * from ' + WMIClaszHame);
Seariher 1= Managementobjectsearcher . Create (SCope, Oueryl;
Result i= Searcher.Gety
andy

Quadro 04 — Consulta de Classes

No quadro 05 pode-se visualizar o procedimentdviSoftwarel nfo(Scope)
implementado para visualizar a lista de softwanstalados no microcomputador através do
windows installer. Pode-se ver a necessidade de passar parametaoa @ansultaClasse()
onde € feito a consulta os servico WMI. Os outroscgdimentos seguem 0 mesmo

funcionamento, apenas mudando o nome da classeanseiltada.

Sefmmformagdes referentes aos Softwares Instalados

procedure WMTSoftwaresInfo (Scope: MamagementScope iy

war
oueryCollection: ManagementobjectCollectiong
Enumerator: ManagementobjectCollectyion.ManagementobjectEnumarator;
Item: Managementobject;

begin
ueryCollection := ConsultaClasse (Scope, ‘Wn32_Product’'l; ¢ ou CIM_Product
Enumerator 1= QueryCollection.GetEnumeratory

frmprincipal .dados.line=s.add ('
frmprincipal .dados.lines.addC’ :I:n%c-r'rrm:a.o zobre Programas Instalados');

frrrﬁ-r'mc‘lpa‘l sdados. Tines.add (- - - s e e e e e - i H
while Enumerator..MowveMe:xt do
begin
Ttem == Enumerator.Current as Managementobjects;
gﬂth Item, Console do
=
grrrpr'mmpa‘l dados.1dnes.add " Frograma @ ' + GetPropertyvalue O Caption ' ). Tostringl;
and
end; ;
frrrpr'ml:'lpa'l dados.Tines.add (' ----- ]
endj

Quadro 05 — Procedimento para consulta de inforondednstalacéo de Softwares
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No quadro 06 pode-se visualizar a implementacdprdcedimento para o envio de
mail para o administrador da rede, alertando sobraralgeventual alteracdo em algum dos
microcomputadores da rede interna. O procedimenthagnado apdés a geracao de novo
inventario de computador e apds a comparacao dhs agistentes. O procedimento verifica
se houve alguma alteragdo de inventario do computednsultado. Caso tenha ocorrido
alteracao de inventario, é enviado esmail com os dados e o nome do computador que teve

alteracéo de inventario para o administrador da.red

procedure anvioemzil;
Rir-Th

Menzagem @ System.Web.Mail.MailMessage;
frgErra @ TexkFiles
TinhaCri-e & Stiings
LinhasMensagem @ Stringg
Arqor TextFile;
Tinha @ sti-ing
config = arrav’[l:l 2] of =stringj
iz integer;
dir 1 stringy
beqin. o .
assignfile (argErrae, dir + "ArquivoLog=ERRO. TET' 15
Feset GqErre iy
readln (@ gErra, LinhaErroly
d1F 1= ExtractfllePath appi1cation, Exename );
assignfile durgy dir 1 "SConfige TeT 1y
reset I:P.r'q),
4
l.-.1'11'I-e not cof (g do
begin
Fead IN(Aq, 1Tnha)s
i;c-nf'ig['i] = Tinhas
i=1+1;
L H
frmanvia. showsy
Menzagem = System.Meb.Mail.MailMessage.Create (O;
mensagem.rrom i= contig[2]5s7 r'-:u:lr1 oEhr e T, Ccom.br g
Mansagam. Sat_To (con'F'lg%l]) _;")" m:b1n ormaticamatuns . com. br'
frrnem-'iu:-.'lbgara .Caption i= 'Para: ' + config[1]; ¢ 'mebinformaticametuno.com.br '3
MENsAagem. sUb]ect t= L1nNaErtog
frmemrin. 'Ihn-::lmfn raptinn t= ‘o=suntne ' o4+ HdnhaFreng
frmenwio.Repainty
FEAnciuir dados fo  Sorpo da mensagem de TexTo
| inhasMensagem ==
while not ec-f I:P.r'qErr-:-:l dir
begin
readn drnFrrn, TinhaFrenig .
Ia'mhash'lensagem i= LinhasMensagem + TinhaErro + #13;
Eridy
r'In::p'F'i'In r_ﬁrqfrr'nf‘l;
frmenwio.Repaint;
hierizdyen Gudy = Linhasiereaye=ng .
System, web. Mail, Srrrtph'la'l'l smepserwer 1= confialoly £ smp.indusul.com.br 3
frmenwio.Repainty
|:lll' Linhasten=agem <~ "' Lhen
8
syStem Web . Mai 1. SmEpMai ], Send (Mensagem)
frm=mac.bprrogesso.caption i— 'Cmad] =nviads com sucessol';
| frmemvio.close;
Mensagem.Fraeg
and
alza
Menzagem.Free;
end;

Quadro 06 — Envio de e-mail para o administrador

5.3.2 OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTACAO

Conforme descrito anteriormente, para a utiliza@prototipo € necessério:

a) no servidor, onde serd executado o protétipo, @sstar instalado ¢ramework
NET;

b) nas estacbes, ndo ha necessidade de nenhuma feaeanstalada, apenas o WMI

deve estar rodando.
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A seguir pode-se visualizar as telas do prototyem) como sua descricdo em relacdo a

interacdo com o usuario. Para utilizar o protoéptecessario apenas executar o programa.

Na figura 12 pode-se visualizar a tela principalptdotétipo que existem trés botdes,
que é utilizado para o usuéario poder interagir consistema: Geracdo de Inventario,
Comparativo, Lista Computadores. Quando o sisterageéutado, ele ndo se conecta com
nenhum dos computadores da rede, e por isso oimdeél que pressionar o botdo Lista
Computadores primeiro para poder selecionar a cu@alputador deseja se conectar. Apos
conectado, o usuario deverd pressionar o botacz&®ide Inventario para gerar o inventario
do computador selecionado. E por fim pressionarotido Comparativo para efetuar o
comparativo entre o arquivo gerado e o modelo denitario que ja foi salvo anteriormente.
Na primeira vez que for feito o comparativo de argsl de inventario ele ndo executa o
comparativo, pois primeiramente ele cria o arquiednventario que servird como base para

executar comparativos posteriores.

AEE|

G Sair

Ty
m Geragdo de Inventario j Comparativo E Listar Computadaores

Computador Conectado: Nenhum

Figura 12 — Tela principal do prototipo
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Na figura 13 pode-se visualizar o prototipo em egéo, observado que no menu
Geral € permitido que seja gerado o inventario plenas alguns dados, ou seja ndo ha
necessidade de gerar o inventario completo, seoskiyel escolher entre todos as classes ou
selecionar as que desejar. A possibilidade de lescapenas alguma das classes nao permite
gue seja feito um comparativo correto, pois o nmddd inventario utilizado para o
comparativo a geracdo de um inventario completse dor feito uma geracéo parcial, ira

ocorrer diversos erros no comparativo.

B Trabalho de Conclusao de Curso 200442 - FURB

Corfiguractes BEC=N Relatdrios  Sair

Inventario Geral Dorinha

Informacan sob|  Invenkario Processador Rodrigo
"""""""""" | Inventario Memndria I

Broaramsy j\- Inventario Discos jt Bl

Programa : = ichage 1.1

Programa © b Inwenkario Programas Instalados

Programa : 1 Efetuar Comparativo

Programa © | Listar Computadores da Rede Inuguese Langusge Pack

Programa : hierosem s rranis e e o e e A

Programa : Microsoft Office XP Professional com FrontPage
Programa : WehFldrs XP

Programa : WBAL (2827 .7

Programa : Corel Graphics Suite 11

Programa : Microsoft NET Frameswork 1.1

Programa : ComponentZne Studio Enterprize For Delphi et

= i
@ Geragdo de Inventario |_:|ﬂ Comparativo E Listar Computadores

ﬂ Sair

Computador Conectado: Sergio

Figura 13 — Tela de consulta de classes do WMI

Na figura 14 pode-se visualizar o envioedeail para o administrador da rede, com as
devidas alteracdes efetuadas em algum dos compesada rede. Nesta tela pode ser visto
também a configuracéo utilizada para o enviedwil como servidor SMTP e o destinatério
do e-mail. Estes dados podem ser alterados no menu de e@aifies, pois sdo armazenados

no diretorio onde o protoétipo esta instalado, emanquivo de texto, o “Config.txt”.
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Dotninio DNS # | Dorinha
DMS Host  : Rodrigo | Radrigo
EnderecolP

19216801

Mazcara de Sub Rede:
2552552550

Informacac sobre Programas Instalados

M Enviando E-Mail

Programa : Wise Owl Demesanor for MNET
Programa : WVl Toolz

Programa : ComponentCne Studio Enterp
Programa : Microzoft Vizual J& MNET Redi fssuntos Nome do Computador: RODRIGD
Programa : Borland Delphi 8.0 Architect H
Frograma : Marton Antivirus 2002 Progressa do Envio
Programa : Symantec Metwark Drivers L, e
Prggrama i M}j’crgggﬂ MET Framework SO ...l....l....lll.l....l....l.ll
Programa : Microzoft Office 2000 Profes: P
Programa : \WebFldrs XP -
Programa : VB& [(2827.7)
Programa © Borland Delphi 6
Programa : Java 2 Runtime Environment, 5E w1 .4.2_04
Programa : Corel Graphics Suite 11

Programa : MSh Messenger 6.2

Programa : Mictosoft \MET Framewaark 1.1

Fara: msbinformatica@netuna, com. br

4]

5 .t : |
@ Geragdo de Inventario 5| Ej Comparativo | E Listar Computadaores

ﬁ Sair

Computador Conectado: Rodrigo

Figura 14 — Envio de E-Mail

Na figura 15 pode-se visualizar a busca do nomedigputadores da rede. Esta busca
foi implementada utilizando o Delphi 6 (por ndo ¢enhecimento de algum tipo de consulta
do nome dos computadores conectados a rede noiBglghsendo feito dentro do Delphi 8
uma chamada de um programa externo. Quando estgapra € chamado ele cria um
arquivo de texto com o nome dos computadores cadest na rede e 0 prototipo
desenvolvido apenas |é os dados no arquivo tegszreve na tela.
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Raodrigo

AGUARDE!!!

-y |
@ Gerazdo de Inveritério = | Comparativo E Listar Computadaores

E Sair

Computador Conectado: Nenhum

Figura 15 — Consulta de computadores da rede

5.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os modulos de consulta de processador, placa méegsd placa de rede e
configuracbes de rede atenderam os requisitos oidtjpo, sendo possivel a geracdo de
inventario de dados do computador consultado, pa@mente podera ser feito a consulta
onde o prototipo estiver instalado, pois o0 mesnw foaddesenvolvido para ser utilizado via

internet.

O moddulo de consulta de softwares ndo atendeuqussi®s, pois ndo foi possivel
consultar todos os softwares, apenas 0s que utilipawindows installer para serem

instalados, e ndo todos os softwares instaladegistrados no registro do Windows.

Até o momento nédo foi possivel aperfeicoar esteut@dd-oram realizadas diversas
consultas a WEB para encontrar uma solucdo diierenas ficou constatado que néo é
possivel a consulta de todos os softwares insts)awido a limitacdo do servico WMI.
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6 CONCLUSOES

Com o desenvolvimento deste trabalho pode-se dondue a utilizacdo de
tecnologias baseadas na arquitetura WEB é umarteiad€ada vez mais se observa o uso de
técnicas e ferramentas voltadas para a WEB no delsénento de aplicagfes. Isto se tornou
uma realidade na area de geréncia devido ao surgprde padrdo WMI.

O padrao WMI néo representa apenas um modelo eragjuormacoes sao exibidas
num browser, mas também uma forma de reduzir custos e facditgerenciamento, sendo
que o WMI, implementacdo proposta pela Microsoftpstrou-se adequado para o

gerenciamento de estac¢des que utilizam sistemascipeais da Microsoft.

Com a utilizacdo do WMI é possivel realizar opeesc@ie gerenciamento que vao

desde a criacdo de um inventario até instalacdesftigare remotamente.

O protoétipo desenvolvido limita-se apenas a mostseadados de inventario, e nao
possui nenhuma interacdo destes dados com o yst@mo por exemplo, alteracdo de dados
referentes a placa de rede.

A ferramenta de gerenciamento auxilia o administrada rede a monitorar a
instalacdo e remocédo de softwares e hardwares, dmno visualiza informacdes de
inventario de um computador conectado a rede. Asftna o comparativo entre arquivos de
inventéario, verificando alguma alteragdo ocorriddesta forma envia o0 e-mail ao

administrador da rede notificando-o de algumaat@&ws ocorrida nos computadores.

Uma restricdo a esta proposta deve-se ao fato deégpossivel gerenciar apenas
estacbes que estdo rodando o servico WMI. Esteiceerd disponivel apenas em
computadores que rodam o Windows. O protétipo tamie&ige que esteja instalado o

framework .NET, e este apenas esta disponivel para o sisiperacional da Microsoft.

Como contribuicdes do trabalho pode-se citar:

a) um estudo sobre os conceitos de geréncia corparativ
b) um estudo sobre a plataforma de desenvolvimentd;.NE
€) um estudo sobre o padréao de geréncia WMI,

d) um estudo sobre a plataforma de desenvolvimentaBbDelphi 8 .NET;
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e) a utlizagdo donamespaces System.Management e da plataforma .NET no

desenvolvimento de aplicacdes de gerenciamentstgenss utilizando o WMI.

6.1 EXTENSOES

Como sugestéo para trabalhos futuros pode-se citar:

a) implementacdo de um moédulo que permita a congsidtdodos os softwares
instalados;

b) implementagcdo de um moddulo utilizando o .NET pawmsch dos nomes dos
computadores da rede em que estiver conectado;

c) implementar um modulo em que possa ser observddla ao computador a ser
consultado.
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