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RESUMO

Este trabalho consiste no desenvolvimento de umeanfienta administrativa para
ambientes computacionais. A observacdo e o0 acorap@iio na administracdo de
ambientes de médio e grande porte evidenciaramgmals como: falta de espaco em
disco, aplicacbes ativas porém inoperantes, prosessativos, processos ativos e
apresentando erros, que podem ser prevenidostohans com esta ferramenta. O sistema
aqui apresentado foi desenvolvido para ser exeggadum ambiente LINUX e pode ser
portado para sistemas operacionais similares. Gepte trabalho tem como finalidade
auxiliar administradores de ambientes computac®oraim suas tarefas, realizando as
habituais onde as solu¢des sdo conhecidas e pneeésolucionando problemas pontuais.

Palavras chaves: Escalonador; Processos; Ambi€oteputacionais.



ABSTRACT

This work consists on the development of a tool &ministration on computational
environments. The monitoring and management of mmedind large network and stand-
alone computer environments have shown problenes tiskspace shortage, hung active
applications, inactive processes, error-promptictya applications, etc. This problems can
be solved by this tool. The system shown has begalodped for the LINUX platform but
may be migrated to similar OSs. The present wodd goto aid network administrators on
their tasks and even helping them avoid certaiblpros.

Key-Words: Scheduler; Processes; Computational Antbi
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1 INTRODUCAO

O avanco da tecnologia implica em ajustes congamieambiente operacional de
todas as empresas. Segundo Davis (1990, pa34novacao é, talvez, a Unica constante
no campo da computacdo’Novas solucbes sdo apresentadas para melhorar o
funcionamento dos processos e estas solucdesereflem forma de ajustes em varios

outros eventos diretamente ou indiretamente relados com este primeiro.

A otimizacdo dos processos, 0 ganho em performang® maior aproveitamento
dos recursos sdo o ponto mais atacado hoje erddiambiente computacional isto ndo &
diferente. Os recursos que geram maior estudo aesdiasdo: rede, discos utilizados para o
sistema de armazenamento de arquivos, memoriaggmadores e também o sistema
operacional utilizado. Procura-se aproveitar ao iméxa capacidade de um recurso
tomando os devidos cuidados para que esta utibzagio se reflita em perda de
performance. Quanto mais puder se extrair destgese® quanto maior o tempo em que
este recurso estiver sendo utilizado, melhor. Sideune todos os recursos computacionais
tém um controle efetuado via sistema operaciondtiliaacdo de alguma ferramenta para o
auxilio na geréncia deste recurso € a que estadd pesquisada.

Pode-se levantar varias questdes que causam gmEdasima empresa devido ao
fato dos ambientes computacionais estarem sendaanmaihistrados. Segundo Christian
(1987, p. 251) & manutencao da integridade do sistema é provaveéres atividade mais
desafiadora para um gerenciador de sistema&Valiando médias e grandes empresas, a
seguinte situacdo €& encontrada: varios servidoods lbancos de dados para serem
mantidos, servidoresveb com aplicacbes ativas, servidores elenail servidor com

aplicagbes para controle interno (contendo baneatados e sistemas ativos).

Vérias pessoas deveriam ser envolvidas para manitam ambiente desta
amplitude, com uma lista de tarefas e itens a seegificados em cada um dos servidores
e bancos para garantir que nada aconteca e queestel@mbiente continue funcionando.
Sabe-se porém, que poucas empresas trabalham iyadwente com relagcdo a isto.

Esperam os erros acontecerem e depois correnmdaséacertos.
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Aqui pode-se dimensionar o valor das ferramentaauwiélio em monitoracdo de

ambientes. Elas séo configuradas da forma necasstazem este trabalho.

Segundo Hansen (1995, p. 03ym sistema operacional prové uma série de
servicos basicos para controlar a confuséo de thetmldas tarefas, carga de programas na
memodria e execucao dos mesmos, leitura e gravagd@tados, seguranca, disponibilidade
de recursos, comunicacbes com outros sistemas podgilisos remotos” Os sistemas
operacionais por si s6, ndo fazem absolutamenta gaando algumas situacées ocorrem
no meio onde eles estdo trabalhando, situacdes egta podem prejudicar até o
funcionamento deste proprio sistema operaciona&nti@ estas situagdes, seguem algumas
das mais criticas: falta de espaco em estrutundssponibilidade de servigos, consumo
exagerado de recursos computacionais por algunvaeftque esteja fora de controle, entre

outros.

Devido ao conhecimento deste problema, surgiu pgsta para o desenvolvimento
de uma ferramenta que faca um controle destag8#gaA ferramenta permitira que sejam
cadastradas situacdes que devem ser monitoradaa egra uma delas permitird também
gue se associe uma agao que deve ser tomada @ete perramenta a fim de corrigir erros
em ambientes computacionais ou pelo menos dimasiiconseqiéncias destas situacoes
indesejaveis. Utilizando como exemplo um dos probke existentes ja citados acima, a
ferramenta pode ser configurada para monitorarpageslivre/ocupado em determinada
estrutura de um ambiente computacional, assim @te espaco estiver perto de ser
utilizado por completo, antes de ficar cheio, aal@enta pode apagar alguns arquivos pré-
determinados ou até mesmo enviar eimail & algum administrador deste ambiente para

gue tome as devidas providéncias.

Uma outra funcionalidade da ferramenta sera mauitogs gerados por aplicacdes
e através da monitoracdo deshegs disparar eventos preventivos ou corretivos sobre o
ambiente computacional. Uma das monitoracdes qadeaiéa nestelgs e buscar por uma
informacdo conhecida e executar algum processatra ononitoracao € verificar a data da
tltima atualizagdo de arquivos. Arquivos ldg que ndo sdo atualizados ha muito tempo

podem identificar um problema na aplicacao do usuér
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A ferramenta desenvolvida permitira ao usuériorfaseociacdes entre os comandos
do sistema operacional e os deixar agendados paFantantenham suas aplicacbes
funcionando como, por exemplo: um sistema de alaimaliza um arquivo deg a cada
30 segundos; caso ele pare de atualizar este arguivmais de 3 minutos, a ferramenta
deve entdo encerrar este processo e inicia-lo newvi@npois, provavelmente, ele esta com
algum problema. Para isto o usuario devera cadastrarquivo delog que sera
monitorado, o tempo critico (tempo em que a ferramaleve tomar alguma acédo) e

também a acdo a ser tomada pela ferramenta adiciue chegou neste tempo critico.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho € desenvolver uma femsaneque auxilie na
administracéo de ambientes computacionais, pemitque sejam cadastradas situagdes a

serem monitoradas e entao associar a estas sisua@atos corretivos ou preventivos.

Os objetivos especificos do trabalho sao:

a) gerar um modulo para cadastrar os tipos de prolslemais corriqueiros do
ambiente (como falta de espadogs ndo atualizados no prazo esperado,
processos inativos, processos ativos porém inofesan

b) disponibilizar um modulo para que sejam cadastraglaparametrizadas as
situacBes a serem monitoradas pela ferramentacpdeatipo de problema;

c) desenvolver um escalonador que ficara lendo asnmafpdes cadastradas acima, e

atuando sobre cada situacao.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

No primeiro capitulo deste trabalho tem-se a intgdd, apresentacdo dos objetivos

e a organizacdo do mesmo.

No segundo capitulo é iniciada a fundamentacadctee@om uma introducéo a
sistemas operacionais, uma descricdo sobre osnaste/NIX e LINUX, e uma breve

explicacao sobre escalonadores.
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O terceiro capitulo é dedicado a administracdondieientes computacionais. Nele
sdo descritas as principais tarefas de um adn@dmstrde sistemas com uma breve

descricéo para cada uma delas.

O quarto capitulo mostra o desenvolvimento doattab Aqui encontra-se a
explicacdo dos principais requisitos e a sua efspmgiio. Sao abordados também os temas
como implementacdo, técnicas e ferramentas utdzad operacionalidades da

implementacdo. No final do terceiro capitulo é spmtada a operacionalidade da

ferramenta desenvolvida.

O quinto capitulo foi destinado a um estudo deo.cddele sdo apresentadas

explicacdes dos testes realizados assim comoassdahidas no momento dos testes.

No sexto capitulo temos as conclusdes finais ensfites para novos trabalhos.
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2 SISTEMAS OPERACIONAIS

Segundo Tanenbaum (2000, p. 17) “Ssoftware um computador € basicamente
um inutil amontoado de metal”. Esta frase expressmalidade do ambiente computacional,
onde uma maquina sem um programa especifico deutadgr para a controlar, ndo &

capaz de realizar qualquer atividade.

Conforme Tanenbaum (2000, p. 17) “O prograde sistema mais
fundamental € o sistema operacional, que contadast os recursos do computador e
fornece a base sobre a qual os programas aplisgiivdem ser escritos.” Sem um sistema
operacional, ficaria extremamente dificil escrqgu@rgramas para realizarem tarefas em um
computador. Os programadores teriam que se preo@&pacada programa, com uma
forma de estar controlando os recursos do computadisto tornaria 0os programas
redundantes; pois todos deveriam ter internamentetamas de controle dos recursos; 0S

programas seriam também complicados e muito exdenso

2.1 FUNCIONALIDADES

O sistema operacional toma conta do computadorciéitdaa vida do usuario,
deixando que ele se preocupe com coisas mais @tgieodutivas que enderecos de

memdaria, segmentos e interrupcoes.

Um sistema operacional (SO) tem que fazer com gueomputador (e o0s
periféricos) possa ser usado sem problemas poéralgue ndo conheca os detalhes do
sistema. Ele tem que possibilitar que o usuérie eriacesse arquivos, use programas,
acesse a Internet, execute jogos e todas as deamafas que podem ser feitas com
computadores. Além disso, 0 SO tem que execut@ragramas e ajuda-los a acessar os

recursos do sistema de uma forma simples e orghmiza

O exemplo utilizado para explicar de forma brevedee facil entendimento, o
funcionamento do sistema operacional feito por haam (2000) é apresentado a seguir.
O autor refere-se a utilizacdo de uma impressoratrgs programas, considerando um

ambiente que n&do possui um sistema operacionalunfdg linhas seriam impressas
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provenientes da solicitacdo do programa 1, as pra@xido programa 2, entdo mais algumas
do programa 3 e assim por diante. Por isso a ridedgsde existir um sistema operacional.
Ele mantém a ordem do ambiente computacional, @mnaaas solicitacdes feitas para os
recursos e as libera de forma que nao prejudiquémaonamento (ou resultado gerado)

dos programas que estao sendo executados.

2.2 PROCESSOS

“Um processo é basicamente um programa em exet(IGGNENBAUM, 2000, p.
26). Os computadores podem realizar varias tagdasiesmo tempo. Enquanto executa
programa de um usuario, pode também estar lendomat;6es do disco e dar saida de
texto para uma impressora sem parar de reproduma musica. Na verdade, esta
impressao que tem-se sobre o multiprocessamente;sgea capacidade da CPU funcionar
para varios programas em um curto periodo de uranslegpor exemplo. Porém, em
gualquer instante de tempo, apenas um processo sst@lo executado. O
multiprocessamento existe realmente em ambiente®e & ou mais CPU’s estejam

compartilhando o mesmo espaco de memaoria (TANENBARDOO).

2.3 HISTORIA DOS SISTEMAS OPERACIONAIS

Para usar os primeiros computadores era precisbecen profundamente o seu
funcionamento, pois a programacao era feita emémiatravés de fios. “Naqueles tempos,
um unico grupo de pessoas projetava, construigrgrava, operava e mantinha cada
maquina.” (TANENBAUM, 2000, p. 20). Apos ligar cabe conectores nos painéis para
ajustar o programa, deveriam ainda contar com & gara que nenhuma das até 20.000

valvulas queimasse.

Esta forma de programacao durou de 1945 a 195@oe fionhecida como “A
primeira geracao”, onde a forma de programacao uewe melhora com a introducéo dos
cartdes perfurados. Agora era possivel gravar anogs em cartdes e |é-los, em vez de

utilizar cabos e conectores, porém, fora issopoqaimento era 0 mesmo.
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Nos préximos dez anos (“Segunda geracdo”), os ctadptes tiveram uma
evolucdo radical. Chegaram a um ponto onde podamtanstruidos e comercializados,
porém apenas grandes corporagdes tinham recurfstisrges para obté-los. Neste periodo
também houve a troca da utilizacdo dos cartdesiaeids por leituras de fitas magnéticas.
(TANENBAUM, 2000).

O periodo entre 1965 e 1980 foi denominado de “Acdiea Geracao”, onde surgiu
a multiprogramacédo: enquanto algum processo aguagtar uma entrada/saida, a unidade

de processamento de dados — UCP, podia entdmesfzada realizando outras tarefas.

A quarta geracao iniciou-se em 1980 e estendeesboge. Nesta fase, surgiram os
conhecidos computadores pessoais, de custo adessivde um bom poder de
processamento para serem utilizados em casa. ‘@ndasimento de circuitos LSLarge
Scale Integration- integracdo em larga escale)jpscontendo milhares de transistores por
centimetro quadrado de silicio, foi o alvorecer de do computador pessoal”
(TANENBAUM, 2000).

Nesta época surgiram dois sistemas operacionaasnp@arocomputadores: UNIX e
MS-DOS. O sucessor do MS-DOS, Windows, inicialmaritezava-se do MS-DOS para
ser executado, mas em 1995 foi lancada a primeirsde independente de modo que o
MS-DOS nao é mais necessario para suporta-lo. OXUNHominante em estacdes de
trabalho e em outros computadores topo de linhajdeees de rede e maquinas com

processadores de alto desempenho.

2.4 UNIX

Em 1973 o UNIX foi reescrito em C, com umauisfia relativamente pequena do
Kernel — nlcleo do sistema operacional, escritaagsembly- linguagem de programacao
de baixo nivel, talvez o fato mais importante dstdnia deste sistema operacional. Isto
significava que o UNIX poderia ser portado para mdardware em meses, e que
mudancas eram faceis, pois era necessério alfggans uma parte do Kernel, em torno de
10%. A linguagem C foi projetada para o sistemaagpenal UNIX, e portanto, ha uma

grande sinergia entre C e UNIX.
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UNIX €& um sistema operacional bom para programadexperientes. O sistema
operacional foi projetado e foi implementado pagramadores experientes assim todas as
necessidades de um programador experiente estdengs mas, ndo muito mais. Um
exemplo perfeito disto € a documentagéeline chamadanan-page®u paginas manuais.

O material € apenas referéncia orientada, com muatoca informagéo de tutorial.
Programadores acham amn-pagesmuito Uteis, mas 0 usuario iniciante as acha muito
complicadas (SANTOS, 2004).

2.5 LINUX

A histéria do Linux teve inicio na Universidade Helsinki na Finlandia, onde
Linus Torvalds tinha a intencédo de desenvolverrmukxicomo um passatempo. Conforme
Danesh (2000, p. 04) “as primeiras versfes naoestindvam ao usuario final, mas
forneciam o minimo de funcionalidade para pernaitis programadores de Unix a alegria

da programacéao do kernel.”

7

O kernel € o nucleo do sistema operacional. Eleténantudo funcionando
perfeitamente. Danesh (2000, p. 04) diz que “senkemel estavel e poderoso, vocé nao

tem um sistema operacional”.

A tarefa do kernel é fornecer o ambiente globalgera os aplicativos possam ser
executados, incluindo interfaces basicas cohamwaree sistemas de gerenciamento de

tarefas e programas em execucao.

Em 1992 surgiu a versao 1.0 do kernel, o primeaingdmento oficial do Linux, que
neste ponto executava a maioria das ferramentas tesde compiladores aeéftwaresde
ligacdo entre rede e X Windows. O Linux continualewmdo para computadores pessoais,
dando suporte déhardware incluindo periféricos mais populares, dando a tosui

computadores pessoais poder comparavel a compesademporte medio.

Danesh (2000) fala que o termo Linux é usado de dueneiras: especificamente
para se referir ao kernel em si e geralmente paraeferir a qualquer conjunto de

aplicativos que sejam executados no kernel, noreralenchamado de distribuigcéo.
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No sentido geral do termo, existem diversas versiesLinux, j& que cada
distribuicdo tem caracteristicas proprias, dife@entonjuntos de recursos, diferentes

métodos de instalacdo e caminhos de atualizacao.

O Linux é um sistema operacional e possui uma tafatica de destaque entre

outros sistemas operacionais, ele é multitarefaléusuario.

Um sistema operacional multitarefa € um sistemappge executar mais de uma
tarefa ou aplicativo por vez. A multitarefa criaaparéncia de atividade simultanea,
alternando as tarefas conforme a demanda de poscessessaria.

O Linux permite varios usuarios simultdneos — masliério — utilizando os recursos
de multitarefa. Sendo assim, ele pode ser distttoadbmo um servidor de aplicativos, os
usuarios se conectam a este servidor de seus &ésnmenatravés de uma rede local,

executam aplicativos no servidor, Danesh (2000).

O Linux pode ser usado para desenvolver praticargndlquer tipo de aplicativo.
Danesh (2000) cita alguns aplicativos disponiveis:

A. aplicativos de processamento de texto: alérsadvares de processamento de
texto comercial comaVordPerfect StarOfficee Applixware o Linux oferece
ferramentas para edicdo e processamento de arglevesto;

B. linguagens de programacdo: ampla variedade dedgems de programacao e
de script e ferramentas disponiveis para Linux e todos gigereas operacionais
Unix.

C. X Windows o X Windows € um ambiente grafico altamente flexivel e
configuravel que é executado no Linux, assim commagoria dos sistemas
Unix.

D. ferramentas para Internet: fornece suportesoftwares como o Netscape
Communicator e Mosaic e, além disso, possui umdaaggma deoftwarepara
internet, desde aplicativos para leitura de cosraiésoftwares para a criacao de
servidores de internet e suporte de rede para éorgxnternet através de rede

local ou modem.
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E. banco de dados: bancos de dados como o mSQL, ®o8gucle, Sybase e
Informix estéo disponiveis para Linux.

F. software de compatibilidade com DOS e Windows: 0 Linux pagecutar
softwareDOS com alto grau de estabilidade e compatibibdadferece varias

estratégias para a execucasdtwareMicrosoft Windows.

Ao contrario de outros sistemas operacionais, aefelo Linux e a maioria dos
aplicativos estdo disponiveis gratuitamente nariiete normalmente sem restricdes sobre

copias desoftware

O kernel do Linux é distribuido sob a GNWseneral Public Licenseesta licenca
desenvolvida pel&ree Software Foundatiopromove a distribuicdo e desenvolvimento
aberto desoftware A GNU permite que qualquer um redistribua swftware isto significa
gue qualquer um pode pegar woftware GNU, altera-lo e distribui-lo, mas ndo pode
impedir que outra pessoa adquira saftware licenciado pela GNU e faga o0 mesmo
Danesh (2000).

2.6 ESCALONADORES

Os escalonadores de processos sao responsavedst@aninar qual processo sera o
préximo a ser iniciado. Alguns escalonadores visammelhor aproveitamento de recursos

computacionais e outros se preocupam com a pragidas processos.

Conforme Deitel (1990, p.287), existem trés niveiportantes de escalonadores

gue serdo descritos abaixo:

A) High level schedulingescalonamento de alto nivel) — também s&o conbecid
por escalonadores de admisséo porque eles detemngjunal processo ganha
admissdo no sistema operacional. Estes escalosadi@terminam quais

processos poderdo competir pelos recursos dispsnive

B) Intermediate-level schedulin@scalonamento de nivel intermediario) — este
tipo de escalonador determina quais processos fmdempetir pelo uso da

CPU. E ele quem ativa 0s processos, suspende-osl@usecessario e 0s
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reinicia. Ele atua como ubufferentre a admissédo dos processos no sistema e

a associacdo da CPU com estes processos;

C) Low-level scheduling(escalonamento de baixo nivel) — Determina qual

processo pronto sera associado a CPU quando edispenivel.
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3 ADMINISTRACAO DE AMBIENTES COMPUTACIONAIS

Ables (1995), cita que muitos administradores @¢esia acham dificil definir e
guantificar as tarefas que possuem. Alguns admawigtes acreditam até que nao exista
um conceito facil para resumir quais sdo suasaarébDeixar os usuarios felizes” pode até
parecer um termo estranho, mas no final de tutlo éixatamente o que o administrador

de sistemas deve fazer.

Ha quem acredite que administracdo de sistemaa pesgesumir da seguinte forma:
se 0s usuérios estdo felizes com seu trabalhm eosstem ajudado a cumprir as tarefas
deles, vocé fez um bom trabalho. E claro que exisisuarios que estio tentando encontrar
a resposta para seus problemas em “problemas @nb@nte” e estes ndo estarao felizes
o tempo todo. Existem também os usuarios que digalmente querendo ajudar a
melhorar algum tipo de processo; mas na verdadesteles originam uma boa demanda
de trabalho para os administradores. Nesta demdad@abalho intermitente, cabe ao
administrador de sistemas saber classificar oslegm@s recebidos em prioridades, Ables
(1995).

As tarefas de um administrador de sistema ndogaecser realizadas sempre pela
mesma pessoa ou apenas por ela. Esta “depend@atéa’pessoa do “administrador de
sistema” ndo é confortavel para empresa e nem@administrador; mas muitas vezes,
isto ainda ocorre. Entretanto, em alguns ambiesgegutacionais, a demanda de trabalho
de administracao faz com que se empregue mais deaurso para poder realizar todas as
tarefas, Nemeth (2002, p.50).

3.1 TAREFAS ESSENCIAIS DO ADMINISTRADOR DE SISTEMA

Nemeth (2002) descreve algumas das principaisataréé um administrador de

sistema:

a) adicionar e remover usuarios: o administrador @gelieionar contas para novos

usuarios e remover as que nao estao mais sendadds;



b)

d)

9)

h)
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remover e adicionahardware na aquisicdo de um novoeardware ou na
transferéncia de uma maquina para outra, o0 sistlEawa ser configurado para

atender a esta alteracgéo;

realizarbackupseste talvez possa ser considerado o trabalhoimpgtante do
administrador de sistemas. Jsackups sdo demorados e muitas vezes

complicados mas precisam ser feitos pois sao nmjportantes;

instalar novasoftware na aquisicdo de um nowoftware ele deve ser instalado
e testado antes de estar liberado para que odasoaitilizem. Normalmente o
softwareutilitario € instalado em um lugar que o tornedlfée ser diferenciado

do softwarede sistema;

monitoracdo do sistema: atividades diarias inclumsrtificar-se de que os
servicos de correio eletronico e \debestao trabalhando corretamente, observar
arquivos ddog para detectar sinais recentes de problemas, assege redes
locais estao todas adequadamente conectadas edicdno na disponibilidade

de recursos do sistema, como o espaco em disco;

solucionar problemas: é tarefa do administradontitiear problemas e chamar
especialistas se necessério. Localizar o problemmaaimente é mais simples do

gue soluciona-lo;

manter documentacdo local: todas alteracbes feitaembiente devem ser
documentadas pelo administrador. A medida que tensis for alterado para
atender as necessidades da organizacao, ele canaegiéerir do sistema basico

pela documentacao;

fazer auditoria de seguranca: o administrador depéementar uma politica de
seguranca e periodicamente verifica-la para ceatifse de que a seguranca do

sistema nao tenha sido violada;
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i) ajudar os usuérios: embora raramente esta tafj@fénskiida em uma descricdo
de trabalhos para um administrador de sistema,éestaa tarefa que consome

uma parte significativa dos dias Uteis dos adnauistres.

Como visto, a administracdo de sistemas exige uma texibilidade do
administrador para contornar os problemas e asfatardo ambiente. Porém, a
administracdo de ambientes computacionais podesisglificada com o uso dscripts
para auxiliar nas tarefas executadas com uma rmagiiéncia no ambiente, e também com

uma correta avaliacao dos arquivodaiss gerados pelas aplicacoes.

3.2 SCRIPTS

Segundo Danesh (2000, p. 169), um item adminigtratundamental em um
ambiente é a automacdao de tarefas. Isto € neeepsdsias tarefas de administracdo de um

ambiente sdo inUmeras e muitas delas sédo repgadas vezes da mesma forma.

Para isto, € recomendado que os procedimentosidepetom maior frequéncia,
sejam escritos de uma forma que possam ser exesutadls facilmente a cada vez que se
tornem necessarios. Um dos pilares da administrae&istemas do tipo UNIX, é o uso de
scripts para automatizar tarefas administrativas, Neme@®042 p.44). Algumas das

linguagens mais utilizadas para o desenvolvimeastes scripts sao: shell unix, c e perl.

3.3 ARQUIVOS DELOG

Varios utilitarios que estdo instalados em um antbieassim como o préprio
sistema operacional, emitem informacdes sobre exm=ucdes que sao gravadas e por fim
armazenadas em discos com tamanho finito. Estasmatdes sdo conhecidas como
arquivos delogs. Estes arquivos precisam ser avaliados, resumidosipactados e

descartados frequientemente pela pessoa do adadoistte sistema.

Ambientes sujeitos a problemas de seguranca rmamente descobrem que dados
dos arquivos déog fornecem evidéncias importantes sobre invasfesarQsvos ddog

também sdo Uteis para alertar sobre problemasrdisvaree software Nemeth (2002).
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O LINUX fornece sofisticados recursos deg que tornam possivel saber
exatamente 0 que estd ocorrendo no sistema, pgé@m, que estekgs sejam Uuteis,

precisam de um gerenciamento regular, Danesh (200®9).
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4 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

Neste capitulo sdo apresentados os requisitopeaifisacao, tecnologias utilizadas,
implementacdo, operacionalidade do sistema e duoatdades da ferramenta criada,

resultado e discussoées.

4.1 REQUISITOS PRINCIPAIS DO PROBLEMA A SER TRABALHADO

A ferramenta criada tem como objetivo auxiliar asnaistradores de ambientes

computacionais fazendo algumas tarefas que sdedidas por algum evento conhecido.

O administrador do sistema devera configurar olesador para indicar qual o

intervalo de tempo em segundos entre 0s ciclosafgtonacao.

E de responsabilidade do administrador do ambieattastrar 0os processos e

informar onde ficardo os arquivos com as informagises acdes tomadas pela ferramenta.

O administrador também devera efetuar o cadass@ulo-processos informando os
parametros de cada um deles, obedecendo a ordemmafysos, informando também o

caminho ddog de cada um deles.

Todos os programas a serem disparados pelo esdatodaverdo ser downer

(dono do arquivojoot por motivos de seguranca.

Informacbes sobre as execucdes dos processos paatardeitas através degs

gerados ou pelas telas do sistema.

A ferramenta devera ler as tabelas de configuradgigprocessos e sub-processos a
cada ciclo e agregar a sua lista de processosvos poocessos cadastrados, assim como se

adaptar as novas configuracdes sem precisar sariaeo.

Foram identificadas quatro situacdes freqientegpqdem ser monitoradas por uma
ferramenta automatica. Estas situacdes sdo apadssnd seguir com uma possivel acao

associada:
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a) situacdo 1: o sistema gerou uma mensagem de erde @averténcia. E possivel
relacionar as possiveis saidas que representan@liicées ndo desejadas e quando
identificadas, executar uma acao para corrigir enuperar. Para tanto, as saidas
geradas pelo programa em execucdo a ser monitodsdem ser previamente
enviadas para um arquivo denominddg. Um processo ficard periodicamente
examinando o conteudo deste arquivo para identifeaexisténcia de uma
mensagem pré-cadastrada. Caso encontre sera eleoatgorograma previamente

cadastrado, que esta associado a esta mensagem;

b) situacdo 2: uma aplicacdo qualquer parou de atmabizarquivo ddog. Pode-se
relacionar o nome de um arquivo bg a um tempo em que este arquivo deve,
impreterivelmente, ser atualizado. Caso seja vadfi que o arquivo nao foi
atualizado no tempo especificado, isto indica qaplacacdo esta com problemas.
Entdo, a acdo associada ao nome deste arquiog dera disparada para corrigir o

problema;

c) situacdo 3: um processo qualquer parou de funci&g@ossivel informar o nome
do processo que deve ser monitorado e a acao gaesdeexecutada assim que for
verificado que este processo encontra-se inativeqifentemente este processo

estara sendo monitorado e caso fique inativa;da associada a ele sera disparada;

d) situagcdo 4: a utilizacdo de uma estrutura fisicambiente atingiu seu limite da
capacidade de armazenamento. Para este tipo deerpes) pode-se informar o
nome da estrutura fisica e o percentual criticeudeutilizagdo. Periodicamente esta
estrutura sera monitorada e caso for identificat® @ percentual de sua utilizacéo
seja igual ou maior do que o associado a ela, mewessociado a esta estrutura sera

executado para corrigir o problema.

Para as acdes cadastradas que nao estiverem dasoaiaalguma das situacoes

listadas acima, a ferramenta ird apenas dispareemto cadastrado com seus parametros.

Com a proposta ferramenta administrativie&ware (gratuita) eopensourcgde

codigo aberto, que pode ser alterado livremembestira ainda a possibilidade de serem
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cadastrados varios tipos de processos para agmipaug-processos. Cabera ao
administrador apenas, alterar o cédigo do escatonaara que ele passe a tratar 0 novo

tipo de acdo a ser tomada para 0s novos eventastcadbs.

4.2 ESPECIFICACAO

A ferramenta Power Designer foi utilizada para abetacdo dos diagramas:
entidade-relacionamento, l6gico e fisico; diagrad® fluxo de dados completo e
particionado. A lista de eventos foi montada conseb@a metodologia da analise

estruturada.

4.2.1 LISTA DE EVENTOS

Na lista de eventos descrita abaixo, sédo identifisaos acontecimentos desde a
configuracao inicial do sistema:

a) Administrador configura escalonador;

b) Administrador cadastra processos;

c) Administrador cadastra sub-processos;

d) Escalonador monitora sub-processo;

e) Escalonador dispara evento associado ao sub-popcess

f) Escalonador atualiza a base de dados.

No primeiro evento, o administrador configura o admcador conforme as

necessidades do ambiente.

Nos préximos dois eventos, sdo cadastrados osgzugkeque definem um grupo de
problemas. No cadastro de sub-processos, € dedalirad situacdo para o evento “pai”
processo, onde serda informada também a solucdadense ser tomada para este sub-

processo, caso a acao “processo” ocorra paralds{erscesso.

No quarto evento, o escalonador verifica a condigio cada sub-processo
cadastrado e a avalia no ambiente computaciondtr3dentificada a necessidade de atuar
sobre este sub-processo, ocorre entdo 0 quintdcedisparar a acdo associada a este sub-

Processo.
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O sexto evento é a atualizagdo da base por pagsadtonador, com as informacgdes

da acéo que teve que tomar para cada sub-processo.

As caracteristicas esperadas para esta ferranénta s

a) facilidade na utilizacao;

b) confiabilidade, ndo disparar processos indevidaement

c) fornecimento de informacgdes sobre 0s sub procesdwmaetidos;

d) acdes tomadas rapidamente ao identificar um prablem

4.2.2 DFD PARTICIONADO

Um exemplo de DFD particionado, mostrando o do siaglaento de sub-processos
€ apresentado abaixo na figura 1.

Administrador

INFORMAGOES_SUB_PROCESSO <® INF_VALIDADAS_SUB_PROCESSO
S|

3
ub_processo
INFORMACOES_OK

COD_PROCESSO

N R

PROCESSOS

> SUB_PROCESSOS

Figura 1 - DFD particionado

4.2.3 DFD DE NIVEL

O DFD completo do sistema é visto na figura 2.
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2

Cadastra

Administrador

INFORMAGOES_ESCALONADOR

1

Configura
escalonador

INFORMAGOES ESCALONADOR

ESCALONADOR

INFORMAGOES_PROCESSO processos

INF EXECUGAO SUB_PROCESSO

Y

— PROCESSOS
INFORMACOES_PROCESSO

cod_processo
INFORMAGOES_SUB_PROCESSOS

3

Cadastra
sub_processos

5
Visualiza

informagdes
execucao
sub_processo

INF VALIDADAS SUB_PROCESSO
INF EXECUGAO SUB_PROCESSO

SUB_PROCESSOS

parametros_sub_processo

informagdes execucéo sub_processo

4
parametros_escalonador

Monitora

Y

sub_processos

4.2.4 DER LOGICO

Figura 2 - DFD de nivel

A figura 3 apresenta a estrutura e relacionamesscedtidades.

ESCALONADOR

Status do escalonador
Interv em seg entre ciclos
Caminho do log

SUB_PROCESSOS

PROCESSOS

Codigo do sub_processo

Codigo do processo
Nome do processo
Descricao do processo
Caminho do log

Nome do sub_processo
Caminho do log
Parametros

Mensagem do log

\ O<

FK_PROC_SUBP

Ultima execucao

Figura 3 - DER ldgico
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4.2.5 DER FiSICO

A traducdo do modelo l6gico para o fisico, utilidaro banco de dados PostgreSQL

€ mostrada na figura 4.

SCHEDULER
IND_STATUS_SCHEDULER INTEGER
NRO_INTERVALO_CICLOS INTEGER
DSC_CAMINHO_LOG CHAR(300)
SUB_PROCESSOS
COD SUB PROCESSO INTEGER
PROCESSOS COD_PROCESSO INTEGER
COD_PROCESSO INTEGER NOM_SUB_PROCESSO INTEGER
NOM_PROCESSO CHAR(300) | procEsso = cop_pr({ DSC_CAMINHO_LOG CHAR(300)
DSC_PROCESSO CHAR(300) DSC_PARAM_JOB CHAR(300)
DSC_CAMINHO_LOG  CHAR(300) DSC_MENSAG_LOG CHAR(300)
DAT_ULTIMA_EXECUCAO DATE

Figura 4 - DER Fisico

4.2.6 DICIONARIO DE DADOS

Abaixo tém-se o dicionario de dados da estrutus tm sistema.

Tabela Escalonador

Column List

Name Code Type P M
Status do escalonador IND_STATUS_SCHEDULER INTEGER No [Yes
Interv em seg entre ciclos NRO_INTERVALO_CICLOS INTEGER No |Yes
Caminho do log DSC CAMINHO LOG CHAR(300) [No |[Yes
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Tabela Processos

Column List

Name Code Type P M
Cdbdigo do processo COD_PROCESSO INTEGER Yes |Yes
Nome do processo NOM_PROCESSO CHAR(300) |No |Yes
Descricao do processo DSC_PROCESSO CHAR(300) [No [Yes
Caminho do log DSC CAMINHO LOG CHAR(300) [No [Yes

Tabela Sub-processos

Column List

Name Code Type P M
Cébdigo do sub_processo COD_SUB_PROCESSO INTEGER Yes |Yes
Cdbdigo do processo COD_PROCESSO INTEGER No [Yes
Nome do sub_processo NOM_SUB_PROCESSO INTEGER No |Yes
Caminho do log DSC_CAMINHO_LOG CHAR(300) |No |Yes
Parametros DSC_PARAM_JOB CHAR(300) [No |[Yes
Mensagem do log DSC_MENSAG_LOG CHAR(300) |No [No
Ultima execugado DAT_ULTIMA_EXECUCAO DATE No [No

4.3 IMPLEMENTACAO

O fluxograma representado nas figuras 5, 6 e 7rmastluxo de informacdes do
sistema. No fluxograma observa-se que o procedormaitia na leitura das configuracdes
do escalonador. Se o indicador for igual a 2 olesador é finalizado; se estiver em 0
(zero), aguarda o niumero de segundos lidos naataloeéscalonador e repete a operacao;

se estiver em 1, inicia as verifica¢cdes dos subgasos.

Se nao existirem sub-processos cadastrados, @eadal volta a aguardar o tempo
de espera para ler novamente as configuracdescdtoeador; se existirem sub-processos

cadastrados, a verificagao principal do sisten@ani

Se o0 cbdigo do sub-processo for igual a 1, o param@rquivo” recebe o
parametrol, “expressdo” recebe o parametro2 e *aefiebe o parametro3. E procurada
entdo a “expressdo” no “arquivo”’. Caso seja enedaira “acdo” € executada, o banco é
atualizado com as informacdes deste sub-processo @oximo sub-processo é lido. Se a

“expressao” ndo for encontrada no “arquivo”, o [pmx sub-processo ¢€ lido.
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Se o0 cbdigo do sub-processo for igual a 2, o param@rquivo” recebe o
parametrol, “tempo” recebe o parametro2 e “acdotbe o parametro3. E verificada a
data da ultima atualizacdo do “arquivo” no sisteparacional. Caso o intervalo de tempo
entre a Ultima atualizacdo e a data atual sejarnmioigual ao “tempo”, a “acdo” é
executada, o banco é atualizado com as informaigste sub-processo e um proximo sub-

processo € lido. Se o intervalo de tempo néo foe@ixlo, 0 proximo sub-processo € lido.

Se o0 cddigo do sub-processo for igual a 3, o paraniprograma” recebe o
parametro 1 e o parametro “acdo” recebe o parathdfr@executada uma chamada no S.O
para verificar se este “programa” esta ativo. Gamrograma” ndo esteja ativo, a “acao” é
executada, o banco é atualizado com as informaigste sub-processo e um proximo sub-

processo € lido. Se o “programa” estiver ativgyraximo sub-processo ¢ lido.

Se 0 codigo do sub-processo for igual a 4, o pdraniestrutura” recebe o
parametrol, “% critico” recebe o parametro2 e “aAc¢doebe o parametro3. E verificado no
sistema operacional o percentual de utilizacdo estrdtura”. Caso o percentual de
utilizacdo desta estrutura seja igual ou maioru® @ “% critico”, a “acdo” é executada, o
banco é atualizado com as informacdes deste swegs0 e um proximo sub-processo &
lido. Se o percentual de utilizacdo ndo estivealigau maior do que o “% critico”, o

préximo sub-processo € lido.

Para qualquer outro codigo ndo cadastrado o sist&m®acia o parametrol com
“programa” e o0 parametro2 como “parametros”. Satado feita uma chamada no sistema
operacional para disparar este “programa” com Seasametros. O banco de dados é

atualizado com as informac¢des desta submissdopraximo sub-processo é procurado.
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( INiclO )

Ler configuracéo
”| do escalonador

PALISA SAIR FIM

A

Buscar

Verificar
préximo < 1
sub proces:

Existe sub
processo ?

] sim | Arquivo=parametrol Procurar
Céd=1 >>—»| Expressdo=parametro2—» expressao
Acao=parametrc no arquive

Atualiza informag0des da | Executa
execucao no banco. acao

Figura 5 - Fluxograma
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Arquivo=parametrol
Tempo=parametro2
Acao=parametrc

Verificar data da ultima
atualizagao do arquivo

Executa
acao

A

Atualiza informacdes da

sim
Interv. >
tempc

execucao no banco.

sim

Acao=parametro2

Programa=parametrol

Verificar se o programa
esta ativo

Executa
acao

A

Atualiza informacdes da

sim

execucgao no banco.

Figura 6 - Fluxograma (continuagao)
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Estrutura=parametrol Verificar % de utilizacdo
% critico=parametro2 —| da estrutura fisica.
Acao=parametrc

l

nao sim
Executa
acao

% utiliz. >
% critico?

A

Atualiza informacgdes da
execucao no banco.

» 1

v

Acao=parametrol .| Executa acdo
Parametros=parametro2 com parametros

v

1 Atualiza informacdes da
execucao no banco.

Figura 7 - Fluxograma (continuag&o)

O trecho de codigo exibido abaixo na figura 8 neostimo é tratada a situacéo de

procura por uma expressao dentro de um arquivo:
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case 1: printf("%d-%s \n",p_cod_processo, p_dsc_processo);
// wrk_a=arq de log, wrk_b=string a ser procurada, wrk_c=cnd a ser ex, se a string for encontrada.
strcpy{wrk_comando, “grep -q "); // montar comando para executar no s.o.
strcat{wrk _comando, wrk _b);
strcat{wrk_comando, * "};
strcat{wrk_comando, wrk_a);
execucan = system{wrk_comando); f/ executar comando e guardar retorno em execucao
if {execucan == 0 ) // se a string foi encontrada, executa processo contido em wrk ¢
{
strftime(string_temp, 28, "%m/%d/%y %h:im:%s", dat); /7 formata data recebida
strcat(string_temp,"” encontrou string [");
strcat(string_temp, wrk_b);
strcat({string_temp, "] no log [");
strcat(string_temp, wrk a);
strcat(string_temp, "]%n");
printf{string_temp);
if ((fp = fopen(arg_log_subprocesso,”a"))==null}{
printf{"erro abrindo arguive %s\n",arq_log_subprocesso);
¥
fprintf{fp,string_temp); // atualiza arquio de log com informacoes
Fprintf{fp,"\n");
fclose{fp);
strcpy{wrk_comando, “cp  ");

strcat{wrk _comando, wrk a ); // copiar arquivo de log antige
strcat{wrk_comando, " "}; /7 para log antigo.timestamp
strcat{wrk_comando, wrk_a ); /f no mesmo diretorio do log original
strcat{wrk_comando, "."); // para que o processo nao leia novamente

strcat{urk _comando, timestamp); /f a string ja encontrada.
system{wrk_comando);

fp = fopen{wrk_a, "w'}; // zerar arquive de log
fclose{fp); /f fecha arquivo para liberar mem.
exec sql update sub_processos

set dat_ultima_execucao=now({), dsc_mensag_log="string encontrada?’
where cod_processo=:p_cod _processo

and cod_sub_processo=:p_sub_cod_sub_processo;

strecpy{wrk_comando, wrk_c}; // copia comando para wrk_comando

strcat{wrk_comando, " &");

system{wrk_comando); /7 executa procedimento def. pelo usuario.
i

Figura 8 - Trecho de codigo do sistema
4.4 TECNICAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

Para a implementacdo do sistema foi utilizado acbate dados PostgreSQL e as
linguagens de programacao C, PHP e HTML. Para aitagdo do cddigo C, foi utilizado

o compilador gcc do linux.

Andlise estruturada foi a metodologia utilizadaapaespecificacdo do sistema. Esta

especificacao foi feita na ferrameawer Designer.

O sistema operacional utilizado foi o LINUX, pa@mbientes de médio e grande
porte normalmente utilizam este tipo de sistemabgdco de dados escolhido foi o

PostgreSQL por sua confiabilidade, praticidade e g@ umsoftware livre. Também
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contou-se com as linguagens HTML e PHP para a gémddas telas de configuracdo do

sistema; e o desenvolvimento do escalonador ftw &@m a linguagem C .

441 C

Conforme Schildt (1996), C permite a manipulacds dementos basicos com os
quais o computador funciona, por isso um codigoGm@ muito portavel. Portabilidade
significa que é possivel adaptar um programa depuatador escrito para um tipo de
computador a outro.

Schildt (1996) afirma ainda que um outro aspectooifante da linguagem C, é que
possui apenas 32 palavras-chaves (comandos qué&eon®linguagem). E isto a torna de
mais facil utilizacdo do que a maioria das linguesgde alto nivel, que chegam a possuir
mais de 100 palavras-chaves.

4.4.2 HTML

HTML — Hypertext Markup Languagee a linguagem dé&/orld Wide Welpor meio
da qual podemos desenvolver paginas e exibi-las pnfeicdo na maioria ddwowsers
(aplicacdo utilizada para visualizar/acessar p&yirtsponiveis no mercado, (SILVA,
2001).

Segundo Ramalho (2001), a linguagem é bastantdesingptem como finalidade
basica formatar o texto exibido e criar ligacOesecas paginag¥/EB

Segundo Silva (2001, p.7), o HTML nunca permitioastruir aplicacdes que rodam
sozinhas, que sejam executaveis. Para que seskmaéi necessario utilizar alguma outra

linguagem como por exemplo Java Script ou PHP.

4.4.3 PHP

PHP (PHPHypertext Preprocesspre uma linguagem dscript para servidor que
facilita a criacdo de péaginas Web dinamicas embatioddigos PHP em documentos
HTML.
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“A linguagem PHP foi concebida durante o outono1®94 por Rasmus Lerdorf. As
primeiras versfes ndo foram disponibilizadas, tesidio utilizadas em subome-page
apenas para que ele pudesse ter informagbes sobisitas que estavam sendo feitas. A
primeira versao utilizada por outras pessoas f&pdtiibilizada em 1995, e ficou conhecida
comoPersonal Home Page Toolferramentas para pagina pessoal). Era compostarpor
sistema bastante simples que interpretava alguraasome alguns utilitarios que rodavam
por tras dashome-pagesum livro de visitas, um contador e algumas outtasas”
(MEDEIROS, 2004).

Segundo Medeiros (2004), PHP é uma linguagem quaitgecriar sites WEB
dindmicos, possibilitando uma interacdo com o uswraves de formularios, parametros
da URL e links. A diferenca de PHP com relacdmguagens semelhantes a Javascript é
gue o codigo PHP é executado no servidor, sendadmyara o cliente apenas html puro.
Desta maneira € possivel interagir com bancos diesda aplicacOes existentes no servidor,
com a vantagem de nao expor o codigo fonte pafdgewnte. Isso pode ser Gtil quando o
programa esta lidando com senhas ou qualquer épformacao confidencial.

4.4.4 POSTGRESQL

O PostgreSQL € ur@pen Source ferramenta de coédigo aberto, e implementa os
padroes SQL ANSI 92,96 e 99. O S(&tructured Query Languapgue € a linguagem
estruturada padrdo para acessar os dados em @maigerenciador de banco de dados
relacional que foi criado no inicio dos anos 80a pBM. Sua instalagdo em Unix e Linux é
bastante simples, o que ja ndo ocorre na platafdi®aNindows, onde sdo necessarios
pacotes adicionais.

O postgreSQL é um banco de dados relacional quiiievde forma

espantosa nos Ultimos anos, incorporando card@tasis somente
disponiveis em bancos de dados com mais tradightremamente caros.
(SOARES, 2002, p. 107)

O que torna o postgreSQL atraente atualmente @léuede seguro e versatil ele é
gratuito e de facil instalacao.
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Conforme Neves (2002) é importante definir algoosceitos para o entendimento
do PostgreSQL :

A) sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGDB): perquie bancos de dados
“persistentes” sejam concorrentemente partilhadwsnpitos usuarios e aplicacdes
utilizando manuseio de armazenamento e estratdgiamizacao;

B) banco de dados relacional: € sustentado pelo mad&oional, matematicamente
perfeito, completo e consistente internamente;

C) banco de dados orientado a objetos (OODBSs) : iategorientacdo a objeto com
aptiddes de bando de dados, oferecendo modelosodiee intuitivos para o

desenvolvimento de aplicagdes.

Neves (2002, p.18) diz que “é um dos melhores kam® dados para sistema
operacional GNULINUX, voltado para aplicacdes siespbu complexas com uma robustez
excepcional, suporte a varias linguagens de praggamcomo C, Tcl , SQL, etc. O

PostgreSQL permite heranca de tabelas e um bandaddes relacional-objeto”.

Em 1994 um interpretador de SQL foi adicionado astftes e em 1995 o

desenvolvimento do Postgres foi iniciado.

Em 1996 o Postgres95 foi substituido pelo Postgke$@reira Neto (2003, p. 28)
cita que “tratava-se do cédigo-fonte original destgoes construido pela Universidade de
Berkeley, acrescido do codigo fonte do interpret&iQL.”

Para Neves (2002), uma sesséo de Postgres camiste

a. um processodaemon — aplicacdo de supervisionamentpogtmastey, a
aplicacdo sobre a qual trabalha o utilizador e unmais servidores de base de
dados débackend-processo que fica ativo mas ndo aparentementeelisi&o
possui uma interface grafica,

b. um Unicopostmastedministra uma determinada colecdo de base e dados
um Uanico servidor. As aplicac6esontend — aplicacbes utilizadas para
interagirem com usuarios externos, que desejaracsso a uma determinada

base de dados fazem ligacBes para uma bibliotstzagrvia pedidos através de
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uma rede, o qual em resposta comec¢a um novo pooresservidorlfackendl e
conecta o processo ftentendao novo servidor;
c. a partir daqui o processmntende o servidor dbéackendse comunicam sem a

intervencdo dpostmaster

4.5 OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTACAO

Na tela de apresentacdo do sistema, figura 9, g@descolher as opcdes de
configuracdo e acompanhamento do escalonador. #ései@ de telas a ser mostrada é:

tela de apresentacdo, configuragdo do escalonadonfiguracdo de processos,

configuracdo/acompanhamento de sub-processos.

B e o

Back Fonward Reload
<k Home | wfBookmarks 4 Red Hat Network [fSupport [ Shop [ Products [fTraining

Web Admin

Pagina inicial Scheduler Processos Sub-Processos

6 L ~Z E& | Done ) | o]
4 =
ST |ﬁ! " Sun MNov 14
‘% @' Q = B web Admin - Mozilla @ S

Figura 9 - Tela principal da Ferramenta administrativa

Na tela de configuracdo do escalonador, figuradé®e-se informar o tempo (em
segundos) que o escalonador devera esperar entilone outro e também o estado atual

do escalonador: O - para inativo, 1 - para ati2o @ara o encerrar.
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e e e Stop \& http:/flocalhost/scheduler.php & Search Bl m

¥ Home | wkBookmarks ¢ Red Hat Network §Support jShop jProducts [ Training

Pagina inicinl Scheduler Processos Sub-Processos

Configuracao do scheduler

Status: 1z (0-Em pausa 1-Ativo 2-Parado)
Tempo em segundos: s ]
Atualizar I
e £l w2 Done | :{Dxlﬁﬂ
A Y
SO |fl! . : ) Sun Nov 14
Y Y e o um

Figura 10 - Tela de configuracao do escalonador

A tela de cadastros de processos, figura 11, grésbm alguns processos pre-
definidos (aqueles que foram disponibilizados feleamenta) que estéo listados abaixo:

a) buscar por uma expressao em um arquivo de log;

b) verificar data de ultima alteracdo de um arquivéode

c) iniciar programa se ele estiver inativo;

d) verificar espaco em disco.

Para processos novos, devera ser informado uma@dia o tipo de processo, 0
nome deste processo que deve ser 0 nhome do progcamao caminho da estrutura do
sistema operacional onde ele encontra-se fisicanert /usr/local/bin/processo_novo.sh)
gue sera disparado nesta situacdo, a descricapal@d processo e 0 caminho thm

principal deste processo.



bl Web Admin- Mozilla ittt =
File Edit View Go Bookmarks Tools Window Help
€. 2 . A T (g ' < . ]
Back Forward Reload Stop A bitpjfealhostipRicessos b Print m
4% Home '.;&Bookmarks # Red Hat Network L-‘.'Suppor‘r D‘Shop L.‘Prcducts ﬁTra\ning
Pagina inicial Scheduler Processos Sub-Processos
Codigo:
Nome: Alterar i
Desericao: | Inserir,
Caminho do log: | Apagar
Codigo do processo [Nome Descricao |Caminho do log
1 Buscar palavra  Buscar por uma expressao em um log |!lccfprogﬂogsfbu scar_palavralog
# Verificar data logs Venficar data de ultima alteracao do log |a’|ccfproMogshpoﬁamalzflogs.log
3 |lnicia.r Prog. Iniciar programa se estiver inativo /tec/prog/logs/iniciar_progs.log
4 |Verif. espaco Verificar espaco em disco ee/progflogslespaco_em_disco.log
ik & 2 G2 | Done [l
- 5 :
A ST [ el ) Sun Nov 14
‘ @ @ : =l E  web Admin - Mozilla @ S

Figura 11 - Tela de configuracdo dos processos

Na figura 12, mostrada a seguir, € apresentada deecadastro dos sub-processos.
Devera ser informado o cédigo do tipo do processogaal este sub-processo esta
relacionado, o codigo deste novo sub-processo, men@ caminho ddog deste sub-
processo e 0s parametros. A tela ainda apresentzaopo que contém a data da ultima
execucao deste sub-processo e uma breve mensdgeenteea execucao dele.

No campo “Caminho dtpg” esta a estrutura e o nomeldg de cada sub-processo.
Clicando neste nome, o arquivo bty de cada processo € apresentado; para isto, o
administrador devera sempre informar o caminholalgs na estrutura padrédo, pré-

determinada pela ferramenta e ainda, criarlinknabaixo da configuracdo deeb-server
gue aponte para esta estrutura.
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Eile Edit VMiew Go Bookmarks Tools Window Help
= ®;| o o
Ther P iteal Siap |q§£ http: fflocalhost/subprocessos.php |~'Ha5eamh‘ e
4% Home ‘ Wk Bookmarks ¢ Red Hat Network [ Support 4 Shop 4 Products (4 Training
Pagina inicial S ler Pro Sub-Pr
Codigo do processo:
Codigo do sub-processo: Buscar I
Nome: | Alterar
Caminho do log: | Inserir. I
Parametros: I Apagar I
Cod (Cod = >
Pro  |Sub Nome Caminho do log [Parametros Msg do log Dat ultima exec.
: > 2004-11-14
& ctHimdiaitieafora s lehallafent '
1 1 Sub_01_01 fiec/prog/logsisiub 01 0llog [mp/t cclprogs _01_01.sh String encontrada! S
2 1 Sub_02_01 [tec/prog/logsisub 02 01dog fimp/teste. txt#S0#/tce/prog), _02_01.sh Log nac atulizadone | 564,011 44 Jg 35147
tempo esperado!
I . . Programa nao esta 2004-11-14
3 1 Sub_03_01 /ic logsfsub 03 01log fimpfeste#tmp/iestefifice/prog/shells/sub_03_01.sh S 18:33:40.018956
Utilizacao da estrutura  [2004-11-14
4 1 Sub_04_01 /ico/prog/logsisub 04 01 Jog /devihda3#20#/tcc/prog/shells/sub_04_01.sh i el Gt 18:38:04 603086
. : - Utilizacao da estrutura  (2004-11-14
4 2 novo Jte logs/novo.lo; fdevihdad#23#/tcc/prog/shells/sub_04_01.sh oo et eittoal 18:38:04.603086
I e
‘E web Admin - Mozilla ‘ @ SZF‘ST“P"J“

Figura 12 - Tela de configuracio e monitoracdo dagib-processos

O exemplo exibido na figura 13 mostra uma mensagemada a cada 20 segundos.

Este intervalo de tempo deve ser previamente cadastha tela de configuracdo do

escalonador:

File Edit View Go Bookmarks Tools Window Help

e E ; = .
P, e ol s | & nttp:/nlocalhostitcc/progrlogs/sub_o4_01.log iv”&seamhl -

“kHome | wfBookmarks ¢ Red Hat Network [fSupport [§Shop [ Products [ Training

12/14/2004 18:43:18 Utilizacao da estrutura [/dev/hda3] passou do esperado! F
12/14/2004 18:43:39 Utilizacao da estrutura [/dev/hda3] passou do esperado!
12/14/2004 18:44:00 Utilizacao da estrutura [/dev/hda3] passou do esperado!
12/14/2004 18:44:21 Utilizacao da estrutura [/dev/hda3] passou do esperado!
12/14/2004 18:44:42 Utilizacao da estrutura [/dev/hda3] passou do esperado!
12/14/2004 18:45:02 Utilizacao da estrutura [/dev/hda3] passou do esperado!
12/14/2004 18:45:23 Utilizacao da estrutura [/dev/hda3] passou do esperado!
12/14/2004 18:45:44 Utilizacao da estrutura [/dev/hda3] passou do esperado!
12/14/2004 18:46:04 Utilizacao da estrutura [/dev/hda3] passou do esperado!
12/14/2004 18:46:25 Utilizacao da estrutura [/dev/hda3] passou do esperado!
12/14/2004 18:46:45 Utilizacao da estrutura [/dev/hda3] passou do esperado!
12/14/2004 18:47:06 Utilizacao da estrutura [/dev/hda3] passou do esperado!
12/14/2004 18:47:27 Utilizacao da estrutura [/dev/hda3] passou do esperado!
12/14/2004 18:47:47 Utilizacao da estrutura [/dev/hda3] passou do esperado!
12/14/2004 18:48:08 Utilizacao da estrutura [/dev/hda3] passou do esperado!
12/14/2004 18:48:20 Utilizacao da estrutura [/dev/hda3] passou do esperado!
12/14/2004 18:48:49 Utilizacao da estrutura [/dev/hda3] passou do esperado!

12/14/2004 18:49:10 Utilizacao da estrutura [/dev/hda3] passou do esperado!

12/14/2004 18:49:31 Utilizacao da estrutura [/dev/hda3] passou do esperado! ~1
H £L w2 B3 | |||

alee magaE e

Figura 13 - Log de subprocesso

Mozilla
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5 ESTUDO DE CASO
Abaixo esta descrito um teste para cada situagé@ derramenta monitora.

No teste de busca por uma expresséo de erro dentrm arquivo déog, foi criado
o arquivo “log.log” (vazio) na estrutura /testesepdis disso foram cadastradas na
ferramenta, as informacgdes referentes a este axquivome do arquivo deg, a expressao

que deveria ser procurada (“FATAL_ERROR”) e a ac& ser tomada

(“testes/programa.sh”) caso a expresséo fossengada, como pode ser visto na figura
14:

hal Web Admin- Mozilla i i
File Edit View Go Bookmarks Tools Window Help

Bﬁnk - Fn%ard - Re%ad Egi‘% :&http.,Hlucalhust.fsubprucessus.php - l;:ﬁzt >

“Home | WkBookmarks 4 Red Hat Network (Support [§Shop [fProducts 2 Training

Pagina inicial Scheduler Processos Sub-Processos

Sub-processos

Codigo do processo: !-l_

Codigo do sub-processo: [l— Buscar l

Nome: !Eusca de string em um log Alterar I

Caminho do log: L’Iccfprog,.’logs,.’sub,Gl,Ol.Iog Inserir.

Parametros: i}tesres,flug.\ug#FATAL_ERROR#{testes,"programa.sh Apagar l

|Cod Pro iCod Sub |Nome Caminho do log |Mensagem do log Data ultima exec. Parametrq
|1 ‘l Busca de string emum log  |fice/prog/logs/sub 01 01.Jog |NENHUMA ACAO TOMADA 04/02/2005 08:54:21  |ftmp/arqu

: [ : bl
+2 E3 | Done | == |

'\ T |E“|' E |‘ﬂroot@\oca\hosr:fmnuhdalJTmp,’r( Blroct@localhost:/mntfhdal/tmp/tc | Eri Feb 04
J \ ‘ |H Web Admin - Mozilla ! 9:25 AM

Figura 14 - Cadastro para o teste 1

ApGs isto, o escalonador foi iniciado e passourdie@ o arquivo /testes/log.log.
Como o arquivo estava vazio, nada foi feito pelocalEmador. Assim que a expressao
cadastrada na ferramenta foi inserida no arquiescalonador disparou a acédo associada a

este sub_processo e atualizou a base de dadossdoforanagcfes deste evento.
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A figura 15 mostra os estados do arquivo log.logse apds a atualizacdo com a
expressado FATAL_ERROR:

Flle Edit View Terminal Go Help

/testes>11 [~}
total 4

—TWXTWTWX 1 root Toot 0 Feb 4 09:20 log.log

—TWNTWHTWX 1 root Toot 0 Feb 4 09:20 programa.log

ST WXTWNT WY 1 root Toot 70 Feb 4 09:20 programa.sh

/testes>

/testes>cat programa.sh

echo " Executando programa.sh em "date’ " >> /testes/programa.log
/testes>

/testes>11

total 4

—PWRTWATWX 1 root Toot O Feb 4 09:20 log.log

— T W WRTWX 1 root root O Feb 4 09:20 programa.log
—TWRTWXTWX 1 root Toot 70 Feb 4 09:20 programa.sh
/testes>

/testes>echo FATAL_ERROR > log.log

/testes>11

total 12

— T WXTWXTWX 1 root root 0 Feb 4 09:25 log.log
—TPWXT-XT-X 1 root Toot 12 Feb 4 09:25 log.log.20050204092559
— WP WXTWX 1 root root 58 Feb 4 09:25 programa.log
—TWRTWXTWX 1 root Toot 70 Feb 4 09:20 programa.sh

/testes>cat programa.log
Executando programa.sh em Fri Feb 4 09:25:59 BRST 2005
/testes>]]

Figura 15 - Arquivos atualizados no teste 1

3 Fri Feb 04
‘ﬁ] root@localhost: /testes 3| 9:26 AM

A figura 16 mostra a tela do sistema que o admnadsr visualiza, com as
informacdes referentes a esta monitoracao ja afdks:

Eile Edit View Go Bookmarks Tools Window Help

i ST Rg;d S%EP | & http:ylocalhost/subprocessos. php [~][ 22 search| EP%: -~
4% Home | Wk Bookmarks ¢ Red Hat Network (jSupport [ Shop [ Products (% Training
Pagina inicial S Pr Sub-Pry
Sub-processos

Codiga do processo: |

Codigo do sub-processo: | Buscar

Nome: | Alterar

Caminho do log: | insenr. |

Parametros: | Apagar

[CodPro  [Cod Sub  [Nome |Caminho do lag [Mensagem do log [Dara ultima excc.

1 1 Busca de string em um lo. rog/logs/sub 01 01.lo. String encontrada! 04/02/2005 09:25:59

g g ftcc/prog/logs/sub 01 Ol.log £

ZE T I [+
@6 £ w2 E3 | Done | || |

‘A I Enm || (= alhost: 1 /tmpyc| B alhost: 1/tmpyte| Frl Feb 04
== =5 (=] &= Web Admin - Mozilla | i 9:27 AM

Figura 16 - Informacdes do teste 1
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Para o segundo teste, verificacdo da data da Udtinadizacdo de um arquivo e,
foi criado o arquivo verificar_data.txt na estratdtestes. As informagfes cadastradas para
este evento foram as seguintes: nome do arquivo e ®onitorado:
ltestes/verificar_data.txt; numero de segundossgudtrapassado, indicava que 0 processo

gue atualiza este arquivo estd com algum probl8&a:acdo a ser tomada caso o numero

de segundos informado seja ultrapassado: /testgsgpna.sh, conforme figura 17.

hal Web Admin- Mozilla i i

File Edit View Go Bookmarks Tools Window Help

4.5 2 B - =
Back Forward Reload Stop \& hHBi/ocalHosUshbprocEsck ohe Print
“Home | WkBookmarks 4 Red Hat Network (Support [§Shop [fProducts 2 Training

Pagina inicial Scheduler Processos Sub-Processos

Codigo do processo: 2

Codigo do sub-processo: ! Buscar I

Nome: i\lenflcar atualizacao de arquivo Alterar I

Caminho do log: L’Iccfprog,.’logs,.’sub,GZ,Ol.Iog Inserir.

Parametros: i}tesresjveriﬂcar_data.rxrﬁs#ftestesfprugrama.sH Apagar I

|Cod Pro  [CodSub  |[Nome Caminho do log Mensagem do log Data ultima exec.

|1 1 Busca de string em um log ftee/progflogs/sub 01 01.log String encontradal 04/02/2005 09:25:59
il , . : |
e £B v2 E& | Done |=l={ |

SO < |5l [ F |8 root@localhost;/mnt/hdal/tmp/tce Eri Feb 04

‘ @7 ' = &= Web Admin - Mozilla i 9:31 AM

Figura 17 - Cadastro para o teste 2

O escalonador foi iniciado e nada foi feito até geepassaram 35 segundos do
momento da Ultima atualizagdo do arquivo /testeficer_data.txt. Quando este tempo foi

ultrapassado, o escalonador disparou o eventegtpsbgrama.sh, conforme figura 18:
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File Edit Wiew Terminal Go Help

/testes>11 [=]
total 4

—TWHPWXTWX 1 reoot root O Feb 4 09:28 programa.log

—TWXTWXTWX 1 root root 70 Feb 4 09:20 programa.sh

—TWXTWXTWX 1 root root 0 Feb 4 09:28 verificar_data.txt

ftestes>

/testes>cat programa.sh

echo " Executando programa.sh em ‘date " »>> /testes/programa.log
/testes>

/testes>11

total 8

—TWXTWXTWX 1 root root 348 Feb 4 09:32 programa.log
—TWXTWXTWX 1 root root 70 Feb 4 09:20 programa.sh
—TWXTWXTWX 1 root root 0 Feb 4 09:28 verificar_data.txt
You have new mail in /var/spool/mail/root

/testes>]]

Fri Feb 04
9:32 AM

%ﬁ : ‘i root@localhost:/testes =

FEY =Y Fae

Figura 18 - Arquivos atualizados no teste 2

Depois disso, 0 escalonador atualizou a base desdsom as informacfes deste

evento para que o administrador possa acompargracesso. Isto é visto na figura 19:

File Edit View Go Bookmarks Tools Window Help
.= A @ 5
Btk o i Siap |g& http: fflocalhost/subprocessos.php |V‘|5E_Sear:h‘ Bt
“4Home | W Bookmarks ¢ Red Hat Network [ Support 14 Shop (1% Products 24 Training
Pagina inicial Scheduler Processos Sub-Processos
pesso:
[processo: Buscar
| Alterar
o | Inserir. I
| Apagar
il Sub Nome Caminho do log Mensagem do log Data ultima exec. Paral
Busca de string em um log Viee/prog/logs/sub 01 01.log Siring encontrada! 04/02/2005 09:25:59 /e sty
Verificar atualizacao de arquivo col) b 02 01.1o, Log nao atualizado no tempo esperado! 04/02/2005 09:28:58 /testy
[ = [
% £L w2 G | Done | |=w=]er|
‘A A@} a I‘r'url A i“!ﬂl 2 =] root@localhost: fmnt/hdalftmpjtcc £ Eri Eeb 04
S @ [ | [ Web Admin - Mozilla i S3iam

Figura 19 - Informacdes do teste 2
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No terceiro teste, o escalonador € estimulado eupso por um processo ativo no
sistema operacional. Para este teste foi criadpmuograma executavel em C, exibido na
figura 20, (compilado a partir do processo_atiygue nada faz além de ficar ativo para
gue seja monitorado.

Stestes>11

total 16

— W — T — 1 Troot root 11551 Feb 4 0935 processo_ativo
—TWNXNT —XT —X 1 root root 59 Feb 4 OB :35 processo_ativo.c
ftestes>

Stestes>

Atestes>cat processo_ativo.c

#include =<stdio.h>

woid main)

{

system({"sleep Z20");:
T

Stestes>

Figura 20 - Teste 3 - processo_ativo.c

Foram cadastradas na ferramenta as informacfes @amonitoragdo deste
processo: 0 nome do processo que deveria ser mamotoo executavel “processo_ativo”; e

a acao que deveria ser tomada caso 0 processaingsse ativo “/testes/processo_ativo”

(isto fard com que ele seja hovamente iniciadojorare figura 21.:

hdl Web Admin- Mozilla - e i & S =
File Edit WMiew Go Bookmarks Tools Window Help

- . B . A . B =% . -
Bt - e i 4 hup localhost/subprocessos. php [~][22-search - i

<tHome | WfBookmarks ¢ Red Hat Network fSupport fShop [ Products (% Training

Pagina inicial Scheduler Processos Sub-Processos

Sub-processos

Codigo do processo: O

Codigo do sub-processo: h | Buscar

Nome: Monitorar processo no S.0. Alterar

Caminho do log: \tcc/prog/logs/sub_n3_o1.log Inserir. |

Parametros: |processo_ativo#/testes/processo_ativo Apagar

[CodPra  [CodSub  [Nome [Caminho do log [Mensagem do log |Dara ultima exec.

i i [Busca de string em um lag [ftec/prog/logs/sub 01 01 log [String encontradat |04/02/2005 09:25:59

<1 _ I
6 & 2 E8) | Done

- <5 | = | = root@localhost:/mnt/hdaltmpjtce | 1 Er Feb 04
‘ = = = Web Admin - Mozilla | i 9:40 AM

Figura 21 - Cadastro para teste 3

i
(&[]
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O processo criado em C foi disparado e o escalon@aioniciado. Enquanto o
processo em C estava ativo, 0 escalonador nada Aegim que O processo
“processo_ativo” foi finalizado, o escalonador itgrou que ele ndo estava ativo e neste

instante, disparou a acdo associada a este progireando-o0 hovamente ativo e atualizou

a base com as informagdes deste evento, confoguna f22:

bl Web Admin- Mozilla IR R P =
File Edit View Go Bookmarks Tools Window Help
4« . = .3 4 2 b
s - Ferd T RS St \& http://localhost/subprocessos.php Prit
4% Home '.;&Bookmarks # Red Hat Network L-‘.'Suppor‘r D‘Shop L.‘Prcducts ﬁTra\ning
Pagina inicial Scheduler Processos Sub-Processos
Buscar |
| Alterar
| Inserir. |
! Apagar
[l |Nome !Cam'mho do log Mensagem do log |Da:a ultima exec.
|Mcnitora.r processo no 5.0, !fl:cm‘um g/logs/sub 03 01.log Programa nao esta ativo, sera iniciado. |04ﬁ02|’2005 09:39:53
L — D]
e £« EE | Done (== ="
SO < |5l [} |8 root@localhost;/mnt/hdal/tmp/tce Eri Feb 04
‘ 67 = Web Admin - Mozilla i 9:40 AM

Figura 22- Informacdes do teste 3

O quarto teste consistiu em monitorar o percerdealtilizacdo de uma estrutura
fisica. Para este teste foram cadastradas na femtanduas situacfes: uma onde o
percentual critico € maior do que o real utilizadoma onde o percentual critico é inferior
ao utilizado, para forgar o disparo do processoa o, foram cadastradas as seguintes
informacdes: nome da estrutura a ser monitoraeaitida3; percentual critico de 81% para
0 primeiro caso e 79% para 0 segundo caso; acd&r gmada caso o percentual de

utilizacdo seja excedido: /testes/programa.sh, qoode ser visto na figura 23:



EdWeb Admin - Mozilla
File Edit WView Go Bookmarks Tools Window Help

- : BE & rupysiocan by _phi ~|[ a2 Search ‘:‘v-
o% - 2. - aoh, B [B reeuiocainosysubprocessos php Fllmsarr] = - [
% Home | Wi Bookmarks ¢ Red Hat Network (5 Support [ Shop [ZfProducts 3 Training

Pagina inicial S 1 Px Sub-Pr
Sub-processos
Codigo do processo: L

Codigo do sub-processo: 2 Buscar |
Nome: [werificar utilizacao de estrutura em disco Alterar |
Caminho do log: |itcciprogflogs/sub_o4_02.log inserir. |
Parametros: |rdev/hda3z#81#/testes /programa.sh Apagar |
Cod Pro Cod Sub Nome Caminho do log [Mensagem do log in

=]
ETaE - |
|

Done
< S |5RM MBI | |88 root@localhost/mnt/hdal/tmpytcc g
‘ = —m| | [ Web Admin - Mozilla | i 9:48 AM

Figura 23 - Cadastro para o teste 4

I _ S
I ||

O escalonador foi iniciado e passou a monitorpeentual de utilizacdo desta
estrutura, que estava em 80%. No cadastro feite orercentual critico era maior do que
o percentual utilizado, o escalonador nada fepala o percentual critico cadastrado que
estava menor do que o utilizado, a ferramenta thspa acdo associada a este evento,

/testes/programa.sh e atualizou a base com asnafdes deste evento, isto € mostrado na

figura 24:

Ed Web Admini-Mozilla 2 Z s R T
File Edit View Go Bookmarks Tools Window Help

_ . A @R [& nopjiocan b _phy > .S n| =F o -
Back Forward tisloacl| Sinp L& bup/ocalhosysubprocessos:php [~][e2-searcn]| =% i
% Home | Wi Bookmarks ¢ Red Hat Network [jSupport [5jShop [ Products [ Training

ler Processos Sub-Processos

roccssos

Buscar I
Alterar I
Inserir.

Apagar |

| [Caminho do log Mensagem do log Data ultima exec. Parametros
| [icc/progilogs/sub 04 01.log Utilizacao da estrutura em estado critico ! 04/02/2005 09:45:00 /devihda3#7 9#/estes/programa.sh
ftec/prog/logs/sub 04 02.log NENHUMA ACAO TOMADA 04/02/2005 09:48:06 /dev/hda3#8 [ #iestes/programa.sh

_ [ _ = =

i ===

H5 EL & B3 |

Done
- o | B [l | [8  root@localhostmnihdalftmpiice | i b 04
‘ @5‘ - @ =1 & Web Admin - Mozilla | i 9:49 AM

Figura 24 - Informacdes do teste 4
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No quinto teste, o escalonador dispara um proce®soos parametros informados
pelo usuario. Para este teste, foram cadastradatoamacdes a seguir: nome do processo

gue sera disparado a cada ciclo: /testes/programaes os parametros deste processo

“arquivol arquivo2 arquivo3”, conforme figura 25:

5 Web Admini-Mozill : D
FEile Edit VMew Go Bookmarks Tools Window Help
<. % .3 B o - =i
ek P Raload| Smp \& http: fflocalhost/subprocessos.php e
“hHome wkBookmarks 4 Red Hat Network [fSupport [fShop fProducts [fTraining
Pagina inicial Scheduler Processos Sub-Processos
Codigo do processo: |5
Codigo do sub-processo: il Buscar !
MNome: !Exe(ular processo Alterar
Caminho do log: l(tccfpmgf\ogs,fsub_os_ol.lcg Inserir. I
Parametros: i)‘tesresfpmgrama,sh#arquivﬂl#arqu\vc?#arquiqu Apagar
Cod Pro |Cod Sub Nome Caminho do log ‘Mensagem do log ’7
<] ; I ; S
6 EL w2 EZ | hitp:/flocalhost/parametros. htm | || =)
e - D B8 | [®  root@localhost/mnthdatpmp/tee | E Feb 04
‘ 6P . = &= Web Admin - Mozilla | i 9:55 AM

Figura 25 - Cadastro para teste 5

O programa /testes/programa.sh era apenas um kExempriava um arquivo
contendo o nome dos parametros recebidos com utaaséw “.txt” . No final do ciclo do
escalonador, os arquivos criados estavam com osesiof@rquivol.txt arquivo2.txt
arquivo3.txt”, informando que o processo tinha gltkparado corretamente, isto é visto na

figura 26 exibida abaixo:



fdl root localhost:/le
File Edit View Terminal Go  Help

/testes>cat programa.sh

> ftestes/$1.txt
> ftestes/$2.txt
> ftestes/$3.txt

/testes>11
total 4
e e 1 root Toot

o

Feb 4 09:57 arguivol.txt
Feb 4 09:57 arguivo2.txt
Feb 4 09:57 arguive3.txt
—IWXT —XT—X 1 root root 57 Feb 4 09:53 programa.sh
/testes>

/testes>

/testes>|

~ITW-T—-T—— 1 root Toot

=]

—rwW-Ir—-r—— 1 root root

o

.

(% {: 0%“‘@ @@ ‘ﬁ root@|ocalhost: ftestes i Fg;spfiﬁ.

Figura 26 - Arquivos criados no teste 5

5.1 FORMA DE PASSAGEM DOS PARAMETROS

Os parametros cadastrados devem ser sempre infosrsedarados pelo simbolo de
sustenido “#” e devem estar sempre na mesma ogBmaque a ferramenta trabalhe como
0 proposto. Segue abaixo a explicacdo do cadagsr@arametros dos sub-processos, para
cada tipo de processo pré-definido na ferramentarastrativa:

a) codigo 1: Buscar uma expresséo em al¢pgn

* 0 primeiro parametro é a estrutura completa corarnendo arquivo que
devera ser monitorado,

* 0 segundo parametro € a mensagem que devera sergma neste
arquivo,

* 0 terceiro parametro é a acdo que deve ser tonata & mensagem
procurada no arquivo seja encontrada;

b) cddigo 2: Verificar data da ultima atualiza¢éo dearquivo ddog:
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e 0 primeiro parametro € a estrutura completa cororoendo arquivo de
log que devera ser monitorado,

* 0 segundo parametro é o tempo em segundos quese@arado pela
ferramenta administrativa, com o tempo obtido ermreliferenca de
tempo da data atual menos a data da uUltima atgabzgdo arquivo,

* 0 terceiro parametro é a agdo que devera ser tocasdao tempo obtido

pela ferramenta seja maior do que o tempo informado

c) codigo 3: Verificar se processo esta ativo:
e 0 primeiro parametro € o nome do processo que @segmonitorado,
* 0 segundo parametro € a acao que devera ser ed@@HASO O Processo

monitorado ndo encontre-se ativo;

d) cédigo 4: Verificacdo de utilizacdo de espaco esndi
* 0 primeiro parametro informa o nome da estrutusaranonitorada,
* 0 segundo parametro informa o percentual criticoutlezacdo desta
estrutura,
e 0 terceiro parametro informa a acdo que sera ex@awaso a ferramenta
identifigue que o percentual de utilizagdo da désteuseja igual ou maior
do que o percentual de utilizacdo critico que fmilastrado para esta

estrutura,

e) demais: demais processos cadastrados :
* 0 primeiro parametro informa o processo que deserdisparado,
0 segundo parametro devera conter todos os padsngtre serao
passados para o processo disparado. Aqui, 0s paodnteverdo estar

separados por espacos.

5.2 RESULTADOS E DISCUSSAO

Através dos testes feitos no ambiente criado, cordalemonstrado neste capitulo,

a ferramenta mostrou-se eficaz nas solucfes apaessn A ferramenta ndo apresentou
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problemas, foi rapida para identificar as situaggegesmar as devidas providéncias para

cada tipo de situacdo que deveria estar monitorando

Foi verificado que o niumero de sub-processos aadkst influencia no tempo de
resposta da ferramenta. Isto porque a verificacfsit@ individualmente para cada sub-
processo; ou seja, se existirem 60 sub-processimstcados e cada um deles levar 1
segundo para ser executado, o Ultimo sub-procésa@ fesperando por 60 segundos para
iniciar sua execucao. Caso este sub-processo @ffazisr uma verificagdo em um intervalo

de tempo menor do que 60 segundos, a ferramentaat@dhara como o esperado.
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6 CONCLUSOES

A ferramenta mostrou-se estavel e ndo apresentosl gaira acessar arquivosldg
e também para disparar processos dos usuariosgiaisonfigurada para executar na conta
do administrador do sisterfimot”. O tempo de resposta foi bom; porém, pode apr@sent
problemas caso o numero de verificagcfes fique naxitenso.

Procurando melhor aproveitamento do tempo dos astm@dores de ambientes
computacionais, este trabalho visou o desenvolMinee uma ferramenta que pudesse
monitorar estes ambientes sem que se fizesse adaesma intervencdo permanente do
administrador. O uso da ferramenta resulta no @aehtempo, por parte do administrador
do ambiente, por ele ndo precisar mais ser envwlpata efetuar acertos no ambiente nas
situacOes tratadas pela ferramenta. Além do ganherdpo por parte do administrador, a
ferramenta atua no ambiente computacional muitassveem ser percebida, pois toma as
acbes no menor espaco de tempo possivel entre mieatnento dos problemas e a

aplicacdo da solucéo pré-determinada.

6.1 EXTENSOES

Como sugestao para trabalhos futuros, poderisegiard divisdo da ferramenta em
modulos, um para cada tipo de processo. Estes ngdelveriam ser gerenciados por um
programa principal e estariam trabalhando indepeedeente para submeter seus sub-
processos. Isto estaria reduzindo o tempo de eseexecucdo de cada sub-processo, o

gue pode se tornar um problema caso este numésmgemuito grande.

Poderia ainda ser feita uma configuracdo de egiach cada tipo de sub-processo,
para saber se ele deve ou ndo ser monitorado getoaador em cada ciclo. Isto evitaria a
necessidade de remover um sub-processo das taleekastema quando ele ndo deve ser
monitorado. Seria ganho também um histérico de soslab-processos que ja foram
monitorados. Hoje nas tabelas do sistema aparapemas os sub-processos que estéo,

efetivamente, sendo monitorados.
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Outra melhoria € com relagdo a conta que esta sabdee os sub-processos
monitorados. Hoje a ferramenta estd configurada pabmeter todos processos com a
contaroot. Isto poderia ser alterado para que cada sub-gsocpossa um campo que
informe qual a conta que deve ser utilizada patanster o sub-processo. Apenas 0
processo principal estaria sendo executado na coatee cada sub-processo ficaria em

uma conta pré-determinada.
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