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RESUMO

Este trabalho tem como principal objetivo auxiBaadministracéo de igrejas através de um
sistema web, descentralizando 0s processos ewstegntre uma igreja sede e suas
congregacdes fazendo a atualizacdo de dados enafdes on-line. Objetiva-se também
aplicar técnicas ddata miningpara prover relatorios para os administradoregydga em
suas tomadas de decisdes. O sistema foi implenemiadersonal Home PagéPHP) e
banco de dados MySQL. O sistema ja vem sendo testadilizado pela Igreja Evangélica
Assembléia de Blumenau, Santa Catarina.

Palavras chaves: Sistemas; Igreja; Data Mining; VWEBP; MySQL.



ABSTRACT

This work has as main goal to help churches man#geugh a web system, not centralizing
the process between a church and its congregatiaking the data and information’s
updates on-line. Another goal is to apply data mgntechniques providing reports for the
churches manager in their decisions. The systemimvpkemented in Personal Home Page
(PHP) and database MySQL. The system already hes tested and used by Assembly of
God Gospel Church in Blumenau, Santa Catarina.

Key-Words: Systems; Church; Data Mining; Web; PNRSQL.
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1 INTRODUCAO

Percebe-se nos ultimos anos no Brasil o avanconfieado do numero de
evangélicos. Segundo Gwercman (2004n*“a cada seis brasileiros ja é evangélico — e o
namero continua crescenfcsendo que ha meio século os evangélicos sadigi@oeque
mais cresceram no pais. Nestes ultimos vinte amosimero de evangélicos mais que
triplicou, pois em 1980 o numero de pessoas eviaagééra de 7,8 milhdes, ja em 2001 o
namero de pessoas evangélicas era de 26,4 mikkéimdp que enquanto a populacéo cresceu

6,6% o0s evangélicos cresceram 15,6%.

No gréafico a seguir é comparado o crescimento galpgdo em cada regido do Brasil
em relacdo ao crescimento do numero de evangélc@®asil, do ano de 1980 até o ano de
2000 (Figura 1).

Brasil
Crescimento dos Evangslicos em cada Fegiio
de 1080 ats 2000
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B Centro-oeste ONorte O Swdeste B Sul O Nordeste B Erasil Todo

Fonte: Instituto de Geografia e Estatistica (IBGELenso Demografico 2002)
Figura 1 — Grafico do crescimento dos evangélicoBnasil em relacdo a populacéo

Em paralelo com o crescimento do niumero de evamgelcrescem também as igrejas
evangélicas no pais, sendo que entre as igrejag&ieas existentes no Brasil destaca-se a
Igreja Evangélica Assembléia de Deus (IEAD) queusdg o IBGE cresceu anualmente
14,8% entre o ano de 1991 até 2000, e possui an&dncerca de 8,7 milhdes de membros,
namero diferente do registrado pela Convencdo Glral Assembléias de Deus no Brasil
(CGADB) que acredita possuir mais de 15 milhdesngenbros e mais de 100 mil templos
espalhados pelo pais. A Igreja Evangélica AssembligiDeus de Blumenau (IEADB) possui
em sua relacdo de membros ativos mais de 5000gsesadastradas e aproximadamente 60
templos espalhados pelos bairros da cidade.
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Crescendo o numero de evangélicos e consequenterdentgrejas, verifica-se a
dificuldade que estas igrejas tém para organizarie administrativa, controlar a relacédo de
seus membros e controlar os processos adminisisagive ocorrem em uma igreja. Existindo
esta dificuldade se faz necessario um sistema uxibeae otimize estas tarefas, segundo as
necessidades especificas de cada igreja, poisgrafia possui suas particularidades, tanto na
parte eclesiastica como na parte administrativataRtm, para a realizacdo deste trabalho
estudou-se a forma de administracéo e organizagdBADB para a implementacdo de um

sistema web utilizando mineragao de dados.

Segundo Goodman (2001, p.4), com a liberagdo deasercial da internet, milhares
de empresas criaram suas paginas na web: compaéhees, bancos, seguradoras, redes de
radio e televisdo, revistas, jornais, editorasyifaintes de software e hardware, lojas de
computadores, montadoras e concessiondrias de logicsupermercados, restaurantes,
livrarias, lojas de discos e muitas outras. Alémmaeketing institucional, essas empresas e
instituicbes véem na web um excelente veiculo pasada, divulgacdo de produtos,
divulgacao de servicos com um grande alcance dmagsEntdo porque ndo, uma igreja com
um sistema totalmente baseado na web, podendontiedizar as fontes de informacgdes e
atualizando seus dados-line

Com a utilizacdo da mineracdo de dados sera posg&iseobrir significados aos dados
armazenados no banco de dados, pois este sigwoifpEcite a analise dos dados observando
modelos, estabelecendo mecanismos e tendo novas f¥a fazer previsdes e prognésticos
sobre o futuro. Conforme Berry (1997, p.5) a miggeade dados é a exploracdo e analise,
por meios automaticos ou semi-automaticos de dadwa descobrir modelos e regras

significativas.
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1.1 OBJETIVOS

Este trabalho tem como objetivo principal a espeaggfio e implementacdo de um
sistema web para auxiliar e otimizar a adminisoat#® IEADB e de igrejas que tem 0 mesmo
principio administrativo utilizando mineracdo dedda para auxiliar os administradores da

igreja em suas decisoes.

Os objetivos especificos séo:

a) otimizar a forma de administracdo da igreja atralesistema;

b) implementar o prot6tipo do sistema;

c) facilitar as transacdes de informacdes entre asededemais congregacoes;

d) fazer validacdes para verificar a consisténcia demtos cadastrados no banco de
dados;

e) utilizar a mineracao de dados para verificar o ag@®nho das congregagoes.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO
O trabalho esta dividido em oitapitulos, cuja descricdo segue.

O primeiro capitulo faz uma introducéo, abordandarthneira geral o trabalho, sua

relevancia, objetivo e o contexto no qual estaridse

O segundo capitulo apresenta uma visdo geral ssibtemas baseados na web,
mostrando conceitos, vantagens, problemas e utdgldos mesmos, pois este € o ambiente

gue o sistema vai utilizar.

O terceiro capitulo apresenta de forma resumidanalgonceitos da unido entre PHP e
MySQL.

O quarto capitulo enfatiza alguns conceitos, témie aplicacdo da mineracdo de

dados.

O quinto capitulo faz uma amostragem geral da dtwaha de administracdo da

IEADB, apresentando solugfes para a melhoria dogepsos e da administracao.

O sexto capitulo apresenta alguns trabalhos ctoselaxistentes e utilizados

atualmente.
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O sétimo capitulo trata sobre as especificacdeBrpl@amentacdo do sistema, através
dos seus requisitos, diagramas de caso de usoicdesdos casos de uso primario, diagrama
entidade/relacionamento (DER) e o dicionario deodaib sistema. Neste capitulo também é

feita a apresentacao da interface e da utilizagd&stiema.

O oitavo e ultimo capitulo completa o trabalho,eapntando as conclusdes dos
resultados do trabalho e as vantagens do mesmdéhamedo verificadas as limitacdes do

sistema e algumas sugestdes para futuros trabaiinoslacéo ao apresentado.
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2 SISTEMAS WEB

A World Wide Webe a internet colocaram as pessoas, em geral, nmonda
computacdo. Compra-se acdes, ouve-se musica, izessal filmes, obtém-se conselhos
médicos, reserva-se passagens aéreas, se contmsoagpeefetua-se transacbes bancarias,
compra-se suprimentos — quase tudo é possivel molonvirtual da web. Segundo alguns a
web e a internet sdo o desenvolvimento mais imptatala computacdo, pois estas
tecnologias colocaram as pessoas na idade da mféon Com esta rapida e dinamica
expansdo de utilidades on-line, a internet temtakatimeras novas possibilidades para a
implantagdo e implementacdo de servicos computaisioA web é, atualmente, o principal
veiculo para a prestacdo destes servi¢os, permisitidgir um namero cada vez maior e mais
diversificado de usuarios e isto torna a demandaiptemas baseados na web cada vez maior

e urgente.

Segundo Conallen (2003, p.10), o termo web vem idaovdo sistema como um
conjunto de nds com links de interconexdo. Vendogste lado, ele parece com a rede de
uma aranha. Os links proporcionam um meio de nayegas recursos do sistema. A maioria
deles conecta documentos de texto, mas o sisted® ggr usado também para distribuir
audio, video e dados personalizados. Os linksite@atila navegacado para outros documentos,
pois, o usuario s6 precisa clicar em um link e @egador interpreta isso como uma

solicitacdo para carregar o documento ou recufsoergciado no seu local.

Conforme Stair (1998), sistema € um conjunto denef#os ou componentes que
interagem para se atingir os objetivos. Oliveir@9¢), define sistema como um conjunto de
partes que, juntas formam um todo, para exerceretarrdinadas funcbes e atingirem
determinados objetivos, acrescentando que os canpEside um sistema sao as entradas, o

processamento e saidas.

Um sistema ou aplicacdo web € desenvolvido pareioadir funcionalidades de
negoécio para alcancar o objetivo deste determimegycio via web (CONALLEN, 2003).
Nos seus termos mais simples, uma aplicacdo web gigiema que permite a seus usuarios
executar a regra ou logica do negécio com um nalegaeb. Existe uma distincdo sutil
entre um sistema web e um simples site web. Urarsstveb € um site em que a entrada do
usuario no sistema afeta o estado do negdcio. Eatmente, um sistema baseado na web usa

um site web como &ont endpara aplicacdo de negdécio. Em quase todas asgipdis web
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mais simples, o usuério precisa fornecer mais doapenas informacgdes de solicitacdo de
navegacao. Normalmente, os usuarios de um sisteshaingerem uma gama variada de
dados, textos simples, selecdes de caixas de sadeca@té mesmo, informacdes binarias ou
de arquivo. Esses dados serdo armazenados e deaalguma o sistema vai ter um estado
diferente em algum determinado lugar quando o isteémminar de usar o sistema, ou seja 0

usuario afetou de alguma forma o estado do negaocio.

A arquitetura de um sistema web é simples e dirBta. contém os mesmos
componentes principais de um site web: um servieb, uma conexdo de rede e
navegadores cliente. A inclusédo do servidor perouie o sistema gerencie o estado e a regra

do negdcio.

2.1 A WEB DINAMICA

Atualmente a maioria das pessoas tem algum tipmod&ato com a internet quer seja
para envio de-mails para visualizacdo de notas no colégio, ou para pesquisa de escola,
e até mesmo para acessar as informacdes da engpnegae se trabalha. Segundo Soares
(2000, p.1) a web de hoje é muita distinta da welpalicos anos atras, quando somente se
tinha acesso a paginas estaticas que sempre naystravmesma “cara” para todos o0s
internautas. Bem, isto mudou e para melhor, pges éim dia € possivel acessar sites na web
que fazem de tudo um pouco, desde pesquisa ensaities, compra de acdes, carros, casas,
e até mesmos empresas trabalhando com sistemlasetota baseados na web. Enfim, grande
parte das coisas que o mundo real pode ter e efef@ovavelmente, pode ser encontrado na

web.

Mas, para que tudo isto aconteca, € necessariomgitas pessoas trabalhem nos
bastidores do mundo virtual, para prover os sitesvila propria. Pessoas estas que
transformam paginas estaticas sem graca em verdadentes de informacdo ou em até
mesmo sistema de negdcios utilizando as ferrameletggogramacao para a internet. Estas
ferramentas (PHP, ASP, Cold Fusion, PERL, e outaysam as paginas e sites estaticos em
paginas e sites dinAmicos onde € possivel a ideregm este determinado site ou pagina. A
partir da possibilidade de dinamizar a web tramsérdo uma pégina de contetdo estatico em
um conteddo dindmico, as empresas estdo cada viszfamando uma migracdo de seus

sistemas comuns para sistemas baseados totalnuepéecialmente na web.
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2.2 CARACTERISTICAS DO PROCESSO DE SISTEMAS WEB

Segundo Pressman (2002, p.754) as seguintes c#&tchs guiam o processo de

sistemas baseados na web:

a) imediatismo: aplicacdes baseadas na web tém umidtismdo que ndo €
encontrado em nenhum outro tipo de software. Isto prazo de colocacdo no
mercado e disponibilizacdo de novas informacdasmisite pode ser uma questao
de semanas. Os desenvolvedores precisam usar mépatia planejamento,
projeto, implementacao e testes;

b) seguranca: como as aplicacbes web estédo dispomrivaigs de acesso a rede, é
dificil limitar a populacédo de usuarios finais quedem ter acesso a aplicacdo. A
fim de proteger o contetido reservado e fornecerosigdguros de transmissao de
dados, boas medidas de seguranca precisam semargbdlas na infra-estrutura
da aplicacao propriamente dita;

C) estética: uma inegavel parte da atracdo de umeagab ou sistema web € o seu
aspecto. Quando uma aplicagéo é projetada paraaadeg para vender produtos
e idéias, ou para que 0s usuarios se sintam bdaguenf a vontade no uso da

aplicacao a estética pode ter tanto a ver com@ssoajuanto o projeto técnico.

2.3 PRINCIPAIS VANTAGENS DE SISTEMAS WEB

A seguir estdo citadas algumas vantagens da ghlizdos sistemas que sao baseados

na plataforma web:

a) sistemas baseados na web podem ser executadds degualquer navegador da
internet;

b) sistemas baseados na web podem ser acessadodgieegligar do mundo, para
isto basta apenas 0 usuario possuir um computasherconexao a internet e um
navegador, pois o sistema web fica acessivel efgupracomputador seja na rede
local ou na web facilitando aos usuarios 0 acessapicativo onde quer que
estejam. Imagine um cenéario onde o gerente de uernti@ado departamento
esteja de férias e este departamento necessitéasadio almoxarifado uma mesa e
algumas cadeiras novas e que apenas 0 gerentelt@nzacdo para proceder com
tal pedido. Basta este gerente conectar na intatna¢és de uncyber café ou

escritorio virtual e efetuar o pedido entrando ceuma senha. Ou seja, ele nédo
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precisa passar sua senha para outro funcionamopmisa estar fisicamente na
empresa e nao precisa delegar este tipo de padpotariamente a ninguém;

c) interface HTML reconhecida por uma grande gama slgnos ja acostumados
com o funcionamento dos navegadores;

d) atualizacdo dos dados e informacdes em tempo egal tpdos os usuarios do
sistema;

e) desenvolvimento, manutencdo e atualizacdo cergdalizla aplicacdo. N&o é
necessario sair instalando o sistema em diversoipayentos diferentes. Basta
coloca-lo no servidor para que 0s usuarios obterd@@sso, gerando minimizacao
dos custos, pois em qualquer situacdo, seja ddizaitéo e ou alteracdo do
sistema basta fazer apenas no servidor e a partemtho todos os usuarios do
sistema desfrutardo das mudancas efetuadas;

f) reducado dos custos de comunicacdo, sendo questena@ascritorios dispersos e o
sistema de informacdo se baseia na internet, @ @mstconversacdes pode ser
substancialmente reduzido;

g) exportacdo de dados entre usuarios remotos usarmiotacolo HTTP € mais
simples e mais facil do que usar outro protocolo;

h) ndo é exigido muita memaoria e nem poderosos pradesss para a execucao do
sistema nos terminais pois o sistema é todo exaduua servidor;

i) escalabilidade no processamento. Se houver neadsstt aumentar o poder de
processamento, basta fazer isto no servidor;

j) pode proporcionar potencialmente, uma melhor m@dypara a empresa pois o
funcionario pode trabalhar em qualquer local ondeacesso a internet é

disponibilizado.

2.4 PRINCIPAIS DESVANTAGENS DE SISTEMAS WEB

A seguir estdo citadas algumas desvantagens daac¢dib dos sistemas que s&o

baseados na plataforma web:

a) ndo ha uma padronizacdo entre os diversos naveggadoo sistema poderia ser
exibido de uma maneira diferente dependendo dogaalee e da versdo deste
navegador também;

b) a entrada de uma grande massa de dados é prepudiaadterface HTML pois

nao existe uma maneira padrao de criar mascamstdela de dados;
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c)

d)

f)

¢)

h)
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tempo de processamento da execucdo das tarefasddep@ velocidade da
conexao, entre cliente e servidor;

0s sistemas baseados na web dependem dos recorswvefador usado para
visualizar a aplicacdo. Como eles possuem recudibsrentes, existem
dificuldades para prever como a aplicagéo vai sgpootar;

desenvolver paginas dinamicas e formularios coerfete HTML para entrada de
dados é muito mais trabalhoso e complicado quepditaedes comuns;

a manipulacdo das variaveis € um trabalho muits @nplicado, tendo em vista
a possibilidade que o usuario tem de abrir e fefraias e “navegar” para onde
bem entender;

desenvolvimento mais complicado pois envolvem ¢ewadas onde é necessario
o servidor de banco de dados, servidor de apl@sifregras de negdcios) que sera
o servidor de internet efoont endcom diversas valida¢des no préprio navegador;
a interface HTML ndo € rica em controles graficospeca no quesito
posicionamento. O visual da aplicacdo pode nao faa elegante em relagdo ao
momento do desenvolvimento;

dificil gerenciamento do estado do cliente no slenvi A natureza sem conexao
das comunicacdes do cliente e do servidor ndo primp@ um modo facil do
servidor controlar a solicitacdo de cada clientssocia-la a solicitacado anterior,
visto que cada e toda solicitagdo de pagina welbelgice e, em seguida,

interrompe um conjunto completamente novo de coeexd

SEGURANCA

Uma das principais desvantagens e preocupac¢fes)dastema baseado na web € o

quesito seguranca. Mesmo que o0 sistema seja paratranet, protegida por unfirewall da

empresa, a seguranca continuard sendo uma preé@oug@eguranca é o termo gue usa-se

para descrever a protecdo dos dados e sistema.idtema seguro € uma aplicacdo que

funciona adequadamente e que faz apenas o queogéepa fazer, sem comprometer a

integridade dos dados para aqueles que nao est@oizados a obter determinadas
informagdes (CONALLEN, 2003).

Pessoas sem escrupulos mesmo com acesso limitadstama, podem aproveitar

qualquer falha do sistema para obter acesso amafgies potencialmente valiosas, como
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perfis de usuario, numero de cartdo de créditgjmplesmente derrubar o sistema para testar
sua pericia e orgulho pessoal. A ameaca € muitoeream os sistemas baseados na web
assumindo papéis cada vez mais importantes, asi@éads de entender e administrar os

riscos de seguranca se torna ainda mais critica.

Para entender as areas de risco de um sistemalbaseaveb, € necesséario entender
primeiramente onde os sistemas séo vulneraveisquéitatura de sistemas web basica, sendo
uma variante de uma arquitetura cliente/servigon, trés elementos arquitetdnicos principais:
o cliente, o servidor e a rede. Cada um delesrevavel a ataques.

a) os clientes correm o risco de ataques de softwguesdanificam o sistema do
cliente ou comprometem os recursos do cliente quédati como informacdes
pessoais e arquivos;

b) os servidores correm o risco de acesso nao-audotiza qual pode resultar na
captura de informacdes confidenciais, na execugaprdgramas prejudiciais no
servidor ou, ainda, desativar temporariamente ragdes do servidor;

c) as redes podem ser monitoradas e as comunicacd#esdds entre o cliente e o

servidor podem ser interceptadas.

E tarefa do arquiteto e dos designers chefes estemde administrarem esses riscos
com determinadas estratégias e tecnologias patarewi qualquer tipo de problema em
relacdo a seguranca. Algumas recomendacfes deéegstsade seguranca sdo citadas por
Conallen (2003, p.96) na modelagem de um sistemace

a) controle de acesso: limitar a funcionalidade dtesia a usuarios especificos;

b) autenticacdo: identificar alguém que tenha direithss acesso ao sistema.
Relacionada a autenticacdo esta a identificaca®,éga tentativa de determinar
uma identidade especifica, na maioria dos sistér@assados na web esta atividade
é efetuada com a utilizagédo de sessdes;

c) auditoria: registrar as atividades do sistema,@ajmeente a atividade dos usuarios
do sistema;

d) deteccédo de intruso: detectar usuario ndo-autaridadsistema,

e) criptografia: converter dados em um formato que pégssa ser facilmente
entendido por aqueles que ndo tém autorizacaovisaraliza-los.

f) manutencédo da seguranca do sistema: gerenciar asediédensivas do sistema e

outras funcdes que estdo relacionadas a seguranca.
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2.4.2 FALTA DE PADRAO NA WEB

A falta de padrdes para o desenvolvimento de sitesstemas na web ainda € um
assunto muito discutido entre os desenvolvedorés velivergéncia comega desde a escolha
do navegador a ser utilizado, até o formato, estigparéncia que a pagina web vai possuir.
Para amenizar este problema, em 1994 o Word Wide ®dasortium (W3C) foi criado. Essa
organizacdo tem como objetivo guiar a criacdo dbEdes para a utilizacdo em documentos
Web. Obviamente, em 1994 a situacao ja era cadticasmo apesar do esforco desenvolvido
pela organizacdo nos ultimos anos a situacdo atndh esta longe de ser perfeita. Ainda
assim, se 0 W3C néo existisse, hoje seria impdssilae documentos que se comportassem

de maneira mais ou menos similar nos varios nawegace sistemas atuais (DEITEL, 2003).

A falta de padréo na web se torna “um terror” meraesenvolvedores web, pois estes
véem o0 risco de seus scripts e rotinas ndo serepcutdos corretamente apos o
desenvolvimento, 0 que causa transtorno e muisdréicdo ao desenvolvedor. Por isso duas
das recomendacdes da W3C € escrever os codigosuquonte a mais de um navegador e

seguir a instrucadkéep it simple’ou seja mantenha isto simples.

O W3C dedica-se a desenvolver tecnologias inteémpés e ndo-proprietarias para
web. Um dos objetivos pricipais da W3C é tornar @b wniversalmente acessivel. As
tecnologias de web padronizadas pelo W3C sédo claesmatk recomendacdes. As
recomendagdes da W3C incluem HTML, C&adading Style Shegt$HXML e XML. Uma
recomendac¢do ndo € um produto real de softwarepmaocumento que especifica o papel,

a sintaxe e as regras de uma tecnologia.
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2.5 ATIVIDADES DO DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS WEB

Segundo Conallen (2002, p.110) estas sdo as paie@pividades a serem tomadas no

desenvolvimento de um sistema web (Figura 2):

esenvolver modelo
de dominio

Analisar negdcio e
problemas percebidos

Analisar o problema >

compreendido Y

Gerenciar versdes
i de artefatos

Desenvolver documento
de visao

Desenvolver plano
de projeto
Em grandes organizagoes,
normalmente isso é feito
W _ - -] em equipes
( Reiterar e
Diagrama de atividade para
iteragao/parte principal do
software

[Critérios de aceitagao de autorizag&o]

( Implantar sistema )

\‘

( Atualizar sistema )

Fonte: Conallen (2003)
Figura 2 — Diagrama de atividade do caso de ustedenvolvimento do software

a) gerenciar versdes de artefatos: essa atividadeaésimultaneamente com todas as

outras atividades que envolvem a evolugcédo e aawidgs artefatos do processo.
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d)

g)
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Essencialmente, é a atividade do processo de gameeato de alteragbes e 0 uso
de um sistema de controle de verséao;

analisar negocio e problemas percebidos: adotaamalise objetiva do estado do
negdcio. Procurando ndo ser influenciado pelos lenads percebidos, quando
apresentados pelas partes interessadas, poigpesi&® ser apenas superficiais e
ocultam os problemas reais, que estdo muito maifuqmamente arraigados.
Somente com uma compreensdo do negocio é possiaeirar os problemas
reais de um modo verdadeiramente imparcial;

desenvolver modelo de dominio: utilizar-se dasafeentas de desenvolvimento
de software, como a UML, a reunido de requisitasaplicacdes de gerenciamento
de documentos, para construir um modelo de neg@cartefato mais importante
do modelo de dominio, entretanto, € o glossarie,agfine os termos e conceitos
principais do contexto no qual o sistema esta linapao;

analisar o problema compreendido: com um sdliderehtmento do estado do
negocio e do dominio em que ele opera, € horafideamo problema real ou pelo
menos o0 problema em que as partes interessadas dispistas a permitir o
trabalho do desenvolvedor;

desenvolver documento de visdo: o documento de vesartir do qual todos os
outros derivam, expressa 0 escopo e a finalidadedte o projeto de software.
Normalmente, o documento de visdo se concentra ameder 0S recursos
principais e critérios de aceitacao para o sistemmaesenvolvimento;

desenvolver plano de projeto: o plano de projebmes as atividades do esforco
de desenvolvimento de todo o software, definidewentos principais e citando
documentos padrbes apropriados, incluindo o plagetlenciamento de alteracéo
e de configuracgéo;

reiterar/iteracdo de software: aqui esta a parigcipal do software, onde séo
descritas as atividades do processo de desenvaiiongee envolve a iteracao de
todos os artefatos que compdem os pontos de padid@cumento de visdo para
os artefatos que compdem o produto final. Na Fi@uéailustrado o diagrama de
atividade do caso de uso “iteracao de software”.
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Rever e refinar
plano de iteragédo

v v v v v

( Requisitos ) ( Arquitetura > ( Implementagao ) Gerenciar alteragoes) Desenvolver projeto )

( Andlise ) ( Projeto ) ( Teste ) ( D:f:hr;;zlt\;er )
Rever progresso Avaliar iteragao e ajustar o préximo
cor a5 peries plano de iteragao se necessario
interessadas

Fonte: Connalen (2003)
Figura 3 — Diagrama de atividades do caso de aesacdo de software

h) implantar sistema: a producdo e instalacdo do ns&st@ode envolver um
lancamento do produto planejado em fases ou signifimplesmente ativa-lo. Se
envolvidos em um langcamento planejado em fasesti@slades e os fluxos de
trabalho devem ser concluidos durante a fase dstrogéo;

i) atualizar sistema: a atualizacdo do sistema € @st®ente uma mini-versao do

processo que o desenvolveu.
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3 PHP & MYSQL

A juncédo da linguagem PHP e do banco de dados My&@i recebendo a cada dia
um grande numero de adeptos, pois oferece diveesaagens aos desenvolvedores como
também as empresas e organizagfes que utilizasressistemas desenvolvidos a partir destas
tecnologias (SOARES, 2001).

3.1 OPHP

PHP é uma linguagem de cddigo aberto que executadwoservidor permitindo a
criacdo de sites web dindmicos, possibilitando umeracdo com o usuario através de
formularios, parametros da URL e links (CONVERSE)D).

A linguagem PHP foi concebida em 1994 por Rasmuddcé As primeiras versoes
nao foram disponibilizadas, tendo sido utilizadpaeras na suAome pagepara que ele
pudesse ter informacdes sobre as visitas que estssado feitas. A primeira versao utilizada
por outras pessoas foi disponibilizada em 199k 0aifconhecida comBersonal Home Page
Tools (ferramentas para pagina pessoal). Era compostarpasistema bastante simples que
interpretava algumas macros e alguns utilitarices mpualavam “por tras” das paginas pessoas

como um livro de visitas e um contador.

Em meados de 1995 o interpretador foi reescritargsngu 0 nome de PHP/FI. O “FI”
veio de um outro pacote escrito por Rasmus quepi@iava dados de formularios HTML
(Form Interprete). Ele combinou os scripts do pacétersonal Home Page Toatem o Fl e
adicionou suporte a mSQL (mini SQL), nascendo assPtP/FI, que cresceu bastante, e as

pessoas passaram a contribuir com o projeto.

Estima-se que em 1996 PHP/FI estava sendo usadoepma de 15.000 sites pelo
mundo, e em meados de 1997 esse numero subiu pa&saden50.000. Nessa época houve
uma mudanca no desenvolvimento do PHP. Ele deixosed um projeto de Rasmus com
contribuicbes de outras pessoas para ter uma edaigesenvolvimento mais organizada. O
interpretador foi reescrito por Zeev Suraski e iABdtmans, e esse novo interpretador foi a

base para a verséo 3.

A diferenca de PHP com relag&o a linguagens semetha Javascript € que o codigo
PHP é executado no servidor, sendo enviado parbeotec apenas HTML puro. Desta
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maneira € possivel interagir com bancos de dadgdi@cdes existentes no servidor, com a
vantagem de ndo expor o codigo fonte para o cliésse pode ser Gtil qguando o programa

esta lidando com senhas ou qualquer tipo de infpéimaonfidencial.

3.1.1 VANTAGENS DA UTILIZACAO DO PHP

Algumas vantagens da utilizacdo da linguagem PH&cdedo com Segundo (2004):

a) codigo abertodpen source)significa que esta disponivel para o uso puldiecl
sem custo de licenga de uso;

b) amplamente utilizada widely us& significa que € popular e muitos
desenvolvedores web estéo utilizando;

c) caodigo fonte de facil compreenséo;

d) r4pida apesar de interpretada;

e) pode-se optar pelo controle centralizado ou disitiit;

f) acesso a diversos banco de dados, como MySQL, re8Q4, Oracle, dBase,
InterBase, Informix, Sybase, Ingres, IBM DB2 e osir

g) suporte a orientacdo a objetos, embora ainda ndortautodos os recursos da
orientacao a objetos;

h) possui diversos recursos como XML, FTP, PDF, sess@eressdes regulares,

biblioteca matematica, criptografia e outros.

3.2 OMYSQL

O programa MySQL € um servidor robusto de bancoslatios SQL Structured
QueryLanguage, multi-tarefa e multi-usuario. Escrito em C e €mt, originou-se no inicio
dos anos 80 e tem sido usado em projetos desde B@i9fxaustivamente testado por milhdes
de usuarios da comunidadepen sourcecom diversos compiladores em diferentes
plataformas. Todos os erros reportados pelos wsuséio corrigido em um novo langamento

— a solucéo de erros mais sérios é implementadzogas versdes (LIMA, 2003).

O servidor MySQL pode ser usado em sistemas deup@odcom alta carga e missao
critica bem como pode ser embutido em programasdeem massa. O MySQL é um dos
mais utilizados sistemas de gerenciamento de baaaados relacionapen sourcee sem

davida o mais utilizado com a linguagem PHP paliaagbes baseadas na web.
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Apesar de possuir algumas restricoes em relacan@lde dadospen sourcesomo
PostgreSQL e como o Oracle que n@pén sourceseguem algumas caracteristicas do que o
MySQL faz de melhor segundo Suehring (2002, p.21):

a) multi-plataforma:funcionamento em diversas plataformas, como Wih3ayx,

FreeBSD, Unix, e outros;

b) aplicacbes web: as aplicacbes web em geral apaesemuitas leituras e poucas
gravacbes. O MySQL é rapido e pode atender as diamate velocidade na
internet. Nas experiéncias realizadas o MySQL teovguo repetidas vezes que
supera outros produtos de Sistemas GerenciadorBard® de Dados Relacional
(SGBDR) em aplicacdes web;

c) aplicacbes de nivel corporativa: o MySQL oferecposie diretamente pela
empresa pai, MySQL AB. O conjunto de recursos dé&@®ly inclui quase tudo
que uma aplicacdo de nivel corporativo precisaria;

d) suporte a cédigo-fonte aberto: o0 MySQL também nedpdem as solicitacdes de
recursos. O MySQL tem seu cédigo-fonte aberto; tndodo € convidado a fazer
downloaddele e estender o cddigo para atender suas @dm@@ssidades;

e) sobrecarga baixo: o MySQL executa confortavelmemiias aplicagbes em um
computador pessoal,

f) tamanho grande de tabela disponivel: as tabelasvg®QL podem crescer
bastante, embora as vezes encontrem limitacSemminho de arquivo do sistema
operacional da hospedagem. Algumas arquiteturagnpopodem acomodar até
oito terabytes por tabela utilizando MySQL,;

g) estabilidade: todo software esta em desenvolvim@&uem recursos como tipo de
tabela padréo, a funcionalidade basica SQL, soéwlarcliente APIs Perl e PHP,
séo consideradas totalmente estaveis;

h) baixo TCO (Total Cost of Ownershippferece economia de recursos em geral,
gerenciando mais por menos;

i) gratuito: assim como o PHP a grande vantagem doQMy&seropen sourcgisto
significa estar disponivel para o uso publico geral com czsto;

]) padronizacdo: o MySQL segue quase inteiramentel@pssQL-92.
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4 DATA MINING

Nas duas ultimas décadas aconteceu um aumentdicgsiimd na quantidade de
informacfes ou dados que sdo armazenadas em foetetonico. Foi calculado que a
quantidade de informacdo no mundo dobra a cadae wigises e o tamanho e o niumero de
bancos de dados esta aumentando ainda mais rapigar@®evalor destes dados armazenados
esta tipicamente ligado a capacidade de extrarimicdes de mais alto nivel que se encontra
subjacente a estes dados, ou seja, informacaguétisirva para dar suporte a decisdes, e para
exploracdo e melhor entendimento do fenébmeno gedmodados. Podem existir padrées ou
tendéncias Uteis interessantes que, se descobgoesm ser utilizados, por exemplo, para
otimizar um processo de negdcio em uma empresgarajw entendimento dos resultados de

um experimento cientifico, entre outros (ARBEX, 20

Conforme Fayyad et al. (1996, p.2®ata mining € o processo nao-trivial de

identificar, em dados, padrdes validos, novos,mmidémente Uteis e compreensiveis.

A expressaalata mining(DM), mineracao de dados ou garimpagem de dadesersE

ao processo de extrair e explorar informacdes patlnente Uteis a partir de dados que estéo
armazenados nos bancos de dados. A tecnologiaadflina mineracdo de dados procura
extrair padrdes e relacionamentos que podem seataf@ntais para o negocio. O DM
trabalha com um conjunto de técnicas avancadageigios de inteligéncia artificial para
identificar os padrdes e associacfes que os dafleeem, com isso oferecendo conclusdes
que podem trazer valiosas vantagens de mercade@pgmasa ou para o negdécio em questao
(HARRISON, 1998).

O processo de descobrimento realizado pela minerdealados pode ser utilizado a
partir dos sistemas transacionais, mas € maieefeiquando utilizado a partir de wata
warehouseonde os dados ja estdo mais consistentes e istegt@bilitam descobertas mais
abrangentes e precisas. Este processo de DM peaméstigar esses dados a procura de
padrées que tenham algum valor ou significado pamapresa ou negocio (LOH, 1997).

Segundo Mena (1999, p.4), DM é o processo de desdoformacdes relevantes,
como padrbes, associacdes, mudancas, anomaligsutiras, em dados armazenados em
banco de dados, depésitos de dados ou outros tepda informagdo. Mecanismo de
transformacéo de dados de baixo nivel em informdedalto nivel, ajudando no processo de
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tomada de decisbes organizacionais através do astéhicas automaticas ou semi-
automaticas de exploracdo de grandes quantidadeldtess de forma a descobrir novos
padrdes e relacdes, que devido a esse volume nam skescobertas a olho nu.

A mineracdo de dados € o processo mais utilizada eetracdo de conhecimento
através de bancos de dados, este processo é chamaddD Knowledge Discovery in
Database} tanto no meio comercial quanto no meio ciertifi® termo KDD refere-se ao
processo global de descobrimento de conhecimeiitemtbases de dados. O processo de
descoberta do conhecimento (Figura 4) divide-se em:

a) preparacdo: os dados sao selecionados, purifieadosprocessados;

b) mineracéo: os dados sédo processados e informagpesgantes sao identificadas;

c) analise de dados: verifica-se as informacdes atigoque foram descobertas e a

importancia dos fatos gerados, para depois criamétodo de visualizagcdo como

um grafico ou uma tabela.

| Conhecimento

/1
@ Avaliagao

@ Visualizagio

/
@W Data Mining

Selecdo /'

DWh [ As Bases de Dados sdo:
- Dinamicas
/Limpeza +—_ - Incompletas
- Redundantes
aaa - Ruidosas
Databases | - Esparsas )

Fonte: (MBGA, 2002)
Figura 4 — Processo de descoberta do conhecimgat@sa do banco de dados

A extracdo de conhecimentos em bases de dados gragesso complexo e, ainda

hoje, muito dependente da experiéncia e do trabdthanalista (formulacdo do problema,
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preparacao dos dados, andlises dos resultadomcées), por isso é indispensavel a presenca
do mesmo. E atribuido as maquinas a responsatglidadmanipular conjuntos de dados,
procurando sempre de maneira eficaz, padrbes #awssl que satisfazem os problemas
apresentados. Neste processo utiliza-se um conjdatdécnicas estatisticas e também

inteligéncia artificial.

4.1 FUNCOES DO DATA MINING

O DM pode desempenhar uma série de tarefas depmden circunstancias em que é
aplicada. Cada classe de aplicacdo no DM tem camse bm conjunto de algoritmos que
serdo usados na extracdo de relacbes relevante® denuma massa de dados. Segundo
Westphal (1998, p.173) as funcdes mais utilizaélas s

a) classificacao;

b) estimagao;

c) previséo ou predicao;

d) associacao;

e) analise de agrupamento.

4.1.1 CLASSIFICACAO

Classificacdo é a tarefa mais utilizada em DM, [s@s/e para determinar com que
grupos de entidades ja classificadas (exemplogyianhente o dado apresenta semelhanca,
ou seja, classifica ou associa um registro em etapsedefinidas, determinando com que
grupo de entidades ja classificadas determinado dpksenta mais semelhanca.

Como exemplo, pode ser utilizado para classificarcbentes de uma empresa,
segundo o tipo de compras (boa, média e ruim) atrizutos dos produtogreco, marca,
posi¢do na loja, tipo e categoria). Se a idaddidate é inferior a 18 anos e o sexo do cliente

€ masculino entdo o produto comprado € um videogame

Algumas técnicas mais comuns para implementar ssifilzacdo sdo redes neurais,

arvores de decisdo e estatistica (analise combia&degressao logica).
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4.1.2 ESTIMACAO

Enquanto a classificacdo lida com valores discret@stimativa trabalha com valores
numéricos continuos. Dadas informagfes de entedaefa de estimar é buscar um valor

numérico para uma variavel continua, como rendargalou balanco de cartdo de crédito.

Estimar uma grandeza é avalia-la tendo como bases eemelhantes nos quais essa
esteja presente. A estimacdo prevé um valor descathcom base em outros valores de
situacdes idénticas, porém ndo exatamente iguasin®és de um classificador binario
determinar um risco “positivo” ou “negativo”, a téca gera valores de “escore”, dentro de
uma determinada margem. A abordagem de estimatimaat grande vantagem de que 0s
registros individuais podem ser agora ordenadosclamsificacdo, e as redes neurais séo
adequadas a esta tarefa (COMPOLT, 1999).

Exemplos de estimagéo incluem:

a) estimar a demanda do consumo de um novo produfaregéo da despesa feita;

b) estimar a renda total de uma familia;

c) estimar o valor em tempo de vida de um cliente;

d) estimar o nimero de filhos numa familia.

Algumas técnicas mais comuns para implementar isn&sio sdo redes neurais,

algoritmos genéticos, estatistica (intervalos ddianca, intervalos de predicéo (regressao)).

4.1.3 PREVISAO OU PREDICAO

A previsdo € o mesmo que classificacdo ou estimagxceto pelo fato de que os
registros sao classificados de acordo com alguinalatfutura prevista. Em um trabalho de
previsdo, o Unico modo para confirmar a precisaolassificagcdo € esperar para ver, pois a

previsdo determina o futuro de uma grandeza comdrascomportamentos passados.

A previsdo € uma tarefa variante do problema depagnento por afinidades, onde as
regras encontradas entre as relacbes podem seasugaata identificar sequéncias
interessantes, que serdo utilizadas para predaeitecimentos subsequentes. Nesse caso,
apenas a coexisténcia de itens dentro de cadat¢@m® importante, mas também a ordem
em gue aparecem, e o intervalo entre elas. Se@i$poadem ser Uteis para identificar padrées
temporais. Por exemplo, entre compras em umadojajtilizacado de cartdes de crédito, ou
ainda tratamentos meédicos (COMPOLT, 1999)
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Exemplos de tarefas de previséo:

a) prever os clientes que sairdo nos proximos seigsnes

b) prever qual sera a populacdo nacional daqui antez, a

c) prever a quantia de dinheiro que um cliente utifizzaso seja oferecido a ele um
certo limite de cartdo de crédito.

Algumas técnicas mais comuns para implementarnagaie sdo redes neurais, arvores

de deciséo, estatistica (regressao multipla, regodsgistica binaria).

4.1.4 ASSOCIACAO

A associacao procura estabelecer regras que gaterlum conceito a outro. O objetivo
de minerar regras de associacdo é encontrar taosnjuntos de itens que freqientemente

ocorrem de forma conjunta na base de dados e foegeas a partir destes conjuntos.

Quanto ao tipo de descoberta, as regras de asdoaag consideradas um método ndo
supervisionado, e obtém o segundo lugar em peraetéuutilizacdo em aplicacbes, somente

atras de classificacao.

As regras de associacao sao representadas datedguma: X => Y (Ié-se X implica
em Y), onde X é o antecessor e Y 0 conseqiente & %ao dois conjuntos de itens distintos

na base de dados.

Cada regra da forma X => Y possui dois atributos daterminam sua validade no
conjunto de dados e também limitam a quantidadeedeas extraidas: o suporte e a
confianca. Estes possibilitam o descarte das rggtgadas de pouco interesse, ja que séo

menos freqlentes e confiaveis.

A utilidade deste procedimento é muito grandefarome pode ser visto nos exemplos

abaixo:

a) achar todas as regras que tenham "coca-cola d&tétbmo consequientes. Isto ira
auxiliar no planejamento de lojas para vender miediste produto (privilegiam-se
0s antecedentes dessas regras);

b) achar todas as regras que tenham "iogurte" no eddate. Isto ird auxiliar na
determinacdo do impacto nas receitas, caso estdutproseja retirado das
prateleiras;
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c) achar todas as regras com "salsicha" no antecedentestarda” no consequente.
Isto ird auxiliar na obtencdo de melhores regraa gaterminar quais os itens que
devem ser vendidos em conjunto com salsichas pameergar as vendas de

mostarda.

A técnica mais comum para implementar a assocs@da@s regras de associacao.

4.1.5 ANALISE DE AGRUPAMENTO

A analise de agrupamento ou clusterizacdo € aatadef segmentacdo de uma
populacdo heterogénea em um ndamero mais homogé&nseabgrupos ou clusters, ou seja,
agrupa os itens que possuem caracteristicas emmto@siregistros sdo agrupados de acordo
com a semelhanca e depende do usuario determiabo gignificado de cada segmento, caso
exista algum. O que distingue a clusterizacdo dssificacdo é que ndo existem classes preé-
determinadas. A clusterizacdo € seguidamente ¢eit@o prelidio para outras técnicas de
data mining(MENA, 1999).

Agrupar é simplesmente classificar uma massa desdach classes desconhecidas a
priori em numero e forma. Técnica preliminar nommathite usada quando pouco se sabe
sobre os dados (descoberta ndo supervisionaddagéeas) € muito usada para segmentacao
de mercado.

Exemplos da utilizacao de analise de grupo:

a) clientes divididos em grupos com estratégias dé&etiag distintas;

b) agrupar clientes em conjuntos homogéneos de acoodo seus habitos de

consumo;

C) agrupar pessoas em conjuntos homogéneos de acordoseus habitos de

compras.

Algumas técnicas mais comuns para implementar sterlmacdo séo redes neurais,

estatistica (analise de conglomeradibsster analysug e algoritmos genéticos.

4.2 A TECNICA ARVORE DE DECISAO

Neste trabalho utiliza-se a fungéo de classificat@anineracdo de dados através da
técnica de arvore de deciséo pois segundo Ber87(12243) as arvores de decisdo sdo uma

poderosa e popular ferramenta para classificarda&® arvores de decisdo sdo usadas para
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descobrir regras e relacionamentos. Em uma anededsao existem dois tipos de atributos,
o atributo alvo (decisivo) que € aquele que contémsultado o qual se deseja obter e os ndo

decisivos que contém os valores que conduzem alaniséo.

Aprendizagem com arvores de decisdo € um dos neetatiis utilizados para
inferéncia indutiva. Neste método, a funcado demrglizagem € representada por uma arvore
que classifica instancias desde a raiz da arvarealjuma de suas folhas que prové a

classificacédo para a instancia (MITCHELL, 1997).

Cada n6 da arvore especifica um teste para alguiputat da instancia, e cada galho a
partir de um noé corresponde a um possivel valotedasibuto. Uma determinada instancia
comeca a ser testada a partir da raiz da arvaseeddo pelos galhos da arvore, sendo testada
a cada no até chegar a raiz. Através de uma formatamatica, denominada entropia (Figura
5), séo realizados calculos sobre os atributosde&asivos, onde € escolhido um nd inicial
também chamado de nodo raiz. A partir deste nal&aglo uma série de novos céalculos com
0 objetivo de decidir a estrutura de formacao daréra ser gerada. Este processo € repetido
até que todos os atributos estejam perfeitameassiticados ou ja se tenha processado todos

0s atributos.

Os principais algoritmos que implementam as arvaesiecisdo sao ID3, C4.5 e
PERT, sendo que os algoritmos C4.5 e PERT sao enfeagpamento do algoritmo ID3 com
alguns conceitos de podagem de arvore (técnidézmadts para cortar nés da arvore que nao
sdo potencialmente (teis) e preocupacdo com arpemze em relacdo ao tempo de
processamento (COMPOLT, 1999).

O ID3 é um algoritmo introduzido por Quinlan (199%ara induzir as arvores de
deciséo a partir dos dados. O ID3 constroi a ardereima para baixo, colocando o melhor
atributo da instancia na raiz. Os galhos que padanaiz sdo alocados para 0s possiveis
valores do atributo, e os exemplos de treinameidoctassificados pelos respectivos galhos
da raiz. Os demais nés a partir da raiz tambénakiados para outros atributos, de acordo

com a sua importancia, de cima para baixo na arvore

Para determinar que atributo deve ser represem@daiz da arvore de decisdo e nos
demais nés, cada atributo da instancia deve seuladb (Figura 5) usando testes estatisticos

que determina o quanto ele, sozinho, influencialassificagdo dos exemplos de treinamento
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(ganho de informacédo). O melhor atributo é selemione usado na raiz da arvore. Este

processo é repetido usando exemplos de treinanasstciados com cada nd descendente
para selecionar o melhor atributo a ser testadoagta ponto da arvore.

Entropia(S) =-(1) p(l) logp(l) onde
Log, é o logaritmo de um numero na base 2

p(l) é a quantidade de ocorréncias para cada paksivel de
uma classe dividido pela quantidade total da classe

Ganho (S,A) = Entropia(S)X> ((|Sv]) / |S|) * Entropia(Sv)) onde
> € cada valor possivel de todos os valores dauabrify
Sv é a quantidade de ocorréncias de cada atmegitido por A
|Sv| € o niumero total de elementos definido por Sv

|S| € o numero total de elementos da cole¢éo

Fonte: adaptado de Quinlan (1993)

Figura 5 — Férmulas para calcular entropia e ganho
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5 AIEADB

A IEADB foi fundada em Blumenau no ano de 1929 peissionario Wilhelm
Dreffurt, vindo da Alemanha que naquela época teudas dificuldades para dar inicio a
igreja (SANTOS, 1996). Mas o tempo foi passands enembros foram aumentando sendo
que atualmente a IEADB possui mais de 5.000 memdtress e cerca de 60 congregacdes
espalhadas pela cidade de Blumenau.

Cada igreja possui peculiaridades na forma de asimragao e de organizacéo. Por este
motivo tomou-se como exemplo a forma de admini&taga IEADB. A IEADB possui
quinze setores de trabalho divididos de acordo eomegido da cidade. Os setores s&o
constituidos de duas ou mais congregac¢fes consualiziado no Quadro 1:

| Setor01 | Sede | Setor 08 Betania
Boa Vista Margem Esquerda
Velha Jo&o Pessoa Monte Sido
Vila Nova Pedro Krauss
Vorstadt
[ Setor02 | Garcia
Gléria | Setor 09 Cohab
Itapui Fidélis
Zendron Morro da Laguna
Pérola do Vale
[ Setor 03 Badenfurt Trés Coqueiros
Cidade Jardim Il
Itoupavazinha | Setor 10 Betesda
Morell P6r do Sol
Salto do Norte Via Moinho
Balsa Vila Itoupava
| Setor 04 Fortaleza [ Setor 11 Velha Grande
Rua das Missbes Dona Edite
Moria Hermam Kratz
Nova Esperanca Muth
Vale
| Setor 12 Progresso
| Setor 05 Escola Agricola Filadélfia
Coripos Gustavo Mayer
Ribeirdo Branco Jordéo
Salto Weissbach
| Setor 06 Velha Central | Setor 13 Jerusalém
Betel Agua Verde
Hermam Barthel Eca de Queiréz
Ristow
| Setor 14 Ararangua
| Setor 07 Itoupava Central Morro da Garuva
América do Sol Rua Cacapava
Botuvera
Ebenezer | Setor 15 Itoupava Norte
Frederic Jensen Monte Hermom
Milano

Quadro 1 — Setores e congregacfes da IEADB
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Cada setor possui um responsavel que € o mesngerdei da congregacdo sede do
setor, ou seja, o dirigente da congregacao Gargieegponsavel pelo setor 02, o dirigente da
congregacao Iltoupava Norte é responsavel pelo $bterassim por diante. Os responsaveis

pelos setores de trabalho sdo pastores auxiliaeeauyiliam o pastor presidente.

7

Cada congregacdo possui um dirigente que é resmEnpér todos o0s assuntos

pertinentes a sua congregacao.

A IEADB é dividida também em varios departamentescttos a seguir:

a) igreja: € considerado o departamento soberano. rix pkeste departamento se
derivam todos os outros;

b) adolescentes: responsavel pelos adolescentesegis igr

c) assisténcia social: responsavel pela ajuda as gesmressitadas da sociedade.
Compbem atualmente o departamento de assistéruté da igreja o Lar Betania,
Bom Samaritano e o Centro de Recuperacgao de Vigiado

d) casais: responsavel pelos eventos e cursos pa@osas

e) circulo de oracao: departamento das senhoras;

f) comunicagdo: responséavel pelos programas de radiewesado da igreja;

g) ensino: responsavel pela escola teoldgica e petdaeliblica dominical;

h) infantil: responsavel pelas criancas da igrejap pelto infantil e pela preparacao
e capacitacdo de professores;

i) jovens: é o departamento responsavel pela juventadgreja;

j) missionario: responsavel pelo envio de missionarss cidades e paises
necessitados como Cuba, Guiné Bissau, Mocambiquées;

k) terceira idaderesponsavel pelos idosos e aposentados da igreja.

5.1 MEMBROS DA IEADB

E declarado como membro da igreja a pessoa quetiZadm na igreja, ou que
apresenta carta de mudanca vindo de outra igrejagélica ou vindo de uma IEAD de outra
cidade, mediante a avaliagdo do dirigente da cgagé® e posteriormente do pastor
presidente da igreja.

Quando a pessoa torna-se membro da igreja saoadodetdiversos dados e

informacdes deste novo membro para efetuacao deeskstro no rol de membros da igreja.
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Alguns tipos de membro existentes atualmente nd®EA40:

a) pastores: responsaveis pela igreja;

b) presbiteros, diaconos e auxiliares: sdo os coopersdda igreja, ajudam os
pastores na administracdo da igreja e geralmangem algum departamento ou
congregacao da igreja;

C) jovens, irméos, irmas e adolescentes: sdo os mengju® freqlientam a igreja e

geralmente ndo possuem nenhum cargo administraivgreja.

Algumas das possiveis situa¢cdes de um membro daBEA

a) ativo: o membro é considerado ativo quando esta@munhdo com a igreja;

b) disciplinado: o membro é considerado disciplinadarmglo alguma atitude de sua
parte ndo € conveniente aos ensinamentos biblepsdos pela igreja, porém a
disciplina é apenas um periodo de tempo;

c) excluido: quando o membro pede desligamento poplsimda igreja, ou quando
toma uma atitude totalmente adversa do ensinadgre@ e ndo quer e nem
deseja mais ter comunhao com a igreja;

d) falecido: apdés a sua morte o membro € consideraldgidlo, porém o registro
continua na relacdo de membros, para que nao c& @aeu historico;

e) mudou-se: muitos membros mudam-se de cidades, re@s Begistro continua na

relacdo de membros alterando apenas a situacadide’ ‘para “mudou-se”;

5.2 ENTRADAS DA IEADB

As entradas sdo as verbas da igreja que podemotsas de culto, ofertas, ou
contribui¢cdes voluntarias de um membro da igrejalguma pessoa que mesmo nao tendo
vinculo algum com a igreja deseja fazer algum tipaloacdo. Esta doacdo pode ser efetuada
em qualquer congregacdo da igreja e pode ser iaaiba qualquer departamento. Por
exemplo: O membro Jodo da congregacao Garcia efetma contribuicdo de R$ 25,00 para
auxilio e manutencdo dos missionarios que estaCwdm, logo essa entrada sera atribuida ao

departamento missionario e a congregacao Garcia.

Todas as entradas da congregacdo sdo levadas caégeegacdo Sede onde fica
localizada a tesouraria central da IEADB e entaotedlizada a contabilidade destas

contribuicbes e apds este processo € enviado tdnelae volta para a congregacdo com o
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nome de todos os contribuintes da congregacaoré-gju Estes relatorios sdo entregues aos
dirigentes da congregacdo em uma reunido gera¢ ahtigentes das congregacdes e a

diretoria da igreja, que acontecem mensalment®mngregacado Sede.

Apés a verificacdo dos relatorios pelos dirigentes, relatorios sdo expostos na
congregacao para o membro visualizar se realmente ontribuicdo foi digitada

corretamente no sistema.

R encaminha todas
efetua contribuigéo - entradas a sede
-_— realiza a
contabilidade
envia os relatorlos das entradas
de todas as congregagdes

com informag des
Sede

Pessoa Congregacoes  sopre cada entrada
efetuada na congregacéo

Figura 6 — Visualizacdo do processo de entradas

5.3 SAIDAS DA IEADB

As saidas sdo as despesas que a igreja possuipamamento de agua, luz, telefone,
energia elétrica, zeladores, material de constrecéotros. Estas despesas sdo pagas em sua
maioria pela tesouraria central da igreja locabizad congregagcao Sede, que recebe as faturas

das congregacoes e efetua o pagamento.

Assim como as entradas, as saidas podem ser efetead qualquer congregacao e
podem ser atribuidas a qualquer departamento.X¥éanm@o: a congregacéao Itoupava Central
adquiriu 14pis de colorir para as criangas utikrardurante o culto infantil, logo esta saida

sera atribuida ao departamento infantil e a coragém ltoupava Central.

efetua a contabilidade das
despesas e envia 0s

. encaminham as relatorios ao conselho fiscal
& despesas a sede _
> >
Conselho Fiscal

Congregacoes i
gregac Sede da Igreja

Figura 7 — Visualizacdo do processo de saidas
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5.4 PROBLEMA ATUAL

O grande problema é a intensa transacao de inféGeaantre todas as congregacdes e
a congregacdo Sede onde fica localizada a seeretaitesouraria central da IEADB, pois
todas as entradas e todas as saidas (despesag)déer levadas até a congregacdo Sede,

para serem conferidas, separadas, digitadas einagan para a confeccéo dos relatorios.

O problema nédo esta associado s0 aos cadastrasrddas e saidas, pois qualquer
alteracdo no cadastro de membros tem que ser @éfetum secretaria central. Se em um
relatério o nome de um determinado membro estiwade, ao perceber o erro, 0 membro
avisa o secretario da congregacdo. O secretarmgregacdo entdo € obrigado a ir até a
secretaria central da igreja com o0 memorando deicmacao interna para que o nome deste
membro seja devidamente alterado. Este tipo ddemabgera burocracia, gastos adicionais,
demora dos relatorios e insatisfacao a todas pesswalvidas neste processo.

O processo que ocorre atualmente na IEADB é ceadal totalmente na congregacéo

Sede ficando a cargo das demais congregacfes somestebimento do relatorio.

Este tipo de relacionamento intenso que existe e#rcongregacoes e a sede néo traz
comodidade, independéncia e agilidade no tratandaganformacdes de cada congregacao,
muito pelo contrario, gera uma sobrecarga aos dndcios da secretaria e tesouraria central
da igreja que em muitos casos se preocupam e gastato tempo com detalhes que

poderiam ser resolvidos na prépria congregacdaeeque passar pela sede.

Para algumas questdes serem resolvidas na prépnigregacdo € necessario no
primeiro momento descentralizar parcialmente alguosessos, a fim de que as informacdes
das congregacdes cheguem até a sede de forma tgmmeparcialmente ou totalmente
processadas, isto facilitara e agilizar4 todo balteo efetuado na secretaria e tesouraria
central da igreja sede.

A visualizacdo da transacdo de informacfes entreda e as demais congregacoes é

visualizada parcialmente na Figura 8:



& %
@ membros membros é
despesas despesas
entradas entradas
Garcia relatérios relatérios Vila Nova

Figura 8 — Visualizacéo parcial da transacéo denmcoes na IEADB

42



43

6 TRABALHOS CORRELATOS

Foram analisados dois sistemas para administragégrejas ja existentes no mercado

e oferecido as igrejas evangélicas, 0 ROL-BL e &I&HGestéo de Igrejas).

6.1 ROL-BL

O ROL-BL é o sistema utilizado atualmente pela IBABoi criado no ano de 1997
pela LAM Informatica sob encomenda da IEAD de ClapeC e desde entédo foi atualizado
diversas vezes para se adaptar as mudancas dg @pgjra se adaptar as mudancas desejadas
pelos usuarios (administradores da igreja). O RQLfaB desenvolvido em Clipper e utiliza-

se de bases DBF.

Algumas vantagens do ROL-BL:

a) apresenta bom desempenho (rapidez) nas consdtaads;

b) facilita a digitacdo dos usuarios no langcamentdatis no sistema;

c) a utilizagcdo do ROL-BL ndo compromete o desempeithsistema operacional.

Algumas desvantagens observadas no ROL-BL:

a) nao existe integridade de informacées em algungataentos de dados, pois €
possivel lancar uma entrada em uma determinadaeggengfio, atribuindo a esta
mesma entrada um setor diferente do qual a congiegzertence. Este problema
pode acontecer no lancamento de saidas e no cad@simembros também. E
possivel colocar uma irma com o sexo masculino ouitmdo com o sexo
feminino. Atributos como cidade e bairro ndo estéonalizados. Estes s&o alguns
dos problemas de consisténcia de dados encontradBOL-BL sendo que estes
problemas podem gerar confusdo e muito transtaangenacao dos relatorios que
sdo emitidos para as congregacoes;

b) a interface grafica (Figura 9 e Figura 10) é ruims sistema é em MS-DOS o
que dificulta a “navegacdo” pelo sistema, por igsoecessario possuir algum
tempo de experiéncia e pratica no sistema parar pauntrar as informacdes
desejadas, ou seja, 0 ROL-BL néo é de uso intuitivo

c) a seguranca também é um ponto fraco do ROL-BL, @gisssivel manipular as
informacdes através do préprio Microsoft Exceltautio os arquivos DBF;
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d) é centralizado pois todas as informacdes tem gssapgelo computador onde o

sistema esta instalado.

Movimentacoes Consultas Tabelas Relatérios Graficos Apoio

CADASTRO DE MEMEBROS

Registro

Faz Alteragtes no Dados
Consulta Geral de Membros
Consulta Geral Membros

ANDO 5
14 | SIEGFRIED HAROLD PABST
15 | VALI PABST

AGENTIL ATANAS
OEMIA DA

e
T 1@
I0 DOS

SANTOS

ADELATIDE

23 CURT PLAUTZ

24 IRMA PLAUTZ

TAB [I),F10,F9 « » a v ] = | = 1

Figura 9 — Visualizacdo da listagem de membro na-BO

EBESEYE Movimentacdes Consul __Tabelas Relatérios @raficos

ve Globa]

Figura 10 — Visualizacdo do cadastro de membro@b-BL

7

O ROL-BL é utilizado atualmente nas IEADs de Blumen Chapecd, Lages,
Fraiburgo e em Timbo6 Grande.

Ainda hoje este sistema é distribuido e atualizagla LAM Informatica, rua José
Bonifacio, 352D, bairro Jardim América em Chape-S
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6.2 GESIG

O GESIG (Figura 11) € um sistema atual em relagAi®@L-BL, e segundo seus
desenvolvedores apresentam as seguintes vantagens:

a) padrdes de interface gréafica Windows 95/98;

b) barras de atalho e ferramentas configuradas pakrios

c) controle de acesso através de senhas;

d) compatibilidade com todos os bancos de dados doaaher

e) versdes monousuario e multiusuario;

f) facil aprendizado e utilizacéo;

g) faz integridade antes do lancamento dos dadosmepluie dados.

e H[)H Sistemas Ltda - Gestdo de Iull'-‘l--fl3

_ HDS Sistemas - Gesto de lgrejas - Dados Pegsoais

mmiwmmlmtmmwlm|m|m

| dertificagio: identificagio
‘ | Nome: JUOHN DUMBAR | dertidade; [2 1959996
| || Date de Nascimenta: Jrin1e =l CPF: 655 535 e66
|| Locst de Nascimento: [CURTIEA
& -
! || Categoria Pessoat [PASTOR TITULAR :l i: ' x:,,m £ Fominim
iz _ R [ Cory FEE=
Nome do Pai PHA.RIO DUMBAR || Nome: IJIC)ANA DUMBAR
Nome da Més. P‘MR' DUMB ' Nasc: v
2 s ANA, AR | Data [11mran _|
| omplemento: ——— == Titulo Eleit
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Figura 11 — Visualizacdo dos dados pessoais do neemthGESIG

Mesmo sendo um sistema atual e com interface Wisado@ESIG é centralizado pois

NAo possui niveis de usuarios e s6 pode ser dtilieen uma LAN.

O GESIG é distribuido pela Eclésia Solucdes e @m$e rua Almirante Jaceguay,

3704, bairro Costa e Silva em Joinville-SC.
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7 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

Este capitulo trata do desenvolvimento do protatipsistema web. Sdo apresentados

0s requisitos do sistema, a especificacao e a mgitacao.

7.1 REQUISITOS PRINCIPAIS DO PROBLEMA

O sistema devera auxiliar os administradores ndrastracéo da igreja sede e todas as
congregacodes, devendo também diminuir a buroceatti® todas as congregacdes que estao

ligadas a igreja sede (escritério central).

Na elicitagcdo e na pesquisa de requisitos do sisfgncebeu-se a necessidade de no

primeiro momento dividir em trés niveis de admnaidores, em funcéo da utilizacdo da web.

O nivel um e principal sera utilizado pelo admmaidor global da igreja que tem uma
visdo de todo o sistema. O administrador global penmisséo para efetuar qualquer tipo de
cadastro, alteragdo e exclusdo em qualquer corgfiegda igreja e também cadastra os
demais administradores que poderao fazer uso wonss

O nivel dois é utilizado pelos administradores tyabalham no escritério central da
igreja sede, chamado de administrador central. @irastrador central tem permissao para
efetuar qualquer tipo de cadastro, alteracdo eus&acl em qualquer congregacéo da igreja,

mas nao possui permissao para cadastrar novosiattadores no sistema.

O nivel trés é utilizado pelos administradores perencem a alguma congregacao da
igreja, chamado de administrador congregacionaladministrador congregacional tem
permissdo para efetuar cadastros, exclusdo ouvemgldb de membros, entradas e saidas
pertinentes a congregacdo a qual ele pertencepadndo visualizar nenhum conteudo das

demais congregacoes.

Como caracteristicas importantes a serem implemi@stao sistema encontra-se
também a seguranca através de senhas e nivel wlrsogs a utilizacdo de software livre e a
compatibilidade com o navegador mais utilizado moaado, o Internet Explorer.

Para facilitar o entendimento dos requisitos dtesia desenvolvido, tem se a visédo
dos administradores e dos cadastros principaidayaen implementados no sistema (Figura
12).
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Figura 12 — Visualizacdo dos usuérios (administtegjoenvolvidos no sistema

7.2 ESPECIFICACAO

Para a especificagdo do sistema implementadoautise a ferramenta Rational Rose
2002. A seguir sédo apresentados os diagramas de dasuso, a partir dos quais se pode ter
uma visdo macro das funcionalidades do sistemafo@oa Bezerra (2002, p.57), os
diagramas de caso de uso (DCU) correspondem a isd@ @xterna do sistema e representa
graficamente os atores envolvidos, casos de ustaeionamento entre esses elementos. O
diagrama de casos de uso tem o objetivo de ilustraum nivel alto de abstragdo quais

elementos externos interagem com que funcionalglddesistema.
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7.2.1 NIVEL 1 E NIVEL 2

As diferencas do nivel 1 (administrador globalpen@el 2 (administrador central) séo
pequenas e por esta razdo serdo visualizadas naanfggura. O nivel 1 e 2 sdo os
administradores que trabalham no escritério cemtaaligreja e tem permissdo para fazer
cadastros e alteracbes em todas as congregacogejda pois estes administradores seréo
responsaveis pelas informacfes de todas as cogfe=ge efetuardo os servicos daquelas
congregacdes que ndo possuirem um administradgregacional. Na Figura 13 é mostrado
o diagrama de casos de uso do administrador gbobaladministrador central e os principais

casos de uso primarios pertinentes a cada um.

D

Cadastrar Administradores

D

Cadastrar Membros

Cadastrar Entradas

Adm|n|strz«1Nadasrrar Sald/%,mmmmrador
Central Global

Cadastrar Congregagdes

O

Cadastrar Setores

O

Gerar Relatorios a partir das buscas

-

Efetuar mineragéo de dados

Figura 13 — Diagrama de casos de uso do adminstcahtral e do administrador global
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A seguir sao descritos brevemente os principaisscds uso destes niveis:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

cadastrar administradores (usuarios): este procéssmermitido somente ao
administrador global, que de acordo com a necassideadastra novos
administradores para trabalhar no sistema e tanus@le o nivel de cada novo
administrador;

cadastrar membros: os administradores do niveRlpedem cadastrar membros
em qualquer congregacéo e fazer alteracdes netoadi@sses membros.
cadastrar entradas: as entradas que sao contesuilpd membros a igreja, podem
ser cadastradas pelos administradores do niv@ 4eedo atribuida a congregacgéo
onde a contribuicao foi efetuada..

cadastrar saidas: as saidas que sdo as despesas, laecadas pelos
administradores do nivel 1 e 2 sendo atribuida®rayregacdo que efetuou a
despesa.

cadastrar congregac0des: os administradores dohi'@ tem permisséo para criar
novas congregacoes, alterar e excluir as congregaco

cadastrar setores: os administradores do niveR taanbém tem permissédo para
criar, alterar e excluir novos setores.

gerar relatorios: os relatorios de todas as comgfEps podem ser visualizados e
impresso pelos administradores do nivel 1 e 2, pa& possam entregar as
congregacdes que nao possuem um administradoregagyonal;

efetuar mineragao de dados: para auxiliar os adtragliores da igreja na tomada
de deciséo € verificado o andamento da congregagaom determinado periodo

de tempo através de técnicasddéa mining
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7.2.2 NIVEL 3

O nivel 3 é o administrador congregacional, cugggdima de casos de uso primarios é

mostrado na Figura 14.

D

Atualizar Membros da sua
Congregacéao

$

Cadastrar Entradas da sua
Congregacéao

O

Cadastrar Saidas da sua
Congregagéo

Administrador
Congregacional

Figura 14 — Diagrama de casos de uso do adminsstcashgregacional

A seguir sao descritos brevemente os principaisscds uso deste nivel:

a) atualizar membros da sua congregacdo: o adminstreahgregacional podera
somente atualizar os membros da sua propria coagfieg pois para um Nnovo
membro ser cadastrado o pastor geral deve estdec@or isso esta tarefa ainda
deve passar pelo escritdrio central.

b) cadastrar entradas da sua congregacdo: o admdoistcangregacional podera
lancar no sistema e fazer alteracées nas entradasadprépria congregacao, mas
nao tera permissao para visualizar nenhuma ouigregacao a nao ser a sua.

c) cadastrar saidas da sua congregacdo: o administcashgregacional podera

também cadastrar as saidas da sua propria congoegag

Para uma melhor compreensao do armazenamento dios, @gaapresentado na Figura
15 o Diagrama Entidade Relacionamento (DER) logiccsistema, com todas as entidades
que formam a base de dados e seus relacionam@uaf@rme Heuser (2000, p.11) o DER é
a técnica de modelagem de dados mais difundiddizada na captura das necessidades da

organizacdo em termos de armazenamento de dadodorde independente de
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implementacgéo, ou seja, a partir do DER obtém-sa descricdo abstrata, independente de

implementacdo em computador, dos dados que ser@z@nado no banco de dados.

Motivo da Entrada Religido Escolaridade Profissio
cd_mot_entrada cd_religiao cd_escolaridade cd_profissao Cidade
nm_mot_entrada nm_religiao nm_escolaridade nm_profisao cd_cidade
1 nm_cidade
1 1 sigla_estado
1 nm_pais
0.* 0.*
1
Membro
Usuario cd_membro
nivel end_membro Setor 0.*
login comp_membro N
senha cep_membro cd_setor Bairro
fone_res_membro nm_setor cd_bairro
0.1 fone_com_membro 1 nm_bairro
fone_cel_membro
Tipo Membro 0.4\_|email_membro 1 1 1
cd_tp_membro sexo_membro
nm_tp_membro dt_nasc_membro 0.*
naturalidade_membro 0.* -
1 1 “nm_pai_membro 0. Congregagio Fornecedor
s znz—gzz—br:)embm cd_congregacao 0.* cd_fornecedor
Situagao 0.* |cpil nm_congregacao nm_fornecedor
rg_membro d d
i | ivi 0.* end_congregacao end_fornecedor
cd_situacao « | est_civil_membro f d
: 1 0.. L Ncepftcngregacao cep_fornecedor
nm_situacao resp_familia ¢ ¢ d
nm coniuie membro fone_congregacao one_formecedor
M- Juje_ fax_congregacao fax_fomecedor
midle;esndentes 1 email_congregacao email_fomecedor
Histérico dt_batismo_membro url_congregacao urli.fornecedor
0.* — = localizacao cnpj_cpf_fornecdor
cd_historico local_batismo_membro templo ie_rg_forecedor
dt_historico dt_entrada_membro
- ) ) foto_congregacao 1 1
ds_historico economia_ativa
batizado_es 1 .
0..1|conjuje_membro 0.* 0.
mom_devocional 1 " Saida
;nom_lel.tura Departamento cd_saida
requencia :

q cd_departamento dt_saida
aluno_ebd nm_departamento 1 | valor_saida
foto_membro - 0.. obs saida

1
0“*
0.*
1
Entrada 0.* 1
Pessoa cd_entrada Tipo Entrada Tipo Saida
cd_pessoa dt_entrada cd_tp_entrada cd_tp_saida
nm_pessoa 1 0..*|valor_entrada 0. 1 |nm_tp_entrada nm_tp_saida
obs_entrada

Figura 15 — Diagrama entidade relacionamento légico

Para complementar o DER logico no Quadro 2 é reptado o dicionario de dados
fisico detalhando todos os atributos de cada efgida

BAIRRO
Nome Descricao Tipo Chave primaria
cd__bairro Cédigo do bairro int(11) sim
nm_bairro Nome do bairro varchar(50)
cd_cidade Cdédigo da cidade int(11)
CIDADE
Nome Descri¢ao Tipo Chave primaria
cd_cidade Cédigo da cidade int(11) sim
nm_cidade Nome da cidade varchar(50)
sigla_estado Sigla do estado char(2)




nm_pais Nome do pais |varchar(50) |
CONGREGACAO
Nome Descri¢ao Tipo Chave primaria
cd_congregacao Cdédigo da congregacéo int(11) sim
nm_congregacao Nome da congregacdo varchar(50)
cd_setor Cédigo do setor int(11)
end_congregacao  |Endereco da congregacao varchar(100)
cep_congregacao  |Cep da congregacéo varchar(9)
cd_bairro Cédigo do bairro da congregacéo int(11)
cd_membro Cdédigo do membro responsavel int(11)
fone_congregacao |Telefone da congregacéo varchar(30)
fax_congregacao Fax da congregacéo varchar(30)
email_congregacao |E-mail da congregacao varchar(50)
url_congregacao URL da congregacéo varchar(50)
dm_localizacédo Localizacéo da congregacéo (boa ou ruim) |varchar(10)
dm_templo Templo construido (sim ou nao) varchar(10)
foto_congregacdo |Foto da congregacéo imagem jpeg
DEPARTAMENTO
Nome Descricao Tipo Chave primaria
cd_departamento Cdédigo do departamento int(11) sim
nm_departamento  [Nome do departamento varchar(50)
cd_membro Cdédigo do membro responsavel int(11)
ENTRADA
Nome Descri¢ao Tipo Chave primaria
cd_entrada Numero do recibo de entrada varchar(20) |sim
dt_entrada Data da entrada int(8) sim
cd_departamento Cdédigo do departamento int(11)
cd_tp_entrada Cédigo do tipo de entrada int(11)
cd_pessoa Cddigo da pessoa que efetuou a entrada  |int(11)
cd_congregacao Cédigo da congregacéo int(11)
obs_entrada Observacao para a entrada varchar(255)
valor_entrada Valor da entrada decimal(10,2)
ESCOLARIDADE
Nome Descri¢ao Tipo Chave primaria
cd_escolaridade Cédigo da escolaridade int(11) sim
nm_escolaridade Nome da escolaridade varchar(50)
FORNECEDOR
Nome Descricao Tipo Chave primaria
cd_fornecedro Cédigo do fornecedor int(11) sim
nm_fornecedor Nome do fornecedor varchar(100)
end_fornecedor Endereco do fornecedor varchar(100)
cep_fornecedor Cep do fornecedor varchar(9)
cd_bairro Cédigo do bairro do fornecedor int(11)
fone_fornecedor Telefone do fornecedor varchar(30)
fax_fornecedor Fax do fornecedor varchar(30)
email_fornecedor E-mail do fornecedor varchar(50)
url_fornecedor URL do fornecedor varchar(50)
cnpj_cpf fornecedor |[CNPJ ou CPF do fornecedor varchar(14)




ie_rg fornecedor IE ou RG do fornecedor |varchar(20) |
MEMBRO
Nome Descri¢ao Tipo Chave primaria
cd_membro Cdédigo do membro int(11) sim
end_membro Endereco do membro varchar(100)
comp_membro Complemento do endereco do membro varchar(100)
cep_membro Cep do membro varchar(9)
cd_bairro Cédigo do bairro do membro int(11)
cd_congregacao Cédigo da congregacgdo do membro int(11)
fone_res_membro |Telefone residencial do membro varchar(30)
fone_com_membro |Telefone comercial do membro varchar(30)
fone cel membro |Telefone celular do membro varchar(30)
email_membro E-mail do membro varchar(50)
sexo_membro Sexo do membro char(1)
dt nas_membro Data de nascimento do membro int(8)
naturalidade Cédigo da cidade onde o membro nasceu |int(11)
nm_pai_membro Nome do pai varchar(100)
nm_mae_membro |[Nome da mée varchar(100)
cpf_membro CPF do membro varchar(14)
rg_membro RG do membro varchar(20)
est_civil Estado civil do membro varchar(50)
nm_conjuge Nome do cénjuge do membro varchar(100)
resp_familia Responsavel pela familia int(1)
nr_filhos Nimero de filhos int(2)
nr_dependentes Nimero de dependentes int(2)
cd_escolaridade Cédigo da escolaridade do membro int(11)
cd_profissao Cédigo da profissdo do membro int(11)
cd_tp_membro Cédigo do tipo de membro int(11)
dt_ordenacao Data de ordenacao int(8)
nm_ordenador Nome do ordenador varchar(100)
cd_religiao Cdédigo da religiao anterior do membro int(11)
cd_mot_entrada Cédigo do motivo de entrada do membro  |int(11)
dt_batismo Data de batismo do membro int(8)
local_batismo Cédigo do local do batismo int(11)
admitido_por Nome da pessoa que admitiu 0 membro varchar(100)
cd_situacao Cédigo da situacao atual do membro int(11)
economia_ativa Membro economicamente ativo int(1)
batizado_es Batizado no Espirito Santo int(1)
cbnjuge_membro Cdbnjuge € membro int(1)
mom_devocional Membro tem momento de devocional int(1)
mom_leitura Membro tem momento de leitura int(1)
freqiiéncia Membro frequenta assiduamente aigreja  |int(1)
aluno_ehd Membro é aluno da Escola Biblica int(1)
foto_membro Foto do membro da igreja imagem jpeg
MOTIVO_ENTRADA
Nome Descri¢ao Tipo Chave primaria
cd_mot_entrada Cédigo do motivo de entrada int(11) sim
nm_mot_entrada Nome do motivo de entrada varchar(50)
PESSOA
Nome Descricao |Tipo |Chave priméria
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cd_pessoa Cdédigo da pessoa int(11) sim
nm_pessoa Nome da pessoa varchar(100)
PROFISSAO

Nome Descricao Tipo Chave primaria
cd_profissao Cdédigo da profissédo int(11) sim
nm_profissao Nome da profissao varchar(50)

RELIGIAO
Nome Descri¢ao Tipo Chave primaria
cd_religiao Cddigo da religido anterior int(11) sim
nm_religiao Nome da religido varchar(50)

SAIDA
Nome Descri¢ao Tipo Chave primaria
cd_saida Nimero do recibo de saida varchar(20) |sim
dt_saida Data da entrada int(8) sim
cd_departamento Cédigo do departamento int(11)
cd_congregacao Cdédigo da congregacéo int(11)
cd_tp_saida Cdédigo do tipo de saida int(11)
obs_saida Observacao para a saida varchar(255)
cd_fornecedor Cddigo do fornecedor int(11)
valor_saida Valor da saida decimal(10,2)
SETOR

Nome Descri¢ao Tipo Chave primaria
cd_setor Cédigo do setor int(11) sim
nm_setor Nome do setor varchar(50)

SITUACAO
Nome Descricao Tipo Chave primaria
cd_situacao Cddigo da situagdo atual int(11) sim
nm_situacéo Nome da situacéo varchar(50)

TIPO_ENTRADA
Nome Descricao Tipo Chave primaria
cd_tp_entrada Cédigo do tipo de entrada int(11) sim
nm_tp_entrada Nome do tipo de entrada varchar(50)
TIPO_MEMBRO
Nome Descri¢ao Tipo Chave primaria
cd_tp_membro Cédigo do tipo de membro int(11) sim
nm_tp_membro Nome do tipo de membro varchar(50)
TIPO_SAIDA

Nome Descri¢ao Tipo Chave primaria
cd_tp_saida Cédigo do tipo de saida int(11) sim
nm_tp_saida Nome do tipo de saida varchar(50)

USUARIO
Nome Descricao Tipo Chave primaria
cd_membro Cdédigo do membro que é usuario int(11) sim
nivel Nivel do usuario int(1)
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login Login do usuario varchar(12)
senha Senha do usuério varchar(12)

Quadro 2 — Dicionario de dados do sistema

7.3 A MINERACAO DE DADOS DO SISTEMA

O objetivo da mineracédo de dados no sistema éifcdassas congregacdes de acordo
com o seu andamento para auxiliar os administradtaggreja fazendo uso da técnica arvore
de deciséo ja citada no capitulo 4.2 para impleaneninineracdo de dados no sistema, pois

arvores de decisdo € uma das mais utilizadas t&cde DM e de simples compreenséo.

A colecdo de dados foi desenvolvida a partir dermbgbes fornecidas pelos
responsaveis pela administracdo da IEADB, onde ribuad alvo € o andamento da

congregacao e 0s outros atributos sdo os que meilur@ no andamento da congregacao.

O atributo alvo servira para indicar o andamenteateggregacao aos administradores
da igreja e, baseada nesta informacdo, tomar dsGdecnecessarias para rever o que é

necessario fazer quando o andamento da congregagéal a regular ou ruim.

A colecdo de dados representada pela Tabela 1 garsevisualizar as situacdes que
acontecem nas congregacdes da IEADB em relacésegamtes atributos:
a) numero de membros da congregagao;
acima de 150 = grande;
entre 75 e 150 = média;
abaixo de 75 = pequena;
b) ndamero de contribuintes da congregacédo em relag@draero de membros;
maior que 65% = 6timo;
entre 45% e 65% = bom;
entre 25% e menor que 45% = ruim;
menor que 25% = péssimo;
C) se acongregacdo possui templo construido;
possui templo construido = sim;
nao possui templo construido = n&o;
d) quanto a localizagéo da congregacao;
bem localizada = boa;

mal localizada = ruim.



Tabela 1 — Tabela de decisdo do andamento da ¢aggie

Numero de Numero de Templo Localizagéo | Andamento
Membros Contruibuintes Construido

1 grande otimo sim boa bem
2 grande bom sim boa regular
3 grande ruim sim boa mal
4 grande péssimo sim boa mal
5 media otimo sim boa bem
6 meédia bom sim boa regular
7 media ruim sim boa mal
8 média péssimo sim boa mal
9 pequena otimo sim boa regular
10 pequena bom sim boa regular
11 pequena ruim sim boa mal
12 pequena péssimo sim boa mal
13 grande otimo nao boa bem
14 grande bom nao boa bem
15 grande ruim nao boa mal
16 grande péssimo nao boa mal
17 media otimo nao boa bem
18 media bom nao boa bem
19 media ruim nao boa mal
20 media péssimo nao boa mal
21 pequena otimo nao boa bem
22 pequena bom nao boa regular
23 pequena ruim nao boa mal
24 pequena péssimo nao boa mal
25 grande otimo sim ruim bem
26 grande bom sim ruim bem
27 grande ruim sim ruim regular
28 grande péssimo sim ruim mal
29 media otimo sim ruim bem
30 meédia bom sim ruim bem
31 média ruim sim ruim regular
32 media péssimo sim ruim mal
33 pequena otimo sim ruim regular
34 pequena bom sim ruim regular
35 pequena ruim sim ruim mal
36 pequena péssimo sim ruim mal
37 grande otimo nao ruim bem
38 grande bom nao ruim bem
39 grande ruim nao ruim bem
40 grande péssimo nao ruim mal
41 meédia otimo nao ruim bem
42 media bom nao ruim bem
43 media ruim nao ruim regular
44 média péssimo nao ruim mal
45 pequena otimo nao ruim bem
46 pequena bom nao ruim bem
47 pequena ruim nao ruim regular
48 pequena péssimo nao ruim mal

56
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De acordo com Quinlan (1993) o processo de formdedarvore de decisdo comeca
com a definicdo de que atributo sera o no inicgaén/ore (nO raiz). Para isso deve se calcular
a entropia que € o conceito utilizado para deteanorfator de incidéncia de cada atributo em

relacédo ao atributo alvo, neste caso o andamentordgegacao.

O processo de célculo da entropia (capitulo 4.2)ega com a selecdo distinta dos
valores do atributo alvo. Conforme a tabela 1 dsrea distintos para o atributo decisivo sdo
(bem, regular, mal). Entdo calcula-se a quantidéelesezes que cada um desses valores

ocorrem dentro da cole¢éo de dados (Quadro 3).

Quantidade de ocorréncias: bem = 18, regular bl = 19
Quantidade total de ocorréncias: 48
Entropia(S) =-(1) p(l) logp(l)

| = Quantidade de ocorréncias para valor distidto atributo dividido pelg

guantidade total de ocorréncias.
S = Coleg¢éo de dados da tabela 1
P1 =18/48 (bem)
P2 = 11/48 (regular)
P3 = 19/48 (mal)
Entropia(S) = -(18/48) * log18/48) — (11/48) * log(11/48) — (19/48) * log(19/48)

Entropia(S) = 1,54698

Quadro 3 — Calculo de entropia do atributo alvo

Depois de calculado a entropia do atributo alvceeks calcular o valor de ganho para
cada atributo ndo decisivo, e entdo o atributo admsivo que possuir maior ganho sera
considerado o atributo inicial da arvore, fazengdo da férmula Ganho (S,A) = Entropia(S) -
> ((ISv]) 1 |S]) * Entropia(Sv)).
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Para calcular o valor de ganho deve-se seleciaaalores distintos de cada atributo
nao decisivo e contar a quantidade de vezes q@ewnadlesses atributos ocorrem em relacéo
ao atributo alvo, calculando-se também a sua eatropnforme demonstracdo no Quadro 4,
Quadro 5, Quadro 6 e Quadro 7.

Valores para numero de membros da congregacao:

(grande, média, pequena)

Quantidade de ocorréncias: grande=16, média=16.cpac16

Entropia de (grande) = -(8/16) * Ig(§/16) -(2/16) * log(2/16) -(6/16) * log(6/16)
Entropia de (grande) = 1,405

Entropia de (média) = -(7/16) * le@/16) -(3/16) * log(3/16) -(6/16) * log(6/16)
Entropia de (média) = 1,505

Entropia de (pequena) = -(3/16) * [98/16) -(6/16) * log(6/16) -(7/16) * log(7/16)
Entropia de (pequena) = 1,505

Ganho do atributo nUmero de membros:
1,54698 - [(16/48) * 1,405] + [(16/48) * 1,505] 1p/48) * 1,505] = 0,07531

Quadro 4 — Calculo de ganho do atributo nimero elmionos da congregacéao
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Valores para numero de contribuintes da congregacéo

(6timo, bom, regular, péssimo)

Quantidade de ocorréncias: 6timo=12, bom=12, rutnpgssimo=12

Entropia de (6timo) = -(10/12) * lggL0/12) -(2/12) * log(2/12) -(0/12) * log(0/12)
Entropia de (6timo) = 0,650

Entropia de (bom) = -(7/12) * le(y/12) -(5/12) * log(5/12) -(0/12) * log(0/12)
Entropia de (bom) = 0,979

Entropia de (ruim) = -(1/12) * logl/12) -(4/12) * log(4/12) -(7/12) * log(7/12)
Entropia de (ruim) = 1,280

Entropia de (péssimo) = -(0/12) * 1g0/12) -(0/12) * log(0/12) -(12/12) *
logx(12/12)

Entropia de (péssimo) =0

Ganho do atributo niUmero de contribuintes:
1,54698 - [(12/48) * 0,650] + [(12/48) * 0,979] ¢1p/48) * 1,280] + 0 = 0,81973

Quadro 5 — Calculo de ganho do atributo nUmerodéribuintes da congregacao
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Valores para templo construido:

(sim, néao)

Quantidade de ocorréncias: sim=24, nao=24

Entropia (sim) = -(6/24) * logf6/24) -(8/24) * log(8/24) -(10/24) * log(10/24)
Entropia (sim) = 1,554

Entropia (ndo) = -(12/24) * lo@¢l2/24) -(3/24) * log(3/24) -(9/24) * log(9/24)
Entropia (ndo) = 1,405

Ganho do atributo templo construido:
1,54698 - [(24/48) * 1,554] + [(24/48) * 1,405] ;086748

Quadro 6 — Calculo de ganho do atributo templo tcoitk

Valores para localizacao:

(boa, ruim)

Quantidade de ocorréncias: boa=24, ruim=24

Entropia (boa) = -(7/24) * lag7/24) -(5/24) * log(5/24) -(12/24) * log(12/24)
Entropia (boa) = 1,489

Entropia (ruim) = -(11/24) * log11/24) -(6/24) * log(6/24) -(7/24) * log(7/24)
Entropia (ruim) = 1,534

Ganho do atributo localizagao:
1,54698 - [(24/48) * 1,489] + [(24/48) * 1,534] 503548

Quadro 7 — Calculo de ganho do atributo localizatzioongregacéo
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Comparando os valores de ganho de cada atribuf@a&ese que o atributo nimero de
contribuintes possui o maior ganho, logo este @ativilsera o né raiz da arvore. Depois de se
dividir as ramificacbes a partir do né raiz, deeeesicular a entropia para cada uma das
novas ramificagdes existentes para saber qualbspréaximo no da arvore. Para isto deve-se

considerar cada sub-conjunto gerado pelo valoattdsutos do né raiz.

Para abstrair os demais calculos e para auxiligmocesso de construcao da arvore de
deciséo foi utilizado a ferramenta WEKAV&ikato Environment for Knowledge Analysis
demonstrado e utilizado na disciplina de Intelig&ratificial na FURB. O pacote da WEKA
é formando por um conjunto de implementacfes deritdgps de diversas técnicas de
mineracéo de dados. O pacote WEKA é um softwadndenio publico, e esta disponivel no

seguinte endereco eletronico: http://www.cs.waileatmz/ml/weka/

Apoés a tabela de decisdo (Tabela 1) ser submetideeamenta WEKA obteve-se o0s
seguintes resultados para o algoritmo D3 (Fig@eelo algoritmo C4.5 (Figura 17):

Numero de
Contribuintes

péssimo

Ndmera de Templo P
Membros Construido Localizagdo
grande média, pequena ruim
v
Bem Templo P— Nimero Ndamero
. Construido Localizagdo de Membros de Membros
sim nio boa ruim w pequena grande| média equena
Reguar) ( Bem ) (Reguar Nimero izacs Templo R wiar Templa
de Membros Localizagdo Construido eg Construido

gy média pequena
@

A

Figura 16 — Arvore de decis&o gerada pelo algorid8 sem podagem de arvore
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Numero de
Contribuintes

Templo .
Construido Localizagéo

Localizagéo

boa ruim

Figura 17 — Arvore de decis&o gerada pelo algorid#id com podagem de arvore

O algoritmo ID3 gerou uma arvore de tamanho iguairda e um (31), enquanto o
algoritmo C4.5 gerou uma arvore de tamanho onzepdi$ efetua podagem de arvore, mas o
algoritmo C4.5 apesar de possuir uma performandeomapresenta também um total de seis
(6) linhas “perdidas” da tabela de decisdo, porarnfocortados da arvore, por possuirem
pouquissimas ocorréncias. Nota-se, por exemplongoretodas as congregagdes com numero
de contribuintes igual a 6timo o andamento é iguiaém (linha 9 e 33 da tabela de deciséo).
Significa que fazendo uso do algoritmo C4.5 algassiltados podem ser diferentes da tabela
de decisdo devido a exclusao de alguns nés daeaecdecisao.

Apoés a construcdo da arvore foram geradas as rggeayerificardo o resultado do
andamento da congregacdo. As regras para o algodom podagem de arvore C4.5 sao
demonstradas no Quadro 3 em cddigo PHP, assim estaomplementado no sistema. Os
valores para os atributos, nimero de membros, mideecontribuintes, localizagéo e templo
construido sédo efetuados a partir de consultasaaoobde dados. Depois de efetuada estas
consultas os valores sdo submetido as regras,nglieaido o andamento da congregacao

avaliada.
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A ferramentaWEKA constuiu a arvore de decisdo para o algoritmo ddéo

visualizado parcialmente na Figura 18.

Classifier output

NmContribuintes = otimo

| HNmMembros = grande: bem
| NuMembroz = media: ben
| MNuMembros = pequena

| | templo = sim: regular
| | templo = nao: bem
NmContribuintes = bom

| templo = sim

I | localizag8o = boa: regular

I | localizag8o = ruim

| | | HNonMemhros = grande: bem

| | | HNmMembroz = media: bem

| | | HNopMewhros = pequena: regqular
| templo = nao

| | NoMembros = grande: bem

| | HNomMembroz = media: bem

| | NuMewhros = pedquens

I | | localizagdo = boa: regular
I 1 | localizacgfo = ruim: hem
MNmContribuintes = ruim

| localizag8o = bhoa: mal

| localizagdo = ruim

| | NuMewhros = grande

I | | templo = sim: regular

.Y
b
(o] g

Figura 18 — Arvore construida pela ferramemaKAa partir do algoritmo id3

A ferramentaWEKA constuiu a arvore de decisdo para o algoritmo oo

visualizado na Figura 19.

Classifier output

MNuwContribuintes = otimo: bem (12.0/2.0)
MNmContribuintes = bom

| templo = sim

| | localizagdo = boa: regqular (3.0)
| | localizagﬁo = ruim: bem (3.0/1.0)
| tenplo = nao: bem (6.0/1.0)
MNmContribuintes = ruim

| localizagdo = boa: mal (6.0)

| localizagdo = ruim: regqular (6.0/2.0)
NpContribuintes = pessimo: mal (12.0)

Mumber of Leawes : 7

Jize of the tree : 11

Time taken to build model: 0.6% seconds

=== ftratified cross-walidation ===

=== Jummary ===
Correctly Classified Instances 36
Incorrectly Classified Instances 1z

~

%
% b
(o] g

Figura 19 — Arvore construida pela ferramamaKAa partir do algoritmo c4.5
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7.4 IMPLEMENTACAO

Para se implementar a ferramenta foram utilizaddsvares de distribuicao livre,
Personal Home Pag@HP) como linguagem de programacédo sobre umdserwieb Apache
e MySQL versao 4.0.15 como sistema gerenciadoradedode dados (SGBD) referenciados
no capitulo 3 deste trabalho. As paginas do sist#naestruturadas eRyper Text Markup
Language (HTML) e utiliza-se JavaScript (JS) para validar informacdes provindas dos

formulérios do lado cliente, conforme Goodman (3001

7.4.1 TECNICAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

Para elaboracdo dos diagramas disponibilizadosabalho foi utilizada a ferramenta

caseRational Rose 2002.

Para o desenvolvimento dos formularios séo utibzads objetos disponiveis no
proprio HTML: input button(botdo),input text(caixa de texto de uma linhapput hidden

(campo oculto)select(menu suspenso).

Foi utilizado também a ferramenta diata mining Waikato Environment for
Knowledge AnalysiBNVEKA) para constru¢do das arvores de deciséo que foricadgs na

mineracdo de dados do sistema conforme descritaitulo 7.3.
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7.4.2 OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTACAO

O sistema € baseado na web e apo6s informado agatreo endereco na internet
onde se encontra 0 mesmo € aberto a pagina idigiaistema (Figura 20) requisitando o
login e a senha do usuario para se obter o acesso enaist

ssemﬁfe ia

eu s Lugar de Gente Feliz

Segunds, 25 de Outubro de 2004

Efetus o seu Jogin para acezsar o sistema

Senha:
Acessar

Figura 20 — Pagina inicial do sistema

Se a autenticacdo for bem sucedida, a sessdoiélizsida e sdo apresentados os
menus para navegacao no sistema de acordo corelalniusuario (Figura 21). As opc¢des do
menu Sao:

a) cadastro: onde € apresentado os cadastro de daglsssarios para 0

funcionamento do sistema;

b) listagem: onde € apresentado a listagem dos dadaslastrados no sistema;

c) relatérios: onde é possivel fazer refinamento remos cadastrados no sistema,

escolhendo alguns atributos para efetuar a pesquisa

d) data mining nesta opcao é visualizada a paginaldta miningimplementado no

sistema,;

e) logout opcao para encerrar o sistema.
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/ ssembléia
de
eus Lugar de Gente Feliz

LISTAGER RELATORIO OATA MIMING LOGOUT

Figura 21 — Menus de navegacéo para o nivel 1 (astnsidor global)

A diferenca dos menus de navegacao do nivel 1@afael 2 sdo exclusivamente em
relacdo a listagem e cadastro de usuarios do sistaunseja, quando o nivel do usuério for

igual a 2 (dois) é omitido a op¢&o usuario.

Se o nivel do usuario for igual a 3 (trés) o memu mdvegacdo do sistema é
apresentado de forma simplificada (Figura 22).
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ssembleia
de

Lugar de Gente Feliz

Figura 22 — Menus de navegacéao para o nivel 3 (asinsidor congregacional)

Na Figura 23 € apresentado parcialmente a pagireadbistro do membro da igreja,
sendo que se o usuario for um administrador comagregal (nivel 3), 0 campo congregacao é
omitido.

Os campos que possuem botdes indicados por tréssppn), possuem facilitadores
de preenchimento, ou seja, ao clicar neste both®éa uma nova janela onde o usuario pode
selecionar a opcao desejada. Por exemplo, ao olichotdo ao lado do campo naturalidade, &
aberta uma nova janela com as cidades ja cadastnaddstema e ap0s o0 usuario selecionar a
cidade desejada o campo naturalidade é preenchittonaticamente (Figura 23). Estes
recursos além de facilitar a utilizacdo do sistgpama o usuario garantem também a

integridade referencial nos dados que serdo gravamaistema.
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ssembleia
de

eus
Blumensy

Lugar de Gente Feliz

MINING LOG0uUT

=

CADASTRO DE MEMBRO @ igrejaWEB - Microsoft Internet Explorer g@

Codigo: 1
Morme: |Lernue| Santoz LISTAGEM DE CIDADE
Hovo registro

Endlersga: |Rua Desembargador Pedro Silva, 78

Complementa:  |Spartamento 77 Cidade Estade  Pais
4 z Berlim Alemanhs |Z bii g
GER:: [BO01E150 BILmEnaL = Brasi ] &
Bairro: |Cernitro | |:| Bucarest _ Roménia £} o
= = Buenos Aires _ Argentina ] i
sanaregEn: [Red D citdacenoya _ Brasi = &
Fore Residencial:  [(47) 340-2045 Ex. Floriandpolis SC Brazil £} o
i : Goidnia GO Brasi = o
Fone Comercial: [(47) 340-3464 | Ex: s o | -
Fone Celular:  [(47) 9997-3389 | Ex: Lages 5C Brasil #A &
i v Mavs Yotk _ UsA, # i
E-mail: !Iemu‘l U@mp_nﬁll.com ar | By _ hina # T
Sexo: [ masculing || Porto Alegre RG Birasil = i
; o e Sartiago _ Chile A o
Data de Mascimento: 140801952 S50 Paul P Brasil B &

Maturalidace: | i |:|
Mome do Pai; [Mitton dos Santos Izl 3 il | (2]
hame da bée: |Luiza Regina dos Sartos |:|
CFF: |03932?9294?
RG: [3796.5015
Estado civil: | zofteira i\d

Maime oo coniuge: [ | |_|

Figura 23 — Visualizacéo parcial do cadastro de lmerdo sistema

O sistema possibilita a visualizagcdo dos dados elmiono em uma nova janela (Figura

24). Este tipo de visualizacdo € possivel paraagregacdes e para os fornecedores.

E]MOSTRA 1 - Microsoft Internet Explorer

(=c
e

MEME RO
Lemuel Santos

Endereco: Rua Desembargadar Pedro Silva, 78
Complemento:; &pattamento 7F
CEP: 89012-150

Bairro: Centra

Cidade: Blumenau - SC
Congregazao: Garcia

Setor: 2

Fone Residencial: (47) 340-2045
Fone Comercial: (47) 340-3464
Fone Celular: (47) 9957-3589
E-mail: lemu O zipmail.com br

Senca b

Drata cle Mazcimeto: 14081 952
Maturalidace: Blumenau - SC
Mome do Pai: Miton dos Santos
Mome da Mée: Luiza Regina dos Santos
CPF: 039.327 829-47

RG: 1010101010

Estado Civil: softeiro

Mome do Cénjuge:

Responsavel pela Familia: ndo
Mamero de Filhos: 0

Mumero de Dependentes: 0
Escolaridade: 3% Grau Incompleto
Profizsdo; Técnico em Informatics

]

Figura 24 — Janela de visualizacdo do membro @gaigr



69

Na Figura 25 é apresentado simultaneamente o cadbsentrada para os usuarios de
nivel 1 e 2 (esquerda) em relacdo aos usuariofvde(direita), sendo que para os usuarios
de nivel 3, o campo congregacdo é omitido, poisfatuar o cadastro de alguma entrada a

mesma seré langcada automaticamente na congreggoabeste usuario pertence.

CADASTRO DE ENTRADA CADASTRO DE ENTRADA
Departamenta: | | |:| Departamento: | | D
Tipo de Ertraca: | | D Tipo e Erdraca: D
Cortribuinte: | ] Contribuinte; [-]
Congrecaan: | | D Ohzervagio; | |
Ohbzervacio: | | Yalor: I:l
Walor: I:I [ imprimir recibo
[T imprimir recibo

Figura 25 — Visualizacdo do cadastro de entradal(thie 2 X nivel 3)

Caso o0 usuario selecione a opcao “imprimir recib®”’gerada uma versao para
impressao do recibo de entrada (Figura 26). Es&igamprime na mesma pagina duas vias
do recibo sendo que uma via deve ser entregue @tbibzonte e a outra é para uso da
contabilidade da igreja.

€1RECIBO DE ENTRADA - Microsoft Internet Explorer M= <

) - © - ¥ ) Pk @0 RS B-Jd 3 &
/f, gem,c, (sia’ | IGREJA mNGf_ucA Assfmslémnf DEUS

FonedF 3 (47) 340-3454 - e-mail: ieadbi@tera.com.br
Blumenau - Santa Catarina

E'MS'

T Blumenovu

Recibo de Entrada Numero: 1212

Recebemos de Lemuel Santos
a contribuigo voluntéria no valor de R$ 10.00

Tipo de Caontribuicdo: Dizimo

Blumenau-5C, 20/10:/2004

Agsinatura do Tesoureiro

Figura 26 — Visualizacao da verséo para impressaeaibo de entrada
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O mesmo processo no cadastro de entradas acoatebérh para o cadastro de saidas

(Figura 27) onde se o nivel do usuéario for igudl(tés) € omitido o campo congregacao.

CADASTRO DE SAIDA CADASTRO DE SAIDA
Dt I:I Data: I:l
Departamento: | | El Departamento: | | |:|
Tipo de Saida: | | El Tipn de Saida: | | D
Fornecedar: | | El Fornecedor: | | |:|
Congregagio: | | El Ohzervagio |
Obzervagio | | Yalar:
Walor: l:l [ impritmir recibo
[ imprimir recibo

Figura 27 — Visualizacéo do cadastro de saidal(fhige2 X nivel 3)

Assim como no cadastro de entrada caso o0 usudeicicagee a opcao “imprimir recibo”,
€ gerada uma versdo para impressao do recibo die (fafjura 28). Esta versao imprime na
mesma pagina duas vias do recibo de saida sendaimaevia deve ser entregue ao
fornecedor e a outra é para comprovante da efaudpagamento ao fornecedor e para uso

da contabilidade da igreja.

€ RECIBO DE SAIDA - Microsoft Internet Explorer M=} ><

" L Iﬂ Ig l /_-' @ o i ~.r & - ,: j&i j& 'I‘.r
/f sembléia IGREJA EVANGE:HCA ASS_EMBIE"’MDE DEUS

FonefF 3w (47) 390-3464 - e-mail: ieadb@terra.com.br
Blumenau - Santa Catarina

euc

ﬂumendu

Recibo de Saida Nimero: 1212

Eu Construcon Material de Construcdo
recebi da Igreja Evangélica Assembléia de Deus de BElurmenau o valor de R$ 1750.00

Referente a: Construgao

Blumenau-5C, 19/10/2004

Assinatura

Figura 28 — Visualizacéo da versdo para impressdealbo de saida
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Na Figura 29 é apresentado um exemplo (listagewiddele) de como séo listados os
dados cadastrados no sistema, sendo que paraa@akiro existe a sua respectiva listagem.
Na listagem € possivel editar, excluir os dadossiaados, incluir um novo registro e ordenar
a listagem pelos atributos exibidos no cabecalhbstiegem. Na Figura 29 a ordem padré&o
esta por nome de cidade, porém pode se ordenagesfato e também por pais, sendo que

este mecanismo funciona para todas as listagesistéma.

ssembleia
de
eus Lugar de Gente Feliz
Elumenmy
RELATORIO OATA MINING LOGOUT
LISTAGEM DE CIDADE
Howo registro

Cidade Estado  Pais

Belo Horizonte e Bra=il “ b
Berlim Alemanha @ g
Blumenau SC Brasil H biiig
Brasiia OF Birail Ei b
Campos R Brazil H o
Curitiba PR Birazil % b
Curitibanos SC Birazil A b
Flotiandpolis sC Brasil [} g
Fortaleza CE Brasil £} it
Fraiburgo SC Brasil @ biiig
Goidnia GO Bra=il ) &
Indlaisl SC Brasil E) b
Jacksonville s, “ b
Lages S Brasil @ g
hiaceid AL Bira=il A b
Manaus Al Birazil H o
Maorntes Claros MG Brasil H hiii}
Mowa York usa, &} i
Pindsmaonhagaka  SP Birasil e T
Porto Alegre RG Brasil £} g
Recife PE Bra=il “ b
Ribeirdo Preto sp Birail # b
Rio de Janeiro R Birasil & b
Salvador B, Birail ) b
S0 Paulo sp Birazil “ b
Timbh C Firail A 55

Figura 29 — Visualizacdo da listagem de cidade

Os relatérios servem para refinar os dados cadastrzo sistema para geragdo de uma
listagem personalizada. O usuario coloca no cangatwbutos necessarios para a busca
desejada e executa a pesquisa. Neste exemplo dR@Yrfoi executada uma pesquisa pelo
nome da congregacao. Apos efetuada a pesquisasi&glasrdenar os dados pelos atributos
exibidos no cabecalho da listagem, neste caso g@aedenar por codigo do membro, nome
do membro, tipo de membro, congregacao e setor.
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ssembleia
de
eus Lugar de Gente Feliz
Blumensy
CADASTRO LISTAGEM RELATORIO DATA MINING LOGOUT
Cadigo: | |
Marme: |
Tipo de Membro: D
Garcia | D
Congregacio:
Pezquisar | | Listar todos
LISTAGEM DE MEMBRO
Cadigo Home Tipoe de Membro Congregagio Setor
8 Addo da Silva Irmé&an Garcia 2
1 Lemuel Santos Preshitera Garcia 2
4 Maria Albuguetdue Javem Garcia &
Guanticlace: 3

Figura 30 — Visualizag¢éo do relatorio de membros

Na pagina da mineracdo de dados (Figura 31) densisstdeve-se escolher a

congregacao, o més e 0 ano em que sera efetuaiderag¢do de dados.

Apébs o preenchimento correto de todos os campgsagema de mineracdo, deve-se
escolher o algoritmo a ser utilizado na minerag&mpcodes sao:
a) algoritmo id3: como ja apresentado no capitulo @pBesenta maior processamento
pois verifica todos os nés da arvore (sem podag®ore), porém o resultado é
mais preciso. Conforme Mena (1999, p.102) e cordoAmaral (2001,p.107), as

regras podem ser geradas a partir da arvore dedde@uadro 8);

if ($algoritino=="id3") {
if ($nr_contribuintes=="otim") {
if ($nr_nenbros=="grande") {
$andanment o="bent';

if ($nr_nenbros=="nedia") {
$andanent o="bent';

if ($nr_nenbros=="pequena") {
if ($tenplo=="sinl) {
$andanent o="regul ar";

el se { //templo igual a nao
$andanent o="bent';

}




} /Ifim contribuintes igual a 6timo
if ($nr_contribuintes=="bont') {
if ($tenplo=="sinl) {
if ($localizacao=="boa") {
$andanent o="regul ar";

if ($localizacao=="ruinl) {
i f ($nr_nenbros=="grande") {
$andanent o="bent';

if ($nr_menbors=="nedi a") ({
$andanent o="ben';

i f ($nr_nenbros=="pequena") {
$andanent o="regul ar";
}

} //fim se templo igual a sim
if ($tenplo=="nao") {
if ($nr_menbros=="grande") {
$andanment o="bent';

if ($nr_nenbros=="nedi a") {
$andanent o="beni';

if ($nr_nenbros=="pequena") {
if ($localizacao=="boa") {
$andanent o="regul ar";

if ($localizacao=="ruinl') {
$andanent o="bent';
}

/I fim templo igual a nao
} //fim nr_contribuintes igual a bom
if ($nr_contribuintes=="ruinl') {
if ($localizacao=="boa") {
$andanment o="nml ";

if ($localizacao=="ruinl') {
if ($nr_nenbros=="grande") {
if ($tenplo=="sinm') {
$andanent o="regul ar";

}

if ($tenplo=="nao") {
$andanent o="bent';

}

if ($nr_nenbros=="nedi a") {
$andanent o="regul ar";

if ($nr_nenbros=="pequena") {
if ($tenplo=="sint) {
$andanent o="nal ";

}

if ($tenplo=="nao") {
$andanent o="regul ar";

}

}
} /I fim nr_contribuintes igual a ruim
if ($nr_contribuintes=="pessi m") {
$andanento = "mal ";

} //fim se algoritmo = id3

73

Quadro 8 — Regras no sistema a partir da arvodeciedo gerada pelo algoritmo id3



74

b) algoritmo c4.5: menor processamento, porém o @snlpode omitir algumas

situacdes pois utiliza a técnica de podagem deé(@uadro 9).

/I regras geradas a partir do algoritimo c45
if (%algoritinp=="c45") {
if ($nr_contribuintes=="otim") {
$andanent o="bent';
}

if ($nr_contribuintes=="boni) {
if ($tenplo=="sint) {
if ($localizacao=="boa") ({
$andanent o="regul ar";

if ($localizacao=="ruinl) {
$andanent o="bent';
}

}

if ($tenplo=="nao") {
$andanment o="bent';

}

if ($nr_contribuintes=="ruint) {
if ($localizacao=="boa") {
$andanment o="mal ";

if ($localizacao=="ruint) {
$andanment o="regul ar";
}
} _
if ($nr_contribuintes=="pessi m") {
$andanment o="mal ";
}

} /lfim algoritimo c45

Quadro 9 — Regras geradas a partir da &rvore dsfidegerada pelo algoritmo c4.5

Como exemplo foi efetuada uma mineracdo pelo aigoriid3 (Figura 31) para a
congregacdo Garcia durante 0 més de setembro de 2@p@s a mineracdo € exibido o
namero de membros da congregacdo, a porcentageonttéduintes em relacdo ao nimero
de membros da congregacao durante 0 més selecjs®docongregacao possui um templo
construido, a localizacdo da congregacdo e o amdanda congregacao (resultado da

mineragao).
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ssembléia
L de
deus. Lugar de Gente Feliz
Eumenmy
CADASTR LISTAGEM RELATORIO DATA MINING LOGOUT

Corgregagéo: [Garcia | El
Pigs: |Setembrc- VJ

Algoritma: ol

RESULTADO DA MIHERAGAQ
Algoritmo id3

Himero de Membros  Himero de Contribuintes  Templo Construide  Localizagio  Andamento
3 = peguena F3.33% = ruim =im ruim mal

Figura 31 — Visualizagdo da pagina de mineracatades do sistema

Com base nos resultados da mineracdo os admimistsadia igreja podem tomar
decisbes para melhorar o andamento da congregegsm,0 resultado apresentado nao seja
satisfatério aos administradores da igreja, ouasiavam dentro das metas estabelecidas pela

congregacao.

7.5 RESULTADOS E DISCUSSAO

O sistema foi disponibilizado na internet atravéslaboratério de informatica do
Campus IV da FURB para que os administradores agaige funcionarios que trabalham

atualmente na secretaria da IEADB tivessem acasiiassem e testassem o sistema.

Apbés a apresentacdo do sistema aos administradizegyreja, os mesmos se
mostraram muito otimistas em relagcdo a idéia inokeadle possuir um sistema baseado na
web, podendo descentralizar grande parte dos mosesitre a congregacao Sede e as demais
congregacdes, possuindo a possibilidade de acompanandamento de cada congregacao

més a més através da mineracao dos dados.
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Devido ao otimismo dos administradores da igrejaeacéo ao sistema, existe a real
possibilidade de a partir de Janeiro de 2005, dipeio dos resultados de testes que seréo
efetuados em Novembro e Dezembro de 2004, o sistapiamentado neste trabalho seja

utilizado oficialmente pela IEADB.

Nos testes efetuados até o presente momento réim f@atados questbes adversas
(falhas, problemas, dificuldades e outros) no siateapenas sugestdes para acrescentar

determinadas praticidades (facilidades) aos ussidocistema.

Confrontando o sistema proposto em relacdo aosnsist jA existentes no mercado

apresentados no capitulo 6 deste trabalho, 0 sisipnesenta as seguintes vantagens:

a) independéncia de plataforma: basta possuir um aaeegara utilizar o sistema;

b) instalacdo e atualizacdo: nos outros sistemas (BOle- GESIG) € necessario
fazer a instalacdo e atualizacdo de novas versbesmda maquina, ja no sistema
implementado neste trabalho sé é necessaria daig@bae atualizacdo uma vez no
servidor;

c) descentralizacdo da administracdo da igreja: cdm s#stema sera possivel aos
administradores da congregacéo (nivel 3) lancarerdaolos da congregag¢do no
sistema e fazerem seus préprios relatorios, enguans outros sistemas a
administracéo é totalmente centralizada;

d) facilidade de utilizacdo: a utilizacdo deste sist@rextremamente simples para 0s
usuarios que possuem um pré-conhecimento de covegaaem sites da internet,
enquanto no ROL-BL possui uma interface grafica ceaursos graficos do MS-
DOS dificultando sua utilizacao;

e) mineracdo de dados: no ROL-BL e no GESIG ndo possahum tipo de
mineracdo de dados, também ndo hé registros quesa@istemas de administragédo

de igrejas disponibilizem este recurso.
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8 CONCLUSOES

Uma igreja organizada deve possuir controle engdielaos membros da congregacéo,
e aos processos administrativos que nela ocorretes EEontroles organizacionais de uma
igreja evangélica foram implementados no sistermasaptado neste trabalho, baseado nas
peculiaridades da IEADB.

O sistema permitiu otimizar a forma de administoaga IEADB, pois facilitara as
transacoes de informacdes entre a congregacdo &eds demais congregacdes dos
municipios, porém sera necessario um breve treinemna®s administradores congregacionais

para que estes facam bom uso do sistema.

Foram realizadas as validagfes e normalizacbess@tas para que as informacdes

cadastradas no banco de dados possuissem integedamnsisténcias dos dados.

Fez-se uso da técnica de arvore de decisdo paeragéo de dados verificando o
andamento da congregagao, recurso este que padedseiorientacdo para as tomadas de
decisbes dos administradores da igreja.

Avaliando as ferramentas utilizadas verificou-se ga softwares livres sdo de grande
utilidade, pois retornam os resultados esperadpe-@stabelecidos de forma econbmica e
segura, 0 que torna uma grande vantagem para eavidgedores que estao iniciando seu
caminho no mercado. As técnicas de DM implementadassistema se mostraram
extremamente Uteis na realidade de uma igrejaapdiv que € possivel 0 uso de mineragao

de dados no mais diversos segmentos de negocios.

O sistema, mesmo na primeira versao, foi informatmeonsiderado pelos usuérios

melhor e mais pratico em relacdo ao sistema ufitizdualmente na IEADB.

A concluséo deste trabalho e a implementacdo desttama representam a realizacao
de um grande sonho de unir o aprendizado e a éxyéi adquirida durante os anos de
academia e a realidade do dia a dia de uma igvajggélica, e com muita satisfagdo ajudando
a melhorar a forma de administracdo de uma igregdorendo caminho para o futuro da

administracéo de igrejas evangélicas.
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8.1 EXTENSOES

A préxima tarefa é implementar no sistema o histddo membro, sendo registrado
no banco de dados todas as informacdes em relacGm@ancas efetuadas no cadastro de
cada membro e fazer a versao para impressao @bdries. Deve-se também implementar os
logsdo sistema, pois em um sistema baseado na wedeigcgsl conhecer e possuir registrado

a movimentacao e as atividades de cada usuaripapselii acesso ao sistema.

E necessario também implementar o controle de sanfsagar, pois algumas igrejas
utilizam esse tipo de cadastro e disponibilizar wua&ra forma para o preenchimento do
endereco nos cadastros de membros, fornecedomsgeegacdes a partir do CEP, como é

feito em muitos sistemas e paginas da web.

Futuramente pode-se implementar no sistema o divélste nivel seria o proprio
membro da igreja, que poderia acessar 0 sistens gfatuar mudangas em seu cadastro,

visualizar seu histérico e acessar informacdesesaobeventos que acontecerao na igreja.

Os valores da mineracéo de dados que estao fixadsistema poderiam se comportar
de forma dindmica sendo que o préprio usuario e os valores para os atributos e
informaria também os atributos que sao relevantesdo para a igreja em questéo, fazendo

desta maneira levaria o sistema a se comportaratd@acom a realidade de cada igreja.

Sugere-se para trabalhos futuros descobrir e ingiean novas oportunidades para
aplicacado da mineracdo de dados em uma igreja,coemo utilizacdo da filosofia ddata

warehouse
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