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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo a apresentacao dsistema para controle de fretes, onde o
mesmo deverd permitir o cadastro das tabelas Wepwatadoras e a importacdo do arquivo de
notas fiscais emitidas no sistema de faturamentezaddo estas informacdes, o sistema ira
aplicar a técnica de raciocinio baseado em cagasspgerir a melhor op¢ado de transporte e
rota aumentando a eficiéncia da entrega das mataadms clientes.

Palavras chaves: Raciocinio Baseado em CasossFret



ABSTRACT

This article has as its main objective to presekihd of system to control freights, and it will
also allow the register of the charts of comparfest work with transportation and the
importation of the archiveof invoices issued in the invoicing system. Havialy this
information, the system will put into practice ttechnique of reasoning based in cases to
suggest the best option of transportation and irmeeasing the efficiency of the delivery of
the goods to the clients.

Key words: Reasoning Based in Cases; Freights.
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1 INTRODUCAO

Nos dias de hoje, os administradores precisanmr dsten informados, pois a
informacdo € a base para toda e qualquer tomadadigfio. Os sistemas de informagéo tém
um papel fundamental e cada vez maior em todasyasiaacdes de negocios. Os sistemas de
informacéo eficazes podem ter um impacto enormesti@tégia corporativa € no sucesso

organizacional.

Uma das areas de maior importancia dentro do ctingaministrativo e financeiro de
uma empresa € a de controladoria. Nesta area teémdssposicao sistemas de informacéo
sobre controle de custos, fluxo de caixa, contiduile, contas a pagar e contas a receber. A
interacdo destas areas com as demais, dentro demprasa, é fundamental, resultando no

bom andamento dos trabalhos internos e externos.

Observando-se uma empresa da regido do municipidJadagua do Sul, cuja
finalidade é produzir produtos para utilidades detimés em plastico percebeu-se a
necessidade de maiores controles nas analisesstiss,cna area de controle de transporte de

suas mercadorias, isto €, despacho e controlaetes f

As analises de custos séo as mais visadas, poestEinformacdes que fornecem um
panorama geral do andamento da empresa. Atravéslalérios de custo de frete, pode-se
verificar a existéncia de areas com maior conceatrae custos e quais areas sao estas. Para
as industrias, que necessitam de um esquema déuwggo de seus produtos, uma das areas

gue mais agrega custo ao produto é a de transporte.

Para obter-se um servico com melhor desempenhdiabiidade, disponibilidade,
capacidade e menor custo, grande parte dos sem&dmnsporte é terceirizado. Para que
este servico prestado seja valido e vantajoso gamaos os lados (prestador de servico e

contratante), varias negociagfes sao feitas pa&ra&uohegue ao ponto ideal.

Segundo Ballou (2002, p. 135), as taxas do tratspsAo 0S precos que
transportadores contratados cobram por seus serviarios critérios sdo usados no
desenvolvimento das taxas sob uma variedade de8ésa de precificacdo. As estruturas mais

comuns estao relacionadas ao volume, a distarisaanda.
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Com estas informacgdes, transportadores e empresausem para discutir qual a
melhor opcdo para ambos, tomando como base o #p@rdduto a ser transportado.

Analisando suas caracteristicas é possivel cheggr@de transporte ideal.

O sistema proposto tera seu desenvolvimento fonadwansporte de produtos feitos
em plastico, mais especificamente, utilidades dtinass Este tipo de produto requer uma
condicdo de transporte diferenciado, pois tratdesaim produto volumoso, pouco peso e

baixo valor agregado.

O problema gerado por estas especificidades évesfoede custos e a conferéncia dos
valores cobrados pelos fretes, que em muitos casamlculado manualmente e por
amostragem, devido ao grande volume de conheciselgdrete que sado gerados todos os

dias.

Para resolver este problema, a proposta é desemugiv sistema aplicativo que cruze
as informacdes das tabelas negociadas com asdreatras, com o0s dados obtidos de um
pré-faturamento e faca a previsao de custo de dieeteada uma das notas ficais, mostrando
qual o transporte terd o menor custo (carga fechiadsaminhdo contratado ou fracionada via
transportadora). Se a carga fechada for sugeriti@ coelhor opcao de transporte o aplicativo
implementara, através da técnica de Raciociniodmsem Casos (RBC), a sugestdo de um

melhor roteiro de entrega para as notas analisadas.

O RBC ira auxiliar na definicdo do melhor roteim ehtrega das mercadorias referente
as notas fiscais especificadas, tomando como bdsist@rico das entregas anteriores. As
primeiras deverao ser criadas manualmente paraejgere uma base de conhecimentos para

as proximas analises.

A analise das despesas com transporte e as carifer&los valores cobrados versus
previsto, poderdo ser realizadas através dos nelatgue serdo fornecidos pelo sistema. Esta
conferéncia € fundamental, principalmente quando grande percentual das despesas

mensais da empresa esta atribuido ao custo caen fret
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1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo geral deste trabalho é desenvolver @tersia aplicativo capaz de calcular
0s custos de frete de uma empresa, cruzando amagfoes cadastradas no préprio sistema
aplicativo, com as informacgfes provindas de imgdea de dados através da geracao de

arquivo texto.

Os objetivos especificos séo:
a) realizar a importacdo dos dados de faturamentardeanco de dados ja existente

na empresa;
b) sugerir a melhor opcéo de frete e aplicar RBC parga fechada;
c) disponibilizar relatérios gerenciais para a analseustos/beneficios;

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

O primeiro capitulo apresenta, além da introdug&mbjetivos gerais e especificos do

trabalho.

O segundo capitulo tem como objetivo apresentacaitws, técnicas e ferramentas

aplicadas no desenvolvimento deste trabalho.

O terceiro capitulo trata do desenvolvimento dddlao, onde é realizada uma

simulagdo comprovando seu funcionamento.

No quarto capitulo apresenta-se a concluséo e tSegepara trabalhos futuros, com

base neste aplicativo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo apresenta-se uma definicdo dos terpascipais tecnologias que sao
utilizadas no desenvolvimento deste trabalho. Gardes a serem descritos sao: Inteligéncia
Artificial (IA), Raciocinio Baseado em Casos (RB@Jatching e Ranking, Cddigo de
Enderecamento Postal (CEP), transporte rodoviaicalgas, precificacdo, roteirizacédo e

trabalhos correlatos.
2.1 INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA)

Desde seu inicio, a IA (Inteligéncia Atrtificial) rg&1 polémica, a comecar pelo seu
proprio nome, considerada presuncosa por algums,aatlefinicAo de seus objetivos e
metodologias. O desconhecimento dos principiosfgndamentam a inteligéncia, por um
lado, e dos limites praticos da capacidade de psameento dos computadores, por outro,

levou a promessas exageradas e decepcgoes.

Segundo Rabuske (1995, p. 21-22), IA é o resuldaoaplicacdo de técnicas e
recursos, especialmente de natureza ndo numeviabdjzando a solugdo de problemas que
exigiriam do humano certo grau de raciocinio e eléc@a. A solucao destes problemas, com
recursos tipicamente numéricos, € muito dificilt Beo é que IA caracteriza uma nova era da

computacao, a era do processamento ndo numerico.

A |IA vem sendo recomendada para tratar informacéedransforma-las em
conhecimento, pois 0 uso de suas técnicas no ddsenegnto de sistemas de computadores
possibilita explorar o conhecimento do ser humaara pesolver problemas que séo feitos por

especialistas.

Para o mundo computacional, todas as aplicacbasiorhdas a IA possuem sua
devida importancia, porém algumas tém se tornangis ocomuns. Algumas possuem maior
destaque, dentre as quais é possivel citar: sistespgcialistas, processamento de linguagem

natural, reconhecimento de padrdes, robotica, jegasiocinio baseado em casos.
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2.2 RACIOCINIO BASEADO EM CASOS (RBC)

Na maioria das vezes, ao procurar uma solucao, noa explicacdo para algum

problema, lembra-se de situacbes passadas nasigpai®u-se com a mesma situacao.

De acordo com Castoldi e Santos (2002, p.1), RawmBaseado em Casos nada mais
€ do que isso, um meétodo de solucdes de problesaaslo adaptacdes de solucdes anteriores

similares a este problema.

Segundo Bittencourt (2001,p. 326), a area de Ramm@aseado em Casos é uma
tecnologia que trata da solucdo de problemas baseagdrocura e adaptacdoadsos, isto €,
descricbes de instancias de problemas com suagdssluassociadas, anteriormente

armazenados.

O RBC possui algumas etapas que séo descritaabaix

a) identificacdo de um problema a ser resolvido (pwial de entrada);
b) definicdo das principais caracteristicas que ifleath este problema;
c) busca e recuperacdo na memoria de casos com cataas similares;
d) selecao de um ou mais dentre os casos recuperados;

e) revisdo deste(s) caso(s) para determinar a neadssit® adaptacao;
f) reutilizacdo do caso adaptado para resolver o @mudbde entrada;

g) avaliacéo da solucdo do problema de entrada;

h) inclusdo do caso adaptado na memoéria de casosnfigagem);

De acordo com Rich e Knight (1993, p. 627) para aueemoria seja usada com
eficiéncia, precisa-se de um rico mecanismo dexanghn. Quando encontrar-se diante de um
problema, deve-se lembrar das experiéncias passaldaantes (...). A idéia 6bvia é indexar
episodios passados pelas caracteristicas quepgstEmtes neles.

Os casos sao indexados através da atribuicdo detedsticas que descrevem o
caso de entrada. As caracteristicas podem serspommeros, funcdes ou textos, e servem
para representar caracteristicas, objetivos, metasicdes, condi¢cdes. Servem ainda para
identificar o caso e sdo estas caracteristicaslgigeminam a similaridade com outro caso.

Seja qual for a aplicacéo, os sistemas desenva\ado RBC resolvem problemas

utilizando o mesmo principio: compara 0 Nnovo casn OS casos ja armazenados na memaoria
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ou base de casos. Faz uma pesquisa pelos casosemahantes utilizando algoritmos que
calculam o grau de similaridade entre o novo cass easos da base. Se a consulta retornar
um caso idéntico ao caso novo, dificimente acanteccaso encontrado pode ser usado
naturalmente para resolver o problema. Caso cimtrggrd necessario que 0 USUArio ou o
proprio sistema faca uma adaptacéao da solucéo eadarpara resolver o problema. Quando
€ apropriado, novos casos serdo acrescentadoseadbasasos para aumentar a base de

conhecimentos do sistema.

Aamodt e Plaza (1994, apud SILVA, 2003, p.49), sgméam um esquema que
descreve o ciclo de processos de um RBC em quattesp a RECUPERACAQ dirieve)
que trata da recuperacdo dos casos mais simiREUTILIZACAO (reuse) recuperacio e
reuso de informacdes e conhecimentos dos casaguaaso problema proposto ja tenha sido
solucionado previamente; a REVISA@ase) que se refere a revisar e adaptar a solucéo
proposta, se necessario e a CONSERVACAErdin) que se consiste em registrar a nova

solucéo como parte de um novo caso.

Um determinado problema é resolvido pela recuperatfi um ou mais casos
anteriores, reusando um destes de um modo ou de @eittal forma que se a solugdo ndo
atende completamente, esta é revisada e adapésatiatazer as condicdes necessarias de tal
forma que ao atingir-se o objetivo, a resolucadedasvo caso é também registrado como
uma nova experiéncia e incorporada ao banco de,gaaa consultas futuras na resolugéao de

outros problemas parecidos.
2.2.1 CASOS E BASE DE CASOS

Segundo Kolodner (1993 apud SILVA, 2003, p.50), emmorria de casos é formada
pela base de casos, que serve como um reposidpelos procedimentos de acesso a esta.
Partindo deste principio, conclui-se que a baseades é formada pelo conjunto de casos que

compdem a memoria de um sistema RBC.

Silva (2003, p. 50) afirma que o desenvolvimentoude RBC ¢é dividido em etapas
que inicia com o estudo para a representacdo dos;csegue-se com a definicdo dos indices
para acesso ou indexacéao; elaboracdo de métodobymsra e analise comparativa de casos;

avaliacdo e adaptacao; e conclui-se com métodasapaendizado.



19

2.2.1.1 REPRESENTACAO DE CASOS

Como descrito anteriormente, um caso representacamhecimento em particular
sobre uma determinada situagdo. Em uma base de s@stevem ser armazenados 0S casos

gque possam ser Uteis dentro do sistema.

De acordo com Kolodner (1993 apud SILVA, 2003, ph.B% casos sao divididos em

trés partes:

a) descricao do problema: representa o estado do ataleeas condi¢bes envolvidas
no momento em que um caso aconteceu, contextuadizarsituacdo de acordo
com as metas a serem alcancadas, suas restricAescterizacao;

b) solucdo: a solugdo encontrada para o problema ss@r@o caso. Ela é
compreendida pela solugéo propriamente dita, glesedimentos para resolucao,
as solucdes alternativas, as solu¢cbes ndo acsitévas justificativas, além das
expectativas dos seus resultados;

c) resultado: é composto do estado resultante appicagio da solucdo, e também
se o resultado foi um sucesso ou falha, qual atégia para o reparo e apontar uma

nova solucao;
2.2.1.2 INDEXACAO

De acordo com Silva (2003, p. 52), enquanto a segmtacao dos casos ensina licbes
teis, os indices representam um contexto que podmar tais licdes. A definicdo de um
modelo indexador permite que o sistema RBC sejazcaje recuperar com rapidez o
conhecimento necesséario para o momento. Os indesdefio estruturas capazes de
representar casos permitindo assim a rotulacdo adacteristicas importantes para sua

recuperacao e analise.
2.2.1.3 RECUPERACAO DE CASOS

Recuperacédo é o processo de retornar um ou mais dasase de casos em resultado
a comparacdo de um novo caso com cada um dos dadoase. Esta comparacao é feita

através de uma avaliacdo de similaridade. O rekultiesta comparacdo € a selecdo de um
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caso ou uma combinacdo de casos que sugere ungasgiKolodner (1993 apud SILVA,

2003, p.53)).
A partir da descricdo do problema ou situagdo otereo mecanismo de
recuperacdo de casos permite que o RBC possa ‘dmibe suas experiéncias
anteriores a fim de determinar qual ou quais desstassimilares ao novo caso. Os
casos retornados pelo algoritmo de busca, quezaitibs indexadores para
classificar caracteristicas, sao analisados e c@upa e para cada um é atribuido
coeficiente de similaridade com o caso atual, prdeeassim a capacidade de
interpretacdo para determinados caminhos posgpeess solucdo. Deste conjunto

de casos aproveitaveis, é determinado qual é oomeaso que efetivamente
norteard a resolucéo.(Silva (2003, p.53))

2.2.1.3.1 MATCHING E RANKING

Para que a base de conhecimentos seja pesquisddeeme algoritmos de
recuperacdo. Eles buscam na memoria casos com alggemcial de utilidade para resolver o
problema atual. Para executar esta funcédo poditaseas técnicas déatching e Ranking.

Match pode ser definido como o processo de comparar ciEss entre si e
determinar o seu grau de similaridade. Pode selugido um escore que representa o grau de

similaridade ou simplesmente determinar se um é€asmilar o suficiente ou nao.

Ranking (ou ordenacéo) é o processo de ordenar os pastod |y-matching de acordo
com a utilidade, isto é, determinar qual € melhae g@s outros. Frequentemente, o
procedimento deRanking usa a saida do procedimento Match para ordenar os casos

partially-matching de acordo com a sua utilidade.

Segundo Castoldi e Santos (2002, p.3), as etapamdaocesso dmatch e ranking

podem ser divididas de acordo com as necessidageseyem ser atendidas:

e« uma maneira de reconhecer quais caracteristicasmdeaso corresponde a de

outros;
* uma maneira de calcular o grau de similaridadedéssritores correspondentes;

* de acordo com os objetivos da recuperacéo, detarmeirarquivar a importancia

das caracteristicas para um processmateh.
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2.2.1.4 REUTILIZACAO E ADAPTACAO

A reutilizacdo de um caso na memoria € um dos tpseprincipais de um RBC. Ao
ser encontrado o melhor casbe¢ match) isto ndo significa necessariamente que ele
represente a resposta ao problema corrente. Adegstap reparos sdo necessarios para que

seja possivel atender as expectativas e restrilgbeaso corrente.

A adaptacao, segundo Watson (1994 apud SILVA, 20®5), consiste em identificar
as diferencas entre o caso recuperado e o coreenerificar quais as partes do caso

recuperado podem ser transferidas ao novo, geramdamova solucao.

De acordo com Castoldi e Santos (2002, p.4), osdoste estratégias de adaptacao

podem ser classificados em:

» Substituicdo: substitui valores apropriados na rouecao a partir de valores da

antiga situacao;

* Transformacédo: transformam uma antiga solucdo eitma cadequada a nova

situacgao;
2.2.1.5 O APRENDIZADO

Segundo Aamodt e Plaza (1994 apud SILVA, 2003,)pdaprendizado € o processo
de tornar persistente o conhecimento adquiridooh&&o de um problema. Esta persisténcia

traduz-se em armazenar no banco de dados a expara@yuirida.

O armazenamento consiste em selecionar quais @siafdes do caso devem ser
guardadas, como estas devem ser indexadas parperac@io futura e como

integrar 0 novo caso na memoria de casos. Portasubre esta base de
conhecimentos adquiridos é que um sistema RBC ppdmorar as respostas em
problemas seguintes. Este processo pode ocorferrda automética ou através de
interagdo do usuario. Por intermédio de uma interfamigavel ao usuario, o

modelo geral da base de conhecimento pode ficasiaed para ser incrementado,
modificado ou reciclado. (Aamodt e Plaza (1994 apud/A, 2003, p.53))
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2.3 TRANSPORTE TERRESTRE DE CARGAS

A selecdo do modal de transporte pode significasuoesso ou derrota no bom
atendimento ao cliente. A andlise da variedade alacteristicas dentro de um modal de
transporte pode ser a solucdo para grande partepaddemas nas entregas. Existem
caracteristicas que sao essenciais para definodahde transporte para o tipo de produto da
empresa contratante. Apesar disso, a base pacalaaso servigo esta sendo focada, em sua

maioria, no custo, velocidade e confiabilidade.

De acordo com Ballou (2002, p. 124), as vantagesrentes do modal rodoviario séo:
seus servicos porta a porta de modo que nenhuegeanento ou descarregamento € exigido

entre origem e destino.

Outras vantagens do transporte rodoviario est@ricgladas a formacgédo de cargas,
pois € bem mais facil completar a carga de umatzaao invés de um trem e também a
facilidade de carga e descarga em mercados pequenos

Mas como nada é perfeito, o transporte rodovig@gbém enfrenta crises. Ha varios
anos o transporte de cargas, no Brasil, vem apegs#m sintomas que apontam para
graves problemas. Uma dependéncia exagerada dd noodaiario, dificuldade de
desenvolvimento dos outros modais, crescente nulrderoacidentes e mortes,
envelhecimento da frota e participacdo cada veomdg autbnomos, sdo alguns
destes sintomas. (COPPEAD-UFRJ, 2002).

A Confederacdo Nacional de Transportes e o Cerdgr&cstudos em Logistica do
Instituto COPPEAD de Administracédo dliniversidade Federal do Rio de Janeiro, uniram
forcas para realizar um estudo em profundidadeesalgjuestdo, entender a profundidade do
problema, identificar suas causas, e apresentaplano de a¢do capaz de elimind-los ou

minimiza-los.
2.4 PRECIFICACAO

As taxas de transporte sao 0s precos que trandpoetacobram por seus servigos. As
estruturas mais comuns de precificacdo estdo oeladas a distancia, peso, demanda e
volume. Porém, ao falar de produtos de utilidadeé&kiica em plastico, refere-se a itens com
grande volume, pouco peso e baixo valor agregado.c8rgas que exigem uma tabela com
negociacdo diferenciada, sendo esta por metro @Utuimando a caracteristica “volume”, o

principal item para formacéo do preco.
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Além da tarifa por metro cubico, outras taxas ajude formacao no valor do frete,
tais como: tarifa minima, taxa de entrega, segwocarga, taxa de re-entrega (quando

houver), entre outras.

Alguns produtos possuem caracteristicas especiaignie e peso) e por isso se faz
necessario uma politica de precificacdo especidbmeggociada, que possa agradar tanto ao

prestador do servico quanto ao contratante.
2.5 ROTEIRIZACAO

Como os custos com transporte variam entre um<etdngos dos custos da logistica,
utilizar ao maximo os equipamentos e pessoal aespgate, € muito importante e de grande
interesse. O melhor aproveitamento de espaco eotesigmifica reduzir custos e atender

melhor ao cliente.

Isto é possivel encontrando os melhores trajetesuquveiculo pode fazer através da
malha rodoviaria. Além disso, pode-se definir aléegia de entrega das mercadorias de

maneira a aproveitar o trajeto ja definido para&icwlo.

Segundo Ballou, (1995, p. 143) a montagem da nofalano de viagem é o problema
encontrado para direcionar veiculos através dered®de vias, rios ou corredores aéreos. O
movimento pode ser feito pela minima distancia,imdntempo ou por uma combinacéo
destes. Embora possam-se testar manualmente g@nidsnacoes de trechos viarios, técnicas
matematicas programaveis em computadores podeastnte atrativas.

Sistemas aplicativos sdo desenvolvidos para awdliprofissional de logistica na
formacdao de roteiros de entregas, sugerindo a medtey tendo como base as informacgdes da
pré-fatura. No caso de transporte com carga fecglestia processo torna-se mais simples pelo
fato de as cargas terem origetn destino bem especificos e dificiimente possuenmegas

intermediarias.

Um roteiro pode ser tracado a partir de um conjuwdoclientes situados em uma
mesma regido, ou que estejam no decorrer do caneintne origem/destino. Para que seja

possivel determinar esse caminho sem o auxiliond@specialista, € possivel utilizar-se do
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Caodigo de Enderecamento Postal (CEP). Este codigamnicialmente foi criado para uso das

Agéncias dos Correios, pode facilitar o projetaudenovo roteiro.
2.6 ESTRUTURA DO CODIGO DE ENDERECAMENTO POSTAL (CEP)

De acordo com o site dos Correios (2004), o Codgdenderecamento Postal é
um conjunto numeérico constituido de oito algarisnmgo objetivo principal é orientar e
acelerar o encaminhamento, o tratamento e a digt&ib de objetos de correspondéncia, por
meio da sua atribuicdo a localidades, logradowngjades dos Correios, servigos, 6rgaos
publicos, empresas e edificios.

A finalidade do CEP é racionalizar os métodos geusegdo da correspondéncia por
meio da simplificacdo das fases dos processosiagemn, encaminhamento e distribuigcéo,
permitindo o tratamento mecanizado com a utilizag&o equipamentos eletronicos de

triagem.

Na figura 1, € demonstrada a codificacdo criadasp€orreios: Setor, Subsetor,

Divisor de Subsetor e Identificadores de DistriBoi¢

MEMEE - (][R]0

] | Idenhficad cres de
Dhs kg do (Sufixo)

Dagito dewnio
Davsorde 5ubseho

Subsetor

Sebo

b -zegidio

Fonte: site dos correios (2004)
Figura 1 — Estrutura do CEP

O Brasil foi dividido em dez regides postais paires fde codificagdo postal,
utilizando como parametro o desenvolvimento socmmémico e fatores de crescimento
demografico de cada Unidade da Federacao ou comjietds. A distribuicdo do CEP foi feita

no sentido anti-horario a partir do estado de SAdd? pelo primeiro algarismo.
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Cada Regidao Postal foi dividida em 10 sub-regidss $f0 indicadas pelo segundo
algarismo do CEP. Cada uma dessas Sub-Regidesivididd em 10 Setores que séao
representados pelo terceiro algarismo. Cada Setadifidido em 10 sub-setores que sao
representados pelo quarto algarismo. E, finalmecdela Sub-Setor foi dividido em 10

divisores que sao representados pelo quinto ahgaris

2.7 TRABALHOS CORRELATOS

Como trabalhos correlatos é possivel citar o thabale Kienen (2003), onde a
tecnologia de RBC foi utilizada para auxiliar adadgs na resolucao de processos, através da

técnica de similaridade.

Com a aplicagdo de RBC ainda tem-se o trabalhoilda &002), que utilizando o
RBC no apoio a otimizacdo das atividades de suptteico em uma empresa de
desenvolvimento de software e de Becker (2002¢amdio a técnica de RBC para auxiliar no
diagndstico de enfermidades orais, visando faciitauxiliar na identificacdo de doencas da

boca.

Kuhnen (2000) desenvolveu um sistema de indicagitnaspedagem utilizando a
técnica de raciocinio baseado em casos. O sisteati@ao perfil do usuario e compara com

os hotéis disponiveis, sugerindo assim qual hotein@is adequado para o perfil do hospede.

Outro sistema utilizando RBC que pode ser citaéaji (2001), que desenvolveu um
aplicativo para gerenciar forca de trabalho em esg® de telefonia movel. Neste aplicativo é
atribuida uma nota para cada habilidade que odg@gussui com relacdo ao problema. Ao

final da avaliac&o, o técnico com a maior noteoéado para atender ao chamado.
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3 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

Neste capitulo é detalhado o desenvolvimento dters&s As secdes seguintes
descrevem o0s requisitos principais do sistema,cég@eao do sistema, implementacao do

sistema, operacionalidade da implementacéao, resslt@a discussao.

3.1 REQUISITOS PRINCIPAIS DO PROBLEMA A SER TRABALHADO

Através de entrevista realizada em uma empresaeddor observou-se que 0s
processos de simulacao de custo de frete e montdgeata para entrega de mercadorias sédo

efetuados manualmente.

S&ao gerados relatorios das notas fiscais emitidssaélculos de previsdo de custo de
frete sédo feitos manualmente com calculadora eotezrd maos a tabela de frete da

transportadora.

Apds esta analise chegou-se a conclusdo que ossitegufuncionais a serem
contemplados séo:

a) permitir o cadastramento das tabelas de freterdasgortadoras;

b) importar informacdes de uma base de dados ja etéste

c) calcular os custos de transporte com base no fatunta;

d) definir a melhor op¢éo de transporte;

e) sugerir a melhor rota de entrega para cargas fashad

f) oferecer relatérios gerenciais de custo de frete rpta e custo de frete por

cidade/estado que devem auxiliar no processo dsadec

Os requisitos nao-funcionais a serem contempladws s
a) permitir o acesso ao sistema atravétoda/senha;
b) gerar relatérios de facil interpretagéao;

¢) utilizar ambientdDelphi e banco de daddsterbase;
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3.2 ESPECIFICACAO

A especificacdo do sistema proposto é apresentadglar através dos diagramas de
contexto e fluxo de dados, dos modelos fisico &tdde dados, dicionario de dados, além

dos lay-outs dos arquivos texto utilizados paraoirggao de dados

No diagrama de contexto, apresentado na figurao2de@inonstradas as entidades
externas envolvidas no aplicativo. A entidade 8isteAtual € responsavel por gerar as
principais tabelas que serédo importadas no Sisfgrheativo. A entidade Setor de Despacho
é a figura chave do aplicativo, sendo ela respaiggw manter os cadastros e executar os
processos para geracdo de melhor rota de entregatidade Geréncia faz a avaliacdo da

viabilidade dos custos através dos relatérios geaen

Relatorio Cidade por Rota Importagdo Cidade |

Geragdo hielhor Rota
Cidade por Rata

Importagaa Transportadora Sisterna Atual

\ Importagdo Motas Fizcais

Tabela de Prago Importagdo Cliente

Controle de Fretes

Setor de Despacho

Relatorio Custo por Rota

Lagin

Relatério Custo por UF Cidade
Geréncia

Figura 2 — Diagrama Contexto

As proximas figuras, demonstram o diagrama de fldgodados (DFD) de nivel O
(zero) para cada processo executado no sistema.



Na Figura 2.1 apresenta-se o DFD de nivel O paealastro de usuarios.

Setor
Despacho

usuario

1

hantar
Usuarios

Usuarios

usuario_ok

Figura 2.1 — Manter Usuarios (DFD)

Na Figura 2.2 apresenta-se o DFD de nivel O paelastro de estados.

Setor
Despacho

estado_ok
Estado

Figura 2.2 — Manter Estados (DFD)

Na Figura 2.3 apresenta-se o DFD de nivel O paeastro de rotas.

Setar
Despacho

rata Rota

Manter Rota

rota_ok

Figura 2.3 — Manter Rotas (DFD)
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Na Figura 2.4 apresenta-se o DFD de nivel O paeastro de regiao.

29

Regido

,./"

regido_ok

Setar

Despacho Estado?

Figura 2.4 — Manter Regido (DFD)

Na Figura 2.5 apresenta-se o DFD de nivel O paeastro de cidade.

Cidade
. 17 cidade_ok
Sistema Importagas cidade
Atual hanter
Cidade estado
Estado3

Figura 2.5 — Manter Cidade (DFD)

Na Figura 2.6 apresenta-se o DFD de nivel 0 paelastro de transportadora.

14

estado Estados

Cisterna Impaortagdotransportadora
Atual

Manter
Transportadara

transportadaora_ok

Transportadora

Figura 2.6 — Manter de Transportadora (DFD)
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Na Figura 2.7 apresenta-se o DFD de nivel O paealastro de tabela de precos.

regida Regido2
tabela de prago
Setor preg Tabela de Tabela Prego
Despacho Prego
transportadora
Transportadoraz

Figura 2.7 — Manter Tabela de Precos (DFD)

Na Figura 2.8 apresenta-se o DFD de nivel O paealastro de clientes.

18 Estadof
Sisterna Mt Lot )
Atual - - anter cliente_ol
Importagao cliente Clianta
Cliente
cidade
Cidade2

Figura 2.8 — Manter Cliente(DFD)

Na Figura 2.9 apresenta-se o DFD de nivel O ptabeda de notas fiscais.

cliente Cliente?

Sisterna Importagdo notas fiscais
Atual

notas fiscais_ok

notas fiscais

rota

H Rotaz

Figura 2.9 — Manter Notas Fiscais(DFD)
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Na Figura 2.10 apresenta-se o DFD de nivel O paracesso de manter cidades por
rota.

23 Rota3
Setor cidade porrota hianter
Despacho Cidade par
Raota rotacidade_ok
RotaCidade
cidade
Cidades

Figura 2.10 — Manter Cidades por Rota(DFD)

Na Figura 2.11 apresenta-se o DFD de nivel O paraaesso de gerar melhor rota.

Cliente3
helhor Rota

cliente

notas fiscaisz2

25 notas fiscais
Setor

Despacho

Feragdo Melhor Rota

Gerar Melhaor
Raota

-
regido

Regido3

tabelaprego

Tabela Frego2
rota cidade

rata RotaCidadez

Raotad

Figura 2.11 — Gerar Melhor Rota(DFD)

Na Figura 2.12 apresenta-se o DFD de nivel 0 paracgo do relatorio de cidades
por rota.

Rotad

28
Gerar

Cidadespor
Rota

rotacidade

Setor Fel Cidade por Rota
e

RotaCidade3
Despacho

cidade

Cidadef

Figura 2.12 — Gerar Cidades por Rota(DFD)
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Na Figura 2.13 apresenta-se o DFD de nivel 0 paracgo do relatério de custo por

cidade/estado.

Estada7

_l_,,-/-"

estado

|

Garar Custo
par Cidade
Estado

cidade Cidade7

Relatorio Custo parUF cidade
Geréncia [

notas fiscais

Motas Fiscaisd

cliente

Cliented

Figura 2.13— Gerar Custo por Cidade/Estado(DFD)

Na Figura 2.14 apresenta-se o DFD de nivel O panac§o do relatério de custo por

rota

2 Natas Fiscais Notas Fiscais3

Gerar Custo
por Rota

Felatorio Custo por Rota

Geréncia [

Rotad

Figura 2.14— Gerar Custo por Rota(DFD)

Na Figura 2.15 apresenta-se o DFD de nivel O logra do usuario no sistema.

1

login_ok

Sator de Usuarios

Lrespacho

F azer Login

Figura 2.15— Fazer Login(DFD)



A figura 3 apresenta o modelo logico de dados.

‘Ectad tCliente
2 El. o - .I% Cddigo Cliente: INTEGER: Mumber
€, Sigla: VARCHAR(2): String @E ——— . =
— . I Razdo Social: WARCHARZD): String (IE
Descricdo: YARCHARLD): String (IK— — | - Fisicaduridica: CHAR(1): String
| CNPJ/CPF: WARCHARZO): String
| | : Endereco: WARCHARZD): String e
; CEP: WARCHAR20): String
Gellol: ] Fone: WARCHAR(0): String |
€ Cadigo: INTEGER: Number | | Cidade Cliente: CHAR(18): <unknownz |
Descrigdo: CHAR(18). <unknown: (E1.2) | | | Sigla: VARCHAR(Z): String (Fi) |
CEP Inicial: VARCHARZO): String (IE2.2) [® | | |
CEP Final: WARCHARZO): String (IE3.2) | |
Sigla: YARCHARZ): String (FK) | thotas |
| : &, Nro Mata: INTEGER: Murnber |
WIr Nota: INTEGER: Nurber |
tTranaJp.ortadora | | Mro %olumes: INTEGER: Mumber |
€, Cadign Transp: INTEGER: Murnber | | Peso: INTEGER: Mumber B
Razéo Social: WVARCHAR(ZO): String (IE1.2) | Cubagem: INTEGER: Mumber -
Fantasia: YARCHAR{20): String (IE2.2) | Codiga Cliente: INTEGER: Murnber (Flk
CNPJCPF: CHAR(18): <unknawn s | cod_rota: CHAR(1B): <unknown: (FK]
Enderego; YARCHAR[20): String | daterni: CHAR(18): <unknown=
CEP: WARCHAR(20): String s | wir_transporte: CHAR{18): <unknown>
Fone: WARCHARZO): String |
Contato: WARCHARZ0): String iTabelaPreco
C!dagle Transponadqra: CHARUE}): <unknowr €, Codigo Transp: INTEGER: Number (FK)
Sigla: WARCHARZ): String (FK) & Cédign: INTEGER: Number (F
Fisicaduridica: CHAR{1): String SRS S
IE/RG: WARCHARZD): <unknown: Frete Minirmo: INTEGER: Murmber

Taxa Conhecimento: INTEGER: Number
Frete Peso: INTEGER: Mumber
Frete “alor: INTEGER: Mumber
Frete_Cubagem: CHAR(18): <unknown>

tCidades
€, cod_cidade: CHAR(18): <unknowns
desc_cidade: CHAR[18): <unknown: »———
Cep final: CHAR(18): <unknown:> :
Sigla: WARCHAR(Z): String (FK) iRotaCidade .
€, cod_cidade: CHAR(18): <unknown> (FIK)

. € cod_rota; CHARME): <unknowns (FIK)

tsuarios L peso_cidade: CHAR(18): <unknownz J

&, usuario: CHAR(E): <unknown >
senha; CHARME): <unknown=

*
tRota

<>_________________I

€, cod_rota; CHAR(E): <unknown:

desc_rota: CHAR(18): <unknown=

Figura 3 — Modelo Logico de Dados




Na figura 4 é apresentado o modelo fisico de dados.

{Eetad tClients
=1ado J @, Cod_Cli; INTEGER NOT NULL
€, Sigla: WARCHAR(Z) MOT MULL @E ——= :
— DesCli YARCHAR(10D) MOT NULL (IE1.
DescEstado: VARCHARZO) NOT Mo— — = | Fis_Jur; CHAR(1) NOT NULL
| | CNP.J_CPF: YARCHAR(7) NOT NULL
| N EndCli: VARCHAR(IO0) NOT NULL |y
- CEP_Cli: CHAR() NOT MULL
tRegioes ] Fone_ Cli: WARCHAR20) NOT HULL |
€ CodRegy: INTEGER NOT NULL | | Cid_Cli: CHAR(EO) NOT MULL |
DesReg: VARCHAR(100) NOT NULL (E12) | | | Sigla: VARTHAR(Z) NOT NULL (i) |
CEP_IniReq: CHAR®) NOT MULL (E2.2) @ | | |
CEP_Fim_Reg: CHAR®E) NOT NULL {IE3.2) |
Sigla: VARCHAR(Z) NOT NULL (FK) tMotas |
I I @, MNro_Nota: INTEGER NOT MULL |
Wir_Nota: FLOAT MOT MULL |
tTransportadora | | Mro_“olumes: INTEGER NOT MULL |
€ Cod_Transp: INTEGER MOT MULL | | Pesa: FLOAT MOT MULL B
Raz_Social_Transp: YARCHAR{100) NOT ML | Cubagern: FLOAT NOT MULL -4 -
Fantasia: YARCHAR{00) (IE2.2) | Cod_Cli INTEGER MOT NULL (Fi)
CNPJ_CPF_Transp: CHAR(I7) NOT NULL | | cod_rota: INTEGER (FK) |
End_Transp: YARCHAR(100) MOT NULL | datemi: FLOAT |
CEP_Transp: CHAR(Z) MOT MULL - | Wlr_transporte: FLOAT
Fone_Transp: WARCHARZ2D) | |
Contato: VARCHAR(ED:I tTabelaFreco |
Cid_Transp: CHARGI) NOT NULL €, Cod_Transp: INTEGER NOT NULL (FK)| |
Sigla: VARCHAR() NOT MULL (FI €, CodReg: INTEGER NOT NULL (F
Fiz_Jur, CHAR(1) NOT MULL SRR (FK) |
IE_RG: YARCHARZD) Frete_Minima: FLOAT
| Taxa_Conhecimento; FLOAT |
Frete_Peso: FLOAT |
| Frete_“alor FLOAT |
tCidades | Frete_Cubagem: FLOAT |
@, cod_cidade: CHAR(S) NOT MULL | |
desc_cidade: YARCHAR(SD) NOT NULL [#- — — — |
Cep_final: CHARE) NOT NULL " :
Sk rotacidade
Sigla: VARCHAR(Z) NOT NULL (FK)
(€ cod_cidade: CHAR(S) NOT NULL (FK) | |
€, cod_rota; INTEGER NOT NULL (FK) |
tUsuarios L peso_cidade: YARCHAR(10) NOT NULL | |
& usuario: VARCHAR{D) MOT NULL & $
senha: YARCHAR{10) NOT NULL
trota
€, cod_rata: INTEGER MOT NULL

desc rota; CHARED) MOT MULL

Figura 4 — Modelo Fisico de Dados
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3.2.1 DICIONARIO DE DADOS

A seguir encontra-se o dicionario de dados classlf por tabelas, onde sao listadas
as informacdes dos campos como: campo na tabetee, o, chave priméria (PK), chave

secundario (FK) e se o campo é requerido/obrigatori

A Tabela 1 apresenta a especificacdo do cadastisudios.

Tabela 1 - Tabela tUsuarios

Campo na Tabela Nome Tipo PK FK Req.
USUARIO Usuario paraobin Al10 X X
SENHA Senha paragin Al10 X

A Tabela 2 apresenta a especificacao para o cadbsestados.

Tabela 2 — Tabela: tEstado

Campo na Tabela Nome Tipo PK FK Req.
SIGLA Caodigo do Estado A2 X X
DESCESTADO Descricao do Estado A20 X

A Tabela 3 apresenta a especificacao para o cadbstidades.

Tabela 3 - Tabela: tCidade

Caodigo Nome Tipo PK FK Req.
COD_CIDADE Caodigo da Cidade (Cep Inicial) A5 X X
DESC_CIDADE Descricao da Cidade A5( X
SIGLA Caodigo do Estado A2 X X
CEP_FINAL Cep Final da Cidade A5 X

A Tabela 4 apresenta a especificacao do cadasteydees.



Tabela 4 — Tabela: tRegioes
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Cddigo Nome Tipo PK FK| Req.
CODREG Cddigo da Regiao I X X
DESREG Descricao da Regiéo Al10 X
CEP_INIREG Cep Inicial da Regiéo A9 X
CEP_FIMREG Cep Final da Regido A9 X
SIGLA Caodigo do Estado A2 X X

Tabela 5 apresenta a especificacdo do cadastoiate r
Tabela 5 — Tabela: tRota

Cadigo Nome Tipo PK FK Req.
COD_ROTA Caodigo da Rota I X X
DESC_ROTA Descricao da Rota A30 X

A Tabela 6 apresenta a especificacao do cadastroadas fiscais.
Tabela 6 — Tabela: tNotas

Cddigo Nome Tipo PK FK| Req.
NRO_NOTA Numero da Nota Fiscal I X X
VLR_NOTA Valor da Nota Fiscal F X
NRO_VOLUMES Numero de Volumes I X
PESO Peso Bruto F X
CUBAGEM Cubagem F X
COD_CLlI Cddigo do Cliente I X X
COD_ROTA Caddigo da Rota I X
DATEMI Data de Emissé&o da Nota Fiscal D X
VLRTRANSPORTE | Valor do Transporte (Frete) F
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A Tabela 7 apresenta a especificacdo do cadastriedées.

Tabela 7 — Tabela: tCliente

Cadigo Nome Tipo PK FK Req.
COD_CLlI Caodigo do Cliente I X X
DESCLI Nome do Cliente A100 X
ENDCLI Endereco do Cliente AS50 X
FIS JUR Pessoa Fisica/Juridica (F ou J) Al X
CEP_CLI Cep do Cliente A9 X
FONE Telefone A20
CID_CLI Cidade do Cliente A50 X
SIGLA Caodigo do Estado A2 X X
CNPJ_CPF CNPJ ou CPF Al18 X

A Tabela 8 apresenta a especificacao do cadastlages por rota.

Tabela 8 — Tabela: tRotaCidade

Caodigo Nome Tipo PK FK Req.
COD_ROTA Cddigo da Rota A5 X X
COD_CIDADE Cadigo da Cidade I X X
PESO_CIDADE Peso da Cidade nesta Rota A10 X

A Tabela 9 apresenta a especificacdo do cadastraabelas de preco das

transportadoras.
Tabela 9 — Tabela: tTabelaPreco

Caodigo Nome Tipo PK FK Req.
COD_TRANSP Caodigo da Transportadora I X X
CODREG Caodigo da Regiao I X X
FRETE_MINIMO Valor Frete Minimo F
TAXA_CONHECI Taxa por Emissao de F
MENTO Conhecimento
FRETE_PESO Frete por Peso F
FRETE_VALOR Frete por Valor da Nota Fiscal F
FRETE_CUBAGEM Frete por Cubagem F




A Tabela 10 apresenta a especificacdo do cadastramsportadoras.

Tabela 10 — Tabela: tTransportadora
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Cddigo Nome Tipo PK FK| Req.
COD_TRANSP Caddigo da Transportadora I X X
RAZ_SOCIAL_TRANSP Razao Social A10C X
FANTASIA Nome Fantasia A100
IE_RG_TRANSP Inscricdo Estadual ou RG Al8 X
END_TRANSP Endereco A100 X
CEP_TRANSP Cep A9 X
FONE_TRANSP Telefone A20
CONTATO Pessoa de Contato A50
CID_TRANSP Cidade da Transportadora A30 X
SIGLA Caodigo do Estado A2 X X
FIS_JUR Pessoa Fisica/Juridica (F ou J Al b
CNPJ_CPF_TRANSP CNPJ ou CPF A18 X

3.2.2

LAY-OUT DOS ARQUIVOS TEXTO

Os arquivos de importacdo de dados possuem cangeostamanhos variaveis e

utilizam o “|” como separador entre 0s campos. &spos podem ainda estar editados com

ponto (.), virgula (, ), barra (/) e hifen (-)

A tabela 11 apresenta o lay-out para o arquivootexte devera ser gerado para a

importacéo das informacdes de clientes.

Tabela 11 — Lay-out do arquivo texto de clientes

Campo Tipo Valores
Cadigo do Cliente Inteiro Variavel
Nome do Cliente Alfanumeérico Variavel
Tipo do Cliente Alfanumeérico J — Juridica ou F si¢d
CNPJ ou CPF Alfanumérico Variavel
Endereco Alfanumérico Variavel
CEP Alfanumérico Variavel
Cidade Alfanumeérico Variavel
Sigla do Estado Alfanumeéricg Variavel
Telefone Alfanumeérico Variavel
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A tabela 12 apresenta o lay-out para o arquivootexte devera ser gerado para a

importacéo das informacdes de transportadora.

Tabela 12 — Lay-out do arquivo texto de transpontasi

Campo Tipo Valores
Caddigo da Transportadora Inteiro i&Aze|
Nome da Transportadora Alfanumérico Variavel
Tipo da transportadora Alfanuméricq J — Juridicd&euFisica
CNPJ ou CPF Alfanumeérico Variavel
Inscricdo Estadual Alfanumérico Variavel
Endereco Alfanumérico Variavel
CEP Alfanumérico Variavel
Cidade Alfanumeérico Variavel
Sigla do Estado Alfanumeéricg Variavel
Telefone Alfanumérico Variavel
Pessoa de contato Alfanumérico Variavel
Nome Fantasia Alfanumérico Variavel

A tabela 13 apresenta o lay-out para o arquivootexte devera ser gerado para a

importacéo das informacdes de cidade.

Tabela 13 — Lay-out do arquivo texto de cidades

Campo Tipo Valores
CEP Inicial Alfanumérico Variaveis
CEP Final Alfanumérico Variaveis
Nome da Cidade Alfanumérico Variaveis
Sigla do Estado Alfanumeéricg Variaveis




A tabela 14 apresenta o lay-out para o arquivootexte devera ser gerado para a

importacéo das informacdes de notas fiscais

Tabela 14 — Lay-out do arquivo texto de notas fsca

Campo Tipo Valores

Numero da Nota Fiscal Inteiro Variaveis
Caddigo do Cliente Inteiro Variaveis

Data de Emissao Data Variaveis
Caodigo da Transportadora Inteiro Variaveis
Valor da Nota Fiscal Numeérico Variaveis
Peso bruto Numeérico Variaveis
Quantidade de Volumes Inteiro Variaveis
Metros Cubicos Numérico Variaveis

3.3 IMPLEMENTACAO

O protatipo foi implementado na ferramenta de pmowacdo Delphi, com banco de

dados Interbase.

A figura 5 apresenta o fluxo do processo paraugé@rdo sistema.

Filtrar Motas Fizcais

l

Marcar Motas Fizcais

L J

Werifican/Corrigir Adiciona Rota
TPezo
L
Exgstem
Diﬁi?;r.es? > M | Confirma Rota

=elecionar
Transportadoras

|

Céalculo do Frete

Automaticamente

Salr

Figura 5 — Fluxograma do processo
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O sistema permite selecionar notas fiscais e daasgortadoras para simular o custo
do seu frete baseado nas tabelas de preco cadaspach cada transportadora. O custo do
frete destas duas transportadoras é comparado costampara um frete de carga fechada. Os
valores cobrados para carga fechada, estdo emalmala tde preco como as transportadoras
fracionadas. No momento da selecdo das transpoatgduordefault, a carga fechada ja esta

selecionando, totalizando enté&o trés transportadmaea simulacao.

Para organizar uma carga fechada € necessarioequo®iste um roteiro. Este é o
objetivo principal deste trabalho, sugerir a melhaia de entrega para as notas que foram

selecionadas.

O sistema ira percorrer as notas, checando asesdgsda verificar em quais rotas elas
estdo. Cada vez que uma cidade é encontrada nasoote-se um ponto para esta rota
(match). ApGs este somatorio, ordena-se as rotas peltuggao Kanking), atribuindo ao

sistema a rota com maior pontuacao.

Se o sistema apresentar mais de uma rota paratas selecionadas, € gerada uma
nova rota, permitindo a alteracdo dos pesos daxlesd Esta nova rota pode ou nao ser
adicionada a base de conhecimentos. Para quecistibega, 0 usuario precisa confirmar a
nova rota. Se todas as cidades estiverem na mesaja possivel alterar o peso das cidades

para que tomem a sequéncia correta para a entrega.

Para a geracdo das primeiras rotas foi utilizadoddigo de Enderecamento Postal
(CEP), pesquisando-se apenas os trés primeiro®gligp codigo que representam, regiao,
sub-regido e setor. Para as rotas, foram atribtAdasidades que contém os mesmo trés
digitos no inicio do seu CEP. Rotas com uma unidade serdo eliminadas e sua cidade

remanejada para outras rotas a medida que o siftesendo executado.

Ao confirmar a simulacéo do roteiro de entregapdigo da rota € adicionado as notas
fiscais, fazendo que as notas que tiverem estecangenchido ndo estejam mais disponiveis

para outras simulacdes.
3.3.1 OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTACAO

Neste capitulo sdo apresentadas as telas e ariahdade do sistema.
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A tela pardogin no sistema com usuario e senha pode ser visigura 6. O usuario

é solicitado sempre com letra mailscula e a sewfffarumérica.

A=

Llsiario IGISELE

Hokckde ko k sk ok

Senha I

o OF X Cancela |

Figura 6 - Tela déogin para o sistema

Na figura 7 € apresentada a tela inicial do sistema

+[¥ sistema Aplicativo Para Controle de Fretes ] [m] 5

Cadastros  Processos  Relatdrios  Sair Ajuda

Figura 7 - Tela inicial do sistema

No menu Cadastros sao feitas as chamadas palasaeride sdo cadastrados os dados
necessarios para a execucao da rotina de simulaséomenu pode ser visto na figura 8.
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+[" sisterma Aplicativo Para Controle de Fretes O] x|
Cadastros  Processos  Relatorios  Sair Ajuda

Isudrios CErl+L i
Estado CEH+E
Feqgido Ckrl+R.
Cidade k41
Rota ChrlHi
Cliente Chrl+L
Transportadora Chrl+T
Cidades por Roka Chrl4+C
Tabela de Preco Transportadara Crrl+a

Figura 8 - Tela com abertura do menu Cadastros

A figura 9 apresenta o cadastro de Estados.

+[" Cadastro de Estado -0l x|
Sigla IE

Descrigdo I’E“':rE

4

T S K =2

Figura 9 — Cadastro de Estado

A figura 10 apresenta o cadastro de regides. Ctiebjao uso de CEP inicial e CEP
final é classificar as cidades que tenham o CEPpoeendido entre eles, de maneira a

perceber que elas pertengcam a mesma regiao.
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=10/ x|

Codigo e

Regido ISanta Catarina - Oeste

CEP Inicial [25700-000 CEP Final [25895-000

= ISanta Catarina j

Peso | 2

H|4|F~|P~F|+|—|A|~”‘|Sf|('| j'LEeu:harl

Figura 10 — Cadastro de Regides

Para agilizar o cadastro das cidades, foi geradoartquivo texto do cadastro de
cidades do sistema ja existente na empresa, satel@rguivo importado para o aplicativo.
Como pode ser visto na figura 11, o CEP inicialcattade foi utilizado como codigo da

cidade.

Apesar dos dados terem sido importados, o sisteznaife a insercdo de novas

cidades, alteracdo e exclusdo das cidades ja cadkzst

»[f Cadastro de Cidades =10f x|

Cidade IEhE'-.F{UEF{I

Ectado |5§|:| Paulo j

CEP Final |'3“5‘49'?J

| <[> [m]#]=[«]~]5] e

Figura 11 — Cadastro de Cidades

Para o cadastro das rotas iniciais, fez-se usstdatea dos CEP’s. Utilizando-se dos
trés primeiros digitos do CEP para gerar um cog@@ a rota. Estes trés primeiros digitos
indicam regido, sub-regido e setor. A figura 12 tnaosa tela de cadastro de rotas, com uma

das rotas iniciais que foram criadas automaticagent
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Al Cadastro de Rotas Y ] [

Cocigo 997

[hescricao Fu:vta 997

H|4|p|hl|+|—|4|r/‘|55

o

Figura 12 — Cadastro de Rotas (rotas iniciais)

A medida que o sistema é executado, novas rotaadiionadas a base, agrupando
rotas ja existentes. Ao adicionar uma nova rotadgepela simulagdo de roteiro, é possivel
compor uma descricdo mais clara para esta rotadomas cidades origem e destino. Este

exemplo pode ser verificado na figura 13.

5l Cadastro de Rotas - O] x|

Codigo | 105

Descricio [JARAGUA DO SUL - TUBARAL

o o = e

Figura 13 — Cadastro de Rotas (gerada pela sina)laca

ApoOs o cadastro das cidades e das rotas, € possiaeluma ligacdo entre os dois.

Para isso, existe uma tela de Cadastro de Cidadddgpa como demonstrada na figura 14.

Fazendo uso novamente da estrutura do CEP, foivebssiar automaticamente as
ligacdes iniciais entre as cidades e rotas. Parseddo principio de que todas as cidades que
possuem o0s trés primeiros digitos do seu coédigaisgwpertencem a mesma regido, foi
possivel percorrer o cadastro da cidade, analmarcédigo (derivado do CEP principal) e

adicionar a rota correspondente.
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R
Rota |R|:|ta 892 - Jaragua j
Cod.Cidade  |Descricao |F‘ESD Cidade | o

RIC MEGRINHO 1
|_[B5280 CORLIPA 1
|_[E5290 S&C BENTO DO SUL 1
| [B5254 CAMPO ALEGRE 1
| [E9230 JARAGLIA DO SUIL 1
| [B5273 SCHROEDER 2
|_[B9270 GUARAMIRIM £
|_[B5=00 JOIMWILLE 4
|_[B9243 LRACUIART =
|_[B5247 BALMEARID BARRA DO SUL 5 _I

r"l*’lblHl-ﬁl-lAlr” Sflt"l fLEecharl

Figura 14 — Cadastro de Cidades por Rota

O campo do peso € o que defini a seqliéncia que aiddde possui no roteiro de
entrega. No exemplo mostrado na figura 14, temsseidades pertencentes a regido de

Joinville, todas com o cadigo iniciado por 892.

O fato de uma empresa da regido de Jaragua defSalfeco deste projeto faz com
que a cidade de Jaragua do Sul (cédigo 89250),tsmda como ponto de origem. No
exemplo demonstrado na figura 14, é possivel diddiota 892 em duas novas rotas, pois
Jaragua do Sul encontra-se no meio da rota, sevsivel partir em direcdes diferentes que

percorrem cidades diferentes.

Na figura 15 é apresentado o cadastro de cliefst® cadastro foi importado via

arquivo texto gerado pelo sistema ja existentenmaresa analisada.

A tela permite o cadastro de novos clientes, aaglé® e exclusdo dos cadastros ja
existentes. O campo CEP tornou-se obrigatorio sspedsavel para a geracao da simulacao

de rota.
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+[ Cadastro de Cliente o ]

Codigo

essoa |
" Fisica & Iuridica

Razio Social [SANSUE TND.COM. ALTM.LTDA

CNPI/CFE |75881.000/0001-35

Endereco IRUA SaMNTA CATARIMNA,G97

CEP [p9210-000 | Cigade oL UF, |Santa Catarina v

Fore: |47-426-9393

o I I =5

Figura 15 — Cadastro de Clientes

O cadastro de transportadoras € mostrado na figura

+[' Cadastro de Transportadora - |EI|5|

159
T
" Fisica = Juridica

Codigo

Razio Sacial JRODOY.ANDRADE LTDA-(RODAN)

Fantaszia IROD"}"N

1ERG |116.237.159.118

Endereco IRUA FROF.MaRIA 1B FERMNAMDES, 1125

e |0211?—022 Cidade ISAO PAULC U.,:.|5§D Faulo =]
Fora: |11—595?—?514 Conta‘o:nl

o] I 51 1 I

o e | I Fechar |

Figura 16 — Cadastro de Transportadora
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A Ultima op¢do do menu de Cadastros € a Tabelaam$® As transportadoras tém
por padrado negociar suas tabelas de preco poworgggicampos percentuais de frete valor e

frete peso séo fatores aplicados sobre o valootiafiscal. A tela pode ser vista na figura 17.

+[ Cadastro de Tabelas de Preco E =101 x|
Transportadora ¢
Reqgido ITaxa Conhiet. IFrete Ml'nimo!Frete 'l.-'alor(".-"o)iFrete F‘esu(%)l Frete [=]
L Santa Catarina 12,00 20,00 0,40 0, 16_
|_|Parana - Curitiba 12,00 15,00 0,400 0,16
= F‘._arané - Inkerior [ 12,IZIIZI' 2_5,EIIII 0,40 III,ZIZI_
|_|Ria Grande do Sul - Capital 12,00 25,00 0,40 0,20

-
711 [ | 3

Figura 17 — Cadastro de Tabela de Preco para Caagionada

Como um dos objetivos deste sistema € compararusos de frete entre carga
fracionada (transportadoras normais) e carga fecf@minhdes contratados), foi necessario
criar um codigo de transportadora com a razao IsGei@a Fechada, para que fosse permitido
inserir uma tabela de precos para carga fechadarda fechada caracteriza-se por possuir
um unico fator percentual de valorizacdo onde faceembutidas todas as despesas e taxas
necessarias. Este valor aplica-se a metragem cdbiganotas. Este valor foi inserido na

coluna frete peso para evitar a criagdo de um namo na tabela que teria uso exclusivo.

O cadastro da tabela de precos para Carga Fecmadst&do na figura 18.



49

s Cadastro de Tabelas de Preco

=101 %]

Transportadora  |CARGA FECHADA j
Taxa Conhec, |Frel:e I"-’Il'nimﬂIFrete '-.-'dur{%]llFrete Pesn{%}IFrete Cl.bageml =
Santa Catarina 0,00 0,00 0,00 12,00
| ] Parana - Interior 0,00 0,00 0,00 17,50
Rio Grande da Sul - Capital 0,00 0,00 0,00 14,00
: Rio de Janeiro - Capital 0,00 0,00 0,00 23,50
Alagoas - Capital 0,00 0,00 0,00 99,75 —
: Bahia - Capital 0,00 0,00 0,00 52,00
_|Ceara - Capital 0,00 0,00 0,00 7,00
Par sk 0,00 0,00 0,00 62,30
: Pernanbuco - Capital 0,00 0,00 0,00 61,00
Rio Grands do Norte - Capital 0,00 0,00 0,00 66,00
: Sergipe - Capikal 0,00 0,00 0,00 53,50
_|Maranhio - Capital 0,00 0,00 0,00 85,00 ]
o 5 S BN A A T

Figura 18 — Cadastro de Tabela de Preco para Caawda

A segunda opcéo da tela € o menu de Processosogsei plois itens: Importacdo de

Dados e Simulacdo da Melhor Rota, conforme fig@ra 1

+[f Sistema Aplicativo Para Controle de Fretes

Cadastros | Processos  Relabdrios  Sair Ajuda
Importacdo de Dados  Chrl+D

Simulagdo Melhar Roka Cerl+5

=10l x|

Figura 19 — Tela principal com menu Processos
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Como é possivel perceber pela figura 20, a impéotae dados trata-se de um
processo simples, devendo dar atencédo a dois dgtallocalizacdo e nome dos arquivos a

serem importados. Estas instru¢ées encontram-sana

+F Importacao de Dados - |I:I|5I

Impartar:

; 0= arguivos para importacio

=l devern estar no diretorio raiz
) ) Com 0% nomes padrao;

" Notas Fiscais exphiotas. txt - expcliente. txt

¢ Transportadoras exptransp.txt - expoep.txt

i Cidade

Processar I ] Eecharl

Figura 20 — Tela da Importacdo de Dados

A segunda opcéo do menu Processos é a SimulacBteltiar Rota. E a principal
opcao do sistema, pois € a partir dela que seaimdcdo 0 processo de simulacdo que sera

demonstrado a segquir.

Para demonstrar a operacionalidade da implementae#ié utilizado um estudo de
caso simulando roteiro para entregas de notasop@este de Santa Catarina.

A figura 21 mostra a tela utilizada para filtrarreitas por um intervalo de numeracao,
Oou por uma regiao ou ainda por estado(s). Os caup@@ filtragem ndo sédo obrigatérios. Se

nenhuma selecéo for feita, todas as notas serévanas.

A1 Simula Melhor Rota de Entrega ;Iglll
Mata Fiscal I j At | j

[ &C - Acre )
[1 AL - Alagoas T
[] &b - Amazonas

] AP - Amapd

[] BA - Bahia

[] CE - Ceara

[] DF - Distrito Federal

[1 ES - Ezpirita Santo

[1 E¥ - exportagio

]G0 -G0

[ b - Maranhdo

[ MG - Minas Gerais

[] M5 - Mato Groszo do Sul I
[] T - Mato Grosso

[] P& - Para

[] PB - Paraiba

[1 PE - Pemnambuco FPesquisar |
1 PI - Piaui

g EFI‘ -E;‘irirlau miee ;l I Eecharl

Figura 21 - Tela com pré-selecdo para notas fiscais
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Clicando no botdo de pesquisa, uma nova janelaranast notas de acordo com a

selecéo, conforme a figura 22.

T
Selecio | Maota Fizcal | Céd.CIientel Mome Cliente | Cidade | Walor N.F. |;|

- | 69339 319/5ADIA S/A CHAPECD 4723,22

| | | 69262 319/3ADIA S/A CHAPECO 7446,01

- | G237 319/5ADIA S/A CHAPECD 2614,62

| | | 69160 319/ 3ADIA S/A CHAPECO £553,51—

- I+ 72014 316/5ADIA S/A COMCORDIA 9979,9%

L | 71695 316 3ADIA 5/A COMCORDIA 2284,5€ =

KN _>I_I

Totais: %Yalor |R$ 107.715,21 Metr053 |11IJ,EI4 Vulumesll.EBS

Selecione as Transportadoras para a Simulacdo de Frete

I-ROGER J |

4-ExP. ARACATUBA

5-EXPRESS0 JOIMVILLE

E-TRAMSLOVATO

7-TRAMSLIGUE
2-MTR

[19-Ex%P. 5L GOIAS

10-ALFA LI

111 TOARKICYHLL T

0Obs. E Permitide Simular até 3 Transportadoras Simultaneamente
Procesza

Figura 22 - Tela para marcacao das notas epivetasloras

I | .4

O quadro superior permite que as notas desejagias sssinaladas. Ao marcar uma
nota, os campos de totais sdo atualizados. Ja adraunferior permite selecionar até 3
transportadoras para simular o custo do frete.t&xima transportadora com selegéo fixa,

representando os valores cobrados para transmonearga fechada.

Apos clicar no botdo Processa, o sistema busabatas de preco das transportadoras
cadastradas e simula o custo do frete para as selasionadas. Se o resultado for zero,
significa que a transportadora ndo possui tabelarelgo definida para a cidade em questéo.

Esta situacdo pode ser vista na figura 23.
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[ Custo Simulado o [m] |

Mro. Mota | cad. Cliente | Nome | 2-rEumIDAs | 10-alFs [14- carca FEcHADA | 2
|| 7ooss €43 LUIGAR DISTRIE, ARMARINHES LTDA £2,77 30,57 11,40
| 7eone 516 SADIA /4 308, 56 137,97 29,10
| romse 516 SADIA /4 £3,51 297,54 128,10
|| st 516 SADIA /4 g42,77 279,18 £2,10
|| 694ms 316 SADIA 5/A 829,79 352,72 113,50
|| 71esa 116 SEARA ALIMENTOS 5.4 147,61 71,53 15,10
B 7oavs 9094 ZANETTI COM.ARMARINHOS LTDA 973,44 337,11 264,30
70177 9094 ZANETTI COM, ARMARINHOS LTDA 1.209,37 416,72 346,80
71421 4645 COOP,CENTRAL OESTE CATARINENSE LTDA 224,73 103,18 29,10
70378 3764 50 ALUMINIO DIST,DE UTEMSILIOS LTDA 225,11 57,48 75,90

-
4 I I ]

Total Por Transporadora |5'3E'7197 |2.114,EID Il.lEIEIAEI
Adiciona Rota | Corfitina Rota | j-'L Fechar |

Figura 23 - Tela demonstrando custo de freteigie(tela parcial 1)

A figura 24 apresenta a segunda parte da tela anastota encontrada para cidade,
peso da rota e peso da cidade que serve paraaomenotas na sequéncia da entrega. Neste

momento ainda € possivel excluir registros.

Para encontrar as rotas necesséarias para formacéotedro, o sistema percorre as
rotas cadastradas e compara as cidades da rotaasamlades das notas selecionadas na
simulacdo. Cada igualdade encontrada, é atribuidoponto para a rota. Ao término da
comparacao, ordena-se a rota pelos pontos de fdetr@scente. Desta forma, a rota com
maior pontuacdo é a mais adequada, sendo entdociosel#a. Para as cidades que
eventualmente ndo fazem parte desta primeiraéatalizada uma nova busca, até que todas

as cidades tenham uma rota correspondente.

No estudo de caso apresentado, foram encontradas ias necessarias para
completar o roteiro das cidades selecionadas. Nexte € habilitado o botdo “Adiciona
Rota”. Ao clicar neste botdo o sistema ira geramawo codigo de rota, englobando as rotas
necessarias para gerar o roteiro, e adiciona-lase lwe conhecimentos com as cidades
ordenadas pelo campo peso cidade. Este peso podétesado para que a nova rota seja
gravada com a sequéncia correta e poder ser izadal sem sofrer novas adaptagdes. Neste
momento também é gravado o codigo da rota na st para que ela ndo esteja disponivel

para as proximas simulacdes.



[ Custo Simulado o =] 5|
2-REUNIDAS | 10-alFA  [14-carcAFECHADA| Cidade | Rota [PesoRota| Peso Cidade |
o 62,77 30,57 11,40 CONCORDIA a7 z 1
o 305,56 137,97 29,10 COMCORDIA 97 z 1
n 663,51 297,54 128,10 COMCORDIA 897 2 1
n 642,77 279,18 62,10 COMCORDIA 897 2 1
| 629,79 352,72 113,50 COMCORDIA 897 2 1
| 147,61 71,53 15,10 SEARA 897 z 3
L 973,44 337,11 284,30 CHAPECO 893 3 1
1,209,537 416,72 348,80 CHAPECZO 95 3 1
224,73 103,18 29,10 CHAPECZO 95 3 1
225,11 57,48 78,90 CHARECO 95 3 1
b
4] 3
Total Por Transporadora |5'3'3?J97 |2'114JDEI |1.1IJD,4D
Adiciona Rota | Carfirma Rota | i'L Fechar |

Figura 24 - Tela demonstrando custo de frete gt@yiela parcial 2)

Apos confirmar a adicdo clicando em “Adiciona Rot&" emitido um relatorio

conforme a figura 25.

Roteiro Sugerido
NoNota Cod.Clente Gdade Rota Seq Entrega
70EA 643 LUGAR CISTRIB.ARMARINHOS LTOA CONCCRDIA 8w 2 1
72014 316 SADIAS/A CONCCRDIA 8w 2 1
70756 316 SADIAS/A CONCCRDIA 8w 2 1
£9951 316 SADIAS/A CONCCRDIA 8w 2 1
69400 316 SADIAS/A CONCCRDIA 8w 2 1
71254 196 SEARAALIMENTOS S A SEARA 8w 2 2
7474 O0M  ZANETTI COM.ARMARINMOS LTDA  CHAPECO 8% 3 3
70177 O0M  ZANETTI COM.ARMARINMOS LTDA  CHAPECO 8% 3 3
71421 4648 COCP.CENTRAL OESTE CATARNENSICHAPEC O 8% 3 3
70378 3764 SOALMINIO DIST DE UTEMSILIOS LTHAPECO 8% 3 3

Figura 25 — Relatério com o roteiro sugerido

A terceira opcdo do Menu apresenta a opcado Relatdjue esta dividida em
Relatorios Cadastrais e Relatorios Gerenciais. @eda com a figura 26, os Relatérios

Cadastrais possui Cidades por Rota.



54

4|¥ Sistema Aplicativo Para Controle de Fretes =10 x|
Cadastros  Processos | Relatdrios  Sair  &juda

Rel, Gerenciais i
Rel, Cadastrais Cidades por Rota i

Figura 26 — Tela com Menu de Relatérios Cadastrais

A figura 27 mostra a tela com o filtro para o rétat de Cidades por Rota. O campo
Rota ndo é obrigatorio, portanto, se nenhuma mtadlecionada, o relatorio ira listar todas

as rotas.

4 Relatorio de Cidades por Roka - |EI|E|
Rota: I

Figura 27 — Tela filtro para relatério de Cidades [Rota

A Figura 28 mostra o layout do relatério de Cidag@sRota.
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R elatorio de Cidade por Rota

Rota 891 Rota 891 Gidade Peso Gdade
29107 - POMERCDE 1

Rota 1001 Rota 1001 - Humenau Cidade Peso Cidade
59108 - MASS ARANCUBS, 1
899110 - GASPLR
89115 - LUJIZ ALVES 2

Rota 591 Rota 591 Gdade Peso Odade
29120 - TIMBO 3

83121 - RIC DCS CECROS
29124 - EENEDTTO MWD
29125 - DOUTCR PEDRIMNHO
89130 - INDalA

[ N

Figura 28 — Relatério das Cidades por Rota

A figura 29 mostra o0 menu de Relatérios Gerenaars duas opcdes: Relatério de

Custo por Rota e Custo por Estado/Cidade.

»I¥ Sistema Aplicativo Para Controle de Fretes 1Ol =l

Cadastros  Processos | Relakdrios  Sair Ajuda
Rel. Gerenciais  # Cusko por Raoka
Rel. Cadastrais » Custo por EstadojCidade

Figura 29 — Tela com Menu de Relatérios Gerenciais

A primeira opcao de relatério gerencial € o Cugtio Rota. Este relatorio pode ser

filtrado pela data de emissdo da nota fiscal owaipela Rota, conforme figura 30. Os
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campos de filtragem ndo sdo obrigatorios, portadmm precisam ser preenchidos. Caso isso
ocorra, todas as rotas seréo listadas.

s Relatorio de Custo por Rota ;IE'EI

Ermiss3o de; |01/02/2004 Are [30j03j2004

Rota: I

Figura 30 — Selecéo para o relatorio de Custo ptat R

Na figura 31 € mostrado o layout do relatério geragbartir da tela de selecéo.

FPrewvisdo de Custo de Frete porRota
Rota Rota 898 - Chapecd Mo, Mota Yir. Nota Frete Previsto
6A36S 13185,2 6,70
FOUZE 3304 13,30
FOITE HEE, 46
Flaz1 290,32
FOITF £380,34
FodTe E329.47
Total =0,00
Rota Capkas - Litor M 0. Nota Vir. Nota Frete Previsto
EAETE 531, 0F 100, 04
Fla0E noz,2% 124,50
Total 224,24

Figura 31 — Relatério de Custo por Rota

A segunda opcdo para relatérios gerenciais é naastna figura 32. E permitida
selecdo por data de emissdo da nota fiscal e/otgiado. Os campos ndo sdo obrigatérios,
portanto se ndo forem preenchidos todas as not&s lsgtadas.

4+ Relatério de Custo por Estado/Cidade =10l =]
Ermissfio de |01/09/2004 a4 [30/0972004] Listar |
Estado I j

Figura 32 — Selecdo para o relatorio de Custo ptade/Cidade

A figura 33 mostra o relatorio de Custo por Est@ilidde, de acordo com a selecéo.
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Previsdo de Custo de Frefe por Cidade

Estado Bahia

Ciclacle  SaLvADOR Mota Fiscal Yalor Mota Custo Previsto % Sobre Fatur
70408 102,28 1248 11,32

Total Cidade 124,80

Total Estado 125,00

Estado Pernambuco

Cicladle REQRE Mota Fiscal Yalor Nota Custo Previsto %o Sobre Fatur.
69576 691,07 100,04 1448

Total Cidade 100,04

Total Estado 100,04

Estado Santa Catarina

Cicladdle  HAPECD MNota Fiscal Yalor Mota Custo Previsto %o Sobre Fatur.
E43649 1915,2 &7 0,35
70925 3830.4 13,3 0,35

Figura 33 — Relatdrio de Custo por Estado/Cidade

3.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para comprovar o funcionamento do prototipo, falizada uma nova simulacgéo,
selecionando as mesmas cidades, onde foi possinslatar que a nova rota gerada foi a de
codigo 1008. O botéo habilitado agora € o “ConfiRRmda”, pois quando as rotas sdo comuns

para todas as cidades, é permitido alterar o carapo cidade e nenhuma nova rota € gerada.

O resultado pode ser visualizado na figura 34.

I Custo Simulado 10| x|
Mro. Mota | Céd. Cliente | Nome | 2-rEunmDas | 10-atFs |14 - cares FECHADA < |
71663 £43 LUGAR DISTRIE, ARMARINHOS LTDA 53,53 27,73 12,70
71371 316 SADTA 578 76,41 40,54 6,70
60893 116 SEARA ALIMENTOS 5.4 154,35 91,90 20,40
| 60472 116 SEARA ALIMENTOS 5.4 163,13 75,32 16,80
| 71310 9094 | ZANETTI COM, ARMARINHOS LTDA 104,84 44,43 31,00
| 70829 9094 | ZANETTI COM, ARMARINHOS LTDA 196,44 73,39 39,80
| 70381 5432 COMERCIAL ROVEDA LTDA, £7,19 32,00 19,50
O 7iess 4648 COOP.CEMTRAL OESTE CATARINENSE LTDA 224,73 103,18 29,10
A
4 I I »
Total Por Transporadora |1.455, 12 |646,36 II?E"DD
Adlicicma Rota | Confirma Rota | fL Fechar |




Figura 34 — Tela mostrando outras notas para as\asesidades (tela parcial 1)

A figura 35 mostra a parcial 2 da tela citada gara 34.

-Iojx]

2-REUNIDAS | 10-ALFA  [14-ceRGaFEcHADA|  cidade | Rota | PesoRota [Peso Cidade] -]
i 53,53 27,73 12,70 CONCORDIA 1008 895 1
| 78,41 40,54 £,70 CONCORDIA 1008 898 1
| 194,35 91,90 20,40 SEARA 1008 895 2
| 163,19 78,32 16,80 SEARA 1008 895 z
i 104,34 44,43 31,00 CHAPECO 1008 898 3
| 196,44 73,39 33,80 CHAPECO 1008 898 3
| 67,19 32,00 18,50 CHAPECO 1008 895 3
M 224,73 103,18 28,10 CHAPECO 1008 895 3

=

Kl I

Total Por Transporadora |1.455,12 |5‘1"5*3'5 |1?‘6,DD

Ldiciona Rota | Confirma Rota | j-'LEechar |

Figura 35 — Tela do sistema mostrando nova rotadgeftela parcial 2)
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4 CONCLUSOES

Para que o aplicativo seja capaz de sugerir a mebt® de entrega com eficiéncia e
sem intervencdo do usuario, &€ necessario que a dmseonhecimentos tenha a maior
quantidade de solu¢des possiveis armazenada. IPangaa esta situacdo, é necessario que as
primeiras rotas sejam geradas e/ou adaptadas manial Isso exige que a pessoa destinada

a manipular o aplicativo tenha alguma experiénaentp a montagem de cargas e roteiros.

O aplicativo fez uso do RBC para sugerir a mellmta de entrega para as cargas
fechadas, baseando-se nas selecdes realizadagppedalor do sistema. Foi possivel também
demonstrar qual a melhor opcdo de frete, com basevator do frete cobrado pelas

transportadoras.

Tornou-se possivel simular o valor do frete genaelas notas ficais, uma vez que as

tabelas de preco cobrado pelas transportadoras fmadastradas no sistema.

Para esta conferéncia foram disponibilizados retedgerenciais que demonstram o
percentual de frete sobre o valor de cada notalfiatcancando assim todos os objetivos que

foram propostos.

O sistema facilita a tarefa de montagem de cargascelha do transporte. Também
auxilia no processo de conferéncia dos valores filetes cobrados por parte das
transportadoras. Estes processos antes realizatusaimente, sdo automatizados com o uso

do sistema que implica na maior agilidade e segaraa conferéncia das informacoes.

Desta forma € possivel concluir que os objetivostrdbalho foram alcangados,

justificando assim seu desenvolvimento.
4.1 EXTENSOES

E sugerido como opgéo para trabalho futuro, a itagéo das faturas emitidas pelas
transportadoras. Muitas transportadoras oferecesgrecdo direta com seu sistema para

monitoracao e conferéncia das faturas.

Uma adaptacao sugerida é o cadastro de caminhfiesuas metragens cubicas. Com

esta informacdo, além de sugerir a melhor rota mkeega, seria possivel otimizar o
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aproveitamento do caminhdo sugerindo qual camité@@® melhor encaixe com as entregas

previstas.

A quantidade de transportadoras que podem sern@®eas para simulagédo do custo
de frete, é fixa de duas transportadoras, aléncadga fechada, tornando possivel simular no
maximo trés transportadoras. Esta condicdo poderianelhorada permitindo que o usuario

selecione quantas transportadoras achar necegsan@do assim, uma simulacéo dinamica.

E possivel implementar uma espécie de “engenhaxiarsa’, onde fosse possivel

selecionar a rota e o aplicativo mostraria as npiasfazem parte desta rota.

Outra sugestdo de adaptacdo é a implementacéo alieogr nos relatorios de

gerenciais. Esta opcao pode ser um importanteediteal na aplicacao.
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